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Introduccion y objetivos

Todas las empresas por excelencia, tienen la necesidad de crear productos de caiidad,
en menor periodo de tiempo que la competencia y desarroliar relaciones largas y
confiables con sus clientes. En lo que se refiere a la produccién de software, es por
demas sabido en todo el mundo, que el presupuesto, tismpo y calidad del producto, no
han sido factores muy confiables o deterministicos. Esto se deba en gran parte al
proceso de produccidn de software, razon por la cual diversas organizaciones
pretenden homogeneizar a través de buenas practicas y modelos a la Ingenieria de
Software, sin pretender limitarse a un método de evaluacion de procesos, meodelo de
ciclo de vida é herramienta especifica.

Sin embargo, como han surgido diversas estdndares y pianteamientos sobre la mejora
de procesos, el Ingeniero de Software, queda ante una amplia gama de términos y
procedimientos. Estos se utilizan indiscriminadamente provocando confusion y caos en
sus labores profesionales, o bien una ignorancia total o parcial de la Ingenieria de
Softwara para la ejecucion de su vida profesional. Trayendo como consecuencia una
vez més, proyectos fuera de tiempo, presupuesto y calidad. Lo anterior @s un circulo
vicioso del que todos aquellos profesionistas y empresas en general debemos salir.

Problemas de
/| presupuesto,calidad
y tiempo
Malas pra.ctiszas en 1S0O15504,1S08000,
la ingenieria de Bootstrap, Ticklt, CMM
Software
=
Confusion,
desorientacion,
ignorancia,etc.

La solucion ante tal problematica es que la direccién de la empresa decida generar su
propio procesc de software, para una mejora continua de sus productos y procesos.
Pero ;Con base en qué estandar?, ;Qué personal competente debo contratar para que
ayude a mi empresa a implantar un plan de calidad?, ;Como saber cuales son los
requisitos, conocimientos 6 aptitudes que un asesor debe tener?.



Por otro lado, los ingenieros de software debemos preguntarmos:
;Estamos preparados para realizar una evaluacion de procesos? 6 (Qué habilidades y
conocimientos debo tener para ser un Asesor Competenta?

Objetivos de la Tesis

Los objetivos de la presente tesis son:
1.- Proponer un Cuerpo de Conocimiento para Asesores basado en 1SO-15504.
2.- Desarroliar un Sistema de Evaluacion de Asesores (SEA).

Debido a que se han presentado dos objetivos, la presente tesis se ha dividido en dos
partes, correspondiendo cada una al objetivo a alcanzar.

Los temas que se tratan durante el presente documento, son esenciales no solo para la
ingenieria de software como ente aislado, sino para el desarrollo del pais, ante la
apertura del mercado internacional. Situando a México en el primer lugar como contacto
de negocio de exportacién para Estados Unidos. Si logramos establecer en nuestras
empresas mexicanas procesos de software efectivos, contribuiremos asi a que los
productos gue exportemos sean de calidad internacional, porque han sido regulados
bajo 1S0-15504.

La primera parte, que comprende el cuerpo de conocimiento para asesores 15504 esta
dividida en cuatro capitulos:

£l primer capitulo corresponde a la introduccion a 1SO-15504, los principios en los que
sa basd y la amuitectura general que propone.

Fl segundo capitulo comprende el modelo de procesos, mostrando el modelo de
referencia propuesto y el modelo de evaluacién al que se deben ajustar los asesores al
realizar una evaluacion de procesos |SO-15504.

El tercer capitulo trata sobre ia preparacion y conduccidn de la evaluacion asi como la
validacién y reporte de calificaciones de procesos necesarios en una evaluacién
compatible con 1SO-15504.

El cuarto capitulo explica cuales son los requisitos a seguir en la generacién de un
modeio para que éste sea compatible con 1S0-15504.

La segunda parte, trata sobre el Sistema de Evaluacion de Asesores (SEA)
desarroliado.

E! quinto capitulo comresponde al marco tedrico que establece los mecanismos validos
que propone |SO para la evaluacion de asesores.

El sexto capitulo presenta los diagramas que modelan el Sistema de Evaluacion de
Asesoras, derivados de un ciclo iterativo de analisis, disefio y construccion, basados en
tecnologia orientada a objetos, utilizando el lenguaje de modelado unificado (UML),

El capitulo siete establece las conclusiones alcanzadas al término de ambas partes y
derivadas del establecimiento, andlisis e investigacion de las posibles soluciones para el
alcance de los objetivos planteados.



El Anexo A presenta el manual de usuano, con las especificaciones de hardware,
software para la instalacién de SEA, asi como la explicacién de los menles y pantallas
utilizadas en la captura de informacidn y del proceso de evaluacidn de asesores, hasta
la generacidn de la constancia correspondiente al nivel de expertiz alcanzado por e
asesor.

E! Anexo B presenta el glosario de términos utilizados durante ia presente tesis, con el
atan de un mejor entendimiento de ésta y de ios documentos asentados en el reporte
técnico 2 de la mejora de procesos de software y determinacion de sus capacidades,
propuesto por 1SO.
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Capitulo]l Introduccién a ISOAEC TR 15504:1998(E)

1.1 Introduccidn

La Organizacion Internacional de Estandares (ISQO) a través de la propuesta 15504,
plantea un marco de trabajo para la evaluacién de procesos de software, como
respuesta a la necesidad de las organizaciones de mejorar la calidad de sus productos
de software a través de un método de evaluacién de estados de procesos que les
permita utilizar los resuttados para una mejora continua

El Reporte Técnico no. 2, de Evaluacion de Procesos de Software ISOAEC
recientemente aprobado, provee un mecanismo de intercambio de resuitados de
evaluaciones basadas en diferentes modelos de proceso, desde la definicion de un
modelo de referencia de los procesos de software y capacidad de proceso.

El Ministro de Defensa del Reino Unido, através de la Agencia de Investigacion, inicié
una serie de estudios que culminaron en una firme determinacién de desarroliar un
estandar, un elemento clave de ésta propuesta fue la recomendacion de adoptar un
camino de desarrollo, el cual produjera una salida factible de usarse, en un tempo mas
corto que los estandares existentes solian tener. Se definid un criterio de éxito para el
establecimiento del proyecto, el estandar desarrollado deberia contempliar lo siguiente:

a) Que sea suficientements genérico para que fuera ampliamente aplicable, pero lo
suficientemente especifico para ser de utilidad.

b) Que no se apreciara como un estAndar de conformidad para los procesos de
software.

c) Que proporcione una ruta de migracién para los métodos existentes y evite asi el
establecimiento de més estdndares de facto.

d) Que permita estar a tiempo en su desarrollo

e} Que svite dependencia en tecnologia de linea base

f) Que esté soportado por un programa de pruebas y transferencia de tecnologia que
anime a las empresas a su adopcion.

1.2 Principios y Arquitectura

ISONEC TR-2 15504, proporciona un marco de trabajo para la evaluacién de procesos
de software, Este marco de frabajo puede ser utilizado por organizaciones envueltas en
la planeacion, administracion, monitoreo, control y mejora de adquisicion de software,
asi como proveedoras de desarrollo, operacién, evolucién y soporte de software.

La evaluacion de procesos examina ios procesos usados por una organizacion para
determinar sl estan siendo efectivos o no en el aicance de sus objetivos. La evaluacion
se caracteriza por las practicas actuales dentro de una organizacion en términos de las
capacidades de determinados procesos.



Una evaluacidn puede ser realizada con diferentes propésitos:

a) Una organizacién que desea entender el estado de los procesos que utiliza, con &l

objetivo de mejorartos.

b) Una organizacién que desea determinar cudles procescs son Utiles para lograr

determinados requerimientos,

¢} Una organizacion que desea determinar la capacidad de los procesos utiizados por
otra organizacidn para la decisién en el establecimiento de contratos.

Elementos bdsicos de ISONEC 15504 y c6mo se relacionan.

Es importante mencionar en que consisten cada uno de los diferentes documentos que
conforman el estAndar ISO/IEC 15504, asi como la relacién entre elios, a fin de saber a
que documento especifico dirigirse en caso de alguna duda 6 aclaracién.

Parte 1: Concepts and introductory guide.

Principios, objetivos y contexto dei

Parte 2: A reference model for processes
and process capabitily.

Modelo de procesos de referencia para 1a |

estandar. 2
evaluacion de procesos. |

Parte 3: Performing an Assessment.

Definicidn de requerimientos que debe :
contemplar una evaluacién de procesos.

Parte 4: Guide to performing assessments.

Guia de evaluacién de procesos.

Parte 5. An assessment model and
indicator guidance.

Modelo de evaluacion para la evaIuacnén
de procesos.

Parte 6: Guide to competency of | Habilidades, conocimientos y expenenclai

assessors. necesarios que debe cumplir un asesor
15504 competente_

Parte 7.Guide for use in process | Guia a seguir para la determinacion de

improvement. mejora de procesos.

Parte 8: Guida for use in determining
supplier process capability.

Guia a seguir para la determinacion de*
capacidades de procesos de proveedor. |

Parte 9: Vocabulary.

Glosario de términos utilizados en el !
estandar. |
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La relaciin entre cada uno de estos elementos, se explica graticamente a continuacion.

» Mejora de
Evaluacién Procesos
Dimensién Es Dimensitn
Procesa mapeado | capacidad Parte 7
através < Proceso |——»
documentado
Determinacién
de
Capacidades
Modeio de referencia Partes3y 4
Parte B
Parte 6
Parte 2
[ Modelos de evaluacion compatibles ]
Contexto de la Evaluacidn de procesos: Pares 4y 5

Fuente: ISG/EC TR 15504-1:1998{E) figura 3

La evaluacion de procesos es realizada ya sea con iniciativa de la mejora de procesos o
bien como parte de la delerminacién de sus capacidades en ambos casos el proceso de
evaluacion debe inicialmente definir su proposito (para qué evaluar), alcance {qué
procesos de software serdn evaluados), bajo qué restricciones y con qué
responsabilidades, asi cormo bajo qué modelo de procesos se regird y qué indicadores
de capacidad y rendimiento {métricas) utilizara para dicha evaluacion, en otras palabras,
se debe contar con los siguientes elementos:

Entradas al proceso de evaluacion: serdn &l proposito con e que se realiza, el alcance
que se desea, las restricciones encontradas y las responsabilidades para la realizacion
de la evaluacién.

Actividades de la evaluacion: Planeacion, recopilacion de datos, validacion de los datos
recabados, proceso de calificacién y reporte de lo obtenido.

Conjunto de indicadores: Indicadores de Rendimiento de procesos e Indicadores de
capacidades de procesos.

Modelo de referencia a utilizar; Contienen propositos de los procesos y 1os atributos de
los procesos.

"



El conjunto de indicadores y el modelo de evaluacion a utilizar deben ser compatibies
con el modeio de referencia.

Salida de la evaluacidn: Los asesores deben mantener registrados los indicadores de
rendimiento 6 capacidad de procesos utiizados, para la justificacion de las
calificaciones.

1.3 Evaluacion versus auditoria:

Hasta el momento se ha hecho referencia a o que es la evaluacion de procesos, pero
que pasa con la auditoria tan utilizada en los estandares iSO 8000, ;por qué se habla
de evaluacion y no de auditoria ?

Uno de los objetivos, ya mencionado anteriormente, fué "Que no se apreciara como un
estandar de conformidad para los procesos de software.”

La auditoria tiene como propdsito detectar no-conformidades, es decir, incumplimiento
de la normativa del sistema de calidad. Se pueden efectuar auditorias de sistema
(verificar la implantacién de todo o sistema), de procesos (verificar la implantacion de
un conjunto de procedimientos).

La evaluacion tiene como propdsito analizar los métedos de desarrollo y administracion
de la organizacién, para determinar sus puntos fuertes y oportunidades de mejora, al
objeto de ayudar a la organizacion a realizar sus proyectos de acuerdo al calendario,
presupuesto y requisitos de calidad definidos, por ello, su alcance es mayor que el de
una auditoria.
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Capituloll Modelo de Procesos

I 1 Introduccion

El objetivo del presente capitulo, es introducir al lector en los modelos que propone 1S0-
15504, en primer lugar se presentara el modelo de referencia explicando la dimensién
de proceso, la escala de evaluacion de atributos de proceso y los niveles de capacidad
de proceso. Posteriorments se introduce el modelo de evaluacion, con sus indicadores
de rendimiento y capacidades de proceso, asi como la utiizacién de éstos en el proceso
de calificacion.

1.2 Componentas del Modelo de Referencia

La arquitectura del modelo de referencia consta de dos dimensiones, 1a dimension de
procesos y la dimension de capacidad de procesos.

#1.2.1 Dimensién proceso

En la dimensién de procesos, se agrupan los procesos en tres ciclos de vida de
procesos, los cuales contienen cinco categorias de proceso, de acuerdo al tipo de
actividad que realizan.

Los procesos del ciclo de vida primario:

CUS Categoria de Procesos Cliente-Proveedor. Contiene todos aquellos
procesos que repercuten directamente en el clients, soporta el desarrollo y transicion de
el software a el cliente, y asi como su operacién y uso correctos.

ENG Categoria de Procesos Ingenieria: Aquellos procesos que se encargan de
ia especificacion, implementacion y/o mantenimiento de un sistema, producto de
software y su correspondiente documentacion para usuario.

Los procesos del ciclo de vida de soporte:

SUP Categoria de Procesos de Soporte: Consiste de aquellos procesos que
pueden ser requeridos por cualquier olra categoria de proceso, durante los diferentes
niveles del ciclo de vida de softwars.

Los procesos del ciclo de vida de Organizacion:

MAN Calegoria de Procesos dg Administracion: Procesos que administren
cualquier tipo de proyecto durante todo el ciclo de vida de softwars.

ORG Categoria de Procesos de Organizacion: Conliene procesos que
establecen los objetivos de negocio de una organizacion y ademds desarrollan
procesas, productos y recursos a través de los cuales, al ser utilizados por los proyectos
en la organizacion, ayuden a ésta a alcanzar sus objetivos.

Es importante hacer notar que el modelo de referencia no define como ¢ en qué orden,
los propésitos de cada proceso deben ser alcanzados, éstos pueden ser logrados en
diferentes empresas de forma y orden diferente, realizando tareas. actividades y
practicas particulares que. junto con los praoductos de trabajo generados, seran los
indicadores que demostraran si el proposito de un proceso especifico fué lograde o no.
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Las categorias de proceso y fos procesos han sido tomados estrictamente alineados
con aquellos definidos en el estAndar ISO/AEC-12207, de nombre ‘information
Technology - Software Life Cycle Process™, aunque existen algunos procesos que se
encuentran en ISONEC-15504 y no existen en [ISO/IEC-12207.

La estructura de la dimensidn de procesos, se muestra graficamente a continuacion:

Procesos del ciclo de vida Primario

Procesos del ciclo de vida Soporte

Preparacién de adquisicidn

CUS.1 Adquisicion CUS.2 Proveer

Seleccién de proveedor

rSUPJ Documentacién

Monitoreo de proveedor

Aceplacion de! cliente CUS.4 peracién

Reauerimientos

Uso operacional
CUS.3 Licitacion de soporte a cliente

l SUP.2 Adm. de Configuracidn

SUP.3 Asegq. de Calidad

ENG.1 Desarroilo

de Sistema

Analisis y disefio de Construccion de SW
requerimientos de Sistema Integracion de SW
Anadlisis de requerimientos Prusbas de SW
Integracién y pruebas Disefic de Software

ENG 2 Mantenimietnn da Sistama v Software

l

[ sup.5 vaiidacisn

| suP.6 Junta de Revision

[ sup.7 Auditoria

|
]
|
| suP.4 verificaion |
j
|
|

SUP.8 Resolucion de probl.

Procesos del ciclo de vida organizacional

MAN 1 Administracion

I MAN 2 Administracion de Proyectos

il

ORG.1 Alianza Organizacional

ORG.2 Mejora

Establecimiente de Proceso
Evaluacién de Proceso
Mejora de Proceso

MAN 3 Administracién de Calidad

]

l MAN 4 Administracion de Riesgos

|

‘ ORG.3 Adm. de Recursos Humanos

L ORG.4 Infraestructura ]
I ORG.5 Metricas 4]
| oRG.6 Reuso |

Fuente: ISOMEC TR 15504-2:1938(E) pg.5
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Para poder describir cada categoria de proceso, es necesario describir cada uno de los
procesos que contiena y cada proceso contiene las siguientes caracteristicas:

identificador de proceso: Identifica la categoria de proceso y el nimero secuencial
dentro de la categoria. Este sistema de numeracion permite distinguir diferentes niveles
de proceso, el identificador consiste de dos partes: una abreviacién de la categoria de
proceso, como CUS para la categoria Cliente-Proveedor y un numero, por ejemplo
CUS.1, que denota el proceso de Adquisicidn y para un segundo nivel de proceso seria
CUS.1.2 que denota el proceso de Seleccion de proveedor.

Nombre de Proceso: Una frase descriptiva que contenga el objetivo principal del
proceso.

Tipo de Proceso: Existe cinco tipos de procese. Tres niveles superiores (basico,
extendido y nuevo) y dos de segundo nivel (componente y componente extendida).
estos son los siguientes:

1.-Procesos Basicos: Aquetlos procesos definidos en ISONEC 12207.

2.. Procesos Extendidos: Aquellos que son extensiones de los definidos en ISONEC
12207,

3.-Nuevos procesos: Procesos que no se encuentran en ISO/EC 12207, que se
incluyen en ISOAEC 15504.

4.-Componentes de Procesos: Grupo do actividades de ISOAEC 12207
correspondientes al mismo proceso.

5.-Componentes Extendidos: Actividades del mismo proceso, con material adicional,
normalmente son componentes de procesos extendidos.

Propdsito de Proceso: Parrafo que describe el propésiio del proceso, que indica a
grandes rasgos los objetivos principales de la realizacidn del proceso.

Resultados del proceso: Corresponde a un resultado observable de la implementacion
satisfactoria de un proceso.

Notas de proceso: Lista opcional de notas informativas referentes al procesg y Ssu
relacién con otros procesos.



i.2.2 Dimensién Capacidad de proceso

Contiene una serie de atributos de proceso con las caracteristicas necesarias para
manejar y mejorar la capacidad de realizar cualquier tipo de proceso.

Permite definir como valorar la capacidad de proceso de cualquiera de los procesos
mencionados en la dimension de proceso.

Un nivel de capacidad es un conjunto de atributos que trabajan juntos para
proparcionar una mejora en la capacidad de rendimiento de un proceso.

La capacidad de proceso esta definida en una escala de seis puntos que permite
evaluar la capacidad de proceso desde el nivel mas bajo en la escala, ncompleto hasta
el ultimo nivel de la escala optimizado.

Dentro del medeic de capacidad, la medicion de capacidades esta basada en un
conjunto de nueve atributos de proceso (PA), los cuales son usados para determinar
cuando un proceso ha alcanzado una capacidad determinada. Cada atributo mide un
aspecto particular de la capacidad de proceso. Los atributos son medidos por si mismos
en una escala de cuatro puntos para proporcionar un mejor detalle dentro de los
aspectos especificos de la capacidad de proceso requerida para soportar un proceso de
mejora y determinacioén de capacidades.

Nivel 0; incompleto: Existe una falla general en el intento de alcanzar el
propésito del proceso, no existen productos de trabajo o salidas del proceso
identificables, no hay atributos de proceso en este nivei.

Nivel 1; Realizado: E| proposito del proceso es generalmente alcanzado, tal vez
no hubo una planegacion nl seguimiento rigureso de céma se alcanzd el ebjstivo.

PA1.1 Atributo de rendimiento del proceso: Se reconoce que un conjunto de practicas
se realizaron como y cuando fueron requeridas, usando productos de trabajo como
entradas bien identificadas, para generar productos de trabajo y salidas de proceso
claramente identificabies que testifican el alcance del propdsito.

Nivel 2: Administrado: El proceso genera productos de ‘rabajo de calidad
aceptable dentro de los tiempos definidos.
PA2.1 Atributo de la administracién del rendimiento: £l rendimiento de un proceso esta
de acuerdo con los procedimientos tal y como fueron planeados y seguidos.
PA2.2 Atributo de la administracion del producito del trabajo: Los productos estan
documentados y controlados, satisfacen los esténdares y requerimientos de calidad y
funcionalidad.

Nivel 3; Establecido: E| proceso es planeado y administrado usando un
proceso estandar. es decir, realizado y administrado usando un proceso definida
basado en las buenas practicas de ingenieria de software. lmplementaciones
individuales del uso de éste proceso estandar, aprueban versiones adecuadas del
proceso documentado.

PA3.1 Atributo de definicion del proceso: Proceso definido basado en procesos
estéandar.

PA3.2 Atributo de los recursos del proceso: LOS recursos necesarios para establecer
este proceso estaran disponibles y contribuiran al alcance de los objetivos planeados.
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Nivel 4; Predecible: E| proceso definido es utiizado consistentemente dentro de
los limites establecidos para alcanzar los objetivos.
El rendimiento es objetivamente administrado, 1a calidad en los productos del trabajo es
cuantitativamente conocida. El proceso esté cuantitativamente entendido y controlado.
PA4.1 Atributo de medicion del proceso: La ejecucion del proceso esta soportada por
los objetivos y mediciones que son usados para asegurar que la implementacion del
proceso contribuye al alcance de los objetivos.
PA4.2 Atributo de control del proceso: El proceso es controlado a través de mediciones
detalladas de rendimiento que son conservados y analizados. Esto permite un
entendimiento cuantitativo de la capacidad de proceso y mejora la habilidad de predecir
el rendimiento.

Nivel 5; Optimizade: E| rendimiento de un proceso es optimizado para alcanzar
y conocer futuras necesidades de negocio. El continuo monitoreo de los procesos con
los objetivos permite que al obtener una retroalimentacion cuantitativa, una mejora es
alcanzada a través de andlisis de resultados. El optimizar un proceso envuelve
introducir nuevas ideas y tecnologias y cambiar procesos no efectivos para alcanzar
metas u objetivos nuevos.

FPAS.1 Atributo de cambio en el proceso: El cambio en la definicidn, administracion y
rendimiento de el proceso son controlados para atcanzar mejor los objetivos de negocio
de la organizacidn.

PAS.2 Atributo de mejora continua: E| proceso definido y el estandarizado estan en
continua mejora y retinamiento basandose en el entendimiento cuantitativo del impacto
de los cambios en éstos procesos.
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1.2.3 Escala de evaluacién de atributos de los procesos:

Un atributo de un proceso representa una caracteristica medible de un proceso.

La escala de evaiuacion es usada para describir los niveles de alcance de la capacidad
definida de los atributos de proceso.

Por cada instancia de proceso valuada, cada atributo de proceso, hasta incluir el nivel
mas alto de capacidad definida en el alcance de la evaluacién, debe estar de acuerdo
con la escala en parcentajes de alcance, que se definird a continuacién.

N No alcanzado: No hay evidencia de alcance de un atributo definide, 0% - 15%.

P Parcialmente alcanzado: Existe cierto alcance de un atributo definido, 16% - 50%.

L En su mayoria alcanzado: Existe un alcance significativo de un atributo definido, 51%
- 85%.

F Completamente alcanzado: Existe un alcance compieto de un atributo definido, 86% -
100%.
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11.2.4 Modelo de nivel de capacidad de proceso:

E! nivel de capacidad alcanzado por cada proceso debera ser derivado de la calificacion
de los atributos correspondientes a cada proceso, de acuerdo at modelo definido a
continuacién;

Escala

Atnbutos de Proceso

Calificacion

Nivel 1

Rendimiento de Proceso

LAF

Nivel 2

Rendimiento de proceso
Administracion de rendimiento
Administracién de productos de trabajo

F
L&F
L&F

Nivel 3

Rendimiento de Proceso
Administracién de rendimiento
Administracion de productos de trabajo
Definicién de proceso y adaptacion
Recursos de proceso

o O
mm

Nivel 4

Rendimiento de Proceso
Administracién de rendimiento
Administracién de productos de trabajo
Definicién de proceso y adaptacion
Recursos de proceso

Medicién de proceso

Contro! de proceso

o O
mnm

Nivel 5

Rendimiento de Proceso
Administracién de rendimiento
Administracién de productos de trabajo
Definicidn de proceso y adaptacion
Recursos de proceso

Medicién de proceso

Control de proceso

i W W+ e O e o 2 W T e 0 A |

-
o O
m
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1.3 Componentes del modelo de Evaluacién

La estructura basica de éste modelo de evaluacién, es idéntica al modelo de referencia
definido en la seccidn anterior, existe una correspondencia uno a uno entre las
categorias de proceso, los procesos, proposilos, niveles de capacidad y atributos de
proceso, recién explicados, ademas de los componentes del modelo de referencia, en el
modelo de evaluacién existen los indicadores de evaluacién los cuales sirven como
base en el establecimiento del juicio del asesor en la determinacién de rendimiento y
capacidades de procesos

#.3.1 Indicadores de rendimiento de proceso - Ia dimension de proceso.

Las practicas base, productos de trabajo de entrada y de salida, asi como las
caracteristicas asociadas a los procesos definidos en la dimension de procesos del
modelo de referencia, son utilizados para la determinacion del alcance o no del
propésito de un proceso especifico.

Las practicas base y los productos de trabajo son indicadores de nivel uno en el
rendimiento del proceso, es decir, la presencia de productos de trabajo y evidencias de
realizacion de practicas base, proporcionan a su vez evidencias objetivas det alcance
del proposito de cierto proceso.

11.3.2 Indicadores de capacidad de proceso - Ia dirnensién de capacidades

Son las practicas administrativas relativas a los atributos de proceso definidos en la
dimensién de capacidades del modelo de referencia, evidencia efectiva de su
realizacién proporciona al asesor un cierto grado de juicio en el alcance de cierto
atributo.

1.3.3 Principios del modelo de evaluacion:

El modelo de evaluacion esta basado en el principio de que la capacidad de un proceso
puede ser evaluado a través de la demostracion del alcance de sus atributos de
proceso. Cada proceso en la dimensidon de procesos, tiene un conjunto asociado de
précticas base, la realizacidn de éstas, proporciona un indicador del aicance del
propobsito del proceso. De forma similar, cada atributo de proceso en la dimension de
capacidades tiene un conjunto asociado de practicas administrativas, la realizacion de
las cuales, proporciona un indicador del alcance de un atributc en el proceso
instanciado.

Una practica base es una actividad que conduce al propdsito de un procesc particular.
Consistentemente [a realizacidn las practicas base asociadas con un proceso, ayudaran
a realizar su propdsito. Es por tanto un conjunto de practicas base asociado con cada
proceso, dentro de la dimension de proceso.

Las practicas base son descritas a un nivel abstracto, identificando que debe ser

realizado sin especificar como implementario, éstas corresponden al vaior minimo y
representan solo el primer paso en la construccion de la capacidad del proceso.
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Las practicas administrativas son actividades de tipo genérico, y se intenta que sean
aplicables a todos los procesos. Estan disefiadas para lograr las funciones principales
de administracion, como la planeacién, organizacion, control de recursos, etc.
Uts%altrnente existen, (pero no necesariamente)} cuatro practicas administrativas por cada
atributo.

11.3.4 El uso de indicadores en ef proceso de calificacion:

Lps in(_iicadores de evaluacion, y su relacidn con el rendimiento de procesos y
dimensidn de capacidades se muestran a continuacion:

DIMENSION DE PROCESO Nive! 1: Rendimiento DIMENSION DE CAPACIDADES

D

de procesos

£ Contribuyen al
Categorias de Proceso / objetivo del Niveles de capacidad
y proceso? y
Procesos LExiste?, ;es Atributos de proceso
adecuado?
Indicadores de rendimie Kliveles 2als5; Indicadores de capacidad de
De procesos: Capacidad de proceso:
proceso

o ;Existe evidencia y 0 Practicas administrativas
de la capacidad/‘

Practicas Base def proceso 0 Caracteristicas de rendimiento
Productos de Trabajo o ¢Demuestra de practicas

Caracteristicas de atributos de//” o Caracteristica de recursos /
Productos de trabajo proceso? infraestructura

Existe una nomenclatura para las practicas base, gracias a ésta, facilita la identificacion
de categorias de proceso, que procesos perienecen a cada categoria de proceso.
Cuando se realiza la evaluacion de procesos de soltware utilizando el modelo de
referencia, la nomenclatura e identificadores contenidos en este modelo deben ser
utilizados para identificar las practicas referenciadas como evidencia al justificar la
calificacion de un atributo de proceso.

Cada practica es asignada a un identificador que consiste de un cédigo alfanumérico.

Nomenclatura para practica base: PC.PR.BP.PN
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A continuacidn se mostraran las practicas base correspondientes a las categorias de
proceso CUS y ENG, para las demas referirse 1SO/IEC TR15504-5:1998(E) Clausula 5.

Practica base Bescripcion i

CUS.1.1.BP1 Identificar necesidades de adquusumén desarroilo, mejora 0 servicio.

CUS.1.1.BP2 Identificar los requerimientos del s:stemau/o software. o

CUS.1.1.BP3 Preparar la estrategia para la adquisicién del producto.

CuUS.1.1.BP4 Definir el criteric de aceptacién y 1a evaluacidn a realizar. _ _;

CUS.1.2.BP1 Identificar y documentar ia adquisicion de requerimientos.

CUS.1.2.8P2 Seleccionar el proveedor basado en la evaluacion de las capacidades |
y propuestas de! proveedor. ]

CuUS.1.2.BP3 Negociar un contrato con el proveedor que claramente exprese lo que
se espera, las responsabilidades y cbligaciones del cliente y el
proveedor.

CUS.1.3.BP1 Mantener comunicacién con el cliente, manteniéndolo al tanto de Ios i
progresos, costos y riesgos del proyecto. A

CuUS.1.3.8P2 Revisar los aspectos técnicos con el proveedor. ¥

CUS.1.3.BP3 Monitorear la adquisicion.

CUS.1.3.8P4 Monitorear al proveedor con respecto a los acuerdos logrados.

| CUS.1.4.BP1 Evaluar el producto liberado.

CUS.1.4.BP2 Acsptar el producto & servicio cuando las condiciones de aceptacion
hayan sido alcanzadas. R

CUS.2.BP1 Producir una propuesta en respuesta al requerimiento del cliente. |

Cus.2.BP2 Estabiecer un contrato con el cliente para proveer el producto de
software o servicio y revisar el contenido del contrato antes de su

~ finalizacion. e

Cus.2.B8P3 Desarrollar el sistema o software definido en el contrato para i
salisfacer los requerimientos del cliente. -

CUS.2.BP4 Identificar los atributos para Ia liberacion e instalacion de! software |

L satisfactorios,

CUs.2.BPS Proporcionar el producto de una forma aceptable para el cliente de
acuerdo a los atributos identificados.

CUS.3.BP1 Cbtener requerimientos y requisitos del cliente.

CuUS.3.8P2 Obtener acuerdos con el clignte sobre los requerimientos y requnsﬂos

CUS.3.BP3 Establecer linea base de requerimientos del cliente. D

CUS.3.BP4 Administrar los cambios de requerimientos del cliente. L

CUS.3.BP5 Entender o que espera el cliente.

CuUs.3.BP6 Establecer mecanismo de consultas al cliente. |

CUS.4.BP1 Operar el sottware en el ambiente en que estard.

CUS.4.BP2 Evaluar la correcta operacion del software.

CUS.4.BP3 Proveer asistencia y consultoria al cliente para operacién del
software. ) 7_ﬁ1'

CUS.4.1.BP1 Identificar y mitigar los riesqos de la operacion y funcionalidad.

CuUS.4.1.BP2 Realizar pruebas operacionales en cada actualizacién al software.

CUS.4.1.BP3__ | Operar ¢l software en el ambiente real y de una forma especifica.

CUS.4.1.BP4 Revisar pricridades de solucidn de problemas con &l cliente.

CUS.4.1.BPS Resolver problemas operacionales.

CUS.4.1.8P6 Monitorear, registrar y responder a todos los requenmientos y

probiemas del cliente, relativos al software
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Practica base

Descripcién

CUS.4.1.BP7

Documentar soluciones temporales, mientras se olorga una solucién
definitiva

CUS .4.1.BP8

Monitorear la capacidad y servicio del servicio

CuUs.4.2.B8P1

Proporcionar entrenamiento al cliente

CUS.4.2 BP2

Establecer soporte al producto

CUsS.4.2.BP3

Monitorear el rendimiento

CUS.4.2.BP4

Determinar satisfaccién del cliente

CUS.4.2.8P5

Comparar y monitorear el nivel del satisfaccién del cliente con
respecto a los competidores

CuUS.4.2.BP6

Comunicar la satisfaccién del cliente a los miembros de la empresa
proveedora para mejorar posibles fallas.

Préactica base

Descripcion

ENG.1.1.BP1

Identificar los requerimientos del sistema

ENG.1.1.BP2

Analizar jos reguerimientos del sistema.

ENG.1.1.BP3

Deascribir la arquitectura del sistema.

ENG.1.1.BP4

Asignacion de requerimientos.

ENG.1.1.BP5

Desarrollar la estrategia de liberacién de versiones

ENG.1.1.BP§

IComunicar los requerimientos del sistema.

ENG.1.1.BP7

Establecer seguimientos.

ENG.1.2.BP1

Especificar los requerimientos de! software.

ENG.1.2.BP2

Determinar el impacto al ambiente operativo.

ENG.1.2.8P3

Evaluar los requerimienios con el cliente.

ENG.1.2.BP4

Desarrollar los criterios de validacién para el software

ENG.1.2.BPS

Determinar la estrategia para liberacién de versiones.

ENG.1.2.BP6

Actualizar los requerimientos

ENG.1.2.BP7

Comunicar los reguerimientos del software

ENG.1.2.BP8

Evaluar los reguerimientos de! software

ENG.1.3.BP1

Desarrollar un diseno de la arquitectura del software,

ENG.1.3.BP2

Disefio de Interfaces.

ENG.1.3.BP3

Merificar el disefno del software.

ENG.1.3.8P4

Desarrollar un diseno detaliado.

ENG.1.3.BPS

Fstablecer un mecanismo de seguimiento.

ENG.1.4.BP1

Desarrollar unidades de Software.

ENG.1.4.8P2

Desarrollar procedimientos de verificacién de las unidades.

ENG.1.4.BP3

Nerificar las unidades de scftware.

ENG.1.5.BP1

Desarrollar una estrategia para la integracion del software.

ENG.1.5.8P2

Desarrollar estrategia de regresién de pruebas del software integrado.

ENG.1.5.BP3

Desarrollar pruebas del software integrado.

ENG.1.5.BP4

Probar los elementos de software integrados.

ENG.1.5.BP5

ntegrar los elementos de software.

ENG.1.5.BP6

Regresion de pruebas de elementos de software integrados.

ENG.1.6.BP1

Desarrollo de una estrategia de pruebas del software integrado,
incluyendo una estrategia de regresion

ENG.1.6.BP2

Desarrollar pruebas para el software integrado.

ENG.1.6.BP3

Probar el software integrado.

ENG.1.6.8P4

Regresién de pruebas para el software integrado.
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ENG.1.7.BP1 Desarrollar Una estralegia para integrar y probar el sistema. ﬂ‘

ENG.1.7.BP2 [Desarrollar una estrategia de regresion de pruebas para el mstema T

—
ENG.1.7.BP3 |Construir agregados de las unidades del sistema.

J
ENG.1.7.BP4 |Desarroliar las pruebas para los agregados del sistema.

ENG.1.7.BP5 |Probar los agregados del sistema.

ENG.1.7.BP& | Desarrollar pruebas para el sistema.

ENG.1.7.BP7 | Probar el sistema integrado.

ENG.1.7.BP8 Regresion de pruebas para los agregados del sistema o para el
sistema integrado.

ENG.2.BP1 Determinar las necesidades de mantenimiento

ENG.2.BP3 |Analizar los problemas de usuario y las mejoras.

ENG.2.BP4 |Determinar las medificaciones para la siguiente actualizacién.

ENG.2.BP5 |[Implantar y probar las modificaciones.

ENG.2.BP6 |Actualizar el sistema del usuario.

ENG.2.BP7 |Retirar el sistema del usuario.
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Nomenclatura para practica administrativa: MP.CL.PA.PN

Donde los codigos {que aplican tanto para practicas tanto base como administrativas)
corresponden a:

PC Identificador de categoria de proceso.

PR Namero de proceso asignado dentro de cada categoria de proceso.

BP El texto "BP" utilizado para significar la practica base.

MP  Eltexto "MP" usado para significar la practica administrativa.

CL Namero de nivel de capacidad.

PA Niamero de atributo de proceso asignado dentro del nivel de capacidad.
PN Numero de practica dentro del proceso 9 atributo de proceso.

Existen tres clases de indicadores de las practicas administrativas, las caracteristicas
del rendimiento de la prdctica , las caracteristicas de los recursos y la infraestructura
utilizados y los procesos asociados, todos los indicadores que corresponden a estas
clases,las evidencias de estos indicadoras serdn una guia que soporte el alcance de un
objetivo 9 propdsito de un proceso especifico.

A continuacion se presentaran los indicadores de las practicas administrativas que
deberén existir en los niveles de capacidad de proceso 1: Realizado y 2: Administrado.

Nivel de Capacidad de proceso : Realizado

Practica Indicadores

administrativa

MP 1.1.1 Identiticar productos da entrada y salida

Rendimianto: Los productos de trabajo satisfacen el propdsito del proceso
Infraestructura | Los recursos necesarios estan disponibles

MP 1.1.2 Asequrar que el alcance del trabajo estd identificado para la

ejecucion del proceso y para los productos de trabajo a ser usados y
producidos por el proceso

Rendimiento: El alcance del trabajo esta identificado
MP1.1.3 Asequrarse gue las practicas base implantadas, producen los
productos de trabajo que ayuden a lograr el proposito y 10s resultados
L | del proceso. ) o
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Nivel de Capacidad de proceso : Administrado

MP 2.1.1 identificar Jos objetivos para la realizacidn del proceso

Rendimiento: Procesos identificados, medibles y utilizados

Infrasstructura | Medicion de métodos y herramientas.

MP2.1.2 Planear el rendimiento del procese de acuerdo a los objetivos
identificados, a través de la identificacidn de las actividades del
proceso, ef tiempo esperado y los recursos necesarios para cada
actividad

Rendimiento: ldentificacién de riesgos, calendarizacion, planeacién, etc.

Infraestructura | Técnicas PERT/CPM, herramientas de planeacion de proyectos

Procesos: MAN.1,MAN.2,MAN.3,0RG.3,0RG.4

MP21.3 Planear y asignar la responsabilidad y autoridad para e! desarrolio de
productos de trabajo del proceso.

Rendimiento Tareas y productos de trabajo asignados a los recursos

Infraestructura | Herramientas de flujo de trabajo, mecanismos de comunicacién

Procesos MAN.1,MAN.2,5UP.3,0RG.3

MP 2.1.4 Administrar la ejecucién de actividades, a través de un seguimiento
continuo y replaneacion para la generacién de productos de trabajo
que cumplan los objetivos definidos.

Rendimiento: Evidencias existentes de que los planss son utilizados

infragstructura Revisiones, autoevaluacionas y/o auditorias

Procesos: MAN.1,MAN.2 MAN.4,5UP.3,.SUP.7,SUP.8

MP 2.2.1 Identificar los requerimientos para los productos de trabajo,

Rendimiento e

incluyendo aspectos funcionales y no funcionales
Politcas de calidad, elementos de calidad del sistema

Infraestructura | Sistema de administracién de configuracion

Procesos: 1 Cus.2,5uP.2,5UP.3

MP 222 Administrar fa documentacion, configuracion y control de cambios de
los productos de trabajo

Rendimiento: Todos los productos de trabajo estdn mantenidos bajo administracion
de configuracion.

infraestructura | Mecanismo de almacenamiento para los productos configuradas

Procesos: SUP.1,SUP.2 SUP.3

MP 223 Identificar y definir cualquier dependencia de productos de trabajo.

Rendimiento: Actividades identificadas para la administracién y control de cambios

Infraestructura | Herramientas para el seguimiento de requerimientos del cliente

Procesos: CUS.3, SUP.1, SUP.2

MP224 Administrar la calidad de productos de trabajo para asegurar que
corresponden con los requerimientos tuncionales y no funcionales

Rendimiento: Verificacion de estandares o requerimientos

Infraestructura | Seguimiento de requerimientos

Procesos: MAN.3, SUP.3,5UP.4,SUP.5,5UP.7,5UP.8

Identificacion de productos de trabajo

A cada producto de trabajo se le ha asignado un numero secuencial basado en el
Anexo C de ISO/IEC TR 15504-5:1998(E).
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Capituio 1l Evaluacion de Procesos

{11 Introduccion

En éste capitulo se desgiozaran los puntos clave que un asesor necesita saber sobre la
evaluacién de procesos, en primer lugar, se divide en auto-evaluacién y en evaluacion
independiente. Posteriormente se g indica cdmo debe prepararse para realizar una
evaluacion de procesos, como conducirla, como debe justificar y validar el proceso de
caliticaciones que utilizard y qué puntos son los que debe sefialar en su reporte de

resultados de evaluacién para que éste sea compatible con los generados por sus
homdlogos.

1.2 Autoevaluacion y evaluacion independiente
La evaluacidn de procesos tiene dos enfoques:

Auto-evaluacién: Corresponde a una organizacién que desea evaluar sus propios
procasos de software. El patrocinador de la auto-evaluacién es normaimente un
miembro de la organizacion.

Evaluacion independiente: Corresponde a una evaluacidn conducida por asesores
independientes de la unidad organizacional que serd evaluada.

El presente documento se ha referido a una evaluacion independiente, es por tanto que
en la segunda parte se incluye la metodologia y un sisiema para la correcta sefteccidn
de un asesor competente ¢ independiente que pueda conducir la evaluacién.

Los reguerimientos necesarios para que la conduccion de una evaluacion de procesos
sea compatible con ISONEC 15504 son los siguientes:

o Definicibn de entradas de evaluacidon (patrocinador, propésito, alcance,
restriccionas, asesor encargado de la evaluacidn).

o El modelo a ser utilizado dentro de la evaluacién debe ser compatible con el modelo
de referencia, explicado anteriormente.

o Utilizacién de un conjunto de indicadores de rendimiento y capacidades de proceso.

o Produccion de perfiles de proceso utilizando el proceso de calificacion de ios
atributos de proceso definidos en ISO/IEC TR 15504-2

o Generacidn de evidencias objetivas que demuestre el cumgplimiento de las
condiciones anteriormente mencionadas.

Un asesor competente es el responsable de asegurar que los requerimientos para la
conduccidn de una evaluacién se cumplan.

El Patrocinador de 1a evaluacion serd normalmente quien exija que la evaluacion sea
conforme a los requerimientos establecidos en el estdndar, asi como también serd el
responsable de que el asesor tenga las habilidades y la competencia necesaria para
realizar o conducir la evaluacion.
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I1l.3 Preparacidn para la evaluacion

Los pasos principales para la preparacion de una evaluacion son los siguientes:

]

a)

b)

©

d)

Identificar las entradas de la evaluacién

Identificacién del patrocinador de la evaluacién. Ef patrocinador de una evaluacion
independiente debe ser externo a la unidad organizacional que serd evaluada, el
grado de independencia, sin embargo puede variar de acuerdo a) proposito y a las
circunstancias de la evaluacion.

Propdsito de la evaluacién: Los propésitos pueden variar dependiendo de las
necesidades de negocio, como puede ser por ejemploc la mejora de procesos
existentes y la seleccidén de proveedores.

Alcance de la evaiuacién: Puede incluir uno o varios procesos junto con sus
atributos de proceso, los factores que deben ser inciuidos en el alcance de la
evaluacién son producto de la relacién enire el alcance de la evaluacion y la
habilidad para proporcionar calificaciones, el nivel de capacidad de los procesos
actuales y las restricciones sobre la duracidn de la evaluacion.

Restricciones de la evaluacion: Para el aseguramiento del éxito de la evaluacion, se
debe tener en cuenta las restricciones de tiempo, de numero y habilidades de los
asesores, etc.

E! asesor deberd explicar y demostrar como podran ser revisadas las entradas de la
evaluacién que se definieron.

Identificar y explicar el criterio a seguir para la seleccitn del equipo de evaluacion
Asignar los roles dentro del equipo de evaluacion.

Preparar y conducir las instrucciones a llevar a cabo.

Explicar como se identifican los factores de riesgo y a quien se deben reportar.

Seleccionar las técnicas de evaluacion adecuadas (entrevistas. cuestionanos,
revisién de documentos, etc.).

Desarroliar un calendario de trabajo para la evaluacién.

Preparar un plan de evaluacién completo y detaliado.
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La evaluacién deberd ser conducida de acuerdo a un proceso docurmnentado que sea
capaz de lograr los propdsitos de la evaluacidn ya definidos hasta este punto, dicho
documento debera guiar sobre como:

Q
o]

Obtener el compromiso del patrocinador de la evatuacion.

Definir como se distribuirdn los resultados de la evaluacién y a quien
perteneceran.

Como se cumplirdn los requerimientos de confidencialidad.

Como se verificardn los requernmientos de la evaluacion,

Definir mecanismos para:
a Facilitar que la evaluacion sea realizada efectivamente, dentro de las
restricciones definidas y las restricciones y/o alcances pueden ser
renegociados y aprobados.

a  Recopilar la informacin definida por el patrocinador de la evaluacion.

o Asegurar que el asesor competente tiene las habilidades y
conocimientos necesarios para conducir y validar la evaluacion.

O Asegurar que la evaluacién estd conforme a los requerimientos
definidos en [SONEC TR 15504-2 e I[SONEC TR 15504-3,
mencionados brevemente en la seccion anterior.

a1 Explicar como fueron seleccionados los participantes en la evaluacion

o

Explicar las reglas de confidencialidad

a ldentificar el criterio para el soporte de docurnentaciones y registros.

11.4 Conduccidn de evaluaciones

]

Entender como la informacién es recopilada, verificada y referenciada,

a Implementar et ptan de evaluacion que contenga:

0 Actividades requeridas para 1a :

puUuoeoQ

©

oowao

Evaluacion

Planeacién

Recopilacion de datos
Validacién de datos
Proceso de calificacidn
Generacion de Reportes

Explicar como la informacién sera recopilada.

Explicar y demostrar como ta informacion serd clasificada.
Explicar como la informacién es verificada y como se evaluara .
Guiar la evaiuacion y promover la discusion,
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.5 Determinacion de calificaciones
El documento para la evaluacion de procesos deberd proporcionar mecanismos para:

o  Entender cdmo son determinadas las calificaciones para las instancias de proceso..
o Explicar la referencia de calificaciones.

0 Describir completamente la dimension de procesos.

o Describir completamente la dimension de capacidades.

0 Explicar y demostrar el perfil de procesos.

o Realizar una practica como ejercicio para la determinacion de calificaciones.

1.6 Validacidn de calificaciones

El documento para la evaluacion de procesos debera:

o Explicar y demostrar los mecanismos por los cuales las calificaciones pueden ser
validadas.

i11.7 Reporte de los resultados de la evaluacion

E! documento para la evaluacion de procesos debera contener:

o Mecanismos para el registro de la informacion y las calificaciones asociadas
con los indicadores detlinidos en el modelo.

o Especificar el formato de los resultados al patrocinador, evaluados, gerentes,
ya sea como presentacion o reporte.

o Definir como éstos registros seran retenidos, ya sea en papel, o de forma
electronica, dependiendo de las herramientas utitizadas y las circunstancias
de la evaluacion.

a Proporcionar mecanismos para el registro y retencidn de la salida de la
evaluacién. Estos mecanismos deberan asegurar que todos los
requerimientos de confidencialidad se cumplan.

o Relacionar los resultados con el contexto de la evaluacion

o Explicar y demostrar como los resultados de la evaluacién pueden ser presentados

o Explicar los requerimientos para el contenido del registro de la evaluacion

o Explicar los requerimientos para el reporte de los resultados de la evaluacion.

111.8 Conformidad de la Evaluacion

o Explicar y demostrar como una evaluacidn puede ser verificada de conformidad o
inconformidad con los requerimientos de la Evaluacion de Procesos de Software
ISO/IEC-15504

1 Guiar una revisién de la evaluacion hasta el término de ésta.

1.9 Resumen

o Realizar un resumen con puntos clave y lecciones aprendidas.
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Capitulo [V Modelos compatibles de evaluacion

V.1 Introduccion

El objetivo de éste capitulo es proporcionar 10s requerimientos de compatibilidad que
permitan la comparacion de evaluaciones realizadas usando diferentes modelos y
métodos. También se presenta el analisis de compatibilidad det modelo CMM con el
modelo 1S0O-15504.

IV.2 Propdsito: Un modelo debe estar basado en una buena ingenteria de software y
principios de administracion de procesos, debe de ser adecuado a los propdsitos de la
evaluacion de capacidades de procesos de software.

Existen muchos y diferentes tipes de técnicas de modelado disponibles para describir,
especificar y llevar a cabo procesos. Los moedelos que no han sido especificamente
desarrollados con el propdsito de evaluacidn de procesos, no podrén alcanzar
resultados confiables.

V.3 Alcance: Un modelo debe dirigirse hacia todos o bien un subconjunto continuo de
niveles de la dimensién de capacidades del modelo de referencia para todos los
procesos dentro de su alcance. Dado que cada nivel incluye todos los atributos de los
niveles mas bajos cualquier modelo debe empezar desde el nivel 1. Sin embargo, &!
modelo puede solamente cubrir parte de la escala, por ejemplo del nivel 1 al nivel 3. El
alcance, en términos de ambas dimensiones {capacidades y procesos) det modelo de
referencia debe ser deciarado.

V.4 Elementos del modelo e indicadores:

Los elementos basicos del modelo deben dirigirse a los propositos de todos los
procesos en el modelo y a! alcance de todos los atributos de proceso. Estos elementos
del modelo deben incluir los indicadores de rendimiento y capacidades. Esto permitira
que los veredictos de capacidades estén sélidamente basados en evidencias objetivas.

IV.5 Mapeo: Los elementos fundamentales del modelo deben estar mapeados a los
elementos basicos del modelo de referencia. El asesor tendrd que tener acceso a los
detalles del mapeado de los elementos del modelo al modelo de referencia. El mapeo
debe ser completo, claro y libre de ambigledades. Este mapeo dsbe ser simple, sin
embargo, cuando la estructura del modelo es muy diferente del modelo de referencia,
este mapeo podra ser complejo.

IV.6 Traslado: Un modelo compatible debe proporcionar un mecanismo verificable y
formal para 'a conversién de datos recopilados contra el modelo en un conjunta de
calificaciones de atributos de proceso por cada proceso del modelo de referencia,
evaluado directa o indirectamente. Esto involugra mucho juicio y critero por parte del
asesor. Las reglas para la traduccion o traslado de los resultados deberan ser claros y
libre de ambigliedades y ser proporcionadas por e! disefiador del modelo.

Esto es, todos los modelos que cumplan con los requerimientos de compatibilidad
deberan poder proporcionar resuttados en forma de Perfiles de Proceso como se definid
en el estandar: "Un conjunto de calificaciones de atributos de proceso para cada
instancia de el proceso evaluado”.

3



V.7 Compatipitidad del Modelo CMM con el modelo de Evaluacion 150-15504

Dado que CMM ha sido ! modelo mas utilizado, conocido y de mayor influencia, ;Qué
pasara con aquellas organizaciones que cuentan ¢on resultados de evaluaciones CMM?
¢ COmo se podran trasladar a una evaluacién 150-155047.

Para esto es importante destacar diversos andlisis realizados en cuanto la
compatibitidad de CMM con el Modelo de Referencia 1SO-15504.

Propdsito de Modelo;

Come Kitson[11] comenta, las bases de la evaluacion en 1SO-15504 son diferentes a
aquellas para CMM. IS0-15504 es un marco de trabajo para la evaluacion de
capacidades individuales de procesos, en el ciclo de vida de software: “capacidad de
procesos” ha sido definide para 1SO-15504 como "la habilidad de un procesos de
alcanzar un objetivo determinado®. Una evaluacién basada en CMM, por otro lado,
determina la madurez de una organizacion evaluada, en este contexto, la madurez de
proceso de software es definida como "el alcance para el cual un proceso especifico
esta definido, administrado, medido, controlado y efectivo”. Sin embargo los puntos de
la escala de capacidades estan descritos en términos similares a los niveles de
madurez de CMM, esto refleja la influencia que CMM ha tenido en la evaluacion de
procesos, sin embargo, las escalas estan relacionadas a propiedades muy diferentes.

Alcance de Modelo:

CMM proporciona un modelo sin marco de trabajo para las mediciones o las reglas a
sujetarse para la calificacion. El modelo de referencia, por otro lado, incorpora un
esquema de medicion y calificacién, proporcionando las bases para un intercambio
comun.

Elementos de Modelo:

Se podria decir facilmente por sjemplo, que tos elementos bésicos del modelo de
referencia son los procesos y los atributos de proceso y no mas, sin embargo, es facil
obtener un mapeo consistente y claro e identificar areas incompletas, si los elementos
de mas bajo nivel son reconocidos: las salidas de los procesos y las caracteristicas de
los atributos de proceso. Juntos con las definiciones de proceso y atributos, se obtiene
un aproximado de 45 elementos bésicos, por cada proceso un total de 1800 elementos
mas o menos en todo el modelo. La relacion entre el modelo de referencia en ISO-
15504-2 y el esguema de calificacion especificado en el CMM, no esta clara ni sencilla.

Mapeo:

Un andlisis preliminar de las CMM Key Practices indica una interface compleja al
modelo de referencia, con una relacidn muchos a muchos entre las key practices y [0S
elementos basicos de 15504, es decir key practices individuales pueden relacionarse a
multiples elementos del modelo de referencia, ademas, mas de una key practice esta
frecuentemente relacionada a un elementos basico 15504.
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Adaptacion:

Se han identificado muchos puntos importantes ai obtener el traslado o traduccion de
los resultados de evaluacion CMM al marco de trabajo del modeio de referencia. EI
problema no ha sido trivial. Dado que las bases para la evaluacidn CMM radica en la
calificacion da objetivos de las dreas claves de proceso, y dado que se ha visto que los
objetivos no pueden ser mapeados de forma ambigua al modelo de referencia, se
puede ver que una traduccion sencilla basada sotamente en los resultados registrados
durants la evaluacién CMM, no es posible.

EL CMM para el software es una de las influencias mas importantes en la mejora de 1a
calidad y productividad en la industria del software hoy en dia. Al mismo liempo se tiens
que reconocer que CMM e 1S0-15504, no deben verse de ninguna manera en
competancia, mas aun el estandar proporciona una infraestructura internacional mas
segura que contribuird al éxito de la evaiuacidn y mejora de procesos. Tampoco se
puede decir ain que CMM no es compatible con el modelo de referencia, dado que se
requieriran mas evidencias para establecer ia compatibilidad.
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PARTE Il

SISTEMA DE EVALUACION DE ASESORES ISO/IEC
15504
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Capitulo V Marco Tedrico: ISONEC TR 15504-6:1998(E)

A confinuacién se presentardn las caracteristicas, habilidades personales y
conocimientos necesarios para ser asesor competente, asi como los mecanismos de
evaluacion de asesores que propone 1SO-15504 parte 6, para acreditartos como
competentes. Este capitulo sirve como base tedrica para el desarrollo de! Sisterna de

Evaluacién de Asesores (SEA) gue se propone como parte compiementaria a la
presenta tesis.

El papel de un asesor es evaluar la capacidad de un proceso de software de una
organizacion de la manera mas constructiva y objetiva posible. La evaluacién debera
ser enfocada hacia procesos y no en el personal encargado de implementar el proceso.

V.1 Caracteristicas de! Asesor 15504

Un asesor deberd saber que actividades son requeridas para soportar un proceso de
software, asi como también cuando y como deberan ser aplicadas de acuerdo al
modelo de desarrollo elegido por la empresa. Un asesor debera ser un profesional
competente en tecnologia de evaiuacion correspondiente al estandar intermnacional 1SO-

15504 y poseer ciertas habilidades personales que le permitan lievar a cabo su pape! de
la mejor manera.

V.1.1 Habilidades personales:

Comunicacion verbal y escrita: Durante la evaluacion, es necesario comunicar escrita y
verbalmente los hallazgos y resultados de ésta, de forma clara, precisa y libre de juicio,
a través de presentaciones, yfo conferencias a todos los miembros de la organizacién
que esta siendo evaluada.

Diplomacia: El asesor debe actuar siempre con decoro y protesionalismo, sus actitudes
serdn cuestionadas muy frecuentemente, ya que estd evaluando a una organizacion y
ésta por tanto, esta sujeta a su criterio, conocimiento y protesionalismo.

Discrecién: Es muy importante preservar la confidencialidad de los resultados y la
informacion recibida durante una evaluacion con estricto apego a los términos vy
condiciones acordados respecto a la confidencialidad.

Manejo de conflictos y resistencia: El asesor debera pader manejar conflictos y posible
resistencia a colaboracion de ciertos parlicipantes en la evaiuacion.

Juicio y liderazgo: El asesor debera ser considerado como una persona respetable,
confiable, de buen juicio y lider de los miembros participantes del proyecto, asi como
todos los paricipantes deberan ser respetados, de lo contrario los resultados de la
evaluacién podrén no ser aceptados por la organizacion.

Integridad: No debe existir conflicto alguno entre el lider del equipc evaluador, ei
coordinador de! equipo y los miembros del equipo, es por esto que no se debe evaluar
el rendimiento personal de cada integrante, de lo contrario no se puede ser objetivo en
la evaluacién.
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Compenstracion: E! asesor debe detectar aquellos individuos que debido a su
personalidad ¢ posicion dentro de la organizacion tratardn de reprimir e! flujo de
informacion necesaria para la evaluacion y evitar su participacion en ésta.

V. 1.2 Conocimientos:

Un asesor deberd ser un profesional competente en tecnologia de evaluacion
correspondiente al estandar internacional 1S0-15504, por tanto requiere de cierto nivel

de educacidn entrenamiento y experiencia prolesional como evaluador de procesos de
software.

Nivel educacién: el asesor podra haber atendido cursos formales ofrecidos por algun
colegio © universidad, cursos profesionales organizados por asociaciones
internacionales de reconocimiento local o internacional, cursos proporcionados por
empresas proveedoras dedicadas al drea de software. Los siguientes niveles de
educacién pueden ser considerados como apropiados:

Educacién General: poseer un grado académico o equivalente en cualquier
disciplina (no necesariamente area de Computacion).

Educacién en Soltware: poseer un grado académico o equivalente en Ciencias
de Ia Computacion, Ingenieria de Software o 4rea similar.

Educacién en Asesoria; poseer una calificacion como asesor o auditor,
expeariencia en evaluacién general en cualquier otra disciplina o estandar.

Nivel entrenamiento: el asesor podrd haber atendido entrenamientos impartidos por
organizaciones de reconocimiento internacional o local, 6 bien por empresas que se
hayan basado en la guia del estandar I1SO-15504 y proporcionar certificade de término
de entrenamiento referente a la categorias de proceso de |SO-15504, avalado con el
iogotipo, sello y firma de la organizacion que proporciond dicho entrenamiento.

Nivel experiencia: &) asesor debera tener contacto directo o bien un amplio pancrama
en ia gestisn de dreas especializadas como ingenieria de software , desarrollo y/o
mantenimiento de software, calidad de softiware ¢ aseguramiento de calidad. El
entranamiento solo no es suficiente, la experiencia asumiendo diferentes roles
proporciona un beneficio mayor que aquellos asesores gue s6lo han colaborado en una
sola calegoria de proceso.
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V.2 Proceso de Evaluacion de Asesoras 15504

V.2.1 Asesor Provisional:

Un asesor provisional es una persona que cuenta con los niveles necesarios de
educacién entrenamiento y experiencia, pero que aun no ha completado entrenamiento
correspondiente al estandar internacional 1S0-15504, o bien que aun no ha participado
en evaluacion de procesos de software o evaluacion de calidad de software, este debe
tener un nivel aceptable de educacidn formal, entiéndase educacion formal como una
combinacion de educacion general, en software y entrenamiento en area de asesoria.

V.2.2 Mecanismo de Validacion de la Educacién, Entrenamiento y Experiencia

La validacién de la educacidn, entrenamiento y experiencia de un asesor puede ser
realizado de diferentes formas, la que aqui se explica se apega estrictamenta & ISO/NEC
15504-6:1998. Estd basado en la asignacion de puntos a diterentes criterios, por cada
criterio se proporciona un maximo de puntos gue pueden ser obtenidos en cada
categoria y el minimo aceptable para convertirse en asesor.

Evaluacién de Perfil Educativo:
Se asignard un maximeo de 4 y un minimo de 2 puntos.

Concepto: o Puntos:
Grado o nivel de educacién equivalente en cualquier disciplina - 1
Cualquier curso formal en Proceso de Software, Cienclas de la

Computacién, Ingenieria 6 calidad de Software ) 1]
Grado o nivel de educacion equivalente en Proceso de Software,

Ciencias de la Computacitn, Ingenieria & calidad de Software 2
Educaci6n en area de asesoria en términos de algin esquema nacionai 6

internacional como por eiemplo. CQA, TickIT, etc. 2

Evaluacion de Perfil de Entrenamiento:
Maximo 5, minimp de 3 puntos.

Concepto: _ Puntos: |

Categoria de proceso CUS: 1

Categoria de proceso ENG.

Categoria de proceso MAN.

Categoria de proceso SUP:

1

1
Categoria de procesc ORG: 1
Entrenamiento basado en ISOAEC TR 15504 3

Evaluacién de Perfil de Experiencia:
Maximo 5, minimo de 3 puntos.

Puntos:
Concepto:

Cateqeria de proceso CUS:

Categqoria de proceso ENG:

Cateqoria de proceso MAN:

Categoria de proceso SUP:

PR DR DI PP Y

Categoria de proceso ORG:
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El resultado final correspondiente a la validacion de la educacién, entrenamiento y

experiencia se basa en [a siguients abla.

Cantidad de puntos totales

J

Resultado

9 o mas Elegible para ser asesor )
Se requiere mas educacion, entrenamiento

5a8 | oexperdencia.

Debajo de 5 No elegible hasta el momento.

L
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V.2.3 Asesor Competente:

Para convertirse en Asesor Competente Un asescr deberd ser un profesionista
compatente en las areas de ingenieria de software, desarrollo y/o mantenimiento de
software, calidad de software o aseguramiento de calidad, ademas de la demostracion
de la educacién y entrenamiento mencionada anteriormente, haber completado el
entrenamiento correspondiente a la guia que proporciona el estandar internacional 1SO-
15504 y haber participado como asesor provisional en al menos dos evaluaciones
conducidas de acuerdo a ISO-15504, o bien participado como asesor provisional en al
menos una evaluacién y como observador en al menos tres evaluaciones conducidas
conforme a 1S0-15504, que demuestre un excetente nivel de competencia en el ramo y
que continde en un proceso de auto mejora.
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V.2.4 Registro de Participacidn en Evaluaciones 15504

El siguiente cuestionario podra ser usado para registrar la participacion de un asesor
€omo asesor provisional o como observador en cada evaluacién conducida de acuerdo
a ISONEC TR 15504.

Este cuestionario deberd ser llenardo por el asesor competente que condujo la
evaluacién en la que participd el asesor provisional.

El asesor calificado supervisor, establecerd la evaluacién baséndose en los objetivos
cumplidos con respecto a los establecidos durante la evaluacién que se realizd, junto
con el asesor supervisado.

El involucramiento en las evaluaciones debera ser verificado por el patrocinador de la

evaluacion, un asesor competente o el lider del aquipo de evaluacién.

Nombre de la persona ‘
Fecha de inicio de la evaluacidn _
Duracign de la evaluacién en dias ]
Cateqorias de proceso evaluadas por ia persona
Unidad Organizacional evaluada
Comunicacién efectiva:
¢ Las discusiones con el cliente fueron razonables? SiNo
£5e mostré un entendimiento satistactorio de 1SO-15504 SifNo
zLa relacién intergrupal, fue satisfactoria? Si/No
Juicio y liderazgo )
sLas actividades de evaluacion fueron concluidas a tiempo? _ | SiMNo )
¢Las entrevistas fueron conducidas satisfactoriamente? Si/No o
Integridaed
¢ El muestreo tomado fue razonable? Si/No
¢El rango de actividades fue satisfactorio? Si/No |
;La profundidad en los cuestionarios fue suficiente? . SifNo
¢sla revisién de los resultados fue consistenta? _ Si/No
Compenetracion N ~
;La comunicacion de buenas y malas noticias fue satisfactoria? Si/No
¢ Fue satistoria la revisién del programa en general? Si/No
;. Fue satisfactoric el manejo de personal? _ SifNo
Rendimiento -Aceptable
-Requiere  mayor
experiencia
. -Inaceptable
Nombre y firma del Patrocinador de la evaluacién ¢ lider de! equipo 6
asesor competente,

« El haber demostrado su competencia cuandc menos en las categorias de proceso

CUS y ENG, avalado por el asesor calificado supervisor.
0 alternativamente:

» El cumplir con un minimo de 11 puntos en la validacién de educacion, entrenamiento
y expenencia como evaluador 15504 y haber participado como asesor provisional
y/o observador como se estipuld anteriormente, se considera apto para ser asesor

competente.
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V.25 Mantenimiento de la competencia: |.os asesores deberan estar actualizando
constantemente sus conocimientos y habilidades, comprometiéndose en actividades
profesionates relativas a la evaluacién de software como atendiendo seminarios
profesionales, realizando presentaciones, ensefando o desarrollando cursos,
publicando articulos o libros. asi como también continuar realizando evaluaciones de
proceso de software que vayan de acuerdo con ef estindar internacional 15504,

V.2.6 Mecanismo de validacidn de mantenimiento de competencia
El registro de evaluaciones conducidas que se presenta a continuacion, puede ser

utilizado para obtener los detalles de las evaluaciones conducidas por el asesor
competente a fin de demostrar que continua activo como tal.

Fecha Evaluacion No. de dias Categorias | Verficacion
Evaluadas !

Fecha: fecha de inicio de la evaluacion

Evaluacion: Descripcion corta de la evaluacién, donde debe mencionarse e! papei
especifico que tuvo ef asesor, es decir como miembro & lider del equipo, coordinador,
etc.)

No. de dias: duracién de la evaluacion en dias.

Categorias evaluadas: Categorias de proceso cubiertas por la evaluacion.

Verificacion: Firma del encargado de la evaluacion de la unidad organizacional.

Para el registro de actividades profesionales como asesor competente se puede utilizar
el siguiente ejemplo:

Fecha | Actividad _ Localizacion ~__ THoras |

Fecha: Fecha de la actividad protesional reakizada.
Actividad: E! titulo y descripcidn corta de la actividad.
Localizacién: Ubicacion del lugar donde se realizo.
Horas: Numero estimado de horas de la actividad.
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Capitulo VI Analisis, Disefio y Construccion del Sistema (SEA 15504)

E! Sistema de Evaluacién de Asesores {SEA) es producto del procese de desarrolic de
software denominado proceso unificado, en este capitulo, proceso de desarrolio de
software se entiende como el conjunto de actividades necesarias para transformar los
requerimientos de usuario a un sistema de software, el Proceso Unificado utiliza como
herramienta de andlisis y disefio el lenguaje de modelado unificado (UML)

SEA es un sistema basado en casos de uso y su ciclo de vida ha sido iteractivo e
incremental Los casos de uso capturan os requerimientos funcionales de!l sistema,
conducan hacia el disefio, implementacion y pruebas del sistema, es decir han regido el
desarrollo del sistema. Al basarme en el modelo de casos de usc, se han creado los
modelos de disefio e implementacién que realizan los casos de uso originales derivados
durante la especificacion de requerimientos a través de un proceso que se itera y que
va ampliandose conforme se realiza cada una de las etapas del ciclo de vida de SEA.

Especificacién de requerimientos: se establecio el Modelo de Casos de Uso, junto
con los escenarios esperados, estableciendo asi un panorama general de lo que
funcionaimente esperaba de SEA, desde un punto de vista externo.

Andlisis: se establece e! modelo de andlisis, tomando los casos de uso de ia etapa
anterior desde un punto de vista intemo y desglozando cada unc de ellos en casos de
uso mas especificos, en donde se establece dependencias entre casos de uso,
permitiendo asi identiticacion de clases y atributos de manera genérica.

Disefio: se produce e! modelo de disefio que debe contener diagramas de clases,
diagramas de interaccion que especificaran como funciona cada caso de uso, pudiendo
establecer que recursos se necesitardn para la implementacién y como se distribuira
fisicamente el sistema.

Implementacién: se tiene detinido & nivel detallado las clases de las que consta y los
paquetes a los que pertenece cada clase, a través de diagramas de componentes.
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El presente capitulo muestra ios diagramas mas representativos derivados del analisis,
disefio y construccidn de SEA.

V1.1 Especificacion de requerimientos:

Una empresa o institucién de calidad en ingenieria de software requiere de
mecanismos de control de asesores [SO-15504 que validen automaticamente su nivel
de educacion, entrenamiento y experiencia, asi como poder registrar sus participaciones
como asesor provisional, las evaluaciones conducidas y actividades profesionales como
asesor competente.

Se tendran dos tipos de usuarios:

Capturista: encargado de proporcionar toda la informacién que requiera el sistema
respecto al asesor.

Supervisor: encargado de modificar y dar fe de que la informacién que se capturd
corresponde con la documentacidn oficial que se proporciond para efectos de la
evaluacion de asesores, asi como encargado de la evaluacidén y generacién de
constancias.

Vi.1.1 Modelo de Casos de Uso:

Caso de uso: Seguridad.

El sistema pedird por un identificador de usuario y contrasena, que de ser validos,
llevara al meny de Supervisor, de lo contrario presentard el mend de Capturista, en
donde se encontrarén las diversas opciones que correspondan a sus actividades.
Casos de uso de Caplurista:

El Sistema presentara el Menu de Capturista que contendré 3 secciones
1.- Sgccidn Asesores

En esta seccion el capturista podra introducir los datos del asesor necesarios para ser
evaluado. Para poder obtener el nivel de asesor provisional

Casos de uso

a Mantenimiento de Asesores, el cual contiene:
o Alta: Se introducen los datos personales de! asesor.

a Captura dg Perfiles, el cual esta dividido en:
a Perfil Educativo: Se introducen los datos correspondientes a los estudios
universitarios adquiridos en &rea de scftware o cualquier otra.

a Perfil de Entrenamignto: Se capturard cualquier tipo de entrenamiento sobre
cualquier categoria de proceso de software.

a Peril de Experiencia: Se introduce informacidén sobre la experiencia formal
adquirida en el drea de asesoria en las diversas categorias de proceso de
software.

a  Salir: Término de utiiizacién del sistema.
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2.- Seccion: Asesores Provisionales

En esta seccion, se permilird capturar toda la informacién necesaria del asesor
provisional para ser evaluado y obtener et nivel de asesor competente.

Casos de Uso:

o Participacion en evaluaciones 15504: permite introducir los datos correspondientes
al cuestionario que se menciond en el capitulo V.2.4

3.- Seccion Asesores Competentes

En esta seccidn, el capturista podré capturar toda la informacion necesaria para que et

asesor competente pueda ser evaluado y mantener su capacidad de evaluacidn de

procesos a través de diversas actividades profesionales y evaluaciones conducidas.

Casos de uso:

a Actividades Profestonales: consiste en la captura de conferencias, seminarios, etc. ,
que marca el estandar como actividades profesionales propias de un asesor
competente,

o Evaluaciones conducidas: consiste en el registro de las evaluaciones conducidas
por ¢l asesor, a fin de determinar si contindia como asesor competente.
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En el meni de supervisor, se tienen las mismas opciones disponibles para el capturista,
ademas de las correspondientes a su papel de supervisor:

1.- Seccién Asesores

En esta seccion el supervisor podra dar de alta, eliminar y actualizar los datos
personales del asesor., asi como capturar los diversos perfiles.

Casos de uso

o Mantenimiento de Asesores, el cual estd dividido en:
o Alta: Se introducen los datos personales del asesor.
0 Baja: Se eliminara del sistema toda la informacién referente a un asesor
especifico.
0 Actualizacién: Se podran moditicar los datos personales del asesor a excepcion
de su Registro Federal de Causantes.

O Captura de Perfiles, el cual estd dividido en:
o Perfil Educativo
o Perfil de Entrenamiento
a Perfil de Experiencia
o Salir: Término de utilizacién del sistema.
2.- Seccién: Asesores Provisionales

En esta seccién el supervisor introducira toda la inforrmacién necesaria para que el
asesor sea evaluado y obtener el nivel de asesor competente.

Casos de Uso:

Q Participacién en evaluaciones 15504; permite introducir los datos correspondientes
al cuestionario gue se menciono en el capitulo V.2.4

3.- Seccion Asesores Competentes

En esta seccidn el supervisor podra introducir toda la informacion correspondiente a las
actividades profesionales y evaluaciones conducidas por el asesor.

Casos de uso:

o Actividades Profesionales: Se podra introducirios datos referentes a conferencias,
seminarios, etc. ., que marca el estdndar como actividades profesionales propias de
unh asesor competente.

o Ewvaluaciones conducidas: consiste en gl registro de las evaluaciones conducidas

como asesor competente que se han realizado, a fin de determinar si continua como
asesor competente.
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4.- Seccién Supervisores Esta seccibn permitica capturar, eliminar o actuahzar lus 24los
personales del supervisor.

Caso de Uso

a  Mantenimiento de Supervisores, el cual esté dividido en:
a Alta: Se pediran los datos personales del supervisor y una clave personal.

C Baja: Se dara de baja al supervisor del sistema.

Q Aclualizacidn: Se podran modificar los datos personales del supervisor a
excepcion de su Registro Federal de Causantes.

5.- Seccidn Supervisién: en esta seccidn, el supervisor podra modificar, o eliminar
cuaiquier dalo que esté incompleto o errdneo, para esto es necesario que todos ios
datos sean avalados por diferentes documentos oficiales como los que se mencionan a
continuacion:

- Certificados educacionales

- Registros de entrenamiento.

- Registros verificados de experiencia.

- Registros verificados de cursos atendidos referentes a 1S0O-15504.

- Registros verificados de participacién en evaluaciones conducidas de acuerdo a
1SO-15504,

- Actividades realizadas durante las evaluacicnes en las que se participo.

- Actividades profesionales relativas.

Considarando:

- Cantidad de tiempo que el asesor tomd en una categoria de proceso especifica.
El rango de cobertura que el asesor tuvo en ia categoria de proceso.

- Elnivel de especializacién que se manejd.

- La responsabilidad que el asesor tuvo en la cobertura y especializacion.

Casos de Uso:

a  Perfiles: Se podran modificar los datos correspondientes a:
a Perfii Educativo
a Perfil de Entrenamiento
o Pertil de Experiencia

o Participacion: Se podran modificar los datos correspondientes a la participacién de
* los asesores en evaluaciones IS0O-15504.

o Actividades: Se podran modificar los datos correspondientes a las actividades
profesionales del asesor competente.
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5.-

Seccion Evaluacion: Para poder realizar la evaluacion se requiere de los siguientes

casos de uso:

u

Generar Reportes: Se proporcionara reporte de la informacién capturada referente a
la persona a ser evaiuada, a fin de que el supervisor pueda cotejar esta informacién
con los documentos oficiales que la sustenten.

El reponte se podra observar en pantalia, mandar imprimir o bien acceder a el por un
archivo de texto.

Contirmar: Correspondera al Visto Bueno del supervisor, en donde se autoriza a
realizar la gvaluacion.

Evaluar: Con base en la clave Unica de la persona a evaluar y el nivel que tiene
hasta el momento, se realizard la evaluacién correspondiente al nivel que desea
obtener, por ejemplo, si la persona es candidalo a asesor, se realizara la Evaluacion
de Perfiles: que consiste en la validacion de educacion, entrenamiento y
experiencia, como lo marca 1SOAEC TR 15504-6:1998.

El Sistema proporcionara un reporte de evaluacion en donde presentara los puntos y
el nivel obtenido, que se puede imprimir 0 acceder por un archivo de texto generado.

Generar Constancia: El supervisor podrd proporcionar la constancia del nivel
obtenido a través de este caso de uso, se puede mandar imprimir y ver por pantalla.
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Definicidn de Actores del Sistema

‘Rot;

' Encargado

| de capturar

| informacion

‘ necesarnia al
sistema.

Supenisor

Aol que interactua
directamente con el
sistema.

Requernira y pedira
informacion al

sistema.

Rol: ™
Puede capturar
informacion necesaria

al sistemay es el .
Encargado da ’
Supendsar, requerir la
ewaluacion de los
periles y {as
constancias.
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Escenanos comespondientes al Sistema para et Control de Evatuacion de Asesores SPICE

La prmer pantalia del Sistema, comesponds al de seguridad, en donde se pide ef usuario y la contrasefia .

del supenisor, de ser wilidos, se presentara el Ment de Supendsor que contendra las aclivdades

adecuadas a su papel, de no ser usuano O contrasena de superdscr, presentard Mend de Capturista, co
Seguridad M SUS opciones comespondientes,

\ El sistema proporcionani el MenuCaptunista, éste divdidoen 3 seccaones‘qlua con'esponden a

.A} Asesores B) Asesones Provisionales  C) Asesores Competentes
#7777\ |Enia seccién Asesores se pusden dar de alta 105 datos personales de éste, as! como la captura de los
S _7 |perfiles educativo, de entrenamiento y experiencia.Contiena también 1a opcién terminar, que da por

conclida 1a sesitn con SEA.
MmuCaptunsta En la seccidn Asesores Provisionales se puede capturar |a participacién en proyectos de  esaluacion de
procesos de software.
i En la seccion Asesores Competentes: Se capturan las actividades prolesionales realizadas y las
| evaluaciones conducidas para continuar con el proceso da automejora.
{ En la opcién Salir se dard por concluida la sesién

. Al seleccionar Mantenimienlo do Asesores se oirece na opcion: Alta N
i Escenario nomal de Alta de Asesores:
I Ei Sistema desplegara una pantalla de nombre Datos Personales en donde se deberd capturar:
 E1 registro federal de causantes, que serd la clave dnica del asesor dentro def sistema
: E1 norbre de la persona en un espacic de 20 caracteres.
iLos dos apellidos en un espacio de 40 caracteres.
/ﬁ) i La edad, el estado civil y el teléfono.

i Esta ventana contiene dos opciones <Guardars que comesponderd al registro de éste asesor a 1a Base de
— ‘ Datos y <Salir> que dard por lerminada fa sesion sin registrar informacion a [a Base de Datos.
Mantenimiento de wEscenano excepcional:

psomes - El capturista no oprime ninguna opcidn vilida.
Um Mantenimienio de j El sistema permanecera en este mismo caso de uso sin realizar cambios.
El capturista oprime <Salir> sin haber optado por <Guardar>.

| EI Sistema preguntard al usuario si desea terminar la sesidn sin guardar datos, de ser afimatiho regresard
|a la partalla Mend sin guardar datos , de lo contrario el usuario deberd opeimir pnmero <Guardar> para
lregnstrar los datos y después <Sahr>

l
~

El sistema proporcionara 3 opciones: &) Perfi  Educative b) Parfil Entrenamiento y N
¢) Perfil Experiencia. Una vez seleccionada la opcidn se presentard 1a ventana Candidatos Existentes en
donde se podrd proporcionar a clave (nica de asesor para obtener su nombre completo de inmediato o
opfimir <seleccionars para que se proporciona 1a [isla de Asesores registrados en la Base de Datos, una
wez seleccionado el asesor, se procedera con el perfil elegidor

Para la Opcidn Perfil Educativa.
T i —Se presertard |a pantalla Estudios Académicos: En donde se deberd [ropofcionar,
\ A Institucidn en donde se realizd el Gltimo grado de estudios con tijulacion.
” La descripcién del titulo obtenido y el afe de inicio y fin del ciclo da estudios, s¢ deberd seleccionar el
aptura de Perfiles | campo de titulado en caso de que se proporcione el titulo ordginal del grado obtenido, de lo contrario se
o de U Capum do Ped)idelard en blanco ésta opcion.
-Se presentara la pantalla Cursos de Software: En donde se deberd proporcionar.
La Institucién en donde realizé estudios formales en area de Software, Informatica, ele-
“El nombre del curso y el drea de estudio de que fecha a que fecha fué ef curso.
LSeleccronar el campo de verificacién en caso de proporcionar documentos que avalen el curso obtenido.

! _Se presentard la pantalla Estudios de Asesoria: En donde se debard proporcionar
,La institucion donde se realizd los estudios en el drea de Asesoria

'La descripcion de nombramiento obtenido.
‘La categoria de proceso comespondiente a ISO 15504 sobre la cual se realizd el estudio, para este efecto
! se seleccionard de las posibles categorias:
| ORG Categoria de Proceso Organizacion
MAN Categoria de Procesc de Gestidn de Proyectos.

ENG Categoria de Proceso de Ingenieria

cus Categoria de Proceso Clientes

SuUP Categoria de Proceso Soporie

"En todas las pantallas se proporciona opcion <Guardars y <Salim>
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[ . El sistema pedird 1a informacién corespondiente a la panticipacion en
b ie\aluacimm de procesos, supenisado por un asesor competenta.

Registro de Partictpacion ! -

como Asesor Provisional

LTI (En el siste'iﬁaiseﬂéaipmrarénilasi Aclividades Prolesionales ¥ las
it i Evaluaciones conducidas por el Asesor competente.

Registro de Mantenimiento
de Competencia
T En el Menu de Slpemsor se ofrecen las mismas opcioﬁéé 'due enel -
( ) ) Menu de Capturista y las siguientes: A) Supenisores, B) Supenision, ’
S C)Evaluacitn

Menu de SUPETV:SCI’ - T

"En el Menu de Asesores se tienen dos q_)acnes mas quésori ééia ¥ B

(, RN { Actualizacién de Asesores.
— / | En Mantenimiento de Supensores se ofrecen 3 opciones:
] : Alta/Baja/Actualizacion
Mantenimiento | Escenario normal de Alta de Supenisores:
de Supendsores |E1 Sistema desplegard una pantalla de nombre Datos Supervsores en
j donde se deberd capturar.

- £ registro federal de causanies, que serd la clawe dnica del supenisor

-dentro del sistema.

! El Nombwe de la persona en un espacio de 20 caracteres.

| Los dos Apelidos en un espacio de 40 caracteres.

;La edad, el estado civl y el teiélono.

1 Esta ventana contiene dos opciones <Guardar> que comespendera al
registro de éste a la Base de Datos y <Salir> que dara por terminada la
' sesiodn sin registrar informacion a la Base de Datos.

| Escenario normal de Baja:

: Se desplegarin los datos personales del supendsor y las opciones

« <Eliminar> y <Salir>.

‘ Escenario normal de Actualizacién:

- Se desplegardn los datos personales del supenisor y se podrdn modificar
| todos los datos

}anleriocmenle mencionados con excepcion del RFC. Opciones
:<Actualizar> y <Salir>.

: Escenario excepcional:

- No se oprime ninguna opcién valida,

El sistema pemmanecera en este mismo caso de uso sin realizar

: cambios.

- Se oprime <Salir> sin haber optado por <Guardars,

‘Se da por tenminada la sesién sin guardar daios a la base de datos
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.

Evaluacion

Para realizar la evaluacion de los asesores, es necasario primero a} [
Generar el reporte comespondiente a la informacion capturada, para que
el supenisor pueda cotejar los dates capturados con la documentacion

i oficial proporcionada. !

{from Caso de Uso Evaluacion de Ped b) Supendsion, sera ta actividad que permitirA modificar cualquier dato

;o .

Generar Reportes

=

-

Supenision

— —_

Generar Constancia

_que no comesponda con [a realidad.

‘¢) Confirmar, es el Visto Bueno del supendsor, en donde se manifiesta
que toda la informacion proporcionada es corecta.

.d) Evaluar, se realizard 1a evaluacion del asesor, dependiendo del nivel al
' que corresponde.

| Se pedird 1a clave dnica de la persona a evaluar, se obtiene el nivel y 7\1
1con base en esta informacién se generard un reporte con la informacion |
-relevante para la evaluacion. A fin de que el Supendsor pueda alidar ést "
i a informacion,

"Con la clave tinica yel nivel de la persona a evaluary el registro a
- modificar se presentardn los datos para ser modificados.

.

'Enesta opl:iEn. et suber\.isor._ _proporc' orcionard el Visto 'Bﬁér_m.' corroborand ™,
10 asi que los datos estdn apegados a la verdad, antes de realizar |a 1‘
evaluacién., !

Con base en la clawe (nica del asesor, se obtendrd el nivel y por ende ™
el mecanismo de evaluacion a utilizar, los cuales son.

a) Nivel Asesor: Evaluacion de Perfil Educativo, Entrenamiento y
Experiencia.
. b} Nive! Asesor Provisional: Validacidn de Participacién en Evaluaciones
15504.

¢} Nivel Asesor Competenie: Mantenimiento de Competencia ( Actividades
profesionales realizadas y Conduccion de Evaluaciones 15504).

_Se proporciona un Reporte de Evaluacion en donde se presentan ios punto
's recabados y el resultado de la evaluacion.

- Se proporcionara una constancia del nivet obtenido: ' TN
a) Asesor Provisional
b) Asesor Competente
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Modelo General de Casos de Uso comespondienias al Caphurista del Sistema {SEA)
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Modelo General de Casos de Uso comespondientes solo al Supendsor del Sistema (SEA)
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Diagrama da Caso de Uso Captura da Perfiles
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Diagrama de Caso de Uso de Evaluacitn de Perfiles
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Participacidn, Conduccidn y Actividades de Asasores 15504
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V0.4 Modelo de Implementacién
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Conclusiones

Con base en lo investigado, para el logro de los objetivos iniciaimente pianteados y asi
miSmo proporcionar una alternativa a la problematica de los proyectos fuera de tiempo,
presupuesto y cahidad, se liegd a lo siguiente:

tas empresas mexicanas deben tomar consciencia de que deben documentarse,
prepararse y tratar de entender, definir, medir, controlar y mejorar sus procesos de
software. Al trabajar en ello, les permitid alcanzar sus objetivos de negocio
correspondientes.

México estara en mejor posicidn de competir con cualquier pais para la produccion de
software de calidad, si cuenta con asesores competentes y empresas gue tomen como
base a 1S0-15504 para la determinacion de sus capacidades.

Por otro lado, las empresas, sin importar el ramo al que pertengzcan, mejoran sus
procesos de software, ya sea contratando empresas certificadas que les desarrollen 0
bien desarrollando por si mismas, pero adecuando sus procesos de software a los
lineamientos de 150-15504, la produccién de software sera una herramienta itil para el
alcance de sus objetivos de negocio.

Es importante recalcar que el Sistema de Evaluacidén de Asesores serd de gran ayuda
para la toma de decisiones sobre que asesor contratar.

Este sistema va dirigido tanto a Instituciones de calidad o empresas que cuenten con
asesores competentes, ingenieros de software ¢ auditores que deseen establecer un
plan de carrera para convertirse en asesores compstentes 1S0-15504.

Para aquellos empresarios que estén pensando en implantar un sistema de calidad y
que no sepan por donde empezar, se les recomienda tomar en cuenta lo siguiente:

Respecto a los procesos de software existentes...
Definir en primer lugar cuales son los objetivos de negocio que se pretenden alcanzar .

Establecer que categorias de proceso son las mas factibles para el proyecto.

Establecer que se necesita, si conocer los procesos de software, evaluarlos o
determinar sus capacidades.

Respecto al asesor a contratar....
Un factor muy importante en ia evaluacién de procesos y determinacion de capacidades
es la experiencia y competencia que pueda tener un asesor para conducirtas.

El juicio, liderazgo, integridad, discrecién y compenetracion del asesor competente, son
tactores determinantes en el logro de un buen seguimiento de evaluacion de procesos.

La experiencia que s obtiene asumiendo dierentes roles proporciona un beneficio

mayor que el ablenido en aquellos asesores, que solo han colaborado en una sola
categoria de proceso.
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Anexe A Manual de Usuario

A.1 Antes de empezar

&, Qué es SEA?

El Sisterna de Evaluacion de Asesores (SEA) es el software que ayudara a llevar un
historial y en su momento, apoyara la evaluacion de habilidades y capacidades de los
asasores de [SO 15504. El SEA se apega a los ineamientos establecidos en 1SC/EC
TR 15504:1998 documento 6.

A.2 Requerimientos de Hardware y Software
Computadora personal |BM compatible con microprocesador 486 minimo.
32 MB de RAM minimo.
Sistema Operativo, Windows 95 o NT
5 MB de espacio libre en disco duro
JDK1.2
Microsoft Access 97.

A.3 Instalacidn de SEA

SEA se encuentra contenido en un disco flexible.

Las instrucciones de instalacion son las siguientes:

1.- Creacién de un subdirectorio Asesores en el directorio raiz det disco.

2.- Copiar el directorio A\Asesores el cual contiene los siguientes subdirectorios:
c:\Asesores\DominiodelProblema
c\Asesores\interfaceHumana
c:\Asesores\BasedeDatos

Dichos subdirectorios corresponden a tres paquetes en los que se divide e! sistema.

3.- Copiar la base de datos en Access, que se encuentra en:
A:\Mis documentosispice.mdb al directorio ¢:\Mis documentos.

4- Copiar el archivo AMsesores\sea.bat a c:\Asesores

5.- Agregar en el archivo autoexec.ba!, la siguiente wvarable de ambiente:
CLASSPATH=%CLASSPATH%. c:\Asesores;

6.- Para la ejecucion de SEA, abrir una sesion de DOS y teclear el siguiente comando:
sea <enter»
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A.4 Arranque de SEA

Cuando inicia el Sistema de Evaluacion de Asesores, io primero que se ve €s una caja
de didlogo de nombre "Acceso a Sistema (SEA), proporcione el usuario y contrasefa
en los campos correspondientes.

E;Acceso a Sistema [SEA) [ {O0] %]

Usuano: l |
Contrasefia: |

oK I

La primera vez que usted ejecute el Sistema SEA, entrard en modo Capturista, dado
que no cuenta con usuario y contrasefia, asi que se presentard la pantalia “Menu de
Capturista” con sus tres opciones principales:

Ej!‘nslema de Evaluacion de Asesores (SEA) - Menu de Captuiista - [ E3

Asesores  Azssores Provisionsles  Asesores Competentes
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Asesores...

Este menG es utilizado por todos los usuarios encargados de capturar cualquier
informacion referente a los Asesores a evaluar.

En esta opcién puede dar de alta los datos personales del asesor.

121rma e | vdluacion di Aseamier {51HA)

- Menu de Caphaisla

Alta: Se presenta la pantalla "Datos Personales del Asesor”

£ Sestema e Pualuormn de Asesorre (9EA;  Moenu du Caplausts -

' E';Ddlns Peisonales del Asesor HEE|

CURP: i

Nombre | [

Apellidos [

Afto de Nacimienio ] Estada civil |
Tetélono

" Quardar J Salir I
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En donde se deber4 capturar lo siguiente:

CURP: Clave Unica del Asesor, que pueds ser e} Registro Federal de Causantes o bien
la clave Unica de registro de poblacién.

Nombre: Nombre(s) de pila del asesor.

Apellidos: Apeliidos materno y patermo.

Afo de Nacimiento: Aflo en cuatro digitos de nacimiento.

Estado civil: S/IC

Teléfono: NNNNNNNNNNN

Contiene dos botones: Guardar y Salir, el primero es para guardar la informacion
capturada en la base de datos, el segundo clerra la pantalia de captura sin guardar la
informacidn,

Es por tanto necesario hacer notar que se debe primerg oprimir el boton <Guardar> y
posteriormente el boton <Salir>.

Opcién Perfiles: Contiene tres apartados:
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Aresoeey TUbA] - Mena de Coptasdts ™

Nomere del Aseser I Tt

Instituei6n l
Uttimo prada de estudios [
Aroa de Estudio chn:ms Qe ta Computazidn _:I

Del ahar A afio

I Truado

En la pantalia *Estudios Académicos” se puede capturar:

Institucién: Universidad o Institucién donds se cursaron los estudios académicos.

Ultimo grado de estudios: Grado 6 posgrado realizado.

Area de estudio: Se debe seleccionar el drea de estudio correspondiente.

Afo de inicio de estudios y aio de terminacion de estudios.

Titulado: Se debe seleccionar esta opcidn en caso de que se cuente con el titulo de
dicho grado, de lo contrario se deja vacio.

En la pantalla "Cursos de Software® debe capturarse la informacién correspondiente a
todos los cursos relativos al drea ds software.

E! campo verificacién deberd ser seleccionado solo en caso de que se presente el
diplora curricular que avale dicho curso.

HNombre ge! Asasor ] [ ]

UL A S TR T Gl G (PUP I

B LR N SRR . 15
05 en Soltwaie I

Instucién ] i

Nombra del cursn [
Ares 08 Estudio [ciencias deta Computacion k|
Fe¢ha de inicio Fechz de fin'
a3aa-mm-td aaaz-mm-dd
{ verfiacsn
Guardar’ 1 Bl I
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En la pantalla “Estudios de Asesoria” se podré capturar el nivel de asesoria obtenido, la
institucién en donde se obtuvo la caiificacién y el tipo de esquema que se estudio, por
ejemplo TickiT, 1SC 15504, CMM, etc.

Nombie del Asesar [avivsne
Institueion
Grado obien:do IAsesur Calfficado :I
Tipo de Esquema o altante: COA -
Fetha de inltle: Fecha de fin-
asaa-mm-do azaa-mm-dg
I~ verfitacion
A 1oy }a

Entrenamiento: Se presenta la pantalla: Entrenamiento de Asesores, en donde
se captura el entrenamiento en ISO 15504 tomado por el asesor, debiéndose
especificar en que categorias de proceso tiene especializacion, el campo de veriticacion
debera ser seleccionado en caso de contar con un diploma curricular que avaie dicho
curso oficialmente,

Ay it sk

[-]o] %]
Nombra dal Asasor l_":‘ Tie Fewmans
Nomabre del Curso: l
Instifueidn: I
Categoria de Precesn |N|nguna j
Fetha de lnucio [— Fecha de fin: l_-_ Total de horas {ﬂ_
Nambra del nstruttor. I
T~ Verficacidn
- Sasrdwr l Ballr |
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Experiencia: Se presenta la pantalla "Experiencia de Asesores” en donde se capturara
la experigncia obtenida en cada categoria de procesc especifica y se seleccionard el
campo verificacion en caso de proporcionar documentacién que avale dicha
experiencia.

xpertencia de Asesores

Nombre dgl Asesar l h ' R

Dastripeién:

Categoria te Proceso INinguna _'J

Nivel [asescr :]

Facha. I [ veriticacion
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Asesores Provislonales...

Este menu es utilizado para capturar la participacion de los asesores provisionales en
evaluaciones 15504. Se presenta la pantalla "Registro de Paricipacion de
Evaluaciones®, dicha informacién corresponde a un cuestionario que deberd llenar el
Asesor Competente que supervisd dicha participacion.

E;ﬂcmsllu de Paiticipacion en £ valuaciones. - 10) x; }
Nombre del Asesor '

Fecha de initio de evaluacién Duracidn’ I hrs. Papel ]Asesor Provisional =

Pty e

Categorias evaluadas:  [CUS 2] Empresa |
ENG v
[ iLas discusiones con ef cherte tuaron razonables? [ £Se mostrd un entendimiento satistactorio de IS0 155047
[ iha reiacion ntergrupal, fué satistacioria? [ iLas sctividades de evaaciin fueron conckidas a lempo’
[ iLes entrevistas fueron conducidas satistactoriemente? [ 2B muestren tomada fué razonebie?
[T 4B rango de actividades fué salistactorio? [ iLa profundided en os cuestionarics Tub suficierte?
[ eLarevision de los resultados fué consistente? [~ iia comumcacion de buenas y malas noticias fué satistact:

[T ¢Fué satistactoria la revisiSn def programa en general? [ cFué sstistactorio ef manejo de personsi?

Nombre gel tevisor. [ Puesto: [Asesor Competents ~|

Rendimient- l“emame j [~ ;Se afiexa firma del revisor?

sal 1
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Asesores Competentes...

Este menl es utiizado para capturar la actividades profesionales y svaluaciones
conducidas de los Asesores Competentes.
Opcidn Actividades, presenta 1a pantalla "Registro de Actividades Profesionales’, en
donde podra capturar las actividades profesionales correspondientes a un Asesor
Competente, segin ISO 15504.

1=

E_': Hegestin e Achividaales Protesionales

Cotemay de 1 vasiaenaan de Ao [TEAY

Thdg e i £ dun

Nombre del Asesor ] B N R R4
Daserpclén’ “

| rr— - — -
Tipo de Actidad realizaca | iz Seminatio Pr =

Fecha | Duracién ] hrs.

Lotalimcign

Opcidn Evaluaciones, presenta la pantalla "Registro de Evaluaciones Conducidas”
En donde se capturaran las evaluaciongs conducidas por dichc asesor competents,

espacificando el puesto desempefiado en dicha evaluacién y la categoria de proceso
evaluada.

S ietarny she bwalusonn e Aretores [5EA] - Mea e Vantingta -

23 Aemisiio de | valuaciones Conducedas [LIolx]|

Nombre de! Asesor F‘ R L R

Puastn desempedfiada

Descripeidn [

Categorias de Procesa Fecha dz inicle
CUs -

END T

Duracion hrs £ verificacidn

Guarder I - Balir l
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El Sistema SEA cuenta con un usuario SEA y contrasefia SEA para el modo Supervisor,
que puede proporcionar en los campos corespondientes de la caja de didlego de
nombre “Seguridad de SEA", (Se recomienda ampliamente que para fines de sequridad,
el supervisor a cargo cambie la contrasefia original).

Enseguida aparecera la pantalla "Mend de Supervisor’ con sus tres opciones
principales:

EZ‘Sn_lema(

E vatuacion de Aseseies {SEA]
" ATt

- Mehu de Supeivisor -

ecpleirey. SpEson Eveecin””




Asesores...
En esta opcién, el supervisor puede dar de alta, baja o actualizar los datos personales
de los asesores.

enu de Supetvisor -

.-.. M IM‘ s Super rviaion B lm

Alta: Se presenta la pantalla "Datos Personales del Asesor”

ERTF S ] b

CURP: I

Nombrs [

Apefiidog : {

Afip de Natimiento: I Estado il
Teléfeno :

< Guardar, { - galle _I
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En las opciones Baja y Actualizacién, se presenia la siguiente pantalia para poder

seleccionar sl Asasor.

1SEA}

v die Evaluacion de Asesores

- Menu de Supervivar - ;

S Asesares Existentes [=[olx]

Clave Unica de Asesor. [ ]
Asesor [ :J

En la pantalla "Asesores existentes” se puede escribir la clave Gnica del asesor, cuyes
datos se desean modificar o eliminar en el campo correspondiente. £n caso de gue no
se tenga la clave Unica del asesor, pero se conozca el nombre completo. Se pueda
oprimir la tecla <enter> en el campo y se desplegardn los nombres completos de todos

los asesores en el campo Asesor, de esta forma se seleccionara el deseado.

Una vez salaccionado e! nombre completo del asesor, se procederd a desplegar

la pantalia correspondiente a las opciones Baja o Actualizacion.
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Baja: Se presenta la pantalla Asescr a Eliminar

[Be 5 estema de by ahssomn da Arescees [SEA)

- M B¢ Supaivide

CuRP
MNombre I—Plana del Piiar
Apgiidos [ Aageles e Goraler

A0 e Naoimiento ] n Estado cwil I g
Teléfono 55556817

Emingr [ " Sanr |

Como se selecciond el asesor previamente, se presenta la pantalia junto con sus
datos personales, para confirmar la baja del registro, es necesario oprimir el botodn
<Eliminar>, postariormente el botén <Salir>, si se oprime solamente el segundo botén,
no se borrard el registro.

Actualizacién: Se presenta la pantalla: “Asesor a Modificar”
£n dicha pantalla, se puede modificar todos los datos, a excepcion de la clave

Unica del asesor. Se deberd oprimir el botén <Modificar> para poder guardar los
cambios realizados, de lo contrario oprimir el botdn <Salir> para cancelar los cambios.

IS5 Contama do ¥ rartuaton b Asisine (5EA)

[=% Azesur a Modilc I [+ E3

Monu . GupeEar -

CURP -

Nambre [_fdana det Pilar

Spenaos [[angetes ge Gorzalsz

Ao de Nacimiento El Estana towl 5
Teletona 55556877

' modficar | I e t
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Supervisores...

Este menud es utilizado por todos los wsuarios encargados de capturar informacion

referente a !os Supervisores.

I E;Sistema de Evaluacion de Asesores {SEA)

- Menu de Superviso -
Azesores - Asesores Provisionales A 1¢ :

Opcidén Mantenimiento:
Alta: Se presenta la pantalla “Datos Personales de! Supervisor”

Mune de Suprovear -

e de 1 valuaann de Asetoras [CFA]

atos Personales del Supervisor

CURP I

Ncmbre I

Apelidas [

Afio ge Nacimieniy' [— Estada civl I
Teiéfano 1 Contrasefia

uardar | Salir |
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Para fas opciones de Bsja y Actualizacién, es necesario seleccionai primero al

supervisor, lo Lual se realizs con la siguiente pantalla:

Pea) - Menuds

R

E!_': Superyisares € ke bentes

Clave Unica de Supervsar. I i

Supervisor, I ﬂ

Una vez seleccionado el supervisor, se desplegara la pantalla correspondiente a

Baja o Actualizacicn.

Baja: Se presenta la pantalia "Supervisor a Eliminar®, con los botones <Eliminar>

y <Salir>.

CURP:
Nombra  wana del Piar
Apalildos | Angetes

Ao de Nacimiento: ! 67 Estado civil - I C
Taléfono : I 555560877
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) Actualizacidén: Se presenta la pantalla "Supervisor a Modificar’, se pueden
cambiar todos los datos del supervisor, a excepcion de la clave lnica del supervisor.

Yugeras o Mardilica

i

I CURP: [ ARpHT 113 San
t Nombre | Maria del Pitar
H

2 Apaiiidos : I Angelas

Afic de Nacimisnio: I 198 Estado chvil | l c
Teléfono | |55555377

¢
i
i
i
i
Ii
I o .
!
I
i
!




:
)

Supervisién...
En esta opcidn, et supervisor tendrd 1a oportunidad de revisar y modificar todos los
perfiles asi como las participaciones y actividades profesionales de los asesores.
Opcidn Perfiles: Contiene tres apartados:

o



Educativo: Se presentan las pantallas Estudios Académicos, Cursos de Software
y Estudios de Asesoria, con la opcion adicional <Modificars para que el supervisor
- pueda ratificar y/o modificar cualquier informacién a fin de que sea oficial y conforme a

verdad.

Nombre del Asgsor:

Institucibn: I
Utimo graco de estudios: I
Area o8 Estutio; [ctencias ae 1n computacian =

Fetha de inicio: | Facha de n:

aasa-mm-dd anag-mnmedi

™ Trulade

b
Pl

l; [ AT

Nombre del Asesor ! Mt 2t Fitml wigo e 40 0000 G0 Registro: -3

Ins¥ucidn: l
E
" Nombre del curso [
Ared te Estudio |Cientias du s Computacién =~

i Facha de iniclo: i Fecha defin:
#ag-mm-dd anaa-mm-dd

[ verficacisn
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Nomora dol Asesor [ e T Registro: -3

Insiftucion. j otra moditcacion al By grado a audrtor

Grado abtenido: [wuanor canncase M

Tipo de Esquema o akance TickT

Facha de inicio: ’ 1905-06-21 Facha de fin; I 1905-06-22

2aa3-mrm-dd aaarmm-de

{¥ verificacign

Entrenamiento: Se presenta la pantalla entrenamiento de asesores, para poder
modificar cualquier dato mal capturado.

Nombre del Asasor. | Maiadet Plla Angeles de Gortaes Rapistro:

Nombre del Curso; |

Insfituckfin: |

Catagoiia de Proceso: |Nlnnuna :j
Fecha de Inicio: I Fachade fin: I Tolal 6& hotas: | 0
Nombre del instructor. ‘

™ verificacién




Experiencia: Se presenta la pantalla Experiencia de asesores, para modificar
cualquier informacion mal capturada.

Nombre del Asesor I Maria del Par Angeles de Gonzalez Reglsto: v
Dascripcidn: L

% R R o j

E . T L L . -

[ Categoria de Proceso: [Ninguna [’

Nivei: [ﬁasw
! Fetha; | I vecacidn




Opcion Participacion:

Este menu es ulilizado para revisar yfo modificar la paricipacién de los asesores
provisionales en evaluaciones 15504. Se presenta !a pantalla Registro de Participacion
an Evaluaciones, con el boton adicional <Modificars.

r; RBem tio de: Parlicipaerin en Fvatuacione:
Nombre del Asesar WanA dal Pilar angeies de > ancalez Registro: 27 *
i
| Fecha de incio de evaluacidn: [ 2000-03-24 Duracidn: I 23 hrs. Papel: IAsesor Provisional vj
|
! Categorfas evaluadas: |CUB Empresa: I Compafiia SAdeCV.
! ENG
{
! FMMmdmmmrazm? [¥ 258 mostrd un entendimiento satisiactono de IS0 155047
J |7 iLa retacitn inter grupsl, fué satistactona? [ iios sctividades de evahuncion fusron conchidas & iompo?
[ iLes ertrevistas fueron conducidas sslistactoriamente? [ o6l muestres formado fub razonatie?
! FLBrmmmMsdsfmiO? [¥ (L protundidad en los cusstionarios fué suficienie?
| Fgumummtwmmv f’g,umaemymmmmémtuo

! P’Juﬁuﬂh!ﬂwﬁhmwmmmmﬂ FLFtléwsfudoﬁodmﬂodepuwﬂ?

; Nombre del revisor. | Jos€ Juan Rodriguez Lopez Puesto: [Asesor Competente 7]

Rendimiento: |aceptatie A

¥ &Se anexa firma del revisor?




S LS

Opcién Actividades:
Este meni es utilizado para revisar y/o modificar la actividades de los Asesores
Competentes, se presenta ia pantalla "Registro de Actividades Profesionales” con la

opcion adicional de la modificacion de cualquier dalto, bajo responsabilidad del
SUpervisor.

L
i
'

o
"
+
i

%i
l
I
1
i
!

Nombre del Asesor

Descripeion:

Tipo de Actvidad realzada:

Fatha: | 196%-11-22

Localtzacin:

i Man3 ge. Folar Sanete s de Guniies Regisko: Is 'I

| troparl un seminario a evaluadores 19015504

[Erwenamiento sobre 150 15504 |

Durecién: li‘ﬁ_ hrs.

Hotel Nico de M&dto

Opci6n Evaluaciones:
Este menu es utilizado para revisar y/o modificar las evaluaciones conducidas por los
Asesores Competentes, se presenta la pantalla "Registro de Evaluaciones Conducidas”.

tNombre del Asesor

Puesio dessmpedado:

Descrigckin:

Catagorias de Proceso

Duraciin: I 20

Ir

hrs.

Fecha de inicio: I 1985-07-08

¥ vanmcacidn
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Evaluacion...
Este mend permite al supervisor realizar los pasos correspondientes y necesarios para
la evaluacion de un asesor determinado, a través de las siguientes opciones:
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Opcidn Reportes: Presenta la pantalla “Reporte de Supervisién®

:
‘ =]

= Patticipacion en Evaluaciones de AEPIGT1118-566™
Reglstn Papel Rendimiento Avalado
23 Asesor Provisional Aceptable Sl

i 29 Asesor Provisional Aceptable 8i

. 0 Asesor Provisional Aceptable Si

4 H Observador Aceplabie Si

Opcidn Contirmar: Permite dar fe de que lo capturado es veridico y oficial, presenta
pantalta: *Asesor a confirmar para evaluacion®.

: CURP:

i

! Nombre I Maria del Pitar

&

Apsliidos [ Angeles de Gonzalez
:

4 i : I k1| . ! S
i Afio de Natimiento: Estado civi) :
Teléfono : | 55558877




Opcion Evaluar: Presenta la pantalla: *Reporte de evaluacion®.

"™ Repotte de Estatus de Evaluacién AEPIBT1118-566% M

Validacidn de Paricipaciones como Asesor Provisional

=== Numaro de Particlpaciones como Gbservador: 2

=== Numerc de Participaclongs como Asesor Provisional: 2

Sa racomienda mayor pariicipacldn en evaluationas

Nivel Obtenido: Asesor Provisicnal




Opcién Constancias: Presenta en pantalla la constancia que acredita a un asesor
determinado con el nivel obtenido después de la evaluacién, un gjemplo se presenta a
continuacion:

La Asociacion Mencana de Cafidad en Ingenveria de Software

g certficaa
i Mt de Plr Angees & Gz
' oo

| Asesor v 50 1504

Mexico D.F. 209 de Mayo de 2000
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Anexo B Glosario de Términos

Administracién de Procesos de Software

Consiste en la definicion de objetivos de proyecto, evaluacion de necesidades y
recursos de proyecto, estimacion de trabajo necesario, establecimiento de compromisos
necesarios y en ia definicién del plan para realizar el trabajo.

Administrador de Calidad

Responsable de establecer junto con la Gerencia de ia empresa, los objetivos de
calidad de la misma y el enfoque para asegurar su cumplimiento, por ejemplo a traves
de la implantacién de un sistema de calidad, un programa de mejora basado en CMM,
SPICE, etc. Se trata normaimente de una figura directiva con un area o departamento
de calidad a su cargo.

Aseguramiento de Calidad

Patrén a seguir con todas las acciones y controles que proporcionardn un nivel
apropiado de confiabilidad en que el producto o servicio estd conforme a ciertos
requesimientos.

Un conjunto de actividades necesarias para evaluar un proceso por el cual los
productos de software son desarrollados o mantenidos.

Asesor

Responsable de efectuar evaiuacicnes, con base en el modelo de referencia elegido por
la organizacién.

Asesor competente
Persona que ha demostrado tener la habilidad, competencia y experiencia necesarias
para realizar evaluaciones de proceso.

Asesor provisional
Persona que tiene la habilidad y competencia para conducir evaluaciones de proceso,
bajo fa supervisién de un asesor competenis.

Auditor de Calidad

Responsable de la ejecucidn de auditorias, para vedficar que los procedimientos y
normas del sistema de calidad se aplican en 1a organizacién. Las audilorias son la
técnica habitual a través de la cual la gerencia de la compaiiia obtiene la confianza de
que el sistema de calidad estd adecuadamente implantado y es eficaz.

El auditor es independiente de los equipos de los proyectos, para no condicionarse y
ofectuar su trabajo objetivamente.

Auditoria de Calidad

Examinacion sistematica e independiente para determinar si las actividades de calidad y
los resultados obtenidos estan conforme a los planes acordados y si los planes
acordados han sido implantados efectivamente y permitirdn alcanzar los objetivos
planteados.

Atributo de proceso
Caracteristica medible de la capacidad de un proceso, que &5 aplicable a cualguier
proceso.
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Capacidad de proceso
Habilidad de un proceso para alcanzar un objetivo determinado.

Capacidad evaluada

La salida de una o mas evaluaciones de procesos relevantes, conducidos de acuerdo
son el estdndar elegido.

Categoria de proceso
Conjunto de procesos pertenecientes a una misma actividad 6 area.

Certiticacién

Garantia escrita de gue un sistema o componente esta conforme a ciertos requisitos y
tendra una operacién aceptable.

Competencia

Rendimiento satisfactorio de un trabajo realizado, resuftante de la aplicacion efectiva de
habilidades, conocimiento y atributos personales.

Consultor de Calidad :

Persona que ayuda en los proyectos a planificar e implantar ta normatividad del sistema
de calidad. Normalmente paricipa en la fase inicial de un proyecto, para ayudar a
elaborar los planes de calidad y determinar el nivel de control de calidad requerido,
puede colaborar en determinados puntos durante el proyecto, La misma persona puede
actuar como consultor y auditor a lo largo del proyecto.

Dimensién de proceso
El conjunto de procesos que comprenden los aspectos funcionales del madelo de
procesos y el modelo de capacidades de proceso,

Escala de calificacién de atributos de proceso

Juicio det valor de alcance de capacidad de atributo de proceso para un proceso
evaluado.

Evaluacién

Tiene como propésito analizar los métodos de desarrolio y administracion de la
organizacion, para determinar sus puntos fuertes y oportunidades de mejora, con el
objeto de ayudar a la organizacion de realizar sus proyectos de acuerdo al calendaria,
presupuesto y requisitos de calidad definidos.

Evaluacién de Proceso

Evaluacion disciplinada de los procesos de software de una organizacion con respecto a
un modelo compatible con un modelo de referencia.

Evidencia objetiva

informacion cualitativa o cuantitativa, registros o sentencias de hechos pertenecientes a
las caracteristicas de un producto o servicio, de la existencia e implantacidn de un
elemento de proceso, el cual estd basado en la observacién, medicién & prusba y que
ademas pueda ser verificado.
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Indicador de evaluacién

Atributo objetivo o caracteristica de la practica de un producto de trabajo que soporta el
juicio del rendimiente o capacidad de un proceso implantado.

Mejora de proceso
Accion tomada para cambiar los procesos de una organizacion para que cumplan sus
necesidades de negocio y que alcancen sus objetivos de negocio mas efectivamente.

Nivel de capacidad de proceso

Escala de seis puntos que representa el crecimiento de la capacidad de un proceso,
cada nivel s construye basandose en el cumpiimiento det nivel inmediato anterior.

Perfil de proceso
Conjunto de calificaciones de un proceso evaluado.

Plan de Calidad
Documento que especifica las practicas cualitativas, recursos y secuencia de
actividades relevantes a un producto, proyecto o contrato particular.

Préctica bage
Actividad de ingenieria de software o administracién que se enfoca directamente al

propdsito de un proceso particular y contribuye a la creacién de su salida. Es una
actividad esencial de un proceso.

Proceso

Conjunto de actividades que se relacionan entre si y que transforman entradas en
salidas.

Proceso de software

El proceso o conjunto de proceso utilizados por una organizacién o proyecto a fin de
planear, administrar, ejecutar, monitorear, controlar y mejorar las actividades
relacionadas con el software.

Proceso estandar
La defincién operacional de un proceso basico que guia al establecimiento de un
proceso comun en una organizacion.

Producto de trabajo
Un artefacto asociado con la ejecucién de un proceso.

Programa de mejora de proceso

Todas las estrategias, politicas, objetives, responsabilidades y actividades necesarias
para el afcance de ciertos objetivos de mejora.

103




Registro de evaluacién

Cualquier informacién pertinente a la evaluacién. Incluye como minimo las entradas,
alcence, instrumentos a utilizar, la calificacién de las practicas base correspondientes a
cada proceso evaluado, la fecha de evaluacion, los nombres de los participantes en la
evaluacion,

informacion recopilada ordenada y documentada, concerniente a la evaluacion que
contribuye al entendimiento y verificacion de los perfiles de proceso generados durante
la evaluacion.

Software Process Improvement and Capability dEtermination (SPICE)

Estandar que define un modelo de referencia para los procesos de software: los cuales
agrupan las siguientes categorias: cliente-proveedor, ingenieria, soporte, administracién
y organizacional. También define un conjunto de seis niveles sobre los que se basa
para la evaluacién de capacidades de cada uno de los proceses y los requisitos a cubrir
en la forma que la evaluacién se debe realizar. Proporciona soporte para la aplicacion
de estandares al proponer un modelo de evaluacion y gufa de evaluacion.
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