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Capituto 1 introduccin

CAPITULO 1. Introduccion

OBJETIVO Presentar una metodologia para construir software de torma que su desarrollo sea
planteado como un proyecto. y poder aplicar las meores practcas en la
Administracién de Proyectos que el "Project Management Body of Knowledge®
(PMBOK)} propone. incluyendo los requisitos para cumplir el nivel 2 del CMM. Esta
metodologla estara dingida princpalmente a proyectos pequefios y medianos

PREFACIO

Esta de mas resattar la importancia que cada vez ganan los sistemas de software dentro de las
organizaciones

Los sistemas estan presentes y los vemos como un hecho tecnolégico de la vida. En muchos cases. dejamos
nuestro frabajo. bienestar, seguridad, entretenimiento, decisiones y nuestras propias vidas en manos de un
sistema de software AUn ante la clara necesidad de construir programas fiables y de atta calidad. nuestra
habiidad para construirios no puede ir al rimo de la demanda y al musmo hempo cumplir con las necesidades
del mercado

Existe un gran problema en mantener y mejorar los programas existentes a causa de disefios pobres y de
recursos inadecuados y mal administrados. El incumplimento a nuestros requenmientos de proguctos de
software mas complejos y de mayores capacidades, recae en el como desarrollamos software

Un proyecto es un empefio o esfuerzo temporat cuyo objetivo es crear un producto o servicio Gnico  Temporal
significa que cada proyecto tiene un principio y un final bien definidos Es unico puesto gue el producto o &
servico es notoriamente diferente de otros productos o servicios similares.

Los proyectos existen en todos los niveles de una organizacién Involucran a sélo una persona o a muchas.
Su cumplimiento puede requerir menos de 100 horas o hasta vanos aflos. Es posible que en los proyectos
colabore una sola unidad de !a organizacién o bien, muchas de ellas cruzandose los limtes del organigrama
de una o vanas organizaciones. Por lo general, son componentes critcos en el éxito estratégico de! negocio
de la empresa

Necesitamos productos de alta calidad. Para los fines de este trabajo. podemos decir que calidad es satisfacer
en concordancia y enteramente, las necesidades del usuano en el menor tiempo posible y utilizando el menor
numero de recursos (cumplimiento, rapidez, economia y correctez). Para lograr esto. un camino posible a
seguir y que ha mostrado sus logros en el mundo real. es hacer uso de la expeniencia de aquéllos que nos
anteceden. Las mejores praclicas agrupan este conocmiento, probade exhaustivamente en la industna,
generado de las experiencias de aqueéllos que estan inmersos en 10s procesos de aseguramiento de calidad.

Existen, para la administractn de proyectos, las mejores prachcas esquematizadas en vanos modelos. Uno
de elos es el Project Management Body of Knowledge. mejor conocdo como PMBOK. desarrollado por el
Project Management Institute (PMI) [PMISE). Estas practcas representan la suma del conoamiento dentro de
la profesion de la administracion de proyectos. Este conocmiento es en forma general bien aceptado puesto
que, unto con las practicas que describe, aphican a la mayoria de los proyectos de ia actualidad, segun un
ampho consenso




Cepitufo 1. Introduccion

Con respecto a la forma en como desamollamos los produttos de software, también existen esfuerzos para
conjuntar las mejores practicas o conocimisnios, ¥ proponer mitodos cuya sfectividad y eficacia estén
avalados por un grupo importante de profesionales de l1a materia. Uno de estos métodos, es el *Unified
Sofiware Development Procass” [JACOS], o cual conjunta ef esfuerzo de varios especialistas que venlan
trabajando en forma independiente, presentando $us propuestas para mejorar ¢l proceso de desarrolo del
software,

Por ofra parte, las metodologlas tradicionales actuaimente siguen teniendo una gran aplicacion efectiva, razén
por la cua no podemos ni debamos omitifas dentro de esta propuesta.

E! obistivo principat es el desarrolio de un sistema de software. Pero, el desarrolio de un sistema de software
es un proyecto (o bien, un proyecto puede ser el desamoilo de un sistema de scftware).

Es decir, que el proceso de desamolio de un sistema de computo es un proyecio (o viceversa), y por lo tanto
podemos integrar a las mejoras practicas de la administracion de proyectos que e PMBOK nos ofrece, ios
métodos tradicionales o unificados de desanollo de software.

Finaimente, este acercamiento a la administracion de proyectos, debe estar regido por modelos de calidad.
Varios grupos de expertos an la materia han propuesto esquemas, para asegurar ciertos niveles de calidad.
Uno de estos modelos es el Capability Maturity Modef, que presenta gulas para mejorar et Proceso de
Software. Buscaremos, entonces, aplicar estas guias de Calidad al Proceso de la Administracion de Proyectos
de Software, bajo los lineamientos que ya mendionamos.

ANTECEDENTES DE ESTE TRABAIO

Este frabajo se origind como resulado de 13 experienicia vividaen ¢t desarrollo de-un proyecto escolar dentro
de mis estudios de Maestria,

En la clase de ‘ingenierla de Software Qrentado a OQbjetos’, impartida por la M. ea C. Guadalupe
Ibarghiengeitia y por la Dra. Hanna Oktaba (en el segundo semestre de 1999), &l objetivo planteado fue ef de
simular todo el proceso de creacion de un producto de software, tan fief como fuese posible en una empresa
dedicada al desarrollo ded software. Asi que desde un principio se establiecio un proyecto para un cliente real,
el cual debesla ser desarrollado siguiendo las propuestas de la Ingenieria de Software recigniemente vistas en
clase, y usando el "Proceso Unificado de Desamollo de Software™. Para realizar dicho proyecto. se crearon
equipos de trabajo auxiliados por Técnicas de Grupo, se propusieron roles por etapas para ser realizados por
uno o vanos alumnos (de igual manera, un alumno podla ejecutar uno © mas roles), y hubo libertad para
escoger dichos roles.

En forma general, los roles iniciales fueron: Administrador del Proyecto, Administrader de la Configuracion,
Administrador de la Calidad, Lider de Proyecto y un Grupo de Ingenierfa de Software. En nuestro equipo, 5
personas componian al Grupo de Ingenieria (primero analistas y disefiadores) y yo tuve el rol de
Administrador del Proyecto. Las profesoras fungieron como Administradoras Principales del Proyecto y a las
cuales semanaimente, se les informaba los avances, problemas, riesgos y logros del desamollo del producto.

Ademas, otro de los objetivos del curso que se cubria al desarroliar el proyecto, era el de trabajar la creacion
del producto de tai forma que cumpliera con el estandar de calidad CMM en su nivel 2 (Repetible). Una de las
aiumnas que no pertenecia al equipo, fungiria como Auditor Externo para avalar nuestro apego a CMM-2.

El proyecio consistid en construir el "Sistema de {nscripciones al Posgrado en Giencia & Ingenieria de la
Computacion de la UNAM®, usando ia tecnologia de internet para permitir gue la inscripcion y reinscripcién de
ios alumnos del posgrado, se efectuara por dicha medio.

Una vez terminado exitosamente e producto, pude ver que 10s objetivos del curso fueron bastante ambiciosos
pero alcanzables. Ambiciosos porque en el mismo tiempo gque se desarrollaba un producto para el cual no
existia una plataforma segura y confiable en las instalaciones del diente, ni las bases técnicas suficientes en
todos los que conformabamos al equipo, teniamos que crear toda la infraestructura de una compafiia de
consultorla de software, Esta infraestructura inclula; la presentacion del equipo como una compafila, las
pollicas, estandares, procedimientos, guias y medios de comunicacion necesarios para trabajar
correctamente en equipo y cumplir con CMM-2. Fue alcanzable porque aln con los varios riesgos menores y
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Capituio 1. Introduceion

mayores gue en su momento enfrentamos como equipo, de la capaatacién en paralelo de los roles y sus
responsabilidades, del aprendizaje en paralelo de Jos estandares de caldad y de las pautas para et proceso
de desarrollo (como el Proceso Unificado, e PSP, las Métncas, Pruebas y Verificaciones), logramos cumplir
totaimente y en tempo, los objetivos pactados con el usuano avalados por un cortrato. Ademas, cumplimos
cabaimente con CMM-2 avalados por ! Revisor Externo

En mi calidad de Administrador Principal, tuve que documentarme con respecto de las funciones de mi rol y el
ge todo el grupo de administradores. asi como auxilarme de bibliografia para complementar las clases
tedneas (impartidas en una hora y media @ la semana). Fue a raiz de dicha investigacion. aunado con la
expenencia real de aplicar gran parte de lo revisado en la documentacion en un desarrollo tangible. lo que dio
forma a este trabajo de tesis

Como ya mencioné en ei prefacio. mi inquietud pnnaipal es poder condensar, compiemnentar y embaonar las
propuestas mas acordes a lo que utlizamos en el desarroflo real. {y que auxiliaron en el resultado sabsfactone
del producto de sofiware), en una guia dirigida principalmente al rol de Administrador del Proyecto del
desarrollo de un producto de Software. Digo pnncipaimente porque en el afan de presentar todas las
refaciones que se crean con otros roles (en forma genénca. tos casos parbculares estan en funcion de cada
equipo de rabajo y de cada proyecto en especial). presenio también ios roles de los Administradores de ia
Configuracion. de la Calidad, & del Lider del Proyecto (que puede ser mas de una persona) v el del
Admirustrador Pringipal. haciendo hincapié en ta forma en como estos roles se relacionan con el Admimistrador
det Proyecto

Por otro lado, durante {a vida del desarrollo del producto. también tuwimos problemas y modificaciones al
calendano y al contrato pactado con el usuano (accicnes aceptadas desde un principio con el diente) Parte
de elios surgieron a raiz de las condiciones propras del ciiente, de la naturaleza académica del proyecto. de
los integrantes del equipo, y de no contar con expenencias antenores (de hecho, este punto es basico para
poder hablar de un nivel de CMM-2 “Repetible”)

Esta gula esta basada entonces, en |a expenencia obtenida del proyecto académico. de donde tomo los
eiementos que considero ayudaror a organizar, controlar y a dar seguimiento dicho proyecto, y a resoclver
adecuadamente y en la medida de las posibilidades. los probiemas que se suscitaron. Ademas que se ve
respaldada con elementos tedricos y practicos {como los propuestos en el PMBOK) gque surgieron de la
inveshgacién bibliografica previa.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LOS CAPITULOS

Este trabajo consta de dos partes. La primera engloba todos los aspectos tedricos en que se basa la gula, asl
como la descripeion en forma particular de ia estructura de la misma. estd formada por la unidad 2 En la
segunda parte se expone propiamente la gula, y esta formada por las umdades 3, 4,5y 6.

El capltulo 2 *Marco Tedrice” presenta los cuatro ejes tedricos principales sobre los que gira esta guia. Estos
sor: La Administracion de Proyectos, donde se definen los conceptos mas importantes referente a este tema y
se parbculariza a los proyectos de software: El Cuerpo de Conocimiento de la Administracion de Proyectos
(PMBCK]}, aqgui se habla de la propuesta del PMI (Project Management institute) para efectuar, siguiendo las
mejores practicas. una administracion exitosa de cualquier tipo de proyecto; La Administracién de Proyectos
en el nivel 2 del CMM. donde se habla de este modelo de calidad y en particular de cada una de [as areas
ciave que conforman ef nivel 2. asl como de los puntos necesarios a cubfir para cumplr con dicho modeio, y
Las Pautas para el Proceso de Desarrollo, donde se exponen, en forma general, 1os elementos basicos que
surgen en el desarrolio de un producto de Software: el Proceso Estructurado. el Proceso Unificado de
Desarrollo. las Métncas. las Pruebas y Validacones Adiconaimente. se definen los conceptos de Marcos y
patrones que seran las estructuras con 1as que se describa esta Guia

£l capltulo 3 *Presentacion de la Guia®, describe en forma particuiar 1a aplicacion de los elementos expuestos
en e capltulo 2 para conformar la Gula que da ongen a este trabajo. En pnmer lugar se presenta el Ciclo de
Vida utiizado para esta Guia, pues es uno de los prnmeros pasos para poder aplicar el PMBOK:
postenormente se habla de Marcos y Patrones. puesto que la presentacion de la Gula esta basada en el uso
de patrones de procesos agrupados en un marco {frame}.




Capitiio 1. introduccion

Del caplvlo 4 af 6, encontramos ia Guia separada por fases segUn e Cido de Vida propuesto: Inicio,
Elaboracion y Constuccion (unidas por tenes la misma naturaleza dasde i punto de vista de la Administracion
de Proyectos) y Transicion. Para cada fase, 3o prostntan 08 patronss para Cada rol on ires pasles: una breve
descripcion del 1ol en la fase, e flujo de actividades comunes del ol usando Diagramas de Actividad' y una
tabla que resumen los aspacios mas importantes que giran alrededor del rol,

Posteriormente se presentan las conclusiones & las que condujo fa realizacion de esta gula, asi como los
trabajos posteriores sugeridos. En la parte final se encuentra la bibliografia organizada por temas vistos en el
rrabajo, ¥ finsimente estd el anexo, que describe en forma general, los elementos que componsa a un
Diagrama de Actividades.

' Vag of Anexo A
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Capliluio 2 Marco Teorco

CAPITULO 2. Marco Tedrico

En este capitulo se exponen los elementos prnapales de los cualro ejes tedncos sobre los que gira este
trabajo: la Administracon de Proyectos. el Cuerpo de Conoarmento de ja Administragon de Proyectos
(PMBOK), la Adminustracion de Proyectos en el nivel 2 del CMM y las Pautas pare el Proceso de Desarrollo

Aqui se define lo gue es un proyecto. 10 que es la administracion. los elementos basicos de un proyecto de
soltware. |a definiotn de proceso. qué es el PMBOK y cuales procesos o conforman. cuales son 10s niveles
det modeto de! CMM y en partcular, las caracterisbcas obigadas del mivel 2 También se presenta. en forma
general. los elementos basicos necesanos de la ingenieria de Software. que siempre deben estar presentes
en el desarrollo de un ptoducto de software. paradigmas de desarrolio (aqui se presentan sélo dos. et
estructurado y el Proceso Unricado). las métncas. ias pruebas y validaciones Finalmente se definen los
conceptos de Marcos y Patrones utlizados postencrmente en 1a estructura de esta Guila

2.1. Administracion de Proyectos.

En esta seccidn. se presentan ios conceptos basicos dentro de la Administracidn de Proyectos. de los Ciclos
de Vida de un Proyecto y de los Procesos de Software Estos puntos conforman el primer eje teonco en los
que se basa este trabajo Ei conocimiento de estos elementos es fundamental para aplicarios posteriormente
en la estructuracion de una Guia basada en procesos Ademas, conceplos como entregables involucrados
lineas base, etc . formaran el vocabulario basico de este traba)o

CONCEPTO DE PROYECTO

En forma general, podemos decir que un proyecto es un esfuerzo iimitado por el tiempo, realizado para crear
corregir © dar mantenimiento a un producto o servicio nuevo © ya existente [PMI96]. Tradicionalmente, un
proyecto se define en funcién del producto que se desea construir. y en funcién de este. el proyecto pedria
estar compuesto por vanos subproyectos. si asl fuese necesario Un proyecto estd coordinado por un
administrador o lider de proyecto quien tiene la encomienda de completario cumpliendo las expectalivas de
tiempo, costo y beneficio

Los subproyectos pueden ser realizados por empresas externas o por otra unidad funcional ajena al equipo
original que abende al proyecto general

La mayoria de 1os proyectos tenen en su naturaeza las siguientes caracteristicas

« A principio. et costo y el nimere de personas involucradas es muy bajo. pero este numero se incrementa
cercano al final y desciende abruptamente muy cerca del final

+ Al pnncpio, la probabiidad de completar exitosamente et proyecto es muy baja y &l nesgo de la
incertidumbre es muy alto Generaimente esta probabilidad va creciendo contorme se avanza en &
desarrolio del proyecto

« La capacidad de influencia que henen las personas involucradas en el proyecto es mavyor al inicio del
proyecto y va disminuyendo conforme se acerca a su fin




Capituio 2. Merco Tedrico

CONCEPTO OE ADMINISTRACION

La administracion de proyectos es la aplicacién del conocimiento, de las destrezas, de las herramientas y de
las técnicas @ las actividades de un proyecto, pretendisndo cumplir e inclusive, excader las necesidades y
expectaciones que los vsuarios Hensn [PMISG]. El cumpimisnto de las necesidades de los usuardos
invariablemente involucra et balance entre:

» El alcance, el tiempo, el costo y la calidad,
e Los usuaros ¢con sus diferentes necesidades y requerimientos.
« Los requerimientos identificadus {(necesidades) y fos no identificables (expectativas).

2.1.1. FASES Y CICLO DE VIDA DE tiN PROYECTO

Como cada prayecto es Unico, solemos dividirios en diferentes fases para lograr una mejor administracion. Al
conjunto de fases de un proyecto se le conoce como el cick de vida def proyscto [PRESS].

£l cicdo de vida de un proyecto, en forma general, define:

«  El trabgjo técnico que debe realizarse en cada fase.
» Los roies que se ven envueltos &n cada fase.

ENTREGABLES

Cada fase esta delimitada por la realizacion de uno o mas enfregables. Un entregable as un producto de
trabajo que puede ser verficado y ademds es tangible. Las fases son parie de u_nraagpic_a secuencial mas
general, disefiada para asegurar la construccion corecta del producio, objetivo final proyecio. A témino
de cada fase, se revisan tanto los enirégables clave como [a calidad del proyecto, piincipalmente con dos
fines:

a) Determinar si el proyecto puede continuar a la siguiente fase,
b} Detectar y corregir errores en forma efectiva,

Estas revisiones de fin de fase se conocen como “terminacion de fase”. Cada fase incluye productos de
trabajo bien definidos disenados para establecer el nivel de control deseado de fa administracién. La mayesia
de estos productos estan relacionados a los entregables principales de [a fase y {as fases tipicamente toman
sus nembres de estos productos. requerimientos. andlisis, disefio, construccion, etc.

Aungue los cidos de vida de los proyectos puedan tener fases similares, muy pocos son en realidad, iguales.

El ciclo de vida de un proyecto sirve para definir el principic y el fin del proyecto. La definicion del ciclo de vida
de un proyecto determinara si el estudio de posibilidad ser4 tratado como la primera fase del proyecto o debe
sef un proyecto independiente. También ayuda a especificar cuales acciones de transicidn al término de un
proyecto deben estar incluidas y cudles no.

“FAST TRACKING™: Generaimente, los entregables de una fase predecescra son aprovechados en el inicio
de la siguiente fase. Sin embargo, algunas veces conviene iniciar las siguientes fases sin haber terminado aun
la antecesora, pues el riesgo involucrado es manejable. Al trastape de fases se te conoce como fast fracking.

METODOLOGIAS

Las Metodologias para la Administracién de Proyectos conforman ef conjunto de medios para detallar la
descripcidn de cada fase de un proyecto. a distintos nveles segun el método. Estos medios pueden ser:
graficas, diagramas, listas de verificacion (checklists), reportes, etc.
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INVOLUCRADOS (STAKEHOLDERS)

Los colaboradores de un proyecto son todos los indviduos y organizaciones gque actvamente estan
involucrados de una u ofra manera en & proyecto. o bien, aquelios cuyos intereses pueden verse afectados.
positiva © negativamente. segun e resultado exitoso del término del proyecto. Entre los involucrados que
generaimente encontramos en todos ios proyectos tenemos:

» El admnustrador del proyecto [Project manager) La persona responsable de la administracton del
proyecto

+ Chentes Indreduos u organizactones quienes usaran el producto de! proyecto

+« Organizacon. La empresa cuyos empleados estan directamente relacionados con el trabajo del proyecto

= Patrocinadores Individuos o grupos dentro ge la organizacion quienes proveen los recursos financieros
para reaiizar el proyecto

Existen muchas mas catlegorias de involucrados dei proyecto. que dependeran de |a naturaleza propia de
cada caso. El objetive principal de nombrar y agrupar a los involucrados, es identificar a cada indwduo, grupe
de individuos u organizaqién que mtervendra en el proyecto y el grado de esa infervencion

LINEAS BASE

Una iinea base es un conjunta de elemenios de software generados en una fase del ciclo de wida de wn
proyecto. revisados y aprobadoes que

« Representan una base acordada para continuar con el desarrollo.

« Pueden ser una especificacion o un producto revisado, que posteriormente servirdn como base en el
desarrollo y mantenimiento del producto de software

« Pueden ser modificadas mediante procedimientos de contro! formales tales como ta Administracion de la
Configuracion.

En forma general, existen cince tpos de lineas base [RONS2).

« Dela definicion Las que conforman la definicion de los requerimientos dei producio de
software
+ Del disefio Las que se originan cuando se ha determinado el como construir o

codtficar y satistacer los requerimientos del sistema

+ De codigo y unidades Las que se onginan de la tlerminacion de la codificacion de las unidades, y
de prueba éstas soh probadas para verificar la satisfaccién de los requenmientos del
disefic. las cuales a su vez, deben satisfacer los requenmientos del

software
» De prueba Las que se originan cuando jas pruebas se han efectuado y se demuestra

gue el producto reane los reguerimientos solicitados, y esta listo para
entregarse al cliente o usuano

« [Da manterumiento Las oue se onginan cuando. después de entregar el producte al cliente. el
producto puede ser adaptade, modificado, comegido y méejorado

2.1.2. EL PROCESO DE LA ADMNISTRACION DE PROYECTOS

CONCEPTO DE PROCESO

Un proceso es una sene de acciones llevadas a cabo para lograr un objetivo o reahzar y entregar un
resultado. Un proceso puede estar formado a su vez, por una serie de procesos. Un proceso integra personas
instrumentas y procedimientos. El procesc es aguello que fa gente hace usando procedimientos, metodoes.,
instrumentes y equipe, para transtormar fa materia prima (entradas) en un producto (salidas) valtoso para los
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clientes. Dada esta definicion, la Administradén de Proyectos puede verse come un proceso en si, formado
por un conjuto de sub-procesos.

Un proceso define quign, gué vy como trabajar para lograr un obletivo dado. En {a ingenieria de Software, of
objstivo principal es construir productos de software o modificar fos ya existentes. Un proceso efectivo da fos
linsamientos para desarrollar eficientemante software de calidad.

PROCESOS DE LA ADMINISTRACHON DE PROYECTOS

Los proyecios también estdn formados por procesos, estos son los Procesos del Proyecto (Project
Processes), que se clasifican en dos tipos {PMISE):

« Procesos de la administracién de proyectos (Project management processes), que describen y
organizan el trabajo que implica realizar un proyecto. {Aqui es donde el PMBOK hace su mayor
aportacion) y

-« Procesos de produccion (Product-onented processes), que especifican y crean propiamente el producto
del prayecto. {(Generalmente se definen por el cido de vida dei proyecto, en este trabajo mostraremos dos
propusstas).

Dada su naturaleza, los procesos de ta Administracion de Proyectos y los de Produccion se trasiapan durante
la vida de un proyecto.

Dada i3 gran variedad de proyectos que existen y sus caracteristicas particulares, es muy factible que no
todos los procesos definidos en [a Administracién del Proyecto o en la Produccion se eveh a cabo. Es por
esto que las refaciones que existen entre los procesos mencionados ameriormente, pueden adecuarse segon
{as necasidades de quienes 1as usen,

Los Procesos de la Administracion de Proyectos se organizan en cinco grupos, cada uno €Ol uno 0 mas
procesos:

= Procesos de Iniciacién (Infiating Processes). Reconocen que un proyecto o una fase debe comenzar y
realizan las acciones para esto.

« Procesos de planeacion (Planning Processes). Crean y mantienen un esquema de trabajo para cumphir
con [as necesidades del negocio, origen del proyects aclua. Formados por:

¢«  Procesos comunes (Cors Processes) aguellos que son requeridos todos o casi todos ¥
ssanciaimente en el mismo orden, en la mayoria de los proyectos.

*» Procasos de facilitacién (Facitating Processes). aquellos cuyas interacciones estan dadas
pringipalmente por la naturaleza del proyecto que se realiza.

» Procesos de ejecucion (Executing Processes). Coordinan a los recursos humanos y materiales para
cumpir el plan.

= Procesos de control (Controlling Processes). Aseguran el cumplimiento de los objetivos del proyecto
monitoreando su progrese y tomando accones correctivas en su caso.

+ Procesos de finalizacion (Closing Processes). Formalizan en conformidad, la aceptacion de la fase y
posteriormente la aceptacion del proyecto.

Dentro de cada grupo, sus procesos se encuentran ligados a otros por las entradas que reciben y por las
salidas que entregan. En funcidn de estas ligas, podemos describir Ios procesos en términos de sus;

« Entradas. Documentos o elementoes que puedan ser documentados.
= Técnicas. Mecanismos efectuados sobre las entradas para generar salidas.
* Salidas, Documentos o elementos que resultan de ios procesos.

e
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La figura 2.1 muestra que los grupos de procesos se encuentran unidos por el resuitado que producen. El
proceso de planeacion entrega al de ejecucion ¢ plan det proyecto inicial y las actualizaciones posteriores
bajo la observacion de los procesos de control También, esta interaccién entre los procesos. obliga que
durante el desarralio del proyecto. se traslapen, tai como lo muestra la figura 22 Ademas, esta interaccion
cruza |os limites de las fases como cuando una fase de cierme entrega informaaon a una fase inical siguiente,
como lo muestra !a figura 2.3. (Aplicacion del fast tracking).

Procesos de
Planeacén

Procesos de
Iniciacion

Proceso de
Finalizacon

Figura 2.1 Comunicacion entre los Procesos'

Procesos de ejecucidn

Procesos de planeacion

Procesos de finalizacion

Procesos de Control

FASE DE INICIO FASE DE CIERRE

Figura 2.2 Traslape o paralelismo enitre Procesos’

Fase de Construccion

Figura 2.3 Secuencia entre Procesos’

' PMI A Guide to the PMBOX, [PMIE]. pég. 28
2 dem: pag. 29
2 idam
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2.1.3. EL PROCESO DE SOFTWARE

PROCESO DE SOFTWARE

El Proceso de Software se define como el conjuitto de actividades, métodos, practicas y transformaciones que
la gente emplea para desarrollar y mantener el software, asi como sus productos asociados (como los planes
del proyecto, documentos de disefo, codigo, casos de prueba, y manuales de usuario).

En [FUGS5] encontramas gue el Proceso de Software es un grupo de personas, estructuras de organizacitn,
reglas, politicas, actividades y procedimientos, componentes de software, metodotogias y herramientas
usadas o creadas especificamente para conceptualizar, desarroltar, ofrecer un servicio, innovar y extender un
producto de software.

COMPONENTES DEL PROCESO DE SOFTWARE

E| Proceso de Software es una composicién de fases, actividades, entregables y recursos {incluyendo los
humanos) IOKT98}.

Las fases, mejor conodidas como fases del ciclo de vida del software, constituyen pasos significativos del
Proceso de Software. Cada fase contiene varias actividades que tienen & objetivo de generar productos
(entregables) importantes.

Las actividades o tareas son las piezas claves en el proceso. Definen actiones {procadimientos) 'q*ue deben
realizarse en un momento dadc dentro del desamotio. En general, una actividad raquiere de uno o mas
productos de enfrada y genera fos entregables de saida. Una aclividad también requiere rocursos,
particularmente humanos, que se vinculan 3l proceso bajo 8 conceplo de col. La accesibilidad de los
producios de entrada y de los recursos, impone un cierto orden temporal eni fa ejecuddn de 198 adividades, ~

Los entregables, como ya s menciond, son las entradas y las salidas de las adlividades. Pueden ser un
conjunte variado de documentos, como diagramas de disefio, cidigo, planes de pruebas, manuales,
calendarios, efc.

Los roles representan a los recursos mas importantes en el Proceso de Software, quienes se encargan de
realizar las actividades del proceso. Los roles se asignan a personas o bien, a instrumentos automaticos. Los
recursos pueden ser: horas de trabajo, dinero, computadoras, etc. En ta figura 2.4 se presenta el diagrama de
clases con las relaciones pertinentes, propuesto en [OKTS6] siguiendo ta notacién UML, del Proceso de
Software.

ProcsscDeSctware !
PR |
..
__Few |
[
11
—_— 0
Entmguble ' 1" . Aciacnd [ Rol '
— H
11 - 1 i =
1" .
_Apm’
Figura 2.4 Bl Proceso de Software’

1 En aste diagrama, un agents &s ung persona o una hewsmiants sutomatica que efecuts una activided [OKT96]
2 Oktabe & ibargosngeitia: Software Process Modaled with Objects: Static View; JOKT38]: pag. 230.
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2.2, Cuerpo de Conocimiento de la Administracién de Proyectos.

£n esta seccion se habla del segunde eje tedrico en el que se basa este trabajo. Una vez que establecimos
que &l desarrollo de un produdto de software puede verse COmo un proyecto (o viceversa), podemcs entonces
recurir a |a expenencia de quenes llevan tiempo trabajando en el area de proyectos. y utilizar su
conocimiento documentado en guias. Una de estas. es el PMBOK. En esta seccion se define y se presentan
sus elementos constitufivos, que posieriommente seran usades como modelo a seguir para ia Guia que
propone este trabajo.

DEFINICION.

£l Project Management Body of Knowleoge (PMBOK Cuerpo de concaimiento de la Administracion de
Proyecios), describe el conjunto de informacion requenda en el #rea de 1a Administracion de Proyectos. El
PMBOK incluye el conocimiento de practicas probadas y tradiwonales que ya han sido aplicadas durante
mucho tiempo. asl como el conocimiento de practicas nuevas y avanzadas que comienzan a ser utilizadas.

Estas gulas representan una aproxmacon a lo gue 1deaimente podrian ser las mejores practicas que hasta el
momento existen. Como consecuencia de su Uso, se reduce el nesgo y se incrementa la capacdad de
prediccidn. En general, promueven una vision y una cultura comun.

AREAS QUE LO COMPONEN.

L a descripcitn del conocimiento aplicable a la administracion de proyectos, se encuentra organizada en nueve
Areas con UNG O MAs Procesos que a continuacion se resumen y que se presentan en la figura 2.5:

1 Administracion de la Integracion del Proyecto (Project Integration Management). Describe los procesos
requeridos para asegurar que los elementos de un proyecto, se encuentren comectamente coordinados.
Esta formado por.

11.  Desarrollo del plan del proyecto (Project Plan Devslopment).
1.2 Ejecucidn del plan del proyecto {Project Plan Execution).
1.3 Control integral de cambios (Overall Change Control)

2 Administracién del Alcance det Proyecto (Project Scope Management). Describe los procesos requeridos
para asegurar que el proyeclo incluya todo el trabajo y solo el trabajo necesario para realizar
exitosamente el proyecto. Esta conformado por.

21 Inictacion (Initiaton).

2.2 Planeacion del alcance (Scope Planngn)

23 Definician del alcance (Scope Dafinition)

24 Verificadén del alcance (Scope Verficaton)

25 Control de los cambios al alcance ( Scope Change Controf)

3. Administracion del Calendaro del Proyecto (Proyect Time Management). Descnbe los procesoes
requendos para asegurar que el proyecto tenmune en los tempos estipulados. Estd conformado por

kKR Defnicién de las actividades (Activity Definition)

37  Establecimiento de ia secuencia de las achwidades (Actvity Sequencing}.
33 Estimacion de |a duracién de las actividades (Activity Duration Estimating).
34 Desarrollo del calendario (Schedule Developmant)

as Control del catendario {Schedule Conbrol)

4 Administracion de los Costos del Proyecto (Project Cost Management). Describe los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto termine dentro dei presupuesto aprobado. Esta conformado por:

41 Planeacitn de los recursos (Rasource Planning)
4.2 Estimacion de los costos {Cost Estimating).

43 Presupuesto de costos (Cost Budgelng)

44 Control de costos (Cast Controf)

17
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5. Administracon de ia Calidad del Proyecto (Project Qually Management). Describe 0 procesps
requavidos para asegura que o proyecto salisfaga las necesidades que le dieron origen. Esty
conformado por:

5.1.  Plansacién de la calidad (Qualfy Pianning).
52.  Aseguramiento de la calidad {Quaity Assurance).
53 Control de {a calidad (QuaRy Controi).

6. Administracién de los Recursos Humanos del Proyecto (Projec! Human Rasource Management).
Describe los procesos requeridos para lograr ol uso mas efectivo de las personas relacionadas con e
proyecto. Esté conformado por:

6.1, Planeacién de la organizacitn (Organization Planning).
6.2.  Seleccion de personal (Staff Acquisition).
6.3. Desarrolio del equipo de trabajo (Team Devaiopmant).

7. Administracitn de la Comunicacion en el Proyecto (Project Communicalions Management), Describe los
procesos que gseguran que la informacidn del proyecto se genere, reuna, disemine y almacene
apropiadamente. Esta conforrnado por:

7.1.  Planeacién de la comunicacién (Communications Plannig).

7.2.  Distribucion de la informacion {{nformation Distnbution).

7.3.  Reporte de |a realizacién o seguimiento (Performance Reporting).
7.4, Control de la terminacién agministrativa {Adminstarive Closurs),

8. Administracion de Riesgos del Proyecto {Project Risk Management). Describe los procesos gue

identifican, analizan y trabajan los riesgos det proyecto. Fomnado por:

8.4,  Identficacion de riesgos {Risk Mdantifcation).

8.2.  Medicion de los riesgos (Risk Quantification).

8.3. Deasarrollo de respuestas a los riesgos (plan de contencidn) {(Risk Responsa Development).
8.4, Control de fas respuestas a los riesgos {plan de contingencia) (Risk Response Corntrol).

9. Administracion de Abastecimiento de! Proyscto {Projsc! Procurement Managemen!). Describe ios
pfocesos requeridos para adquirir bienres y servicios del exterior de Ia organizacion. Esta conformado por:
9.1.  Planeacién del abastecimiento {Procuremen! Planning).
9.2.  Planeacion de la cotizacion (Sofickation Planning).
9.3,  Cotizacién {SokcRation).
9.4,  Seieccién det proveedor (Source Selection).
9.5.  Administracién de contratos (Contract Adminstration).
9.6. Terminacion de contratos (Contract Close-ouf).

12
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Administracion de Provectos

Admunistracion de
la Integracién del
Proyecto

Project imtegrabion
Management

Desarrolio del Plan

Epecucion de! Plan
Control ge cambios

Administracion de
los Costos del
Proyecto

Project Cost
Management

Planescion de recursos
Estimacion de coslos.
Presupuesto de costos
Control de costos.

Administracion de
Comunicacion del
Proyecto

Project
Commurmcations
Management

Praneacion
Distnbucion de la
nitrmacion

Reportar seguimiento.
Contol de termanacion
admnstrativa

Administracién del
Alcance del
Proyecto

Project Scope
Management.

InNciacion
Planeacion
Definicion
Verificacxn

Control de cambios

Administracién de
la Calidad del
Proyecto

Project Quahty
Management.

Planeacién.
Aseguramiento de
calidad.

Control de calidad

Administracion de
Riesgos del
Proyecto

Project Risk
Management

jdentificar nesgos.
Madicion de nesgos
Pian de contngencia
Plan de contencion

Figura 2.5 Areas del PMBOK’

1 PMI A Gurie to the PMBOX: [PMI9G); pag. 7

Administracion del
Calendario del
Proyecto

Project Time
Management.

Sobre (as actividades:

Creacion de calendarnioc
Control de calendanc

Administracion de
Rec. Humanos del
Proyecto

Project Human
Resource
Management.

Planeacién de la
organizacitn.

Seleccién de personal.
Desarrollo def equipo de
trabajo

Administracion del
Abasto del
Proyecto

Project Procurement
Management

Planeacitn

Planear s cotizacion
Cotzacion.
Seleccionar provesdor.
Admén. de cottratos
Fin ce contratos
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2.21. INTEGRACION DE LOS PROCESOS DE LA ADMINISTRACION BE
PROYECTOS CON LAS AREAS DEL PMBOK.

Como ya se mencion® sn la SACCIGN antesior, jas dteas del PMBOK cusntan con uno o més procesos,
También vimos, en la seccion 2.1.2 los procesos propios de la Administracion de Proyectos. En esta seccién
se integran ambos conjuntos de procesos para establecer ta interaccion tipica de 1a mayoria de los proysctos
y de sus aplicaciones, al engiobar los procesos de las areas del PMBOK dentro de los procesos de la
Administracién de Proyectos.

Como ya se menciond, los procesos se kgan unos a otros por las entradas que reciben vy las salidas que

entregan:

PROCESOS DE INICIACION.

» iniciacion {2.1). Compromete a ta organizacion a ernpezar la siguiente fase ded proyecto,

Procesos de tniciacion

Figurs 2.6 Procedon detnfciicion' — -~ -

PROCESOS DE PLANEACION.

+ Procesos comunes.

Planeacién del alcance (2.2). Desamolla en forma escrita, et alcance como base para las
decisiones futuras del proyecto,

Definicion del alcance (2.3). Subdivide los entregables principalas de! proyecto en componentes
mas pequefios y manejables,

Definicion de ias actividades (3.1). Identifica las actividades especificas que deben realizarse
para progucir los diversos entregables del proyecto.

Establecimiento de la secuencia de las actividades (3.2). Identifica y documenta las
dependencias interactivas entre las actividades.

Desarrollo del calendario (3.3). £stima el nimerc de periodos de trabajo que se necasitaran para
reatizar actividades individuales.

Planeacion de ios recursos (4.1). Determina cusles recursos (gente, equipo, materiales) y en qué
cantidad de cada uno podrian usarse para realizar las actividades del proyecta.

Estimacion de los costos (4.2). Desarrolla una aproximacion (estimacion) del costo de los
recursos necesanos para reatizar las actividades del proyecto.

Presupuesto de costos (4.3). Refieja el costo imegral estimado a los elementos de trabajo
individuales,

Desarrolic del pian det proyecto {1.1). Toma el resuttado de los otros procesos de planeation ¥
los documenta en forma organizada, consistente y coherente.

*  Procesos de Facilitacion.

Planeacion de la calidad {5.1). Identifica cudles estandares de calidad son relevantes al proyecto
y determina comao satisfacer dicho estandar.

Planeacion de |a organizacion (6.1). ldentifica, documenta y asigna roles, responsabilidades y
reporta sus relaciones

* PMI: A Guide to the PMBOK; [PMISE); phg. 30

14
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Procescs

Imciacion

—

Procesos
de Contral

Seleccion del personat (6.2). Obtene los recursns humanos necesancs en la asignacion de!
trabajo en el proyecto

Planeacién de la comunicacién (7.1). Determina la informacion y la comunicacion necesaria para
los involucrados: quién necesita fa informacion, cuando la necesitaran y como se les entregara
dicha informacion.

ldentificacion de nesgos (8.1). Determina cuales nesgos podrian afectar el proyecto y docurnenta
las caracteristicas de cada uno.

Medicion de Ios riesgos (B.2). Evalua los nesgos y sus interacciones para establecer el range de
l0s resuttados posibles del proyecto

Plan de contencion (8.3). Define los pasos principales para prever oportunidades y respuestas a
las amenazas

Planeacion de abastecimiento (9.1). Determina qué abastecer y cuando

Planeacion de la solictud (9.2). Documenta requenmientos de productos e identifica proveedores
potenciales

Procesos de Planeacion

22 34
Planeacion 32 Desarvobo del
del Akcance Secuencia de Calendario
Actvidades
31. ﬁ
¢ Definicidn de
Actindades !
23 33 43
Definicion Estimagidn de Presupuestos
del PP Actvidades de Costos
Alcance Planeacién
de Recursos 42 ¢
Eshmacion de 11
Costos ' Procesos
Crea Plan del de
Proyecto Ejecucidn
[
Procesos de facilitacion
51 71 at 82 8.3
Pianear Ptanear la idertificar 1 Medr BN Plan de
ta calidad comurscacion nesgos Nesgos contencidn
6.1 62 91 82
Planeacion de L~ Seleccion Planear e = Planear la
la organizacién del personal abastecimento cotizacion

Figura 2.7 Procesos de Planeacion®

> PMI A Gusde to the PMBOK; [PMI96]; pag. 31
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PROCESOS DE EJECUCION.

Procesos

de

Ejacucion del plan del proyecto (1.2). Realiza el plan del proyecto al ejecutar las actividades gue 1o
conforman,

Verificacion del alcance (2.4). Formaliza la aceptaaén dsl aicance del proyecto.

Aseguramionto de la calidad {5.2). Evallia la realizacion del proyecto en forma integral, para dar
confanza de que o proyacto cumplird con jos estindares relevantes de calidad.

Desarrolio del equipo de trabajo (6.3). Desamolia habilidades individuales y de grupo para mejorar ka
raalizacion del proyecto.

Distribucién de a informacién (7.2). Permite gue la informacidn necesaria esté disponible para los
involucrados durante el iempo que se requiera.

Cotizacién {9.3). Obtene cotizaciones, ofertas, propuestas, stc.

Selaccion del proveedor (9.4). Escoge de entre todos ios vendedores potenciales.

Administracién de contratos (9.5). Administra las relaciones con el vendedor.

Procesos de Eiecucion

12.

Ejecucidn det
plan el proyecto

|

Procesos de Facilitacidn

52
Aseguramiantc
7.2, 63 i de Ta calidad
Distribucién de Desarrolic del

1a informacién :q.:p: de 24, de Control

Procesos

Planeac
i b>n Verificacién del
alcance :>

Procesos
de Control

23 04
Cotizacién Selaccion de
proveador 95

Figura 2.3 Procesos de Ejecucion’

PROCESOS DE CONTROL

a % & & @

Control integral de cambios (1.3). Coordina ios cambios en el proyecto entero,

Control de cambios al alcance (2.5). Controla cambios al alcance det proyecto.

Control del calendaric (3.5), Controla cambios al calendario det proyecto.

Control de costos (4.4). Controla cambios al presupuesto del proyecto.

Control de calidad (5.3). Monitorea resuitados especificos del proyecto para determinar si cumplen
con los estandares de calidad relevantes e identifica medios para eliminar las causas de una
realizacién insatisfactoria,

Reporta del seguimiento (7.3). Colecta y disemina ia informacion de ia realizacion. Incluye el reporte
del estado, medidas de progreso y prondsticos.

! PMI; A Guids to the PMBOK; [PMI96]: pdg. 33
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+ Pian de contingencia (B 4). Responde a los cambios dados por i0s nesgos durante el curso del

proyecio
Procesos de Control
73 i3
Reporte del Control integral
seguimento de cambios
Procesos
i :
Ptaneacién
Procesos e ‘e
de Procesos de Facilitacion
Ejocucion
> —>
Control de Control del Confrol de Procesos
cambios al alcance calendano costos de
Finalzacion
53 84
Control de calidad Plan de
conttngencia
Figura 2.9 Procesos de Control’
PROCESOS DE FINALIZACION.

e Control de la terminacon adminisirativa (7 4) Genera, reune y diseruna ia informacion para
formalizar la terrminacion de una fase o del proyecto

« Terminacion de contratos (9.6). Se establece en el contrato, |a terminacion, asi como la resolucion de
topicos del proyecto aun no conchisos.

Procesos de Finalizacién

Procesos r4

da Contro) 9.8 . Control de la
Terminacion de

terminacion
[:> coniratos adminmstrativa

Figura 2.10 Procesos de Finalizacion"

T pMi A Guide to the PMBOK, [PMI96] pag 34
¥ dem, pég. 35
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2.2.2. ENTRADAS, TECNICAS Y SALIDAS DE LOS PROCESOS DEL PMBOK.

Los procesos de la Administracion de Proyectos reciben entradas externas, usan fas técnicas internas y
producen salildas que a su vez sevan entradas de olros procesos. A continuacion describimos estos elementos
de los procesas de las dreas det PMBOK.

1. Administracién de la integracion del Proyecto.

1.1.__ Desarrolio del Plan de! Proyecto.

Entradas Técnicas Salidas

Entradas especificas del drea de Metodologia de planeacion de El plan del proyecto.
aplicacién del proyecto. proyectos. Detalles del soporte.
Politicas de la organizacion. Conocimientos y habilidades de tos

Descripcién de restricciones (2.1). involucrados.

Descripcion de supuestos (2.1,8.1). Sistemas de informacion de

administracidn de proyectos (SIAP),

1.2. Ejecucién del Pian del Proyecto.

Entradas Técnicas Salidas
El ptan del proyecto (1.1). Habilidades de administracidn general, | Resultados del trabajo.
Detalles del soporte (1.1). Conocimientos y habilidades del Solicitud de cambios.
Politicas dela organizacion {1.1). produgto.
Acciones correctivas (1.3,2.5,3.5). gislemas de gutorizacidn de rabajo.

AP,

Procedimiantos de [a organizacion.

1.3, Control integral de ios cambios.

Entradas Técnicas Salidas

El plan def proyecto (1.1). Administracion de la configuracion, Actugiizacion dei plan del -
Reportes de desempefio (7.3). Medidas de rendimiento. proyecto. &
Selictud de dambios (1.2, 7.3). Planeacion adicional. Acciones comectivas. ;
Sistemas de control de cambios. SIAP. Expesiencia aprendida.

2. Administracion del Alcance del Proyecto,

2.1. iniciacién
Entradas Técnicas Satidas
Descripcion del producto. Métodos de seleccion. Descripcidn oficial del
Plan estratégico. Experiencia en toma de proyecto.
Criterios de seleccion del proyecto. decisiones. Asignacion del agministrado?
Informacién historica. Medidas de rendimiento. del proyecto.
Planeacion adicional. Descripcién de restricciones
SIAP. Descripcion de supuestos.
2.2.  Planeacion del Alcance.
Entradas Técnicas Salidas
Descripcion del producto. Analisis ded producto Documentacion del alcance. !
Descripcion oficial del proyecto (2.1). Analisis de costo / beneficio. Detalles del soporte. |
Descripdon de restricciones (2.1). Identificacion de attermnativas Plan de administracién del |
Descripcion de supuestos (2.1). Experiencia en la toma de aicance. :

decisiones.
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2.3. Definicién del Alcance.
Entradas | Tecnicas Salidas
| Documentaqon del alcance (2.2) | Patrones para estructurar la Estructura de {a dwsion del
| Descripeion oe restncciones (2.1) division del trabajo. l trabajo
| Descripcion de supuestos (2.1}, Descomposicion. _
Informacon hstonca. i
i |
24. \Verificacién dei Alcance.
Entradas Técnicas Salidas
Resuitados del trabaje (1.2} Inspeccion Aceptacién Formal
Documentacidn del producto Descomposicion
2.5. Control de los Cambios del Alcance.

Entradas

Técnicas

[Salidas

Estructura de la division del trabajo

Sistemna de control de cambios de! | Cambios al alcance

(2.3). alcance Acciones cofrectivas

Reportes de desempefio (7.3). Medidas de rendimiento Experiencia aprendida.

Solicitud de camixos (1.2, 7.3} Planeacion adicional

Plan de admunistracién del alcance

(2.2). J
3. Administracion del Calendario det Proyecto.

3.1. Definicién de la Actividades.

Entradas Técnicas Salidas

Estructura de la division det trabajo Descomposicion Lista de actividades

(2.3) Patrones Detalies de soporne

Documentacion del alcance {2.2)
Informacién historica
Descripcién de restricciones (2.1)
Descripcién de supuestos (2.1}

Actualizacion de la estructura
de ta division del trabajo

3.2 Estabiecimiento de la Secusncia de las Actividades.

Descripcion de supuestes (2.1)

Estimacidn analoga.

Bases de ia estimacion

Entradas Técnicas Salidas :
Lista de actvidades (3.1). Métodos de diagramas de Dhagrama retcular del i
Descripcion de! producto. precedencia proyecio !
Dependencias obligatonas Matodos de diagramas de fiujos Actualizacion de hsta de !
Dependencias discrecionales. Métodos de diagramas de | actividades

Dependencias extenas. condiciones

Descripadn de restricciones (2.1) Patrones de redes de conexon.

Descripaon de supuestos (2.1}

3.3. Estimacién de ia Duracién de las Actividades.

Entradas | Técnicas Salidas j
Lista de actvdades (3 1} Expenencia en ia toma de Estimacion de a duracion de -
Descnpaon de restncoones (2.1). decisiones. ias actividades. ;

Requenmientos de recursos (4.1)
Capacidades de |0S recursos.
Informacion histonca.

Simulacton.

Actualizacién de la lista de
actividades.
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3.4. Desarrolio del Calendario.

Entradas Técnicas Salidas
Diagrama reticular del proyecto {3.2). | An#isis matsmatico. Calendario del proyecto.
Estimacion de la duracién de fas Compresion de tiempos. Delales del soporte.
actividades (3.3). Simulacion. Pian de administracion del
Requerimientos de recursos {4.1). Heuristicas de nivelacién de calendario.
Descripcion del conjunto de recursos.  § récursos. Actualizacion de os
Calendario. Software de administracion de requenmientos de recusos.,
Descripcion de restricciones (2.1). proyectos.
Descripaion de supuestos (2.1).
Avances y retrasos.
3.5. Control del Calendario.
Entradas Teécnicas Salidas
Calendario del proyecto (3.4). Sisterna de control de cambios del | Actualizaciones al calendario.
Reportes ge rendimiento (7.3). calendario. Acciones correctivas.
Solicitud de cambios (1.2, 7.3). Medidas de rendimiento. Experiencia aprendida.
Plan de agministracion del calendario  { Planeacion adicional
{3.4). Software de administracién de

proyectos.

4. Administracion de fos Costos del Proyecto,

4.1, Planeacion de los ReCUTSOS.

Entradas

Técnicas

Salidas

Estructuca de ja division del trabajo (2.3).
Documnentacion del akcance (2.2).
Informacid histérica,

Descripaon de recursos (3.4).

Pollticas de |a organizacion.

Toma de decisiones.
Identificar alternativas.

Requerimiento de recinsos.

4.2. Estimacion de los Costos.

Entradas

Técnicas

Salidas

Estructura de ia divisién del trabajo {2.3).
Requetimientos de recursos (4.1).

Precios de recursos.

Estimacion de la duracién de las actividades
{3.3).

Informacion histdnca.

Cuentas contables.

Estimaciones analogas,
Modelado paramétrico.
Estimacion en reversa.
Programas de computo.

Estimacion de costos,
Detalie del soporte.

Plan de admimistracién de
costos.

4.3. Presupuesto de Costos.

Entradas

Técnicas

Salidas

Estructura de la Division del trabajo {2.3).
Estimacion de costos (4.2).
Calendario del proyecto (3.4).

Técnicas de estimacion
de costos.

Linea base de costos.

{4.4. Control de Costos.

Entradas

Técnicas

Salidas

I Linea base de costos (4.3).

Reportes de rendimiento (7.3).
Solicitudes de cambios (1.2, 7.3).

Plan de administracion de costos (4.2).

Sistema de controf de
cambios de costos

Medidas de rendimiento.

Planeacion adicional.
Programas de SW.

Estimacion de costos revisados.
Presupuesto actualizado.
Acciones cofrectivas.
Estimacion al término.
Experiencia aprendida.
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5. Administracion de la Calidad del Proyecto.

5.1. Plansacién de la Calidad.

Entradas | Técnicas Salidas

Politicas de calidad. | Analsts ae costo ! Plan de administracion de ia
Documentacion del alcance (2.2) | beneficio cahdad.

Descrpcién del progducto
Estandares y regulacicnes.

| Métodos para comparar
: Diagramas de fiujo

Definion de operaciones
Listas de verificacion.

Salidas de ofros procesos ! Disefio de expenmentos Entradas a otros procesos

I ‘
5.2. Assguramiento de la Calidad. |
Entradas 'Técnicas Salidas

Plan de administracion de ia calidad (5.1)

Resultados de las mediciones det control de | la calidad

la calidad
Definicion de operacones (5.1)

' Auditorias de calidad

[ Teécnicas de planeacion ae

Mejoramiento de |a calidad |

5.3. Control de la Calidad.

Entradas ' Téchicas Salidas |
Resultado del trabajo ! Inspeccion Mejoramiento de la calidad

Plan de administracion de la calidad (5.1}, | Gréficas de control. Decisiones de aceptacion
Definicion de operaciones {5.1) | Diagramas de Pareto Realizar el trabajo de nuevo

Listas de verificacion (5.1}

Estadisticas basicas
Diagramas de flujos.
Analisis de tendencias

Listas finales de verificacion
Ajustamiento de procesos

§. Administracion de log Recurso Humanos del Proyecto.

6.1. Planeacién de la Organizacién.
Entradas Técnicas _ _|Salidas ]
Interfaces del proyecto Patrones. Asignacion de roles y

Requerimientos de personal
Descripcion de restricciones (2.1)

Prachcas de recursos hurmanos
Tegria de ofganzaciones
Analisis de involucrados.

responsabilidades

Ptan de administracién del
personal.

Diagrama de la organizacion
Detalle del soporte

8.2. Seleccidn de Personal.

Entradas Técnicas Salidas

Plan de adriristracion del personal Negociaciones Equipo de trabajo asignado

(8.1). Asignacion previa Directorio del equipo de trabajo. |
Descripcion ded personal. Tachcas de ottencidn ]

Practicas de reclutamiento.

8.3.

Desarrolio del Equipo da Trabajo.

Entradas

{ Técnicas

Salidas

Personal dei proyecto

Plan del proyecto {1.1}.

Plan de administracion del personat
{6.1).

Reportes de rendimiento (7.3)
Retroahmentacion externa.

| Actividades de mtegracion

{ Habilkdades de agministracion
general
Sistemas de reconocimiento y
motvacion
Celagion
Entranamientc

Mejoramiento del rendimiento
Entradas a la valoracidh det
rendimiento. i
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7. Administracion de la Comunicacidn en ¢ Proyecto,

7.1.  Planeacion de la Comunicacion.

IR

Entradas

Técnicas

Stlidas

Requerimientos de comunicacion.
Tecnvlogia de comunicaciones.
Descripcién de restricciones {2.1).

Analisis ge invoiucrados.

Plan de administracidn de {a
comunicacion.

Plan del proyecto (1.1).

Sistemas de distribucion de
informacién.

Descripdién de supuestos {2.1).

7.2. Distribucién de {a Informacién.

Entradas Técnicas Salidas

Resultados del trabajo. Habilidades de comunicacién, Registros del proyecto.
Plan de administracion de la Sistemas de obtencion de

comunicacion. informacion.

7.3. __Reporte del Seguimiento

Técnicas

Entradas Salidas
Pian def proyecto {1.1). Revisitn del sequimiento. Reportes de seguimieato.
Resultados de! trabajo. Anglisis de vananza. Solicitud de cambigs.
Oftros registros de proyectos. Analisis de tendencia.

Andlisis del valor ganado.

Técnicas de distribuscion de

informagion.
7.4, Control de ia Terminacion Administrativa.
Entradas Téenicas Salidas
Documentacion de mediciones del Técnicas ¥ vépores de - TLogros del proyecto.
seguimiento. seguimiento. Aceptacion formal.
Documentacion del producto. Experiencia aprenditia.
Registros de otros proyectos.
8. Administracién de la Comunicacién en el Proyecto.
8.1, Identificacién de Riesgos.
Entradas Técnicas Salidas
Descripcion del producto. Listas de verificacién. Origen de los riesgos.
Otras salidas de planeacidn. Diagramas de flujo. Eventos potenciales de riesgo.
Informadién histérica. Entrevistas. Sintomas de riesgos.

Entradas a otros procesos.

8.2.  Medicién de Riesgos.
Entradas Técnicas Salidas
Tolerancia a riesgos de los Valor menetario esperado. Riesgos a resolver.
involucrados. Sumas estadisticas Riesgos a ignarar.
Origen de los riesgos {8.1). Simulacion.

Eventos potenciales de riesgo (8.1).
Estimacion de costos (4.2).
Estimacion de ta duracién de las
actividades (3.3).

Arboles de decisién.
Expenencia en latoma de
decisiones.

|8.3. Plan de Contencién.

Entradas

Técnicas

Sakidas

Riesgos a resolver {8.2).
Riesgos aignorar (8.2).

Técnicas de abtencion.
Pianeacion de contencion.
Estrategias alternativas.
Seguros.

Plan de admon. de riesgos.
Entradas a otros procesos.
Planes de comencion.
Reservas.

Acuerdos confractuales.
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8.4. _ Plan de Contingencia.

Entradas | Técnicas | Salidas

Plan de admimstracion de nesgos | Aproxamaagiones | Acciones comectivas

(8.3 : Desarrollo de respuestas a nesgos | Actualizacones al pian de
Evantos de nesgos actuales. | agiconales adrministracién de nesgos

Identificacién de resgos adicionales

9. Administracién del Abastacimiento del Proyecto.

9.1. Planeacién del Abastecimiento.

Entradas "Tecnicas Salidas
Documnentacton del alcance (2.2) | Analisis hacer o comprar. Plan de admimstracion del
Descripcion del producto. | Toma de decisiones. abastecrmiento

Recurses de abastecimiento
Condiciones del mercado
Otras sahdas de planeacion

Descripcién de restncciones (2.1}

Descripaon de supuestos (2.1)

| Seleccadn del tpo de contrato

Requerimientos del trabajo

8.2 Pianeacion de la Cotizacion.

Entradas

Técnicas

Salidas

Plan de administracion del
abastecimiento (9.1).
Requerimientos det trabajo (9.1}
Otras salidas de planeacion.

Formas estandares
Toma de decisiones

Documentos de abastecimiento
Criterios de evaluacion :
Actualizaciones a los |
requerimientos del trabajo

Resultados del trabajo
Solicitud de cambios {1 2. 7.3)
Facturas del vendedo’

| en 105 contratos.
| Reportes de segLimiento
| Sistema de pagos

9.3, Contratacién.

Entradas "Técnicas Salidas

Documentos de abastecimiento (92). . Conferencias de postores. Cotizaciones. -
Lista de vendedores calificados. Anuncios y publicidad.

9.4. Seleccién del Proveedor.

Entradas T Técnicas Salidas

Cotizaciones {3.3). Negociacion de contratos Contrato.

Criterios de evaluacion (9.2) Sistema de toma de decisiones

Pollacas de la organizacion i Estmaciones independientes

9.5. Administracion de Contratos. |
Entradas i Técnicas Salidas

Contrato (9.4) | S1stema de control de cambios Correspondencia

Cambios en el contrato
Solicitud de pagos

1

L

9.6. Terminacion de Contratos.

Entradas

I Técnicas

Salidas

Documentacton del contrato

{ Audtonas de abastecimtento

Archivo del contrato
Aceptacion y terminacion formal

Figura 2.11 Entracas, salidas y técnicas de los procesos del PMBOK.
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2.3. La administracion de proyectos en el nivel 2 del CMM.

En esia seccién se presenta el tercer eje tedrico, base de este trabaio. Al desarrollar un producto de software,
buscamos que este satisfaga las necesidades del usuario en compromisos pactados, rapidez, economia y
corractez, es decir, que cumpla con cierfos criterios de calidad. i CMM se presenta como un modele de
referencia, que puede auxiliarmos para establecer las pollticas y los procedimientos que garanticen la calidad
necesaria de ios procescs y de jos productos. En esta seccion se hace un resumen de las caracterlsticas
basicas de este modelo, detaltando el nivel 2 (Repetibie) que o5 el nivel minimo que intentamos cumplir con
esta Guia para la Administracion de Proyectos.

EL CWiv

El CMM [PAUSS] (Capability Maturity Modei for Software) fue desamollado por et SEI (Softwars Engineering
Instiuts) de ia Universidad de Carnegie Mellon. Describe los elementos ciaves de un proceso efectivo de
software. También describe el mejoramiente evolitivo de las organizaciones dedicadas at desanolio de
software, desde un nivel rudimentario hasta Hegar a uno disciplinado y maduro. Esta evolucién esta formada
por ¢ince niveles de madurez.

Et CMM representa un camino de mejoras recomendadas. para las organizaciones de software que desean
incrementar su madurez.

Junto con 2 madurez de la organizacion, ol Proceso de Software va mejorando en su definicion, ¥ su puesta
en marcha crece consistentemente. Un Proceso de Software efectivo irtegra 1anto a2 1as personas como a los
instrumentos y a los métodos.

Ef CMM es abstractoesr su esencia, pues no indica como deberla estar implementado 8l Procesa.de Software
en una organizacidn, sino que describe lo que nomalmente se aspara como resultado de este proceso y sus
elementos.

LA CAPACIDAD DEL PROCESO DE SOFTWARE

AN
La Capacidad del Proceso de Software (Software Process Capabilfy), dascribe el rango de resultados
esperados al que podemos liegar siguiendo dicho proceso. La capacidad del Proceso de Software de una
organizacién, provee un medio de prediccién de la mayoria de fos entregables esperados en el siguiente
proyecto de software, que dicha organizacion realice.

Los anco niveles de maduracion mencionados en el primer parrafo, definen una escala ordenada de medicion
de la maduez de la capacidad del Proceso del Software de una organizacién, asignando prioridades a los
esfuerzos de mejoramiento.

2.3.1. ORGANIZACIONES DE SOFTWARE MADURAS E INMADURAS.

Podemos dasificar a las organizaciones dedicadas a la construccion de software, en inmaduras y maduras,
dependiendo det grado de disciplina que exista en ei proceso mtegral de desarroilo de productos de sofiware

ORGANIZACIONES INMADURAS

« El Proceso de Software generalmente es improvisado por practicantes y administradores durante e curso
det proyecto.

* AUn si existe un Proceso de Software especificado, este no es apoyado ni se toma en cuenta
rigurosamente.

* Las organizaciones son reactivas, donde los administradores generaimente estan enfocados en resolver
crisis inmediatas.

* Estas organizaciones generalmente sobrepasan los presupuestos y los calendarios y tiempos de entrega.
puesto que no estan basades en estimados reales
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+ En muchos de los casos, comprometen |a funcionalidad y |a calidad del producto en aras de cumplir con
los calendanas y tiempos cuando estos se aproximan

« No easten bases objetivas para juzgar la calidad det producto n para resolver los probiemas del proceso
y aun menos los problemas del producto.

« No se toma en cuenta el como los pasos del Proceso de Software, atectan la calidad dificultando su
predicoon.

« Cuando un proyecto se fetrasa, generalmente se recortan o incluso se eliminan las tareas de revision y
pruebas

« Los chentes o usuarios finales tienen muy poca parbcipacion en el proceso hasta que el producto es
liberado

ORGANIZACIONES MADURAS

La organszacion posee la habilidad para manejar el gesarrollo de software y procesos de marntentmiento.

Puede comunicar el Proceso de Software tanto al equipo actual como a 105 nuevos empieados

Realiza 1as tareas y actividades de acuerdo con el proceso planeado

Ei proceso obhigatorio estd documentado, es utilizable y consistente con el rabajo que en realidad se

reatiza

» La debmaion de los procesos se actualiza cada vez que es necesano y [as mejoras se realizan en forma
controlada mediante pilotos de prueba o con andlisss de costo ~ beneficio

« Existe en la organizacion una participacion activa durante las actvidades de mejora

« L0s roles y las responsabilidades dentro def proceso son claros durante el proyecto y dentro de la
organzacion

« Los admuustradores monitorean la calidad de los productos de software y los procesos que producen
dichos productos.

» Existen bases objetivas y cuantitativas para juzgar ia calidad del producto y para analizar los problemas
dei producto y del proceso.

+  Los presupuestos, calendanos y iempos estan basados en informacion histénca y son realistas

« Generaimente se alcanzan los resultados esperadas en costos. calendanos, tempos, funcionalidad y
calidad del producto.

+ En forma general, una organizacion madura sigue procesos disciplinados consistentemente, puesto que

cada partiipante entiende el valor de lo que se hace ademas que existe 1a infraestructura necesaria.

2.3.2. LOS NIVELES DE MADURACION.

NIVELES DE MADURACION

Un nivel de maduracién es un estado bien definido. gue puede evolucionar. al que se intenta llegar en un
Process de Software maduro [PAUSS) Cada uno contiene un conjunto de objetivos que cuando se
satisfacen. estabilizan un compenente importante del Proceso. A continuacién se presentan estos nivedes.

1. Imgcial El Proceso de Software es informal y ocasionaimente cadtico. existen muy pocos
procesos definidos y el éxito de un proyecto depende del esfuerzo individual de las
personas

2. Repetible Existen procesos basicos de agministracion de proyectos en el seguumiento de los

costos. calendarios. iempos v funconabdad. existe la disapiina necesana en el
proceso, de tal forma que pueden repetirse ios exitos de proyectos antenores.

3. Definido Ei Proceso de Software, tanto para las achvidades de adrmimistracion y de ingenieria,
se encuentra documentado, estandarizado e integrado al Proceso de Software de Ia
orgamizacion. Todos los proyectos utilizan la ulbma version aprobada del Proceso de
Software de ja organizacion en el desarolio y mantenimiento de software

4. Administrado Se recolectan métricas importantes del Proceso vy del producto de Software, ademas
que estos procesos estan cualtativamente entendidos y controlados

5. Optimizado Existe un mejoramiento conbnuo det Proceso. basado en la retroalimentacion
cuantitativa dei Proceso y de nuevas ideas y tecnologias piloto
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La figura 2.12, muestra |a tabla con ks tipos de mejoras esperadas por cada nivel:

Tt e ¥
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel §
Existen o se usan Existen procesos Se usan procesos Los procesos se Los procesos se
poCcos procesos documentados y integrados, encuentran mejoran constante y
estables. estimaciones y administrados y de | cuantitativamente sistematicamente.
planes estables a ingenieria en la entendidos y
nivel del proyecto. organizacidn. estabilizados, |
. . . [
Se trabaja Los problemas se Se anticipan los Se conoce el origen | Se conoce el origen '
improvisadamente. | detectan y se problemas y su de los problamas comun de los
commigen al momento § mpacto se previene | individuales y se problemas y se i
de ocusrir. O $e minimiza. elimina. elimina. '
PERSONAS
El exito depende de | Ei éxito depende de | Los equipos defos | En cada proyecto En toda ia
ios esfuerzos las personas proyectos trabajan | existe un sentido orgarizacion existe
heroicos apoyadas por &f juntos y aveces lo | fuerte de equipo de | un sentido fuerte de
individuales, sistema de hacen como un trabajo. equipo de trabajo.
administracién. grupo de trabajo
integrado,
Son comunes fas Los compromisos se | El entrenamiento se Todos estdn
modificaciones de | entlenden y estan planea y se imparte inmersos en ef
ultima hora, "™~ administrades, Segin 8lrol, maoramiento del
. Procsso.
NG existe La gente esta
coordinacién entrehada.
interdisciplinaria y
en ocasiones existe
tivalidad.
TECNOLOGIA
Se corren riesgos al | Se establece apoyo | Las nuevas Las nuevas Las nuevas
introducir nueva tecnolbgico y existe | tecnologias se tecnologlas se tecnologias son
tecnologia estabilidad en las evaltian conbases | evalOan con bases | apoyadas e
actividades. cualitativas, cualitativas. implantadas
proactivamente.
METRICAS
Se improvisa ia En los proyectos Se recolectan los Se estandariza la Los datos se usan
coleccion y andlisis | individuales se usan | datos y se usanen | definicion y para evaiuar y
de datos. datos pianeados y | todos los procesos | recoleccion de datos 1 seleccionar el
agministrados. definidos. BN k3 orgamizacion. | mejoramiento del
Proceso. ;

Los datos se Los datos se usan

comparten para entender y

sistamaticamente en | estabilizar el

los proyectos. proceso
cuantitativamente.

Figura 2.12 Mejoras esperadas por niveles desl CMM'

* Pauk, Wabwa ot al: The Capabiity Maturity Model: Guidelinas for improving tha Softwars Process; (PAUSE): pegs. 24, 25
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La figura 2.13 muaestra tos cinco niveles de maduracion del CMM  La fiecha indica el tipo de Capacidad del
Proceso de Software que se institucionaliza en la organizacion en cada nivel de madurez.

mejorado Optimizado

Proceso Administrado
predecible /’
Proceso
estandar y Definido
consistente /’
Proceso ;
disciplinado /’ Repetible

Inicial

Figura 2.13 Niveles de maduracién del CMM'

AREAS CLAVE DEL PROCESO

Las dreas daves de! proceso engloban 10s puntos que deben cumplirse para lograr un nivel de maduracion
Contampla todos los atributos esenciales que necesitan ser caracterizados en las organizaciones, para poder
determinar el nivel de maduracion y asl, detectar aquellos elementos o sectores del Proceso de Software a los
que se les debe prestar mayor atencion en |a busqueda del mejoramiento. Estas areas son:

1. Inigial Ninguna.

2. Repetible Administracidr de Requenmientos.
Planeacion del Proyecto de Software
Supervision y Seguimiento del Proyecte de Software
Administracion de Subcontrabstas de Software.
Aseguramiento de la Calidad del Software.
Administracidn de la Configuracion del Software.

3. Definido Atencion a los Procesos de la Organizacion.
Definiatn de ios Procesos de la Organizacién.
Programa de Entrenamiento
Admirustracion de ia Integracon del Software
Ingenieria del Producto de Software
Coordinacion entre grupos
Revisiones entre pares

4, Administrado Administracion del Proceso Cuanbtabvamente
Admimistracon de |a Cuahdad del Software.

§. Optimizado Pravencion de Errores y Defectos
Administracion del Cambio Tecnologico
Administracion del Cambio det Proceso.

' Dauik. Wabwe st al: Tha Capabiiity Maturty Mode!. . pag 16
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ESQUEMA GENERAL DE LAS AREAS CLAVE DEL PROCESO

El CMM describe cada una de las dreas dave del proceso con e siguiente formato, de ta) forma que se
mantiene la consistencia en la Semanticay ea la estructura.

Objetivos: Motivaciones principales de esta draa,

Compromisos: Acciones que la organi2acion debe llevar a cabo para asegurar que el proceso exista y

se encuentra estable.

Condiciones. Precondiciones y habilidades esperadas o que deben realizarse en el proyecto o en ta
arganizacion para poder llevar a cabo ef proceso.

Actividades: Actividades, roles y procedimientos necesarios para realizar el proceso.

Métricas: Medidas basicas necesarias para determinar el estado del proceso.

Verificaciones: Aseguramiento que las actividades se realizaron conforme al proceso.

2.3.3. LOS NIVELES 1Y 2 DEL CMM.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL NIVEL HNICIAL

Las organizaciones no proveen un ambiente estable para desamollar y mantener softwae,

Las organizaciones frecuentemente tienen dificultades para lograr tos objetivos planteadns, dando como
resultado una serie de problemas mayores; objelivos GUe &l equipo dé trabajo podta Iograr con Un
proceso de ingenieria ordenado.

E! éxito depende de Ta existencia de un administrador excepcional y un equipo de software apto y
efectivo,

Ocasionaimente, administradores capaces, pueden sortear presiones y tomar caminos cortos durante s
proceso, pero cuando dejan el proyects pueden desestabilizarlo,

No se puede corregir1a inestabilidad creada por 1a ausencia de practicas administrativas, ni con procesos
de ingenieria robustos.

Las ofganizaciones generalmente desamolian productos que cumplen con la funcionalidad, adn
excediendo el presupuesto y el calendario y en contra de los procesos improvisados y cadticos de la
organizacion.

El éxito de las organizaciones depende de la competencia y herolsmo de la gente, y no puede repetirse a
menos gue las mismas caracteristicas individuales se asignen al préximo proyecto.

En este nivel, la capacidad esta en funcion de los individuos y no de la organizacion.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL MVEL REPETIBLE

Existen en |a organizacion politicas y procedimientos para la administracién del proyecto de software.

La planeacion y la administracion de nuevos proyectos. estan basadas en la experiencia con proyectos
similares,

Al establecer una disciplina de administracién del proceso en un nivel basico, se establece y mejora la
capacidad de! proceso de un proyecto.

Los proyectos implementan procesos efectivos, los cuales se encuentran definidos y documentados,
ademas, estes procesos realmente se practican, se ensefian, se miden y se mejoran.

Existen controles basicos de administracion det softwara en cada proyecto.

Los proyectos proponen objetivos realistas, basados en los resultados observados en proyectos
anteriores y en los requerimientos del proyecto actual.

Los administradores del proyecto de software llevan el seguimiento de los costos, funcionalidad,
calendarios y tiempos.

Los riesgos en lograr los objetivos se identifican al momento en que suceden.

Los requerimientos del software y el desarrollo de los productos de trabajo que los satisfacen, constituyen
las lineas base controladas.
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+« Se encuentran defimdos 10s estandares dei proyecto de software y 1as organizaciones aseguran s.
seguimento fidedigno

+« Existe una relacion efectiva usuano — proveedor, que el proyecto de software tene con 5us
subcontrabistas. si los hay

¢ Los procesos pusden ser diferentes para proyectos dishros

« Las oganzaciones son disciplinadas puesto que son estables tanto la planeacion como el sequimiento
del proyecto, y pueden repetrse éxitos antenores

« Ei proceso estd bajo el control efectivo de un sisterna de administracion de proyectos, siguiendo pianes
realistas basados en el desempefio de proyectos antenores.

AREAS CLAVES DEL PROCESO DEL NIVEL 2: REPETIBLE

Las areas caves de! proceso en el Nwel 2 se enfocan al establecimiento de controles basicos de
administracdn del proyecto.

Administraciéon de Requerimientos.

El objetivo es establecer Ios requerimientos que debe satisfacer el producto de software. de
comun acuerdo entre &l cliente y &l equipo de software.

Los acuerdos logrados entre el diente y el equipc de trabajo. formaran la base para la
planeacion y la administracién del proyecto de software

La compresitn de estos requenmientos forrna ta base para la construccion de un producto que
satsfaga las expectativas del diente

Debe existir una revisién conbinua de estos requerimientos donde intervengan tanto e! equipo de
trabajo como el diente.

Los requerimientos del usuario deben estar necesariamente documentados y controlados, para
que puedan formar parte basica de los préximos estimados, planes. desarrollos y seguimiento de
las actividades del proyecto, durante todo el aclo de vida del software. Para esto, hay que tomar
en cuenta que dichos requerimientos evolucionan y cambian, principalmente en las prmeras
etapas del proyecto.

Planeacton del Proyecto de Software.

El objetivo es establecer ips planes razonables para efectuar la ingemerla de software y la
administrac6n del proyecto

Estos planes deben basarse en estimados realistas del trabajo a realizarse, y establecido las
acciones necesarnias para lograr este trabajo.

Estos planes deben contener el enunciado del trabajo a realizarse, ias restncciones y los éxos
gue definen y limnan el proyecto de software

El proceso de planeacion det proyecto inciuye la estimacién del tamafo de los produdtos de
trabajo de software. y de los recursps necesarnios para produc. catendarzar, identficar y
solventar nesgos del software, y para negociar 12 naturaleza de ios objetivos

E! plan del proyecto se documenta y se ls da mantenido pues constituye el elemento basico y
necesario para la agministracién del proyecto de software.

Supervision y Seguimiento del Proyecto de Software.

Ei objetivo es establecer la visibilidad adecuada y en todo momento. del progreso del proyecto.
esto es para que la administracion pueda tomar las acciones efectivas cuando existan
desviagiones significativas con respecto a lo plansado.

La administractn del proyecto de software debe estar basada en el PDS"

La administracion debe ndur el segquimiento y la revision de los resulados logrados
confrontados con el plan del proyecto. En caso necesano, s toman las acoones corectivas

Las acciones de seguimiento pueden incluir 1a revision del PDS, para refiejar ios iogros actuales
y en su caso, hacer una nueva planeacién del trabajo pendiente o tien, plantear nuevas
actividades para mejorar |a realizacion y el desempefio del proyecio.

" PDS  Plan ge Desarrolio del Software
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Administracion de Subcontratistas de Software.

 El objetivo es seleccionar proveedores calificados de software, y administrar ef trabajo conjunto
de manara efactiva.

= La seleccion del contratista debe basarse principaimente en sus habiidades para desamolar et
nabajo,perotanbiénmedenwnhibuﬁarosfaammoiaapaddaddﬂmoy
consideraciones técnicas.

« Conviene seleccionar subcontratistas buscando aianzas estratégicas de negocio.

» Se documenta el trabajo y los planes que realizarén los subcontratisias,

¢ Debe existir un seguimiento y monitoreo constarte para que el frabajo de los subcontratistas se
realice conforme a la planeacion.

Assguramiento de la Calidad del Software.

» £l objetivo es administrar con la debida supervision, los procesos que se usan en el proyecto de
software y los productos construidos.

» La supefvision s& logra con la revisién y auditoria de las actividades y de los productos de
software, para verificar que cumplen con los estandares y procedimientos adecuados.

+  Serevisan en primer Jugar, los elementos acordados, los cuales se corrigen si asi es necasario.

¢ El Grupo de Aseguramiento de ia Calidad de! Software, debera escalar apropiadamente la
solucion de los elementos que aim no han sido comegidos dentro del proyecto de software,

Administracién de la Configuracién del Software.

» El objetivo es establecer y mantener la integridad de los productos ded proyscto de software
durante su ciclo de vida,

= Laintegridad de o6 productos de trabaje se logra con la identificacion de la configuracion del
software (es-decir, de los produetos-de trabeio del software-y-de sus -descripeiones), en un
momaito dado, sistemdticamente controlando fos camblos de la configuracion y manteniendo fa
integridad y el seguimiento de ia configuracion durante & cido de vida del software.

* Mientras se desarrolan las lineas base del software, #stas se encontiafan en sus respectivas
bibliotecas.

« Los cambios y las liberaciones de las lineas base contenidas en sus respectivas bibliotecas,
estan sistematicamente controladas via un sistema de control de ¢ambios y de auditorias de la
configuracion, funciones que lleva a cabo 1a Administracién de Configuracion del Software.

2.3.4. ESQUEMA PARA EL NIVEL 2 DEL CMM, REPETIBLE.

AREA CLAVE: ADMIMSTRACION DE REQUERIMIENTOS.
Cbjetivos:
1. Controlar los requerimientos del sistema para establecer las lineas base de IS y de uso
aoministrativo.

2. Mantener la consistencia entre los planes del software, los productos y las activigades, con
ios requerimientos del sistema.

Compromisos:
1. Ei proyecto seguird una politica escrita y propia de la organizacion, para administrar los
requerimientos def sistema.

Condiciones:
1. Para cada proyecto, se estableceran tas responsabilidades para analizar los reguerimientos
del sislema, y estos (timos se asignaran a componentes de hargware, software u otros.
2. Losrequerimientos se deben documentar.
3. Deben existir recursos y fondos necesarios para administrar los raquerimientos,
4. Los elementos del GISY y otros grupos ratacionados, deberan estar debidamente
capacitados para realizar las actividades de la administracion de requerimientos

" GIS  Grupo de ingenisria ds Software.
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Actividades .
1 Los requenmientos seran revisados por el GIS antes de que sean incorporagos al PYS"

2 El GIS usara tos requenmientos como base para ios planes, productos de trabajo y
achwdades.

3 Deben revisarse e incorporarse al proyecto. todos 0s cambos que se hayan hecho a los
requenmientos

1 Deben tomarse medidas que determinen el estado de las acividades de administracion de
requenmientos

Verificaciones
1. Revisar periédicamente. las actividades de administracion de requenmientos junto con el
Adrministrader Pnicipal
2  Rewisar penodicamente o segun los eventos que se presenten. las actvidades de
administracion de requenmientos junto con et Administrador del Proyecto
3 EIGAQS™ revisara o auditara y reportara. las acbvidades y los productos de trabajc de la
administracion de los requenmentos

AREA CLAVE: PLANEACION DEL PROYECTO DE SOFTWARE.
Objetivos:
1 Documentar los estimados del software para usarios en la planeacion y seguimiento del
PYS.

2. Planear y documentar las actividades y obligaciones del PYS.
3 Acordar con os grupos e individuos afectados, los compromisos refacionados con el PYS

Compromisos:
1 Designar un Administrador del Proyecto de Software. responsable de negociar los
compromisos y de crear el plan de desarrolio del PYS
2. Seguir una politica escnta de 1a organizacién para planear ei PYS.

Condiciones:

1. Debe existir un documento aprobado con la planeacién del PYS.

2. Asignar ias responsabilidades para realizar €) PDS.

3 Deben existir recursos y fondos adecuados para planear ef PYS.

4 Los administradores, 1S y otros individuos relacionados con la planaacion del PYS,
deberan estar debidamente entrenados para estimar y planear las actividades de Jas éreas
bajo su responsabilidad

Actividades.

1 Integrar al GIS en el equipo del proyecto
La planeacion del PYS debe inicar en las prmeras etapas y en paraleto con |a planeacion
{otal del proyecto

3 Integrar ai GIS para que participe con otros grupos Invoiucrades en |a planeacidn, durante
toda la wda det proyecto

4 La administragon pnnopal rewisara, segun los procedimientos documentados. los
compromisos hechos con individuos y grupos externcs a |a organizacion.

5  Definir o identificar e ciclo de vida del software con sus etapas predefinidas y manejables

6  Crear ¢ plan de desarroilo ded PYS. conforme a los procadimientos documentados

7 Documentar el pian det PYS

8  Identrficar los productos de trabajo de software, necesarios para establecer y controlar el

PYS

S  Segqur los procedimientos documentados para estmar e tamano de ios productos de
software o los cambios a estos tamanos.

10 Seguir los procedimientos documentados para estmar los costos y esfuerzos del PYS

" PYS  Proyacto de Software
" GAQS Grupo de Asegurammnto de la Caidsd de! Software.
s ingeniaros de Software
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11. Seguis los procedimientos documentados para estimar fos recursos de comptto eriticos del
proyecto,

12.  Seguir tos procedimientos documentados para creer o calendario def PYS,

13, Identificar, medis ¥ docurnentar jos fesqos del software asotiados con los CoRIOS, recursos,
calendario y aspectos téenicos ded proyecto,

14. Preparar los instrumentos de apoyo y de ayuda, para ta S del proyecto.

15. Ragistrar los datos de la plansacion del software

Miétricas:

1. Deben tomarse medidas que determinen el estado de las actividades de la planeacion del

software.
Verificaciones:

1. Revisar periddicamente, las actividades de la planeacién del PYS, junto con el Administrador
Principal,

2. Revisar peribdicamente o segun los eventos que se presenten, las actividades de Ia
planeacion det PYS, junto con el Administrador del Proyectn,

3. Bl GAQS revisara o auditard y reportard, las actividades y los producios de trabajo de la
planeacion del PYS,

AREA CLAVE: SUPERVISION Y SEGUMIENTO DEL PROYECTO DE SOFTWARE.
Objetivos:

1. Corroborar que os resultados actuales y el desarrollo de las actividades siguen los planes
del proyecto.

2.  Tomary administrar hasta o final, 138 actiones correctwas. cuendo los- resu!tados actuales
se desvian significativamente de ios planes. -

3. Acordar con los individuos y grupos afectados, ios cambios a los oompromasos del PYS.

Compromisos:

1. Designar un Administradgor dei Proyecto de Software responsable de negociar las
actividades y resultades del PYS.

2. Seguir una polltica escrita de la organizacién, para la administracion del PYS.

Condiclonn
Documentar el PDS aprobado, del PYS.

2. El administrador det PYS debe asignar explictamente, las responsabilidades sobre las
actividades y productos de trabajo de software.

3. Deben existir recursos y fondos adecuados para pianear el seguimiento del PYS.

4. Llos administradores del software deberan estar debidamente entrenados, pevsonal y
técnicamente, en los aspectos def PYS.

5. Los administradores de primera linea, deberan recibir orientacion en los aspectos técnices
det PYS.

Acuvidaﬂu
Usar el PDS documentado, para dar seguimiento y comunicar & estado de las actividades
de software.

2. Revisar, segun los procedimientos documentados, el PDS del proyecto.

3. La administracion principal revisara, segin ios procedimientos documentados, oS
compromisos del PYS y los cambios gue se hayan acordado con individuos y grupos
externos a la organizacion.

4. Comunicar a los miembros del GIS y a otros grupos relacionados. La aprobacién de los
cambios a los compromisos que afectan al proyecto.

5. Seguir y tomar las acciones correctivas, si asi fuese necasario, sobre los tamafios de los
productos de software o sobre los cambios de estos tamafos.

6. Seguir y tomar las acciones cofrectvas, si asi fuese necesario, sobre los costos y esfuerzos
del FYS.

7. Seguir y tomar ias acciones correctivas, si asl fuese necesario, sobre los recursos de
computo criticos para el proyecto,

8. Seguir y tomar las acciones correctvas. si asi fuese necesario, sobre et calengario del PYS.
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9  Segur y tomar las accones correcbvas. si asl tuese necesano, sobre las actividades
técrucas de ingenieria de software

10. Sequir los nesgos asociattos con los costos. recursos, calendarios y aspectos técnicos

11. Regstrar métricas y datos de los camtios a |13 planeacion

12. El GIS debe realizar periddicamente, revisiones internas para dar seguimiento al progreso
técnico. a los planes, realizacion y confratempaos del PDS.

13. Rewisar formatmente gue los resultados hasta el momento. cumplen con o fijade en el PYS,
segun los procedimientos documentados

1 Deben tomarse medidas que determinen el estado del seguimiento y de iz supenvision de
las actividades

Verificaciones
1. Revisar perniodicamerte, las achvidades de segurmiento y supervision del PYS junto con el
Adrmimstrador Principal.
2. Revisar periodicamente o segun ios eventos gue se presenten, las actividades de
sequimiento y supervision del PYS junto con el Admmistrador del Proyecto
3 El GAQS revisard o auditara y reportara. las acbhwidades y los productos de trabgo del
seguimiento y supervision del PYS

AREA CLAVE: ADMINISTRACION DE SUBCONTRATISTAS DE SOFTWARE.
Objetivos:
1. Seleccionar subcontratistas calificados en el drea de software.
2. Acordar, el contratisia y el subcontratista, los compromises a realizar
3 Mantener la comunicacién entre el contratistza y el subcontratista.
4. Supervisar, conforme a los compromisos acordados, la realizacion y los resultados actuaies

que entregue el subcontratista.

Compromisos:
1. Seguir una polltica escrita de la organizacion, para ia administracién de subcontratistas
2. Designar un Administrador de Subconfratstas, responsable de establecer y administrar a los
subcontratistas de software.

Condiciones:

1. Deben existir recursos y fondos adecuados para seleccionar y administrar subcontratistas.

2 Los administradores del software. y ofras personas involucradas en el establecimiento y
administracion de los subcontratistas. deberan estar debidamente entrenadas para realizar
estas achwidades.

3. Los administradores del software y otras personas involucradas en el establecimiento y
administracion de los subcontratistas. deberan recibir onentacion en 1os aspectos técnicos
de la contratacion,

Actividades
1 Definir y planear el trabajo de los subcontratistas. segun los procedimientos documentados

2 Seguir los procedimeentes documentados de seieccron dei contratista. segun la evaluaotn
de su capacidad para reatlizar el trabajo

3. usar el contrato fimado entre e contratista y el subcontratista, como base para la
administracion de este Ulime

4 Revisar el plan de desarrdtio de software del subcontratista, docurmnentade y aprobado por el
contratista

5 Usar el plan de desarrollo de software del subcontratista, documentado y aprobado por el
contratista, para supervisar las actvidades y comunicar su estado

6 Sequir los procadimientos documesttados para realizar los cambios a 05 compromisos
acordados en el contrato con el subcontratista. ast como sus términos y condiciones

7. El administrador del proyecto revisara peridégicamente, el estado y la coordinacion con el

adminisirador de subcontratistas.

Revisar y retroalimentar periédicamente con el subcontratista,

Revisar formaimente que Ios resuitados del subcontratista hasta el momento, cumpien con

to fijado en el PYS segun los procedimientos documentados

w o
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10. Bl GAQS revisard las actvidades de aseguramiento de calidad dei software dal
subcontratista, segin lo$ procedimientos documentados.
11, E) GACS' revisara ias actividades de administracion de configuracion del subcontratista,
segin los procedimientos documentados. i
12. Realizar orusbas de aceptacion come parte de los entregables de los productos de software
del subconiratista, segin los procedimientos documentados.
13. Evaluar periddicamente, ef rendimiento del subcontratista.
Métricas:
1. Deben tomarse medidas que determinen e estado de [as actividades ge la administracion
de ios subcontratistas.
Vertficaciones:
1. Revisar periédicamente, las actividades de administracién de subcontratistas junto con ef
Administrador Principal,
2. Revisar periddicamente o segun los eventos gue se presenten, las actividades de
administracién de subcontratistas junto con el Administrador del Proyecto.
3. Ef GAQS revisard 0 auditard y reportara las actvidades y los productos de trabajo de fa
administracién de subcontratistas.
AREA CLAVE: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE.
Objetivos:
1. Planear las actividades de aseguramiento de calidad del software {AQS).
2. Verificar objetivamente, que las actividades y los productos de software sigan fos
requerimientos, estandares y procadimientos.
3. Informar fas aciividades y resultados de las acciones tomadas en ef aseguramiento de
calidad.
4. El administrador general resolver los conflicits del PYS qie no hayar sido corégidos.
Compromisos:
1. Seguir una politica escrita de la organizacion para la implantacion def AQSY.
Condiciones:
1. Debe existir un grupe responsable de coordinar e implantar el AQS en el proyecio.
2. Deben existir recursos y fondos adecuados para realizar las actividades del AQS.
3. Los miembros del GAQS deberan estar debidamente entrenados para realizar las
actividades det AQS.
4. los miembros det PYS deberan estar debidamente orentagos en sus roles,
responsabilidades, autoridad e importancia en el GAQS.
Actividades:
1. Prepara un plan de AQS (PAQS) para el PYS, segun los procedimientos documentados.
2. El GAQS debe realizar sus actividades segin el PAQS™.
3. EIGAQS debe participar en la preparacion y revision del plan de desarotlo del PYS, de los
estandares y de los procedimientos.
4. EI GAQS debe revisar que se realicen las actividades de 1S.
5 EIGAQS depe auditar ios productos de trabajo del software disefado.
6. ElI GAQS debe reportar peribdicamente los resultados de sus aciividades al GIS.
7. Documentar y manejar, segun ios procedimientos escritos, las desviationes identificadas en
las adtividades y en los productos de trabajo de software.
8. El GAQS debe realizar periédicamente, revisiones de sus auditorias y resultados, con el
persocnal de AQS del dliente.
Métricas:

Deben tomarse medidas que determinen el costo y estado del calendario de las actividades
de AQS.

:: GACS Grupo de

Administracion oe la Configurecion del Software.

AQS  Assguramiento de Ja Calidad del Software.

" PAQS Pian de Aseguramiento de la Calidad del Softwara.
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Verificaciones
1. Rewsar periddicamente, las achwidades de AQS junto con el Administrador Principal
2 Rewsar peribdicamente 0 segun i0s eventos que se presenten. las actividades de AQS junto
con el Administrador del Proyecto
3. Periddicamente. un grupo independiente de expertos en AQS revisara las actividades y fos
productos de trabao det GAQS del proyecto

AREA CLAVE: ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE.

Objetives:
1. Planear las actividades de la admimstracion de la configuracion del software (ACS)
2. Identificar, controlar. seleccionar y ofrecer los productos de software.
3. Controlar los cambios identificados a los productos de trabajo de software
4 Informar a ios grupes e indivduos involucrados, del estado y contenido de las tineas base

del software
Compromisos:

1 Segurr una politica escnita de la organizacion para la impiantacion de | ACS"

Condiciones:

1. Establecer un Plan de la Configuracitn del Software. que contenga las autonzaciones para
la administracion de 1as lineas base del proyecto

2 Debe existir un grupo responsable de coordinar e implantar la ACS en el proyecto

3. Deben existir recurscs y fondos adecuados para realizar las actvidades de la ACS

4. Los miembros del GACS deberan estar debidamente entrenados en los objetivos.
procedimientos y métodos para realizar las actividades del ACS.

5. Los miembros del GIS y otros grupos relacionados. deberan estar debidamente entrenados
para realizar sus actividades de ACS.

Actividades:

1. Prepara un plan de ACS (PACS) para cada PYS, segon los procedimientos documentados

2. Usar el PACS® documentado y aprobado, para realizar las actividades de ACS.

3. Establecer un sistema de Biblioteca de la Configuracion del Software, que funcione como
repositoria para las lineas base del software

4. |dentificar los productos de trabajo del software bajo la responsabilidad del GAC.

5 Supervisar el inicio. registro. revision, aprobacién y seguimiento, de las solicitudes de
cambios y de los problemas reportados er todos los elementos o unidades de la
configuracién, segun los procedimientos documentados.

6. Controlar, segun los procedimientos documentados, Ios cambios a las lineas base

7 Crear los productos de las biblictecas de las iineas base de software y controiar sus
versiones. segun los procedimientos documentados

8 Registrar el estado de los elementos y unidades de la configuracion. segun los
procedmientos documentados

9 Generar y proveer los reportes estandares gue documentan las actividades de la ACS y e
contenido de las lineas base del software

10.  Reabzar auditorias a las lineas base segun los procedimientos documnentados

1. Deben tomarse medidas que determinen et estado de las actividades de la ACS.

Varificaciones

4 Rewvisar periddicamente, fas actwidades de fa ACS junto con el Administrader Prinapa!

2. Rewisar periddicamente o segun los eventos que se presenten, 1as actividades de la ACS
junto con el Administrador del Proyecto

3 EIGACS debe auditar peridckcamente 1as lineas base para vesificar que sean consistentes
con la documentacion

4 El GAQS revisara ¢ auditara y reportard las actindades y los productos de trabajo de la
ACS

" ACS Administracion de la Configuracion del Software
* PACS Pian oe Ja Conhguracion del Software
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2.4. Pautas para el proceso de desarrollo.

Un aspecto basico en la administracion de un proyecto de Software, es delimitar y especificar |a estriycturs
técnica en la cual se basara ¢ trabajo de Ingenierla de Software. Esio es fundamental puesto como 1o indica
[PREST], marca & inicio de ung serie de tareas de modefado que ilevan a una especificacion completa de los
fequisitos y @ una representacién del disefio general del producto de software a construir. Actualments
existen, enire atras, dos tendencias que dominan el modeiado, el paradigma estructurado y & orientado a
objetos.

En esta seccion se presentan eslas propuestas, asi como elementos fundamentales en f desamolio de un
producto de software: las métricas, evaluaciones y pruebas; conformando asi el cuarto eje tedrico de este
trabajo de tesis. Adicionaimente se definen los conceptos de marcos y patrones, pues con estos hara la
descripcion de cada uno de los eiemnentos que abarca esta Guia para la Administracién de Proyectos.

EL PARADIGMA ESTRUCTURADO.

Ef paradigma estructurado es la propuesta donde creamos modelos que representan el contenido y ef flujo de
la informacion (datos y control). dividimos el sistema dependiendo de su funcién y su comportamiento y con
esto, fepresentamos la esencia del producto que quererncs construir, Esle paradigma no es un métode
sencillo que se aplica siempre de la misma forma por todes los gue lo usan, mas bien es un amalgama que ha
evolucionado durante jos (fimos veinte afios [PRES97], [PRES8).

Dentro del paradigma estructurado, Yos datos se encusntran separados de los procesos que los transforman,
£l comportaniento dindmico del sistema, aungue imporante, generaimente gueda fuera ded andlisis
estructurado, pues principalmente este andlisis e basa en la descomposicion funcional estatica,

La figura 2.14 muestra |as técricas de modelado mas importantes usatas dentro del paadipma estruciurado y
la relacion que guardan entre elfas, Dependiendo de cada metodologla en particiar, se uiilizardn estos
modelos para represéntar una parte del mundo real con su respective contexto dentro del negocio [BARS0).

INFORMACION

Modelo de Fiuio de Datos

Entidades y
Reiaciones

Funcional

Histeria de |8
Entidades

Analisis de
Estados

Figura 2.14 Técnicas de modelado principales en un paradigma sstructumdo®.

*! Barker: CASE Method: tasks and deiiverablas: [BARSO]: pdg. 1-5.
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EL PARADIGMA ORIENTADO A OBJETOS.

Como su nombve lo indica, el principal compenente de este paradigma y el que ‘o caractenza es el de objeto
Un objeto es todo aguello que en forma Gruca, puede distnguirse dentro dei universo de una aphcacion. Los
objetos tienan propiedades que definen sus caracteristicas propas, para manipuiarios. los objetos contienen
mecanismos. métodos o funciones que describen su comportamiento. formado estos, el unico medio factible
para afectar sus propiedades y estados. La generalizacion de un objeto es 1a dase

Una dlase es el medio para caracterizar en forma precisa. las propiedades de la estrugura y del
comporamiento que una coleccidon de entidades (objetos) comparte entre si [BOO91] Las caracteristicas
basicas y pnnapales del paradigma orientado a objetos son

Abstracgion

» Es un modelo que sobresalta los aspectos relevantes de un fendémeno e ignora sus
detalles imelevantes {GHES7].

« Denota las caracleristicas esenciales de un objeto, que permiten distinguiio de todas
las demas ciases de objetos y con esto. fia las fronteras concepluales definidas en
relacitn con la perspectiva de quien lo observa [BO0S1]

+ Es la forma en como tratamos los obistos en el mundo real segun la perspectiva que
tomemos [KAP95]

«  Surge de un reconoamiento de las similitudes entre certos cbjetos. situaciones o
procesos del mundo real, y la decisién de concentrarse en esas similitudes e ignorar por
&l momento las diferencias [DAH72).

+  Es una descripcién simplificada o especificacion de un sistema que enfatiza algunos de
los detalles o propiedades del mismo mientras suprime otros [SHAB4)

«  Un concepto merece el calificative de abstraccion solo si se puede describir,
comprender y analizar independientemente del mecamsmo qQue vaya a ulilizarse
eventualmente para realizarlo [BER86).

Encapsulacion

+ Es el mecarusmo que permite agrupar los componentes de un programa gque
combinados proveen un servicio, y permitir fa visibilidag a quien desee usar este
servicio de slo sus aspectos relevantes [GHES7].

*  Es el proceso donde se esconden todos los detalies de un objeto que no contribuyen a
sus caracteristicas principales {BOC91).

« Es la caracteristica de los objetos de incluir toda su informacién en una entidad Unica,
lista a ser invocada cada vez que sea requerida [KAPS5]

= Es e proceso de almacenar en un mismo compartmiento los elementos de una
abstraccion gue constituyen su estructura y su compertarnuento. {BOO96]

+  Permite que ninguna parte de un sistema compiejo dependa de los detalles internos de
otras partes [IGA76].

Herencia™

«  Es la estructuracidn por categorias u ordenacion de las abstracciones [BO091)

+ Es la habihdad de los objetos para tomar toda la funcionalidad y caracteristicas de otros
objetos, segun una estructura previa [KAPS3]

= Define una relacion entra clases. en 1a gue una tiase comparte la estructura de
comportamiento definida en una o mas clases. Una subciase aumenta ¢ redefine la
estructura y el comportamiento de sus superclases

« Semantcamente. la herencta denota una relacion “es un’

Polimorfisme

«  Mecanismo que permite que un objeto pueda pertenecer a mas de un tipo. £l ipo de un
objeto dependera de la asociacion gue dinamicamente se presente [GHES7]

« Es la habilidad de los objetos de Ja misma clase, de comportarse en forma diferente
dependiendo las diversas siluaciones en las que se encuentre [KAPS1]

2 tambidn Nemads Ganeraiizacisn [CANSE]. En [BOOSE] este concepto io maneja bajo &l nombre de Jeramuia. y dice que
ia Herencia as ia Jerarquin "oe ciases’ mas importante
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Al igual gue para el paradigma estucturado, para o ofientado a objetos existe una gran variedad de métodos.
Cada uno de ellos introduce un proceso para e analisis de un producto 0 sistema, un conjunto de modelos
que avoluciona fuera def proceso, ¥ una notacién que posibilita la consistencia de los modelos, Entre los mas
irnportantes cronoldgicamente, tenemos el Método de Coad y Yourdon, &l Método de Booch, & Método de
Jacobson ¥ el Mélodo de Rumbaugh. Finalmente, astos ires Gitimos autores fusionaron en un solo método sus
propias propuestas, creando el Proceso Unificado que se explica brevernente en |as secciones siguientes,

A continuacién, describiremos brevernente una metodologia estandar estructurada asi como el Proceso
Unificado basado en el paradigma de fa orientacion a objetos, con @ fin de preparar la guia, razén de este
trabajo, de tal manera que pueda sequir cualquiera de ambos paradigmas. '

2.4.1. EL DESARROLLO ESTRUCTURADO,

Este proceso conjunta las principales propiedades de |3 Ingenieria de Software propuestas por Yourdon
principaimente, y cuibren totaimente el cido de vida de un sistema. Esté dividide en diferentes fases, cada una
con tn cenjunto de tareas y productos especificos que llevados a cabo, garantizan un mejor entendimiento y
desarrollo del sistema. El proceso une cada fase de tal manera que los resultados de una fase serdn la
informacion de entrada de las siguientes {GIL98).

A o largo de la evolucidn dei paradigma estrucivrado, han existido diversas propuestas para aplicar sus
concepfos, dando lugar a un gran nimero de metodologias. Como ya s& menciond, todas estas tienen una
estructura comin {figura 2.15) y un ciclo de vida semejante. Las diferencias recaen, principalmente, en cada
una de las aclividades que definen a fas fases del Proceso de Software, los entregables y los rotes en
particular. Por citar solo algunos de los mds importantes estan: la Metedologia de Yourdon, fa Metodologla
SSADM, ta Metodologia Mélrica V2, ta Metodologia Merise y fa Case*Method [GIL9E).

Podemos generalizar, entonces, sus caracteristicas principales:

= QOrientado fundamentaimente a las funciones.

* Basado en la funcionalidad de! producto, utiliza técnicas de disefto descendentes (top-down) o
ascendentes (button-up) para fragmentar y disminuir la complejidad funcional.

+ lLainformacién es independiente de ja funcionalidad.

+ £l medic mas utilizade para relacionar Ya informacion con la funcionalidad es el uso de los
Diagraras de Flujos de Datos.

+» No existe actualmente, un estdndar Unico para la nomenclatura utilizada en los modelos vy
diagramas.

Las fases mas comunes dentro del desarmollo estructurado son [GIL98]:

» Estrategia (Strategy). Donde se proguce en conjunto con el usuario, el modelo del negocio, un
conjunto de recomendaciones y un pian de desarrolio del sistema, cubriendo los regquerimientos
actuales y futuros del negocio, tomando en cuenta |as restricciones organizadonales, financieras
y tecnicas.

»  Analisis {Analysis). Donde se verifican los resultados de 1a estrategia, detallandolos y refinando a
un mivel suficiente para especificar los requerimientos de la organizacion, planteando modeios
que reflejen adecuadamente la situacion de la organizacion y desarrollando alternativas validas
de soludon.

» Disefto (Design). Donde se toman y se verifican los resultados de la etapa de analisis y se
encuentra el mejor camino para cubnir los requerimientos, dado el ambiente técnico y los niveles
requeridos de automatizacion. El gbjetivo es producir un disefio apropiado a las necesidades del
nagocio, gentro de las restricciones técnicas y considerando el enorme impacto que tiene dicho
disefio, en el rendimianto final del sistema.

» Construceion (Build). Donde se codifica y prueban los programas utilizando las herramientas
adecuadas al problema, escogitas éstas dependiendo del ambiente técmico y del tipo de
programa.

*  Documentacion (Documentation). Donde se crean los manuales de! usuario y ia documentacion
de cada tase que ha quedado registrada en documentos, reportes y diagramas
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+ Transicion (Transition). Donde se reahizan todas las tareas necesarias para la instalacion del
sistema en su ambiente de operacion. proporcionando un periodo tnicial de soporte y apoyo

» Produccion (Pmoduction). Donde se asegura que el sistema funciona adecuadamente, con la
mimma iMervencién del personal de operacién y soporte, se monitorea su rendimiento

y

Disefio

Construccion Documsentacion ]
Transicién

Produccién

Figura 2.16 Ciclo de Vida en un desarrollo estructurado™

Para cada fase. los productos generados en 'a mayoria de los desarrollados estructurados, son:

Estrategia

Andlisis

Disefio

« Términos de referencia
= Diagramas de contexto

Diagrama Entidad - Relagon
) +» Diagrama de descomposicion
funcional. es decir, Diagrama .
Jerarguico Funcicnal i

Arquitectura de! sistama.
Disefio de los médulos
Disefio de |a Base de Datos.
Procedimientos operativos o

« Diagrama de Flujo de Datos manuales
« Matnces de validacion |
= Volumenes de datos !
+ Plan de desamollo de Produdto
Construccién [ Documentacién | Transicion | Produccion
« Diseho de programas | « Documentacon del |« Matenal de is Archivos de respaldo y
« Base de Datos afinada. | usuario. entrenamiento recuperacion

« Programas trabajando y
probados

» Plan de transicon

= Resultados de pruebas
del sisterna.

* HW y SW instalado

+ Indicadores de
rendimiento para la
aplicacion.

l » Documentacion técnica

1‘
I
|

i

» |nstalacion det sistema.

+ Conversion de datos.
de sistemnas viejos o
archivos necesanos.

Registro de control de
cambios.

Regorte de talias.
Cambios - adiciones al
sistema.

Estadisticas de
rendimiento

Nuevos requenmientos.
Resultados de ia
auditoria al sistema.

Figura 216 Entregabies por cada fase {Diseito Estructurado).

3 pBarker- CASE Method: tasks and deiverables, [BAR90) pag. 3-1
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242 ELPROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE. (THE UNIFIED

SOFTWARE DEVELOPMENT PROCESS).

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software {The Unified Software Development Processy, al igual que
cualguier ofra metodologia, especifica el orden en que deben realizarse las actividades del equipo de trabaio;
conjunta las tareas de los desarroliadores individuales y las del equipc como un todo, especifica cudles
entregables deben construirse y ofrece criterios para monitorear y meadir ios productos y las actividades de log
productos. Sus principales caracteristicas son [JACSS):

Esta basado en componentes, es decir, los sistemas de software estan construidos con base en
componentes de software interconectados via interfaces bien definidas.

Se basa completamente en el concepto de Casos de Usos,

Esta centrado en ia arquitectura.

E$ un proceso iterativo e incrementat,

Se modela utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language UML)

Et Proceso Unificado consta de cinco reas o flujos de trabajos (workflows) que conforman el eje central de la
pare iterativa e incremental de los sistemas, Estas areas son:

-

Requerimientos {Requirernents). Donde se describen las caracteristicas y fungiones que debe
conformar un sistema.

Analisis (Analysis). Donde se estudian los requerimientos, se refinan y se estructuran para su
total comprension.

Disefio (Design). Donde se detecta 1a forma (arquitectura} a partir de los requerimientos
{incluyendo los no funcionales y los condicionales}).

Implementacion (fmplementation). Donde, 8 pati del disefio, se construye el sistema en
1émirigs de companentes (codige fuente, guiones o scripts, y demas archivos).

Prueba (Tesn. Donde se verifica el reésuitado de la implementacidn al prabar cada producio
constrisdo antes de ser iiberado &l sistema, al exteror.

Estas dreas, generan a su vez, una serie de entregables donde podemos distinguir, en ef caso del modelads

los siguientes:
Requerimientos Andlisis Disedio
+ Modelo de Casos de Usos con = Modeio de Analisis, « Modeio de Disefio.
sus actores, casos de uso y « Clases del analisis, »Clases del disefio.
relaciones. = Andlisis de |a realizacién de los «Disefio de ia realizacion de los
« Descripcion de la arquitectura Casos de Uso. Casos de tso.
(desde el punto de vista del = Paquete de analisis. = Subsistemas del disefio.
modelo de Casos de Usos). » Descripdon de la arquitectura »imerfaces
» Glosario de términos. (desde ef punto de vista del » Descripcidn de la arquitectura
modelo de Analisis) (desde &l punto de vista det
modelo del Disefio),
+ Modelo de Implantacion.
« Descripcion de la arquitectura
{desde el punto de vista del
modeto de Implantacion).
implementacion Prusba ]
« Modelo de Implementacion. + Modelo de Pruebas.
+« Componentes. + Prueba de Casos
« Subsistemas de impiementacion « Prueba de procedimientos.
« Interfaces. « Prueba de componentes.
« Descripcion de la arguiteclira (desde el punto de vista del + Prueba del pian.
modelo de implementacion). + Defectos encontrados.
= Plan de la integracion de los pasos incrementales. » Prugba de evaluacién.
Figura 2.17 Entregables por cada Fase (Proceso Unificado).
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Los flujos de trabajo (workfiows) se repiten soobre una sefe de cicios durants la vida del sistema Estos ados
terminan con la liberacion de un producto a! cuente. Cada ciclo consiste de cuatro fases, que a continuacion
$& mencionan y que se pueden entender meyor en la igura 2. 18.

Inicio (inception). Establece la regla del negoco para el proyecto.
Elaboracdn (Elaboration}. Establece el plan del proyecto y (a arquitectura.
Construccion {Construction). La creacion del sistema.

Transicion | Transition}. La liberacion del sistema a 10s usuanos

Inicip : CElaboracon Construccion Transiaon

Requenmientos _“

Analisis

YTy
smnan

1
.

Disefio

}

Implamentacion

Prueba

saninn

Inter 1 Inter. 2

;

g

Inter. n

=1
-

Figura 2.18 Fases y flujos de trabajo (Proceso Unificado)™

2.4.3. LAS METRICAS EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

DEFINICIONES

Dentro de! contexto de la ingenieria de software. una medida proporaiona una indicacidon cuanttativa de la
extension, cantidad, dimension, capacidad o tamafto de algun stributo de un producto o procesc La medicitn
es el acto que se realiza para determinar una medida Una métnea es una medida cuantitativa del grado en
que un sistama. componente o procese, tenga un atnbuto dado [PRES7)

Un indicador es una métrica 0 combinacion de métncas que proveen una vista del proceso de software, de un
proyecto de software o de un producto dado Las drferencias (vanance) son aqueéllas diferencias entre los
gastos reales y los planeados. y ios costos proyectados son estmaciones detl costo actual pasado en la razén
de gasto actual [CANSE]

METRICAS GENERICAS

El objetivo de las meétncas de software es proveer al GIS y al grupo de adminisiradores. de la informacion
basica sobre e 8stado del proceso de software. por lo que es fundamental que la calidad de los productos de
scftware y del progreso del proyecto. sean medudos durante el desarmilo del ciclo de vida del software Dentro
de la informacion que encontramos esta [ROYSS]:

» Una valoracién exacta del progreso a ia fecha

« Una vista de ia calidad de los productos de software

« Una base para estimar el costo y los tilempos necesarios para completar el producto
incrementando. con el hempo, la exactitud

M sacobson, ives ef 8. The Unified Software Devaicoment Process: [JACS9]: pag. 11

41




Capituio 2. Marco Tedrico

Podemos identificar siete métricas generales [ROY99):

1. Trabajoy

tndicadores de Adwmimistracion:

progreso (trabajo realizado en et timmpo).

2. Costo presupuestado y gastos (costos incutridos en el tismpo).
3. Equipo de trabajo y dindmica def equipo (cambios de personal en el tiempo).

4.
5
6.

tiempo).
7.

indicadores de Calidad:

Transito de cambios y estabilidad (transito de cambios en el tiempo).
Estropicios y modularidad (estropicios promedio por cambios en el tiempo).
Dupficacién de frabaje y adaptabilidad (duplicacion de trabaio promedio por cambios en el

Lapso entre fallos (MTBF mean time between failures) y maduracion (defectos en el tiempo),

En torma resumida, 12 siguiente tabla muestra las anteriores métricas con sus propdsites fundamentales y las
mediciones mas utilizadas, las cuales varian sdlo en el enfoque con el que se desea realizar el seguimianto,

METRICA GENERICA {

A

2 ¥

MEDICIONES POSIBLES

Trabajo v progreso

Compara lo planeado contra Io actual,
Permite realizar una planeacion iterativa,
Es un indicador administrativo.

SLOC. Puntos de funcion, Puntos de
objeto, Escenarios. Casos de prueba,
SCO. BCWS. BCWP, ACWP.

Costo presupuestado y
gastos

Compata 1o planeado ¢ontra 1o actual.
Ofrece una vision financiera.
Es un indicador administrativo,

- [ Castos por mes. Equipo de teabajo de |

fismpo complete por mes, Porcentaje
utifizado del presupuesto. BCWS.
BCWP. ACWP. BAC. RC,

Equipo de frabajo y su Realiza {a comparacidn entre [0s recursos | Fersonal adicional por mes. Personal
dinamica planeados y los actuales. liberado pot mes.
Cambios y estabilidad Permite realizar una planeacion iterativa. | SCO acluales contra ios SCO
Es un indicador administrativo sobre iz | realizados por ipo™, version,
convergencia del calendario. componente y subsistema,
Estropicios y Permile revisar la convergencia. SLOC rehechas a solicitud de
modutaridad®™® Controla e software desechado. | cambios por tipo, versién, componente
Es un indicador de calidad. |y subsistema.
Trabajo dupticado y Permite revisar la convergencia. | Nimero de horas promedio a solicitud
adaptabilidad Controla ef trabajo duplicado en |a | de cambios por tipo, version,

construecion del software.
Es un indicador de catidad.

| componente y subsistema.

MTBF y maduracion

Permite realizar pruebas cobertura /
adecuacitn.

Controla la robustez de uso.

Es un indicador de calidad.

| Conteo de errores. Horas de pruebas
| hasta encontrar errores por version,
| componente y subsistema.

Figura 2.19 Métricas gendricas.

* Braakege and moduistiry [R

™ Emor critco, smor, mejors, nueva caracieristica ¥ ofro caso.

oY98].

42




Capituia 2. Marco Tedrce

Donde [CANGE)
ACWP

Actual Cost of Work Performed. Costo actual det trabajo realizado.

Budget Cost of Work Performed Costo presupuestado del trabajo reaiizado
Budge! Cost of Work Scheduled. Costo presupuestado del trabajo calendanzado.

Software Change Order. Orden de cambios al software
Software Lines of Code. Lineas de codigo de! software
Budgeted st Complehon Presupuesto al terminar el proyecto

Remanmng Cost Presupuesto restarte

De las medidas antenores. se desprende e analsis del vator ganado, donde, en forrna adicional podemos
calcutar los siguientes valores

cv

sV

cwv

W

CPIl

EAC

VAC

Entre ctros anal

Cost Vanance Diferencia de costos Diferencia entre los gastos planeados y los reales CV
= BCWP - ACWP

Schedule Varance. Diferencia de lo calendarizado Diferencia de los costos def trabajo
realizado hasta la fecha y el costo de trabajo calendarizado hasta la fecha
SV = BCWP -~ BCWS.

Percant Completa. Porcentaje terminade Porcentae del trabajo calendarizado hasta la
fecha y que se ha terminado 100 x BCWP / BCWS

Cos! Variance index Indice de la diferencia de costos. Es la dfferencia de costos
normalizada por el costo presupuestado del trabajo realizado
CVI = CV / BOWP={BCWP - ACWP} | BCWP.

Scheduled Variance Index. Indice de la diferencia de lo calendarizado. Es la diferencia
calendanzada normalizada por el costo presupuestade del trabajo calendanzado SviI
= SV BCWS =(BXWP - BXWS) / BCWS

Cost Performance Index. Indice del costo del rendimiento. Es la razén del valor ganado y del
costo actual. CPl = BCWP / ACWP. Si el CPI < 1.0 entonces el costo actual es mayor que e
vator ganado. si sigue asi. no se terminara dentro del presupuesto

Estmate at Compilete. Proyeccion del costo finai estmado del proyecto. Indica el costo final
mas acertado a la realidad EAC=BAC / CP| = (BAC x ACWP) / BOWP. o bien. EAC=(ACWP
{ BCWP) x BCWP + RC
Vanance a! Complets. Diferencia al terminar. VAC = EAC - BAC. Si el VAC > 0 entonces
hay que realizar ajustes

Is1s que podemos hacer con la informacién antenor, podemos, detectar et estado actual de tos

costos y hempos del proyecto reflejados en la siguiente tabla, donde se relacionan el CV y ¢ SV.

SV>=0 8V<«<0
CV>=0 En 0 bajo el presupuesto y en o sobre lo{En © bajo e presupuesto y retrasados
calendanzado conforme al calendario.
Cv<o Sobre e presupuestc y en o sobre lo | Sobre & presupuesto y retrasados corforme al
calendanzado. calendario.

Figura 2.20 Relacion sntre diferencias de costos y de calendario {CV SV).
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2.4.4. EVALUACION Y PRUEBAS EN LA ADMINISTRAGION DE PROYECTOS.

DEFINICION DEL PROCESO DE PRUEBAS

Dentro del contexto de la ingenieria de software, el Proceso de pruebas es la preparacion, planeacitn y
medicion diigidos a establecer {as caracteristicas de fos sisiemas de informacion y demostrar tas diferencias
entre & estado actual y &l requerido. Las pruebas reducen ef nivel de incertidumbre en la calidad del producto
de Software, Los productos mas importantes del proceso de pruebas son [KO099):

«  Defacios detectados: Las diferencias entre los resultados esperados y los reales.

= Informaciin y sugerencias de la calidad del objefo probado: Basados en los defectos encontrados, se
puede tener una vision de la calidad del producto y mejoras posibles para la siguiente version o fase.

*  Testwars: El testware es el conjunto de productos realizados en el proceso de pruebas, como los planes,
casos de prueba especificos, bases de datos de prueba, escenarios y prototipos de pruebas.

= Documentacion restante: Otros documentos aparte de los de testware, como balances y reportes.

*  Indicadores: Indicadores gue muestran el progreso, los tamafios y 1a calidad det proceso de pruebas.

DEFINICION DE CALIDAD

EI objetivo principal que busca el proceso de pruebas, es jograr los niveles de calidad de los productos de
software que existen en @ desarrollo de un proyecto de softiware. Es asi que, usamos la definicion que el
estandar ISO 8402 progone: la cafdad como la totalidad de caracteristicas y propiedades de up producto o
servicio en [as que se apaya para satisfacer necesidades tangibles o irmplicitas, Para asto, existen una serie
de acciones orentadas a lograr calidad en los productos de software: acciones preventivas, acciones de
deteccion y acciones corectivas.

DEFINICION DE EVALUACION

Las pruebas pertenecen a las acciones de deteccidn de defectos en un sistema. Estan relacionadas a las
revisiones, simulacién, inspeccién, auditorfa, ejemplificacién, pruebas de escritorio, recorridos y demas.
Evaluacion, también llamada verificacion, es ia examinacion de productos intermedios de las fases de
desarroio, en la mayor parte por inspeccidn o revisitn de documentos. Normalmente ia evaluacion no
interviene en la ejecucion det software. Las pruebas o la validacion, inspeccionan los productos finales y ko
logran al ejecutar el software. La evaluacion, por ejemplo, implica también la inspeccitn del testware [KO093],

DIFERENCIA ENTRE CORREGIR Y PROBAR

Un aspecto critico para los administradores, desarrolladores y usuanos es el entender, desde el principio, Ia
diferencia entre comeqir defectos (debugging) y probar [SOFS8).

» Cormegir defectos (debuggin) es el proceso de aislar e identificar la causa de un problema del
software, y entonces modificarlo para comegir dicho problema.

« Probar es el proceso de encontrar defectos en funcién de un conjunto de criterios ¥
especificaciones predeterminados. El propdsitc de este proceso es probar que un sistema,
software o configuracion de software, no funciona en vez de que s/lo haga,

Hay dos formas de probar: usando pruebas de caja blanca y usando pruebas de caja negra. Un ambiente de
pruebas ideal alterna entre las actividades de pruabas de caja blanca y de caja negra, pnmero probando el
disefto y luego demostrando que realiza la funcionalidad requerida, de manera confiable, consistente con las
restricacnes del usuario, de desempefio y de operacion.

Las pruebas de caja blanca se realizan en los componentes de codige, gue pueden ser unidades de software.
componentes de software de computadora (CSC), o elemenios de ia configuracién de software de
computadora {ECSC). Estas pruebas ejercitan ia estructura interna de un componte de codigo, e incluyen:

+ La ejecucién de cada instruccion en un componente de cédigo, al menos una vez.
* Laejecucion de cada camino de una condicionat en el componente de cédige.
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La ejecucion de los camimos con valores de entrada de frontera y con valores mas alla de estas
fronteras.

La verificacién de |a integnidad de las interfaces intermas

La verificacon de |a itmtegndad de la arquitectura a traves de un rango de condiaones

La verficacion del disefio y estructura de la base de datos

Las pruebas de caja negra se realizan a los componentes funcionales, cuya integndad del disefio ha sido
verificada hasta la terminacion de! rastreo de las pruebas de caja ptanca. Como en las pruebas de caja
blanca, estos componentes incluyen unidades de software. CSC o ECSC.

Las pruebas de caja negra rastrean los requenmientos enfocados en los aspectos externos del sistema.
Vaiidan que el software cumpia con los requenmienios sin tomar en cuenta 10s camines de ejlecucion llevados
a cabg para cumplir cada uno de elios. Este es el tipo de prueba conducida de scftware, esto es, 12 integracion
de unidades de codigo. El proceso de pruebas oe caja negra inciuye

La validacén de la integridad funcionai en relacién con los estimulos externos

La validacion de todas las interfaces extermas (induyendo humanas) a través de un rango de
condiciones normales y anomalas

La validacidn de |la capaadad del sistema. software 0 hardware para recuperarse o minimizar et
efecto de iImprevistos, aspectos externos antmalos o condwciones ambientales

La validacion de la capacdad del sistema para direcconar dates de entrada fuera de las
fromeras. recuperacion de errores, comunicanion y condiaones de estrés

Idealmente. cada prueba de caja negra deberia estar precedida por una prueba de caja blanca que estabilice
el disefio. La figura 2.21 ilustra & Proceso de Pruebas [HETO0O].

Nivel | Actividad de la | Tipo de Prueba Bass Responsabilidad | Enfoque de la
Prusba Documental de la Prueba Prueba
de la Prucba
0 [Inspecciones Pruebas No Vanos Equipo de Varios
Estructuradas Basadas en Inspeccion
Computadora B )
1 Pruebas de Pruebas de Caja ADS Desarroliador Disefio de
Unidad de Blanca Unidad de
Software de [ Software
Computadora :
2 |Pruebas de Pruebas de Caja DDSW [ Prueba Disefio /
| integracion Bianca i independiente | Arquitectura
ECSC ! | ECSC i
3 [Pruebas de Pruebas de Caja ERS [ Prueba | Requenmientos |
Calificacion Negra : | moependiente | ECSC ‘
ECSC * i i !
4 |Pruebas de Pruebas de Caja DDS Prueba | Disefio /
Integracion Blanca independiente Arquitectura del
ECSC/ECHW Sisterna
5 |Pruebas del Pruebas de Caja ESS Prueba | Requerimientos
Sistema Negra ingependiente | del Sistema
6 | Pruebas de Pruebas de Caja Manuales de Grupo de Pruebas | Conformidad del
PDyE Negra Usuano | Manual de i
! Usuano
7 [Pruebas de Pruebas de Caja DRO o Pruebas Requerimientos
POyE Negra Documentos de | Operacionales Operacionales
Requenmrentos
de Usuanos
g Pruebas de Siho | Pruebas de Caja Plan de Equipo de Reguerimientos
Negra Transicon Instalacion de Sito | de Sito
[Configuracon
de Sitio)
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Donde:
POYE | Pruebas de Desarrollo y Evaluagon ERS [Especificadon de Requerimientos de

Software.
ECHW_|Eismento de Ia Conhguacion ool Hardwane. S {Dotoments de Disefio 08 Subsisema,
DRC [ Cocumento de Requerimientos Operacionales. | ESS gspedﬁcadén de Segmento del

istema,
POYE _ | Prusbas Opecacionales v Evaluagion DDSW | Documento de Disefio def Sofiware.
ADS Archivo de Disefto del Software.
Figura 2.21 Proceso de Prusbas®

Nivel 0 - Estas pruebas consisten de un conjunto de inspecciones estructuradas ligadas a cada producto
colocade bajo la administracion de la configuracion, Ei propasito de las pruebas de Nivel O es eliminar iog
defectos en el momento cuande ocurren, y antes de que afecten a ofros productos.

Nivel 1 - Estas pruebas de caja blanca califican el codigo contra los estandares y la espocificacion de disefo
de unidades. Este es ef Unico nivel de prueba que se enfoca at codigo.

Nive! 2 - Estas prusbas de caja blanca integran CSCs calificados en una configuracion ejecutable de ECSC.
Estas pruebas se enfocan alas interfaces internas de los CSC.

Nivel 3 - Estas pruebas de caja negra ejecutan ios ECSC integrados para asegurar que los requisios de fa
Especificacién de Requerimientos de Software (ERS) hayan sido implementados y qus o) ECSC se sjecute de
manera aceptable. Los resuitados de las pruebas de Nivel 3 son revisados ¥ aprobados por quien adquirira el
producto.

Nivel 4 — Esiss pruebas de caja bianca integran lkos ECSC, en una configuracién del sistema sjecuiatie af
conectar ECSC independientes y asi integraria configuracion det software ejecotableton o -hardware amel
que se instalard.

Nivel § - Estas pruebas de caja negra calffican una configuracion del sistema, para asegurar que fos
requerimientos del sistema se han cumplido y que el concepto basico del sistema fue satisfecho. Este nivel de
prueba usualmente resulta en la aceptacion o al menos, en la aprobacién def sistemna bajo 1as pruebas
basadas en el diente.

Nivel 6 - Estas prusbas de caja negra, planeadas y conducidas por |a persona que adquiere et producto,
Tastrean los manuales del usuaric y det operador asi como a las especificaciones de interfaces externas.

Nivet 7 - Las pruebas independientes de caja negra rastrean los requerimientos y especificaciones
operacionales, Las pruebas de nivel 7 son conducidas por agentes del usuanio para asegurar que los
requerimientos del ambiente, tanto los operacionalmente criticos, de seguridad y otros, hayan sido satisfechos
¥ que el sistema esté listo para impiantarse,

Nivel B - Estas pruebas de caja negra son conducidas por el equipo de instalacidn para asequrar que el
sistema trabaje comectamente cuando se instale, y se ejecute comectamente cuando se conscta 8 las
interfaces reales del sitio. Las pruebas de nivel & rastrean los manuales de instalacién y utilizan hardware y
software para realizar el diagnostico.

PRUEBAS GENERICAS

La figura 2.22 muestra las pruebas genéricas que se realizan deniro ef desamolio ded Proyecto de Software, en
funcién del nivel donde se dasifican dentro def Proceso de Pruebas del punto anterior.

Tipo de Revisién. Las revisiones en forma general, puaden ser:

Informales Son las revisiones que se realizan en forma personal o entre gente de confianza
con conocimiento en {a informacion, proceso o entregabie que se desea revisar. Se
conocen como wakthroug, dando la idea gue se realiza un “pases” o una revision
informal segin el criterioc de quien lo realiza.

" Hetzol, Bill: The littis boo! of tasting: vol. It (HETOO)
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Entre colegas

Entre pares

Formales

Estas revisiones se llevan a cabo entre elementos det equipe de trabajo con e
conocamiente necesano y suficiente para poder corregir y meyorar el trabajo de un
companero. Las personas invotucradas en esie tipo de revisiones deben estar
trabajando comuntamente en el mismo entregable © en productos muy
relacronados. de tai forma que sus aportaciones puedan Hegar a un nivel de detalie
provechoso para & proyecto

Estas revisiones se llevan a cabo entre elementos del equipe de trabajo con el
conoamiento basico para poder comegir y meyorar el trabajo de un colega. Este tipo
de revisiones es muy Ubl para gque un elemento expenmentado pueda lievar el
control del trabajo de un equipo con poca expenencia, y poder rastrear fa
capaatacion y el nivel de madurez del personal [ROYS99) Por lo tanto. no es
necesano que las personas involucradas en este tpo de revisiones estén
trabajando en el mismo entregable, y esto permite que se tengan diferentes
perspectivas de revision

Estas revisiones se llevan a cabo por un grupo especialmente asignado para esta
tarea (pueden ser elementos del mismo equipe de trabajo), sigulendo una
planeacion establecida Para este tipo de revisiones existe el matenal previo y
elementos auxihares (hstas de verhcaadn, gulas, cuastionanos), asi como un
procesc bien establecido para regstrar los defectos, tiempos de revisidn y
correccitn, clasificacion de los defectos, perfil y capacidad del equipo de trabayo.

Elementos de prueba. Los producios, procesos y entregables que se deben revisar generan modeios de
prueba que pueden clasificarse en ios siguientes conjuntos [ROY39]:

Administrativo

Requerimientos

Disefio

Impiementacién

En este conjunto de elementos se encuentran todas las especificaciones y
descripciones relevantes que capturan los objetivos. alcances. lneamientos,
politicas, organizacion, y todo aquello gue tenga que ver con &l control, planeacion,
y las negociaciones resultantes entre los elementos del equipo de trabajo interno y
del seguimiento del proyecto. El modelo de prueba debe contempiar los cntenos de
evaluacion de los resullados de los puntos esenciales {milestones) del Plan de
Desarrollo. Como resultado de las pruebas encontramos defectos. cambios,
ambigledades entre los requenmientos. mejoras, asi como criterios de aceptacion
asociados con los cambios discretos a las lineas base.

En este coryunto de elementos se encuentran todos los productos que dan ongen a
un proyecto de software El modelo de prueba debe agrupar los conceptos
operacionales del nivel funoional del sistema asi comao la descripcion de casos de
pruebas. mcluyendo el comporiamiento esperado del sistema y sus atnbutos de
caiidad. El conjunto compieto de requenmientos es un elemento de prueba porque
es 1a base de todas las achividades de evaluacion durante el ciclo de vida

tn modeio de prueba para los componentes entregables necesita rewvisar ios
productos de ias ineas base y esto se logra en el disefio. Estos componentes
incluyen los entregables del anaiisis y del disefic tomando la simulacion ge eventos
para crear datos reahstas; un “operador virtual® que pueda soportar casos de
pruebas sobre productos no ejecutables: con instumentos especificos para reahzar
demostraciones lempranas (antes de la construccion) del uso de los recurses, de
ias velocidades de transacadn. de tempo de respuestas y del resuitado de las
pruebas dimgidas de casos de uso sobre cornpoanentes asilados.

En este modelo de pruebas. ios cdigos fuente documentados, constiuyen los
componentes de las pruebas dingidas. Estos codiges que se encuentran dentro de
ios archivos fuente. proveen los procedimientos y los guiones de las pruebas a
realizarse. Tambsén pueden induir archivos con datos legibles que representen
conjuntos especificos de datos defimidos estahcamente. Ambos tipos de archivos
conforman los archivos fuentes de pruebas, y los archivos resuitantes de las
pruebas, conformarian e equivalente a los reportes de pruebas.
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Implantacién En este conjunto de efementos se encuentran las versiones ejecutables de (os
componentes de pruebas, guiones y procedimientos de las pruebas dirigidas, ¥
todos ios archivos de datos generados on Jas etapas aneriores,

Prusba de Nivel | Tipo de Revision - Elementos de
Estrategia 0 informai Administrativo
Modelo de Ciclo de Vida 0 Informal y entre colegas Administrativo T
Planeagién y Estimacion 0 Entre colegas Administratvo
Compromisos, motivacién y capacitacion 0 Entre colegas Administrativo
Comunicacion e informacion [¢ Enire colegas, entre pares Administrativo
Requernimientos 0,3 |Entre colegas. entre pares y Requerimientos
Formales
Andlisis y Disafio 0 Entre colegas, entre pares y Disefio
Formales
Unidad de Software 1 Formales Implementacién
Integracion 2.4 |Formales Implementacion
Sistema 5,6, 7 |Formales implementacion e
implantacion
instalacion 7.8 |Fomales B — {impigntacidon -

Figura 2.22 Mapeo del Proceso de Pruebas con las Pruebas Genéricas,

CRITERIOS DE VALIDACION

La figura 2.23 muestra los criterios gue surgen de ias métricas y de las validaciones {pruebas) que en conjunto
evaljan ia calidad de un producto dado. Estos criterios sirven para peder conocer si el estado actual de los
entregables de una fase, estan en un nivet adecuado de calidad, como para poder ser integrados a las
bibliotecas de lineas base con ese status y poder cortinuar con el ciclo de vida del proyecio.

ACrierio
involucrados

Que todos los involucrados intervengan en |a definicién de objetivos y
estimados en alcances, costos y tiempos (fase de Inicio).

Que todos los involucrades coincidan que la arquitectura seleccionada cubre
8uS requerimientos y expectativas (fese de Elaboracion).

Requerimientos Que todes ios requerimientos iniciales queden perfectamente entendidos y

modelados.

Estimados Que los estimados de costos y tiempos, prioridades, fiesgos y procesos de
desarrollo sean crelbles y cercanos a la realidad.

Arquitectura inicial Que el alcance de ia amuitectura propuestas demuestre su vialidad para ser
generada por el equipo de trabajo sobre la plataforma técnica sugerida.

Seguimiento Que ios recursos y gastos reales sean comparables con fos planeados.

Estabilidad de visibilidad Que los objetivos y estimados se mantengan estable.
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Criteric Descripcién .
Estabiidad de solucion Que la arquitectura seleccionada se manienga estable ;
Riesgos Que se demuestre realmente que los nesgos pnnapales detectados estan bajo

control.
Congruenca Que el plan de ia construccion conserve ta fideldad y congruencia con base en

estmados y resultados antenores.

Defectos Que los defectos actuales en los productos de las lineas base no sean
obstaculos para lograr ios propositos de 1a siguiente liberaadn

Estabilidad de construccion | Que el producto de la linea base sea suficientemente estable para que sea
mstatado y probado en el equipo del usuano

Transicion Que todos los involucrados estén listos para la transicidn en las instalaciones
det usuario
Satisfacaon Que el usuanc se encuentre satisfecho con e producte final

Figura 2.23 Criterios de Evaluacion.

2.4.5. MARCOS Y PATRONES.

CONCEPTO DE PATRON

Un patrén es un molde, modeto u horma, allamente recomendable para ser emutado. Es e plano de un
producto m4s que el producto mismo. También pude verse como 13 representacion perfecta de un ejemplo de
la vida real, aplicado como una regla genérica a todos aquéllos casoes que tengan el mismao comportamiento
Un patrén es un conjunto de informacion instructiva con un nombre, que captura la estructura y el
conocimiento esenciates de soluciones probadas exitosamente, a un problema recumrente que aparece dentro
de cierto comtexto del sistema [BRO98]

El patron contesta, en su propio lenguaje o especificacion. a las preguntas fundamentales def comportamiento
de lo que se quiere generalizar. Por lo tanto, debe tener una estructura comun. logica y consistente [COAGS)

CONCEPTO DE MARCQO {(FRAME)

Un marco es un conjunto de estructuras abstractas y concretas que colaboran y que pueden servir de piantlla
para resalver una famiiia afin de problemas. Para este trabajo, descnbrra la estructura fundamentai de la Guia
para la Administracién de Proyectos Pequefos de Software, y estara basada en ia especificacion de patrones
de proceso y de orgamzacion

PATRONES Y ANTIPATRONES DE PROCESO

Un patrébn de proceso, @5 un patron que descnbe una sene de acciones probadas exrtosamente para
desarmollar software. Existen al menos tres tipos importantes de patrones de proceso {AMB99]

1. De tareas Este tipo de patrdn describe los pasos detallados para realizar una tarea especifica

2. De etapas Este tpo de patrones describe los pasos que generaimente se reaizan iteratvamente,
dentro de una sola etapa del proyecto. Un patron de este tipo esta presente por cada
elapa del proyacto.

3. Defases Este tipo oe patron describe las imteracciones entre los patrones de proceso de etapas
para una fase unica del proyecto
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También existen tos antipatrones de proceso. Un antipatrén describe cienas solutiones a un problema comin,
que en su momento prueban estar equivocadas o son miuty ineficaces en détrimento de la organizacién,

PATRONES OE ORGAMIZACION

Son patrones que describen soluciones probadas exitosamente para ia organizacion y administracién de la
gente involucrada en ol Proceso de Software. Los patrones de proceso van de [a manc con los patrones de
organizacién, & igual que en estos, existen al menas tres tipos imporantes de patrones de organizacian
[AMB2S):

1. De estructura: Los patrones de organizacion estructurales establecen patrones de interaccion y
coordinacién tecnologica y humana en la organizacion,

2. De proceso; Los patrones de organizacidn de procesos son patrones relacionados al flujo de
la informacion, comunicacion y toma de decisiones dentro de las
organizaciones,

3. De comportamiento; Los patrones de organizacién de comportamiento tratan con ta delegacion de
fesponsabilidades dentro de las organizaciones, cubriendo roles y algunos
patrones de administracién. :




' SEGUNDA PARTE
GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE
PRYECTOS DE SOFTWARE




Capitulo 3 Presentacin de la Guia

CAPITULO 3. Guia para la Administracion de
Proyectos

Este capitulo presenta toda la estructura y la forma en como estd organizada la guia Proponemos
representaria auxiliandonos del concepto de patrones y en especial, de 10s palrones de procesos {seccion
2.45). En forma grafica. la guia se esquematiza con ayuda de los Diagramas de Actividad' y. en una Tabla
Descriptiva (secion 3.2.3) se resumen los aspectos basices con que consta la guia. hactendo alusion a los
elementos tedncos vistos en el capitulo anenor. como 1o referente al CMM-2 Por otro lado. se piantea la
forma en como se realizo el mapeo de los procesos propuesto por el PMBOK. a la administracion en particular
de un proyecto de software. praponiendo un ciclo de wida Que conjunte las propuestas vistas en el capitulo 2

Para cada fase del Ciclo de Vida enfonces. la guia presentara un Marco con |2 estructura que se explica en la
seccion 3.2 1. Cada Marco {fase) esta formado por cada Patron de los roles que intervienen en ias actividades
de adrministracion y, haciendo hincapié en aquélios que benen una relacion directa con el rol del Administrador
oel Proyecto. Cada patron estara tormado por

» El patron en st. con a estructura que se explica en 1a secaon 3.2.2 )
+ Una grafica con el fluo de proceses que realiza el rol usando los Diagramas de Actividad”®
« Una Tabla Descriptiva con la estruciura que se especifica en la seccion 3.2.3

3.1 Ciclo de Vida utilizado para esta Guia.

Como ya menmonamos en el punto 2.1.1, decimos que e conunto de fases de un proyecto se le conoce
como el el de vida del proyecto En el punio 2.4 1. se presentd en forma general. el ciclo de vida de un
proyecto de software basado en el paradigma estructurado. y en el punto 2 4 2. presentamos el ciclo de wda
de un proyecto de software basado en el paradigma onentado a objetos. A conbnuacién. se propone una
combinacion de ambos ciclos. con las fases y los traslapes entre ellas, necesanas para poder aphcar los
conceptos vistos del PMBOK (seccion 2.2))

3.1.1. CICLO DE VIDA.

INICIO

Estrategia

Requenmientos

CTNSTRUC

imptantacion

Pruebas y Documentacion

Figura 3.1 Ciclo de vida propuesto para Guia.

' Vea el anexc A
? ktem
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FASES
Inicio. En esta fase se obtiene una visién del producto final y del modelo ded negotio del usuario, En
forma general, se espacifica, junto con el usuario, los requerimientos, la arquitectura del sistema, vy up
plan de desarrolto, todos desde un punto de vista general. Esta fase esla formada a su vez por:

Estrategia. Donde s& produce & modeio del negocio y un plan de desarrolio del sistema,
cubfiendo los requerimientos actusies y futwros del negocio, tomando en cuenta las
restricciones de la organizacion, financiera y técnicas. Representa ta justificacion del
proyecto y describe y define [a infraestructura basica de trabajo,

Requerimientos. Donde se describen las camacteristicas, recomendaciones y funciohes
inicigles que debe conformar un sistema, tanto requerimientos actuales como futuros.
Prusbas y Documentacion, Donde se definen los documentas de administracion iniciales
y los resultados de esta fase se comoboran con los usuarios.

Elaboracién. Aqui se detailan cada uno de los requerimientos iniciales, v en forma iterativa se analizan
y se disefian, usando las técnicas que previamente se hayan seleccionado. Tampién se afina el plan
de desarollo con sus respectivos calendarios y cotizaciones. Esta fase esta formada a su vez por;

Requerimientos. Aqui, Ia recopilacion, seieccidn y estudio de los requerimientos se hace
en forma aun mas detallada, y se conforma la Gnica base necesaria para el analisis,
Andlisis. Aqui se verifican los resultados de los requerimientos, se detalian, refinan y
estructuran para su total compresion, y poder desarrollar attemativas validas de solucion.
Disefio. Donde se toman y se verifican los resultados de la etapa de andlisis y se propone
el mejor camino para cubrir los requerimientos, dado el arbiente técnico v los niveies
requenidos de automatizacién. Ademas, se defecta la arquitecisa que reside sobre los
requerimientos incluyende los no funcionales los condicionales.

Prusbas y Documentacion. Donde todos los resuttados del andlisis de (os requerimientos
son validados y autorizados por e usuario.

Construccifn. En esta fase; basandose-en el disefie, se procede- a {a consiruccion del producto,
utdizando [as herramientas adecuadas al preblema, escogidas dependiendo del ambisnte técnico v dal
tipo de programa. E5ta fase esta formada a su vez por

Disefio. A partir de un disefio maduro, este se termina, detalla, o comige segin ast o
requieran las caracteristicas propias de la construccion, Gue no pudieron ser previstas por
su finura técnica o por lo especifico del propio diseflo.

Implementacidn. Donde, a partir def disefio, se construye el sistema en términos de
componentes (codigs fuente y demés archivos).

Pruebas y Documentacién. Donde todos los resultados de 1a construccion se validan y
verifican (segin las varladas fécnicas que para esto existen), para asegurar o
cumplimients cabal de ios requerimientos.

Transicién. Esta fase cubre el proceso de liberacion del producto a los usuarios, siguiendo un plan de
transicién previamente pactado.

Implementacién. Donde se realizan los ajustes finales conforme al resultado de las
pruebas, sobre los codigos y archivos refacionados.

Implantacién. Donde se realizan todas las tareas necesanas para la implantacion del
sistema proporcionando un periodo iniciat de soporte v apoyo. Se asegura que el sistema
funcione adecuadamente en su ambiente final.

Pruebas y Documentacion, Donde se verifica que e resuitado de la construccién y de 1a
implantacidn, segun las diversas técnicas que existen para esto. Se formalizan los
manuales del usuario y la documentacion de cada fase que ha quedado registrada en
documentos, reportes y diagramas.

3.1.2. ROLES UTILIZADOS EN ESTA GUIA.

ADMINISTRADOR PRINCIPAL,

El administrador principal realiza la administracién en ios altos niveles de la organizacidn atendiendo
principalmente en los intereses a largo plazo de la organizacién. En general, puede estar controtando
multipies proyectos, proveyéndoles de los recursos necesarios segun su propia planeacion. En las
organizaciones pequefias, este puede ser uno de los gerentes de la empresa,
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ADMINISTRADOR DEL PROYECTO.

El administrador del proyecto. es quien tene total responsabilidad de llevar a cabo un proyecto entero El
administrador del proyecto dinge. control2. admunistra y regula un proyects para construr un producio o
sislema de software Dependiendo de 1a estructura de Ja organizacon. ia gente que trabaja en un proyecto
podria repontar al administrador del proyecto, o teen. solo ie repoftaria el equipo de administradores
especifico. El grupo de Ingenieria de Software podria tener una relacion indirecta con el aoministrador del
proyecto via el Lider det Proyecto

ADMINISTRADOR DE LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE (ACS).

La administracion de la configuracién del software {ACS) identifica la conformacion de un sistema en puntos
discretos del hempo con el propdsito de controiar los cambios para mantener ia integndad y el seguimiento de
la conhiguracion a traves del cicio de wida del sistema [BERB0)

El administrador de ia configuracdn es ia figura responsable de la planeacon, de ia coordinacion y de la
comumcacion de las actividades referentes a la administracidn de la configuracion. Es quien, junto con el reste
de los administradores. wdentifica y propone |as lineas base del proyecto. asi como los instrumentos y
procedimientos para lograr la integndad de los productos dei proyecto de software durante su ciclo de vida Ei
admimistrador puede verse apoyado por un grupo de personas (grupo de admimistracidn de 1a configuracion
del software (GACS)), que también podria fungir como el administrador de la configuracion

Para esta guia. las achwidades de! rot del Grupo de Administracion de la Configuracién del Software podran
ser realizadas por el propio Admirustragor de ta Configuracion. por tratarse de proyectos de tamafo reduado
donde el pnnoipa! interés, y por lo tanto. el mayor de los esfuerzos y recursos. se ve refiejade en la
elaboracidn del Producto de Software

ADMINISTRADOR DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE {AQS).

El admimistrador de la calidad es la figura responsable de ia planeacion. de la coordinacion y de la
comunicacion de ias actividades referentes a la administracion de |a caldad. Es guen, de manera paralela y
junto con el resto de los administradores identifica y evalia el estado de los procesos que llevan todos los
involucrados en el Proyecto de Software para garantizar el cumplimiento de los objetivos pactados dentro y
fuera de |a organizacidon El admirustragor puede verse apoyado por un grupo de personas (GAQS, grupo de
administracion de la calidad del software! gue también podria fungir como el administrador de ta calidad

lgual que para fa Administracion de ta Configuracion. para esta gula, las actividades del rof del Grupo de
Administracidn de la Cahdad del Software podran ser realizadas por el propio Administrador de la Calidad. y
opcionalmente. por un tercero gue funja como ente externo al proyecto y aporte una evaluacon imparaal

LIDER DEL PROYECTO,

El Lider del proyecto es la figura responsable de llevar el liderazgo de los aspectos técnicos y del proceso de
produccion. Selecciona al personal gue formara pane del equipo de desarrollo (Grupo de Ingeniefia de
Software. GIS). quien tus motiva. les asigna sus tareas y lleva el sequimiento y superasion de sus actvidades
para que el calendano de desarrolio pianeado conjuntamente con ios demas administradores. se lleve a cabo
exitosamente. Resuelve los problemas técnicos v del equipo de trabajo. Es tesponsable también de la
organizacion mora! y técnica del equipo A este respecto, toma tas decisiones junto con el GIS. de las
estrateqras posibles. asegurando que s entreguen a hempo los productos requendos en cada fase. Trabaja
en forma drecta can el admemistrador get proyecto en ia planeacion y seguimiento y le reponta [os avances

3.1.3. CICLO DE VIDA CON PROCESOS DEL PMBOK.

A continuagion, para cada fase del ciclo ge vida del software que se presentd en el punto 3.2 1. y sigurendo el
esquema de los procesos propuestos por el PMBOK del punto 2.1.2, figura 2.3, presentamos graficamente la
seleccdn de 108 procesos gue la conforman
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Fase de lnicin Fase de Elaboracion

Fase de Construccion

Procesos
de Control

Figura 3.2 Mapeo de los procesos del PMBOK y del Ciclo de vida propuesto.

Ademas. los protesos de la Administracién de Proyecios (seccién 2.1.2), cuentan con una serie de
subprocesos (figuras de 1 2.6 a 1a 2.10} que, dependiendo la fase de la que se trate, podran o no estar todos
elios. Para esta Guia, el detalle de dichos subprocesos se hara dentro del patron de cada fase.

3.2. Marcos y patrones propuestos para la Guia.

En la seccidn 2.4.5 se presentd la definicidn de marcos y patrones. En este punto se hace uso de estos
conceptos para proponer 1a estruciura fundamental, que le da cuerpo a esta Guia para la Aoministracion de
Proyectos. .

3.2.1. DESCRIPCION DEL MARCO PROPUESTO PARA LA GUIA

Proceso. Es el nombre genérico del conjunto de acciones llevadas a cabo para lograr un
objetivo ¢ realizar y entregar un resultado. Para este trabajo. usaremos la
propuesta dada por el PMBOK.

Objetivo: Es la molivacion principal que da origen a la necesidad de crear un procesc
independiente y relacionado, dentro del Proceso de Software. Describe 18
naturaleza y funcién principal de este pfoceso
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Fase compuesta por

Tiempo ublzado

Factores cribcos de
Exito

Roles

Entregables de la Fase

Entradas
Salas

Subprocesos

Métricas
Verficaciones
Procedimientos
Métodos. Tecricas
¢ Instrumentos

Patrones aphcables

Antipatrones posibles

Area ciave dei CMM

Detaila cada una de ias partes en las que esta ftase esta compuesta. segun el
modelo del Ciclo de Vida que se haya selecionado

Propuesta del iempo promedio que esta fase debera absorber del total del PYS

Lista todos los elementos de Hesgo que podrian en un momento dado. dilatar
detener o reducrr las posibilidades de éxtto. de |a fase en cuestion

La lista de recursos. partculammente humnanos encargados de ejecutar las
actwvidades Estos roles tammén pueden ser ejecutados por sislemas externcs y
herramientas de apoyo

E! o los productos de trabajo del proceso tangibles y a los que se les pueden
aplicar métodos de verificacdn Aqui tenemos una pnmera clasificacion general

Documentos o elemenios necesanoes par imaar e procesc
Documentos o eiementos gue resultan del proceso

En caso de contar con ellos marca la configuracion det proceso en otros tantos
procesos Esta referencia marcard 1a estructura general de la Guia

Medidas basicas necesanas para deteminar el estado det proceso
Aseguramiento que las actvidades se realizaron conforme al proceso

Descripcion detallada de metodos. técnicas diagramas. mstrumentos y demas
elementos necesanos para llevar a cabo las actividades que anterrormente se
listaron

Para cada proceso, pueden existr soluciones previamente validadas por la
comunidad de 1S, de tal forma que garanticen su efectividad Con esto. podemos
hacer uso de la experiencia y tomar ias mejores practicas en la aplicacion de la
administracibn de procesos de software Aqui se listan aguellos patrones
aplicables a los objettvos del proceso

Lista los posibles problemas potenciales que la comunidad de 1S ha detectado en
I3 adminisiracién de procesos de software Este aspecto es de gran utilidad. pues
nos permite aprender de los efrores ajenos para evitarios en el Proceso de
Software.

Se wentifica el area clave segun |z dasficacion que el CMM hace del proceso de
software. Ademas, se explica como se cubfen cada uno de los aspectos que
marca el estandar

3.2.2. DESCRIPCION DEL PATRON PROPUESTO PARA LA GUIA

Nomobre del Patron

Alias

Problema

El patrén debe tener un nombre con significado. Esto nos permite  usar una
palabra o una frase corta para referirnos al patron. al contenido v @ la estructura
gque describe Los nombres de los patrones torman el vocabularo de ias
discusiones de tos conceptos abstractos [APPIT)

Algunas veces. los patrones pueden tener mas de un nombre En este casc
debemos documentar tos aiias o sinonimes en el fubro “Tamoién conocido come’
|APPS7]

Es el enunciado del problema gue imtentamos resolver. los objetives que
deseamos alcanzar dadas |as fuerzas y dentro gel contexto [APPS7).
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Contexto:

Relacionado con.

Solucion:

Describe las precondiciones bajo ias cuales &l problema y su solucion parecen
recurrir y para e cual la solucion es deseable. Esto nos indica las posibiiidades de
aplicar dichio patrén. Podemos pensario como la configuracién inicial ded s:stema
tes Ge que of paton se aplique [APPST],

Este elemento de! patrén, puede ser omiidc en los rvles cuyo contexto queds
axplicaco en fases antenores.

Lista ios patrenes con los gue comparte relaciones dinamicas o estaticas. Puede
compartir fuerzas comunes y contextos (iniciales o finales) con otros patrones.
Pueden ser predecesores de otros patrones, patrones alternatives con soluciones
diferentes para el mismo probiema pero con fuerzas y restricciones diferentes, o
bien, patrones codependientes que podrian (¢ deberian) aplicarse
simultaneamente [APP97].

Describe Jas relaciones estaticas y {as reglas dinamicas que describen como
lograr et resultado deseado. Es equivalente a dar instrucciones de como constryir
los productes de trabajo necesarios. Puede eslar acompafiada de dibujos,
diagramas y texto que identifiquen ia estructura del patrén, sus participantes, y
sus colaboradores. La solucion puede describir no soto la estructura del
comporamiento estatico sino también la dindmica. La descripcién de la solucién
del patron puede indicar consejos y erofes a evitar. Pueden existir vanantes o
soludones especializadas [APPST).

3.2.3. DESCRIPCION DE LA TABLA RESUMEN DE LA GUIA

Actividad

Procesos det PMBOK

Actividades de CMM-2

Meétricas

Validaciones

Entradas, Salidas

Metodos, técnicas e
instrumentos

Nombre de la actividad que involicia URo O VaRos Drocesos a ser realizados pok
&l rol, para la fase en la que se encuentra,

Relacion de los protesos condos que se estd cunpliendo segun la propuesta del
PMBOK. Para detallar adn mas acerca del contenido y naturaleza de estos
procesos, puede revisarse |a seccidn 2.2 de este trabajo.

Se relacionan aqui, los compromisos (C), las Actividades {A) las Verificaciones
{V}, que deben ser cubiertas y satisfechas durante el desamollo det proyecto, para
asegurar que se €sta cumpliendo con el nivei 2 dei modelo de calidad CMM. En
cada actividad que sefiala la gula, se hace el mapeo con los puntos adecuados
del CMM para asegurar que se estan cubriendo. Podemos ver el detalie de estos
puntos del CMM-2 en |z seccion 2.3 de este trabajo.

Se recomiendan las métricas genéricas que pueden aplicarse en {a activided
actual. Este punto fue propuesto en la seccién 2.4.3 y se hace referencia directa
con la figura 2.19, donde se resumen |as métricas genéricas. Podemos revisar la
bibliografia para ahondar en técnicas mas particulares.

Se recomiendan aoui, las pruebas, validaciones y criterios genéricos de
aceptacon del nivel de calidad de ta actividad actual. Este punto fue presentado
en la seccion 2.4.4 del capitulo anterior, ¥ se hace referencia directa a las figuras
2.22'y 2.23, asi como indirectamente a fa figura 2.22. También en la bibliografia
podemos encontrar informacion mas detallada de alguna técnica en especial.

Se resumen los elementos que pueden fungir como entregables de la fase. Estos
conceptos de presentaron en 13 seccién 2.1.1, v se hace referencia a ia propuesta
generica que el PMBOK nos cfrece, para especificar 1as entradas y salidas de ics
procesos que intervienen en la actividad actual, vistos en la seccidn 2.2.2

Aqui se engloban otras habilidades de {as que se puede hacer uso para
complementar. auxiliar y apoyar la actividad actual. El PMBOK también propone
en forma general, una sefie de eiementos de apoyo para Sus procesos.
presentades en la seccion 2.2.2.
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CAPITULO 4. Fase de Inicio.

Este es el pnmer capitulo que conforma la guia para la administracion de proyectos de software
Abarca la fasa de lnicio del Ciclo de Vida que se presents en la seccion 3.1.1. Como ya se indico
en la unidad 3, la guia se presenta usando marcos (ver la seccion 3.2.1). patrones (ver la seccion
322y una tabla resumen {ver ia seccibn 32 3) Cada patron hace referencia a un ral (ver la
seccion 3.1.2), los cuales estan relacionados directamente con las actividades del Administrador
Principal. y. en forma grafica, estos patrones se encuentran detallados mediante un diagrama de
actividades (ver el Anexc A)

4.1. Marco para la Fase de Inicio.
Procesps: De Iniciacion y de Planeacion

Reconoce formalmente la existencia de un proyecto nuevo
Establece et alcance comprormisos y las imitaciones del proyecto
Establece un modelo basico del negocio y recomendaciones
Estima los recursos. tamano. costos y el calendano del proyecto
Estima los nesgos polencales

Genera al menos una arquitectura candidata incal

Geneta el Plan de Desarrollo del Proyecto

Otyetivos

"« & & & 8 & @

£1100 % de la Estrategia

Ei 30 % delos Requenmentos
El 25 % delas Pruebas

El 25%dela Documentacion

Com pué's_té'por

Tiempo ublizado s E110 % gel total

Participacion activa de 10s ejecutivos caves y lideres de opimion
Correccion temprana de opintones. ideas y del modelo del negoco
Reunignes exitosas de retroalimeniacion

Adaptabihdad a cambios 'mprewvisios de arcunstanaas y objetivos

Factores crnticos
de Exito

Administrader Pnncipal
Administrador del Proyecto de Sofiware (Adrministrador del Proyecto)
Adrminstrador de Configuraciones

Adminsstrador de Caldag

Lideres de Proyecto

Roles

EntregaBles de la Fase

Entradas Politicas de la organizacion + Descripcién general del producto.
Plan estrategico glabal + Qrganigramas

informacton histonca « Minutas de reuniones

.

Directnces e 1deas del usuano Descripcion de recursos.
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Salidas:

Sanprooécos:

» Plan de Desarrollo del Proyecto:

s De Imcacion

Presupuesto y tiemnpos.

Descripcion oficial del producto.
Descripcion de restricciones.
Descripeién dé supuestos.
Lista de actividades.
Calendario de trabajo.
Asignacion de roles y
responsabilidades

Equipo de trabajo.

Pian de Abastecimientc.
Requerimienio de recursos.
Estimacion de ¢ostos.

2.1 Inigiacion,

De Planeacion:
2.2.Planeacién del Alcance.
2.3.Definicion del Alcance
3.1.Definicién de Actividades.
4.1.Planeacién de Recursos.
3.2.Secuencia de Actividades.
3.3.Estimacion de Actividades.
4.2.Estimacion de Costos.
3.4.Desarrolio del Caiendario.
4.3.Presupuestos de Costos.
1.1.Creacitn del Plan dei Proy.

De Ejecucion:
7.2 Distribucién de la informacidn
5.3.Cotizacion

» Origen y sintomas de riesgos.

« Eventos potenciaies de riesgo.
*  Riesgos aresolver y a ignorar

Pian de Calidad.

Pian de Configuracion.
Cotizaciones.

Presentacion visual del Plan de
Desarrolio de Software.
Asignacion del Administrador del
Proyecto.

Plan de Contingencia

5.1.Pianeacion de la Calidad.
6.1.Planeacion de Ia Organizacién
6.2.5electién del Personal.
7.1.Planeacion de {2 Comunicacion
8.1.identificacion de Riesgos.

8.2 .Cuantificar los Riesgos.
8.3.Creazidn del Plan de Contencion
9.1 Planeacion derAbastecimiento.
9.2 Planeacién de ta Cotizacin.

LI S R R T R R ]

» 9.4 Seieccidn del proveedor
« 2.4 Vedificacion del alcance

Métricas:

Trabajo y Progreso.
Cambios y estabikdad.
Estropicios y modularidad.
MTBF y maduracidn.

Criterios de Evaluation:

involucrados
Estimados
Seguimiento

o Costo presupuesta y gastos.

Trabajo duplicado y adaptabilidad.
Equipo de trabajo y su dinamica.

Requerimientos
Arquitectura inicial

éstraaegia;ni_naividuos externos.

Estrategia con Admon. del Proyecio

Verificaciones: .
= Estrategia con Admén. Pnincipal. « Estrategia con Administracién de la
« Estrategia con Admén. de Calidad. Configuracion.
« Comunicacion e Informacion + Estrategia con Lideres de Proyecto.
+« Compromisos y motivacon y » Planeacion y estimacion.
capacitacion + Modelo del Ciclo de Vida.
Proced:mientos = Reuniones » Criterios de seleccion de proyectos.
Métodos, Tecnicas + Reportes de Progreso + Planeacitn de proyectos.
e Instrumentos s Expenencia en toma de decisiones. o Compresién de tiempos.
« Medidas de rendimiento. « Seguros
+ Analisis del producto. ¢ Ciclos de Vida de! Software
+ Andlisis de costo / beneficio. = Descomposicion.
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Patrones apiicables

Antiﬁéh‘ones- |

Area clave del CMM

« v o g “ s e 0 e

Tecnicas de costeo + Estimaciones analogas
Identificacion de alternativas « Técricas para conza:

Analsis de nesgos » Tecnoiogla de COMURICACIONEs
Listas de verificacion. » Practcas de recursos humanes y
Valor monetario esperado reclutarmiento

Anaiisis, conoamiento y habtidades  » Uso de ayudas visuaies para

de los nvolucrados presentaciones

Creacion de reportes. « Software de admirustracion de

proyectos.

La Fase Inicial (The Initiate Phase) [AMBS8].

Definiaon y Validacion de Requerimientos Inicales (Define and Valdate intai
Requirements) [AMBS8]

Definicon de Documentos Admimstrativos Imcales (Defme  the  Inttial
Managemeant Documents) |AMBSS].

Justificacion del Proyecto (Justidfy the Project) [AMBS8]

Definicion de la infraestructura del proyecto (Define the Project Infrastructure)
|AMBS8]

El Admnestrador Pnnapal en |a fase de inoo

El Admimistrador del Proyecto en ia fase de Inicio

Et Administrador de Configuracion en la fase de inigio

El Admimstrador de la Calidad en |2 fase de Inicio

Los Lideres de Proyecto en Ia fase de Inicio

Mazorca {Comcobk) [BROSE]

Violenca Intelectual (Intefiectual Viokence) {BROSS).
Admunistracion Irracional {irrational Managemente) [BROSB]
Huma y Espejos (Smoks and Mirrors) [BROSS].

Planeacion del Proyecto de Software

Admiristracion de Requerimientos

Aseguramiento de la Calidad del Software.
Administracién de ta Configuracion del Software.
Administracidn de Subcontratistas

Superwision y seguimiento del Proyecto de Software

Y




Capliyio 4. Fase de Inkcio

4.2. Patrones por rol para la Fase de Inicio.

EL ADMINISTRADOR PRINCIPAL EN LA FASE DE INICIO

Nombre del Patrén:

Problema:

Contexto:

Relacionado con:

Solucitn:

El Administrador Principal en (a fase de tnicio

Queremos determinar las actividades y responsabilidades del Administrador Principal
en la fase de Inicio de un proyecio software.

Dentro de una organizacién cuyo servicic es desarmollar productos nuevos de
software o medificar los ya existentes, el nacimiento de un nuevo proyecto, que
cumpia con dichos objetivos, pertenece generalmente a un proyecto mayor gue
responde a las necesidades particulares de la organizacion, Partiendo de esto, el
Administrador Principal es 1a persona que feconoce la oportunidad de negocio
relacionada con el desarrollo de un producto de software, encargandose de
conseguir y concretar dichos proyectos y apoyado por los clientes, asegurar las
condiciones necesarias para que dichos proyectos se Neven a cabo con éxito. El
Administrador Principal sigue ias politicas y lineamientos propios de ia organizacion,
que a su vez pudo haber ayudado a establecer, y mantiene ia relacidn estratégica
con el cliente y con fos elementos que controlaran e desarrollc ded proyecto de
software. Ademas, este administrador principat, es el responsable de definir y de
delegar ics compromisos referentes al producto de software, hechos con individuos y
grupos externos a la orgamizacion

* La Fase inicial (The intiate Phase) [AMBO8).
» Justificacidn del Proyecto {Justfy the Projech {AMB98].
s El Administrador del Proyecto erf la fase de Iricid  ~

La soluabn propuesta se encuentra esquematizada mediante el Diagrama de
Actividades' de la figura 4.1: y las actividades correspondientes estan detalladas en
latabla 4.1

ADMINISTRADOR DEL PROYECTO EN LA FASE DE INICIO

Nombre del Patron:

Problema;

Contexto:

Relacionado con

Ef Administrador det Proyecto en la fase de Inicio.

CQueremos determinar las actividades y responsabilidades del Administrador del
Proyecto de Software (Administrador del Proyecto) en |a fase de Inicio del desamollo
del Proceso de Software.

Una vez designado el Administrador del Proyecto de Software, este debe tomar el
control general y absoluto de todo lo referente al Proyecto de Software. En la fase de
Inicio, su actuacion es primordial puesto que es aqui donde se inicia la definicion de
todos los lineamientos administrativos y técnicos; y se plantea un esquema inicial del
ciclo de vida del Proceso de Software. indicandose ias lineas base principales.
Ademas, se espera también |a estimacion de tiempos, costos y recursos para cada
elemento que intervenga en et Proceso de Software, construyéndose con esto, el
Plan de Desamollo de! Software. responsabilidad primordial del Administrador del
Proyecto.

* LaFase Inicial (The iniiate Phase) [AMBS8].

+ Defimicaon y Validacion de Requerimientos iniciales (Define and Vakdate Initail
Requiremants) [AMBSB].

« Definicdion de Documentos Administrativos Iniciales (Define the Initial
Management Documents) [AMBO3]

« Justificacion del Proyecto (Justify the Project) JAMBS8).

' Vea ai anexo A
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Solucitn

« Definigon de 3 intraestructura del provecto  (Define the Projest infrastructure.
[AMBS8)

El Administrador Pnncipal en la fase de imcio

El Lider del Proyecto en |1a fase de Inicio

El Administrador de ia Configuracién del Software en la tase de imcie

El Administrador de la Calidad en la fase de Inucio

* * & B

La solucion propuesta se encuentra esquematzada medante el Diagrama de
Actvidades’ de Ia figura 4 2, y las actividades comespondientes estan detalladas en
latabla 4.2

EL ADMINISTRADOR DE LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE EN LA FASE DE INICIC

Nombre del Patrén

Problema

Cantexto

Relacionado con

Solucion

El Administrador de la Configuracién del Software en la fase de Inicio.

Queremos determinar las actividades y responsabilidades del Admirustrador de ia
Conhguracion en la fase de Inicio del desarroiio del Proceso de Software

Al momento de inigar un proyecto de software. ya debe existir o ben debe
determinarse al responsable de 13 planeacon y coordinacion de ias actividades
refetentes a la administracién de ta configuracidn del Proyecte de Software En la
tase de Imicio. su presencia es basica puesto que es cuando se definen todos los
lineamientos administrativos y técnicos y cuando se plantea un esquema imaal del
cicdo de vida, indicandose las lineas base prnincipales. A partir de este planteamiento,
debe construirse el Plan de la Configuracon del Software responsabilidad del
Administrador de la Configuracién. Ademas. dependiendo del tamafio del proyecto de
software. puede proponer tedo un equipo de trabajo para conformar al Grupo de la
Administracien de ia Configuracion dei Software Para el caso de esta guia las
acowdades del Grupo de ta Administracion de la Configuracion del Software seran
realizadas por el propio Administragor de la Configuracién.

=« LaFase Inicial (The infiate Phase) [AMBS8]

+ Definicion y Validacon de Requerimientos Iniciales {Define and Vaidate Indail
Requirements) [AMB98]

+ Definicon de Documentos Adminstrativos Iniciales (Define the Indtial
Management Documents) [AMBS8].

« Justificacion del Proyecto (Justify the Projec) [AMB98]

+ Definicion de la infraestructura del proyecto (Define the Project infrastructure)
|AMB98)].

« E) Administrador det Proyecto en la fase de Inicio

+ El Administrador de 13 Calidad en la fase de inicic.

= El Lider del Proyecto en la fase de Inicio

La solucidn propuesta se encuentra esguematizada mediante el (hagrama de
Actvidades® de la figura 4.3; y las achwdades comespondientes estan detalladas
enlatablad 3

EL ADMINISTRADOR DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE EN LA FASE DE INICIO

Nombre det Patron

Problema

Contexto

El Administrador de la Calidad del Software en la fase de inicio.

Queremos determinar las actividades y responsabilidades del Administrador de Ia
Caidad en |a fase de Inico del desarrollo del Proceso de Sottware

Al momento de migar un proyecto de software. ya debe exstr o than. debe
determinarse al responsable de la pltaneacion y coordinacion de las actwidades
referentes al aseguramiento de la calidad del Proyecto de Software En la fase de

‘ idem

* igem
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Retacionado con

Solucion:

inicio este rol también juega un papel iIMportante poF que &5 aqui donde se presenta
la estrategia, el tipo y ef calendarlo de revisiones que s llevarén a cabo para
garantizar y consolidar que los esfuerzos dentro del proyecto encajan con los
estandares y con las expactativas, que tanto el usuario como la organizacion tiehen
de dicho proyecte, Desds este punto de visia, ja calidad y su aseguramiento son
criticos en @ éxito d& un ployecto y pof 1o tanto, e plantsamiento inicial,
conjuntamente con fos demas administradores involucrados, forma parte integral de
la etapa de Inicio. Dependiendo del tamafio def proyecto de software {en tiempo y en
funcionalidad), puade proponer tode un equipo de trabajo para conformar al Grupo de
la Administracion de la Calidad dei Software. Para el caso de esta guia, las
actividades del Grupo de !a Administracion de la Calidad def Software secan
realizadas por el propio Administrador de |a Cakidad,

+ LaFase Inigal (The inktiate Phase) [AMBSE]

+ Definicén de Documentos Administrabvos Iniciales (Define the initial
Managemant Documents) [AMEB98).

Justificacién del Proyecto (Justiy the Project) FAMB9S].

El Admimistrador Principal del Proyecto ea 1a fase de tnicio.

Et Administrador del Proyecto en Ia fase de inicio.

Ei Administrador de la Configuracion en la fase de Inicio.

El Lider del Proyecto en ia fase de Inico

La solucion propuesta se encuentra esquematizada mediante el Diagrama de
Actividades® de ta figura 4.4; y las actividades comespondientes estan detaliadas en
fatabla 4.4

EL LIDER DEL PROYECTOQ EN LA FASE DE INICIO

Nombre del Patron:

Problema:

Contexto:

Relacionado con

Solucién:

€1 Lider del Proyecto sn Ia fase de iInicio.

Queremos determinar las actividades y responsabilidades del Lider del Proyecto en
la fase de Inicio del desarrollo del Proceso de Software.

Al momento de comenzar un proyecto nuevo de software, se plantean los
requerimientos iniciales en forma general, y de la misma manera, se desea conocer
una o varias posibies soluciones. Es cuande se inicia la creacion de un Plan de
Desarrollo gue debe estar basado totalmente en la naturaleza del problema, tanto en
los aspectos de presupuestos y tiempos, como de los aspectos técnicos. Para esto,
el Lider del Proyecto o los Lideres de! Proyecto, deben rabajar canjuntamente con el
Administrador del Proyecto y apoyaro en la creacion de dichas soluciones. Esta
inmerso en la pare técnica del problema, proveyendo estimados de tiempos ¥
recursos. asi de los posibles fiesgos que desde la estrategia ya pueden preverse. Ei
Lider trabaja entonces, en acividades que lo relacionan con el GIS, el cliente y &l
grupo de Administradores del Proyecto.

La Fase Inicial { The Inifiate Phase) [AMBSS].

Definicién de Documentos Administrativos  Iniciaies  (Dsfine  the initial
Management Documents) [AMB98].

Justificacion del Proyecto (Justiy the Project) {AMBSE).

£l Administrador Principal del Proyecto en la tase de Inicio.

£l Administrador del Proyecto en [a fase de Inicio.

El Administrador de la Configuracion en la fase de Inicio

El Administrador de la Calidad en la fase de Inicio.

La soluciéon propuesta se encuentra esquematizada mediante el Diagrama de
Actividades® de la figura 4.5 y las actividades comespondientes estan detalladas €n
la tabla 4.5.

* 1gem
* igem
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Organizacion

Administrador Principal sn la Fase de Iniclo

Administrador del Proyecie

Administredor de |a Calidad

Politica General
de Trabajo para
todas las dreas
[genetadal

H

[ 1 Designa al Adminisirador del Proyscto de SW

AL‘_"_

it )
! Polltics General |
t 't de Trabajopara | _____
R 2 todes las dreas :' >
) [aceptada) :
1

[ PP — '

3. Proves los compromiscs pactados con elementos
externcs a la prganizacién

[

! Pian de Desarrolio
i del Sottware
= lgsnerado]

Revisa ias pollticas

Revisa los
compromises

Genara el Plan de
Desarrollo ded
Software

y

Ravisa actividades
Iniciales

v

[ & Revisa actividades de inicio del Administrador de a Calidad J

Figura 4.1

i Plan de Desarrollo
, del Software
1 [revisada)

£3




Capltulo 4. Fase de Inicio

Actividades del Administrador Principal en |s Fase de Inicio

Procesos del PMBOK [T Entrades Ndétodos, .
Actividad N - oy lntbmm'
Actividades de CMM-2 Valldaclonae" Selldee

"y

Designa al Administradar
del Proyecto de SW.

s 2.1 Iniclacidn,

Plansacion:
+ C1. Designa Adminisirador del Proyecio.

Asignacitn def Administrador de!
Proyecto.

+ Expetiencia en toma de
declsiones.
+ Masnajo da parsonsi

s 2.1 niciscidn. Politicas de fa organizacion. + Rsuniones.
2] Provee las politicas para
Ia planeacién del Flansaciin: Estrategla, con fa Politicas de la crganizacién
Proyecto de Scftware. + C.2. Seguir una politica escrita de Is organizacion, sceptadas.
organizacion para planear el Proyecto de SW.
+« 2.1 Iniciacién. Descripcion gansaral del producto. |+ Rauniohes.

3| Provee los compromisos
pactados con elementas
extarnos & la

Plsn estratégico global.
Informacion histérica.

¢ Critarion de ssleccién de
proyectos.

4 | Revisa ol Plan de
Desarrolic del Saftwars.

generado.

Planwacidn;

Estrategis, coh &

Plan de Desarrollo de Software

organizacitn. Planeacion: Estrategle, co individuos Compromisos aceptados.
+ A4 Revisa los compromisas con individuos y ¥ grapos exiarnos,
grupos externos.
Involucrados Plen de Desarrolio de Software « Reunionas,

« Experiencia an toma de
decisfones.
+ Reportes de progreso.

* V1. Revisa peritdicamenta las actividades de Administrador det revisado.
planeacion. Proyects.
s V2 Revisa pericdicaments |as actividades de
planeacion con st Administredor del Proyacto,
Trabajo ¥ progesas, + Reuniones.
5| Revisa actividades de Seguimienio | + Experiencis en toms de
inicio del Administrador | dacialones
de la Cakdad. Cafidad:

+ V1. Reviss perlddicamente sctividades ds

cpfidud

Estrategla. con o
Adminisirador de Calidud.

+ Reportes deprogreso

: Ver figura 2.20 y figura 2.24.

C {compromisos). A (actividades), V {Verificaciones).

* Ver figurs 2.23.

Tabla £4




Administrador F Adminisirador Administrador de la
Lider de Proyecto Principal Administrador del Proyecto sn la Fase de Inicio de la Cafidad Configuracin
R
v Polltica Gral. |
¢ de Trabajo o it bbb -
! paratodss Vi
| las dreas )
\ lacepladal H
"""" e v
e 1. Revisa las politicas para la planescién dal Proyecto de SW ]
y Compromsos )
! [aceptados] Fm--mmes-m--m-eeeeeeeeenaoon 1
R LT S NP '
! Politica Documentada | v
| para el Seguimiento i . + 1 :
1 del Proyecte H ‘ ! ! ' ' e mmmm e
! lacaptada) ! ol ! e e e e >: Polltica
[ H : ' \ v Documentada
- - - 1 H ! fmTmmmemmme e 7! de Configuracitn
1 Polltica Documantiada ' ! 1 ! Poilfica i |aceptada)
| para Administrar H 1 1 Bt " Documentada [} _ ____
| Requerimiantoy ,'(l' """"" FTTTTE T mermemmmemee ! H v de Calidad H
! ept ! H o . '
" {'_'5 ptada] E 1| 2 Designe Lider(es) del Prayecto de " _latc_e_nfa_d_a_i o2
e - 1| Software
i Politica Documentada 3« =< -------oo e '
| para Administrar '
! Coniratistas .
! {aceptada] 1
b e e e e e e e e e
) L Tl .
Analiza requerimientos  |"® t
gensarales J grrm e
T i Arquitecturas !
[ I [revisadas) 1
N, e 177 M 3. Revisa los compromisos pactados con elementos axternos a la organizacin ]
)
i Requerimientos | \'f
! iniciales e mEmmmm s q
N 1
1 [revisados) ' W

s - ‘ l v

4. Define los objetivos. el sicance y la ] [ 5. \dentifica y cuantifica riesgos ]

Justificacitn l

Y
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Administrador Administrador del Proyecio en la Fase de inkcie Administador Administrador de is
Lider de Proyecto Principal ¥ _ de Is Calidad Configuracion
Colabora en la ‘ l :
creacion del Plan ' !
de Desamolio det v
Software pemmm e Yoo
| i Plan de contencion '
6. Define &l Ciclo de Vida con i [inicis] :
i sus Fases y Entregables. |} | = ----e----- Sty +
: - !
i
| v
i
: A 4
i Ptanea la
; 7. Estima tamafios, costos, 8. Particips en s Caiidad del
| estusrzos y recursos. pianeacidn de fa Calidad Proyacto
1
|
S i
' ns ‘ l
' ]
i
! N4 v
AR, S - .
1! Plan de ' 9, Designa Administrador ‘sz'mclpi r‘:‘ plan de Plan de Calidad E
11 abastecimiento | m Contratistas I» Configuracion [propuesto] :
' hiniclef | T Y7 -
\ 4 !
| [ 10. Cotiza contratistps ;
i I
1 - |
. | ! Fisnea's
: Configuracion
; ‘ del Proyecto
; [ 11. Selactiona Contsatists }
i — 4 i
|
i [
: | Y h 4 ‘
i i | ] b
| ! l ! { Pisndein d
l ‘ ! 1 Configuracién !
‘ ' ! ! [propumsta]
1 i '




Lider de Proyscto Administrador Administrador del Proyacto en Is Fase de Iniclo Adminisirador Grupo da
Principsl de is Calidad Usuarios

h 4

[ 13. Seleccionu personal, asigna roles J

|

[ 14. Define of Calendario con secuencia de actividades roles. tiempos y coslos J

! Plan de

' Desarrollo
' del Software
+ [propuesto]

Reviss &l
Plan contra

estdndares y
politicas

Ravise sl Plan da
Desarrolic del
Softwara

Revisa ol
Plan conira

axpactativas
T ¥y requisios
: propios
1
]
Revisa y ...-....._-..\'{_. ......... -
confirma con el E Plan de Desarrollo dal Software |
usuario. ! [revisado) \
)
e emmee e ea = s mmeemmm 4
]
Y v i

@_Lﬁ Reviss y confirma con ol usuerlo ]

Figura 4.2
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Actividades del Administrador del Proyecto en {a Fase de Inicio

Procesos det PMBOK Métricas” Entradas Métodos, Wchitas o
Actividad . |nm
Actividades de CMM-2™" Validacionas™ Salidas

Revisa las politicas
pare la planeacién
del Proyecto de SW

» 2.1 Iniciacion.

Polllica General do Trabajo sceptada
pars todas las dreas de la organizacion,

Planeacin:

« 2. Seguir una politice escrita de la
organizacién para planear #1
Proyscto de SW.

« V1. Ravisa parlddicaments les
actividades da pl ion junto con
al Administradar Principat.

Estrategia, con Administrador
Principal.

Estrategis, con Adminiskador
de Calidad.

Estrategis, con Admintsirador
de ta Configuiacion,
Estratagia, con ios Lideles)
del Proyecto.

Politics documentada y aceptada para la
Administracitn de Calidad.

Pollica documentads y aceplads paa I
Administracion de la Configuracién.
Polllics documentada y aceptads para el
Seguimiento de! Proyecto.

Pollica documentada y scepteda para
Administrar Regusrimientos.

Polltics documentads y sceptada pare
Administrar Conlrallstas.

« Experiencia en toma de
decisiones.
* Rauntones y sniravistas

Dasigna Lider{es)
del Proyeclo de

. 2.1 Iniciacion.

» Experiencis en tome de
decisiones

Seguimianto.

Asignacion del Lider del Proyecto.

« Mans]o de peracnal,

elementos externos
a la organizacién.

Plansacién;
« A4 Revisa los compromisos con
individuos y grupos externos.

Estrategia, con individuos y
grupos externcs.

« s s 8

Lista de los entrevistedos.

Notas consolidadas de entrevisias
Modelo ¥ definicion iniclal del negoclo.
Ejemplos dtibes del negocio

Software. « Ct.Designs un Administrador del
Proyecto de Software.
« 2.1 Inictacion Invclucrados « Minutas de reuniones. + Expetlencls en loma de
Revisa los « Compromisos aceptados. decisiones.
compromisos « Conocimiento de los entrevistados + Reunfones y entrevistas
pactados con « Documentos de los antrevislados s Madetado y consalidacldn

® Ver figura 2.20 y figura 2.24.
C (compromisos). A (actividedes), V {Varificaciones).

" Ver figura 2.23.




« 22 Planeacidn del Alcance. » Estimados. « Descripcion ganaeral del producto + Reunlones,
Define los objetivos |« 2 3 Dafinicidn del Alcance. s [nvolucrados. » Directrices o kisas del usuario. « Experiencta en toma de
el aicance y la ¢ Minutas de reunionss. decislones,
justificacion. « Plan estratégico global. » Madidas de rendimiento
« Arquitecturas y requerimlentos revisados |« Andlisls del producto.
* Andlisis de costo / bensficio.
Planeactn » Planeacitn y estimacion « Compromisos aceptados. + Identificacion de alternativas
¢ A2 Laplaneacién debe Iniclar en las « Objatives, alcance y justificacion. « Estudio de factibiidsd
primsras etapas + Descripcion del producto y restricciones
* Descripcion de supuestos
* Términos de referancla estratégicas
+ Limites de proyecto con oiras sistermas
+ Reportas optatives de factibiidad
= B 1 Identificacion de Rissgos. + Estropicios y modularidad » Minutas de reuniones +* Reuniones
Identifica y « B2 Cuantificacidn de Rissgos. + Trabajo duplicedo y » Arquitecturzs reviaadas. » Andiisia de riesgos.
cuantifics Riesgos | = 83 Genera Plan de Contencion. adaptabilidad. s Requerlmientos inicigles revisados + Listes de verificaclén,
« Estimados * Vator monatario espsrado
e . o * Experiencia en toma de
Planeacion « Comunicacion e Informaclén « Descripcitn de restricclones y supuastos decisiones.
= A1} Identificar medir y documentar » Origen y sintomas da rieagos. + Seguros
riesgos del SW » Evenlos potenciales de riesgo + Control de proyectos
+ Riespos aresolver y a ignorar
« Plan de contancitn.
* 2.1 Definicidn de Actividades. * Trabajo y progreso. » Minutas de reuniones. + Reunlones.
Defins &l Ciclo de « 33 Estimation de Actividades * Requerimiantos » Directrices & Ideas del usuario principal. |« Cicios de Vida del Software
Vida con sus Fases * Descomposicion.
y Entregables Planaacn + Modelo del Ciclo de Vida « Fases, entregables y actividades + Planeacién de proyectos
* A5 [dentifica &l Ciclo da Vida de SW + Descripclén funclonal y de Informacidn |« Calendarizacién
= AB. Identifica las productos del SW + Glosario Inlclal de Yrminas
* 41 Planescion de Recursos. + Costo presupuvestedo y + Minutas de reuniones. * Reuniones.
Estima tamafios, * 4.2 Estimacién de Coslos. gastos. * Prasupuestos, organigramas y tismpos. |« Técnicas de costeo.
costos, esfuerzos y | » 9.1 Planeacion del Abastecimiento. |« Estimados + Descripcion de recursos + Exparlancia en toma de
recursos. » Descripcion funcional y de informacton decisionas.
» Glesario inicial de términos ¢ ldentificacidn de attemnativas.
* Datos historicos y estimaciones de + Estimaclones andlogas
proyectos similares
Plansacion: * Planeacién y sstimacion » Plan de Abastecimianto.
* AB. Eslima tamafios de productos « Comunicacion e Informecidn. |« Requerimiento de recuraos

* A10 Estima coslos y esfuerzos
* A11. Esttmarecursos.

Comgromisos. motivacidn y
capacilacian

Estimacion da costos
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« 5.1, Plsnsacion de I Caidad, + Plen ds Celided Inicisl. + Rsunlones.
8 |Pedicipaenla
plansacion de la » Comunicacion e Informacién. |« Plen de Calidad sceptado.
Caldad
« 0.2 Pignaacion de [a cottzacion, + Experiencle en tomade
& | Desigha dacisionss.
Administrador de Subcontratisias: + Designacion del Administrador de » Manejo de perscnal
Contratistas s C2. Designa un Administrader de Contratistas.
Subcontratistas.
« 9.2 Planeacion de la Cotlzacion. + Minuias de reuniones, s Reunionas.
10 [ Cotiza contratistas |« 9.3 Cotizacidn. » Perfiles y curriculs de contratistes. s Técnices pars colize.
» Experiencis en toma de
» Comunicacién & Informacion. |« Cotizacion. dacisiones.
~ 9.4 Seleccién del Proveedor. ¢ Minutas de reuniones. s Reuniones.
11 | Seleccions + Porfiles y cumicula de contratistas. « Técnicas para cotizer.
Contratista. + Experiencia en loma de
Subcontratistas: « Comunicacidn e Informacién. |« Seleccién del Contratista. dachlones,
= A2 Selsccions al contratista segun
|a avaluscidon y procadimisntos.
* 7.1, Planeacion de la Comunicacion, o Reguscdmientos de comunicaclén, » Reuniones,
12 | Participe sn plan de »  Minuias de rauniones. + Tacnologls de
la Configuracitn + Plan de Configuracion inicisl. cofrunicatines.
» Gomunication e informacise. |+ Plen de Configuracién aceptado.
+ 6.1 Planeacitn de la organizacion. » Equipo da trabajo y su + Minutes de reuniones. « Practicas de racus,

13 | Selecclona * 6.2 Selecclén del personal. dingmics. s Roles y organigramas. humahas y reclutpmisnto.
perscnal, asigna o Anglisie, conocimisnio y
roles « Compromisos, mofivagiany | = Amignacion de foles y responsabifidedes. |  hablidsdes de ios

capacitacion, « Disgrama de ta organizacion, Involucrados.
» Equipa de trabajo.
+ 3.2. Secuencis de Actividudes. « Trabajo y progreso. + Minutas de reuniones. + Reunionss.

14 | Define ef » 34, Desamcio det Calenderio. « Eatimados + Compromiscs y obligaciones. » Planascién de proysctos.
Calandario con * 4.3 Presupuestos de Coatos. + Requerimientos * Presupusstos y tiempos. + Compresion de dempos.
sacuancia de * 1.1. Creacién del Plan de Desarrollo | 5 |nvolucrados + Organigramas. » Uso de ayudes visusies pars
actividades, roles, del SW. presentacionss.
tiempos y costos o Crescion de repories.

Planeacion: »  Planeacion y sstimacién » Presentecion visusl del Plan. « Software de edminfstracion de
» AB, Crea Plan de Desarrolo de SW ' + Cwolendsric de trabsjo. proysctos.
= A7.Documenta ¢! PDS. » Plan de Desmolio del Software.

= A12 Cres el calendario det PDS.




= 1.1 Creacién del Plan de

MTBF y maduracién

Plan de Dessrrollo del Software

Reuniones.

15 | Revisa y presenta Dresarrolio del Proyecto. * Seguimiento Propuesio. = Técnicas de evalusclon y
ol Plan de « Requerimientios Esténdaras y politicas de la 1avigién
Desarrolo del organizacion. + Procesos y cuestionarios para
Saftware contra los Minulas da reuniones. ol aseguramisanto de |a
estindares y Compromisos y obligaciones calidad
poilticas o B e e . o Ayudss visuaies
Pianeacion « Eatrategis Plan de Desarrollo del Software « Raportes
= A15 Registra los datos de ia s Planeacion y Estimacion Revisado
planaacién del Software « Comunicacién 8 informacidn
* V3 Calidad ravisa, audita y reporta
las actividades y productos de la
planeacion del! Proyscto de
Schwatre
Subcontratistas
* Y3 Calidad revisa. audita y reporta
las achividades y productos de la
Administracién de Subcontratisias
v 24 Verficacion del aicance » MTBF y maduracidn Flan de Desarrotic del Software + Rauniones
16 | Revisa y confinma + Involucrades Revisado. + Técnicas de snirevistas en
con el usugrio ¢ Sequimienio grupos.
+ Requerimientos « Técnicas da presentaclon.
+ Ayudas visuales
Seguirtigrito + Estrategia Plan da Desarrollo del Software + Prasentaciones estructuradas
.

* A)Y La Administracion principal
fevisard los compromisos y los
cambios de! POS acordados con
grupos externos

Planaacion y Estimacion
Comunicacton a informacitn

Aceptado por &l usuario.
Cambios a los modelos del Plan de
Desarrollo

Raportes

Tabla 4.2.
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Capitulo 4 Fase da Inicio

Administrador del Proyecto

Administrador de la Configuracién en la Fase de Iniclo

Lider dal Proyecin

Administrador de &
Calidad

Revisa poliicas
para planaar el

Proyecto de
S

Define ol
Celendario con
sacuencia de
actividades,
roles, tiempos
y costas

Plan de
Desarrolio del
Software
Inrooueste)

)
]
.

! Documentada
Tt 1 de Configuracion

1
[aceptadal] : E
e mmmecc—maaad ¢
h, 4
1. Revisa las politicas generales pera ia Configuracitn
de Proyectos de SW
L

)

[ 2. Planea la Configuraclon det Proyecto

] [ 3. IdeniHice ios productos de trabalo. J

Fadicipa en al
Plan de Ia
Identificacion de

loa productos de
trabaio.

h
ﬁ;’:ﬁt’l:n ol 4. Define o uiiza te nomenclalurs
Conflquracion paca los componentes.
)
1
v v v
T
1
2
i Plan defa i ! Lineas Base |
1 Configuracien ! {propuestes] |
| [propuesto) H | SRR,
' : -l
e Feee :
W 4




. Adminisirador de g
Administrador del Proyecio Administrador de la Configuracién en ia Fase de Iniclo Lider dal Proyscto Calidad

A\J Revisa Plan de la
Configuracion
& Rewisa el Plan de la Configuracién contre esldndares
conira 108 eslandares vy politicas y politicas

H ¥

]

1 [
...... LA N A
D Plandela ! Lineas Base |
v Configuracién s ' [revisadas] :
\ [revisado] . : !
' 1 '

v

'

eEmTETSS S l
7. Controls las Solicitudes de Camblos y ¢ Sistema de )
las Versiones de los productos de trabajo ! Biblioteca y H
! Repositoriodela |
v Configuraclén 1
, _-onfgurecion .
v
Farticipa on ot
Plande s i 8 Revisa Ins actividades iniciates con el
Configuracion Administrador del Proyecto

l '

Figura 4.3
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Capftulc 4. Fase de Inicio

Actividades de! Administrador de [a Configuracién en la Fase de iniclo

Procesos del PMBOK Wétrioes Entrades W *
—Acidedes & CHRIY VigacIones™ Bilides -
¢ 2.1 Iniciacién. « Pollica documentads y sceptada de |+ Reuniones.
1} Revisa las pollticas Ia Configuracién,
ganartles parala
Configuracién de Configuracion: = Estrstegin, con ol
Proyeclos de SW « C1.Sigue una politica escrits de 1a Administrador d#l Proyecto.
organizacion pars fa Implantacion de la
Adminisiracion de ls Configuracian.
+ 7.1 Planeaclén de la Comunicacion, « Costo preaupuestedo y « Plan de Desmrclio dal Softwars. » Experigncia en toma de
2|Planeals + 7.2 Distribucitn de 1u Informacion. gesios, + Requerimientos de comunicacién, decisiones,
Configuracién del « Cambilos y estabiNdad. « Tecnologls de comunicaciones. * Rsuniones,
Proyecto. + Descripclén de restriccionss. o Expetienciaen
+ Descripcién de supuestos. comunicecion.
Configuracidn: o Esirategia, con et + Plan gropuasto de |8 Configuracién
« Al. Prep#ra un Plan de 1a Configurscitn del Administrados del Proysclo. del Software.
Software « Estrategla, con Liderfes) » Liness Base propuesiss.
« Planescion y Estimacién,
» 3.1 Definicion de Actividades, = Trabajo y progieso, ¢ Plan de Desasrsollo de! Software. s Reuniones.
3| identifics los « Requarimienios » Descripcion de restricclones.
productos de trabaja. o Descripcion de supuestos.
Configuracion: « Modelo de Clclo de Vida, + Lineas Bese propusstas.
« Ad. Kentifica productos de trabejo dal SW.
« 3.1 Definicion de Actividsdes. « Trabajo y progreso. + Plan de Desarrollo del Software, + Administracion de Is
4 | Define o utiza la configuracién.
namenclatura para Configuracion: » Comunicecikn & Iormacién | = Nomenclstura de Lineas Bases

{os componenies.

« A4, identifice productos de trabajo del SW.,

propuestas.

12 Vor figure 2.20 y figura 2.24.

13

" Ver figura 2.23.

C (compromisos}). A (actividades), V (Verificaciones).




» 7.1 Plansacion de |a Comunicacién MTBF y madurscion « Plan propussio de [a Configuracidn. |+ Resuniones.
5 | Revisa ol Plan de ls Segutmiento e Lineas Base propuestas » Técnicas ds svaluacidn
Configuracién conlra o Estdndares y politicas y revision
los sstdndares y « Minutas de rsuniones « Procesoa ¥
poiiticas + Compromiscs y obligaciones cusstionarics pars ol
assguramianto de Ia
Configuracion Estratagia, con Administrador |+ Plan revisado da ta Configuracisn calidad
= V1 Revisa las actividades junto ton el de s Calidad del Software
Adminisiragar del Principal. s Lineas Base revisadas
» V2. Revisg las actividades junto con el
Admintsirador del Proyecto.
¢ V4 Calidad ravisa, audita y reporta sus
actividades y productos.
» 7.2 Distribucitn da la informacidn Cambios y estabilidad + Plan de Desanolla del Software + Experlencia en
6 | Estabiece un sistema » Informacitn histérice comunicacion.
de Biblioteca de la + Sistemas de obtencldn
Configuracion del Configuracin Comunicacion e Informacién |« Sistema de Biblloteca y Repositoria de Informaclen.
Software « A3 Estabiece un sistemas de Bibliateca de Ia de ia Configuracion = Sistemas da distribucion
Configuracion del Software de informacion
» A? Crealos productos de las Blblictecas.
+ 113 Control integral de camblos Trabajo y progreso « Plan de Dessrrollo dal Software « Administracién de la
7 [ Controla fas s 73 Raporie del Segulmianto. Cambios y estabilidad + Resultados del trabgjo configuracién
Solicitudes de » 25 Control de cambios al sicance « Sohicitud de cambios + Rovinion dal
Cambios y fas « 3.5 Control del Calsndarlo « Sistemas de contral de cambios ssguimiento
Versionss de los D Raportes de prograso
productos de trabaje | Configuracien Estrategia, con ol + Actusiizacién del Plan de Dessrrolla |+ Medidas de rendimisnt
s AS. Supervisa los cambios y problemas Admintstrador dei Proyecto. del Software » Plansacion adiclonal
raportados de elamentos y unidades de la Comunicacién o Informacion |« Acclones coreclivas. de
configuracian, actuallzaclon y modificacién
« A7 Controla las versiones de productos en
las Bibliotecas de as lineas bese
+ AB Registra & estado do los slemanlos y
unidades da la configuracidn.
+« 73 Reporte del Saguimlento Trabajo y progreso « Resultados del trabajo +« Reuniones
B | Revisa las . _ |+ Repories de progreso
sctividades Iniclales Configuracién Estrategia, con sl

con &f Administrador
del Proyecto

V1. Revisa periddicamente sus actividades
con el Admdn. Principal

V2. Ravisa periddicaments sus actividades
con Admén del Proyecto

AY. Genera y proves repories del estado de
la Conflguracion.

Administredor del Proyecto.

Tabla 4.3
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Capitulo 4. Fase ds Inicio

Lider dal Proyecto

Administrador
del Provecto

Administradaor de (s Calldad en {a Fass de Iniclo

Administrador
Principal

Administrador de
la Cenfiguracién

Revisor
Externo

Reviss politicas

para ptanear sl
Proyecta de SW

Participa en el
Plan de la Calidad

! Politica Documentads de Cakded
-===3» [scaptada) '

1. Revisa las politices genersies para ¢l
asegursmisnto de e Calidad eh los Proyectos de SW

v
F. Planaa el Aseguramiento de In Celided de) Proyecto ]

! Plande Calkdad |
¢ Ipropussto) ]

i
1
v
Raviss
acthvidades de
h wiclo del
2. Revisa tas actividades inicistes con of Administrador
Administrador Principal, de la Calidad
l ]
v

A
Plen de Celided  §
{revismdo] H




Administrador

Lider del Proyecto del Provecto

Admintsirador Administrador de

Adminlistrador de la Calidad en ia Fase da Iniclo Principal Is Coniguracian

Revisor
Extermo

"
\ Arquitecturas !
| Ipropuestas] !

Requerimientos
iniciales contra

ios esténdares y
pollticas.

Y

r

[

4. Revisa los Requerimientos iniciales
contrs los estdndares v politices

Requerimiantos

[
1 ]
Iniciales Vo
[revisados) , i
______________ \
[]
! Revisa ol Plan
Geme e Y. .| de Desarrolla del
! Arquilecturas ‘.| Softwars contra
' [revisadas| ssténdares y

L politicas

v
Revisa el Plan
defa
5 Revisa el Plan de 8. Revisa ! Plan de la Configuracién
Desarrolio dsl Scftware Configuracién contra °°"'"°d los
contra loy sstdndares y los estindares y astandares y

pollticas

polltcas. politicas

-

Pian da Dasarrollo del
Software
[revisado}

.
]

y Plande e '
1 Configuracion
! [revisado] '

v :

[

del Clisnte

7. Ravisa actividades Inicisies con Revisor Externo o ]

Ravisa las
actividades
Inicialas con
Ravisores

Exemos o
dal Cliente

Figura 4.4 é
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Capltulo 4. Fase de Inicie

Actividades del Administrador de la Calidad en |a Fase de inicio

L Entradad —, -
Actividad ol by W .
.‘,‘_',‘ i ’..-" iy < L YS
« 2.1 Injciacion. Politica documentada y aceptada de ] = Reuniones
1| Revisa las pollticas la Calidad.
generales para ef
aseguamianio dela | Cakdad: Estrategia, con el
Calidad en los + C1. Sigue una polltica escrita de {a Administrsdor d# Proyecto.
Proyectos de SW organizacion pare 1a Implantacion de la
Administracian de fa Calidad.
= A3 Participa en ia preparacidn y revisién de
estandares y procedimientos.
s 5.1 Planescian de |a Calidad. Estandares y Politicas sceptadas. + Expstiencis entoms de
2 [ Planea 8l decisioties.
Aseguramiento de la + Reuniones.
Calidad del Proyecto | Cakdad: Estrafegla, con sl Plan propuesto de fa Cakdad dai « Experiancia en mejora de
« A1, Prepara un Plan de Iz Administrecion de Administrador ded Proyecto. Software, procescs.
la Calidad del Software. Planescitn y Estimecidn,
» 5.1 Planeacién de la Calidad, Trabsjo y progreso. Plan de Calidad propuesto. s Expedencie an loma da
3| Reviss las ¢ 52 Aseguramisnto de Is Calidad. Ssguimiento Esténderes y Politicas sceptadas. decisiones.

actividades iniciales

Rsuniones.

con el Administrador [ ‘Cajidad: Estratagls, con el Plan de Calidad revisedo.
Principal + V1. Revisa las actividades junto con el Adminisirador Principat.
Administrador Principal. Plansackn y eslimuciin,
. s 3.1 Dafinicidn de Actividades. Trabajo y progreso. Requesimisntos iniciales. » Técnigas da svaluscién y
4| Reviss los » 5.2 Assguramiento de ia Calidad. Seguimiento Arquitecturas propuestas. reviskon.

Requarimientos
Iniciales ¢ontra los

Esténdaras y Politicas sceptadas.

estindares y
politicas.

Reguarmientos:

* V3. Calidad revisa, audita y reporta las
actividades de Ia Administracidn de
Requerimientos

Estrategia, con sl Lider del
Proyecto.

Requerimiantos iniclales ravisados.

Argquitecturas revisadas.

Procescs ¥ cusstionsrios
pars ol aseguramiento de
Ia calided.

Reunipnes.

" ver figurs 2.20 y figure 2.24.
C {compromiscs). A (aclividedes), V (Venficaciones).

T Var figure 2.22




s 1.1 Cres sl Plan del Proyscio. Trabajo y progreso. Plan de Desarrolic de! Software « Técnicas de evalugcion y
5| Revisa ol Plan de « 52 Aseguramisnio de la Calided Seguimienta propuesto revision.
Desmralio del Estsndares y Politicas aceptadas s Procesos y cueslionanss
Software contra los para 8l aseguramients de
ssténdares y Cahdad Eslrategia. con el Plan de Desarrollo del Software la calidad
polfiicas + A3 Parcipa sn la praparacion y revision dal Admunisirador dal Proyeclo revaado « Reuniones
Ptan de Desarcllo del Software Plansscidn y estimacion
« V2 Revisa las actividedes junto con et
Adrmunistrador de) Proyecto.
Plangackn’
« V3 Calidad revisa. audila y reporta las
actividedes y productos de la Plansacién
Subcontratisias
« V3 Calidad revisa. audita y repona las
actividades y productos de ia Administracién
de Subcontratistas.
« 7.1 Plansacion de la Comunicacidn. Trabajo y progresc Plan propuesto de |a Configuracién |« Reuriones
6|RevisaelPlandels |+ 52 Assguramiento de la Calidad. + Seguimiento del Software. « Técnicas de evaluacion y
Configuracion contra Lineas Base propueslas revision
los estandares y s Estandares y Pollticas aceptadas o Procesos y cuashonarios
pollticss ! _ . para el asaguramiento de
Configuracién Estrategia. con el Pian revisago de la Configuracion la calidad
» V4 Calidad revisa. sudila y reporta las Administrador de ia del Software.
actividedes y productos de |8 Administracion Configuracién Lineas Basa revisadas.
de la Configuracion
» 52 Asaguremiento de la Calidad. Trabajo ¥ progreso. Plan da Caldad del Proyecio da s Reunones
7| Revisa aclividades Seguimiento Software sin aprobar « Thcnicas da evaluacion y
iniciales con Revisor rewsion
Externo o del Clisnte. | Calidad Estrategla, con el Lider del Plan de Calkiad del Proyecto de « Procesos y cueshonanos
s V3 Un grupo independiante de experlos Proyscto Software aprobado. para al aseguramiento de
revisa las achvidades y producios de irabajo la calidad
de ta Administracian de la Calidad.

Tabla 4.4
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Capiluio 4. Fase da Inicio

Administrador dei Proyecto Lider del Proyecto en la Fase de Inicio Administrador de la Calidad Grupo de Usuarios
L 4 - : .
""" ot mmmmesssmsss 1 . .
Polilica Documentads ¢ . v -
para Administrar i e . ¥t
- Requerimisntos it 1 M N L ey
Revian las [eceptada} ' H S ’
pollticaspara | | L __. 1 !
planear el jUTTemmmmmeesememeoo !
Proyecio de SW Polilica Documentada ¥
! pars Administrar N i
! Contratistas i ] H
! {aceptada) i H !
eooossnoseaesennns R 2
1. Revisa las politices para (s Adminietratidn de Requasimisnios v
i Contratislas.
f
! A 4
; [ 2 Anakze ion requerdmisnitos iniclales en forma general ]
i |
] [
I !
el Y.,
! Arquitectusas H 1 Requerimisnioa ! \
1 [propuestan) i ' inicistes ¢
E : i {propueatos) !
[ R Ry —— ‘- - mf v -' ......... a1 |
t |
L4 4
Y Revisa Requerimientos
Revi . . ) iniciales contra los
[ 3. Revisa Requerimiantos iviciales conirk los astdndares ¥ poltices ] estandares y poMicas.
| | | ,
’ I
i




Administrador del Proyscto Lider del Proyecto sn Ia Fase de Inlcio Administrador de la Caldad Grupo da Usuarios

]

[}
VI . SN Voo
! Arquitecturas H : Requerimientos Iniciales
1 [revisadas) ! : [revisados] i

Define el Ciclo de Vida con

sus Fases y Entregables. 4 Colabora en la creacién del Pizn de Desarrollo dal Software. ] !
T
}
......... Voo
i Plan de Desarrolla |
! del Software [
! [propuesto] : |
R \'/ r
Revisa el Plan de
Revisa ol Plan de Desarrollo del ; y i Deswrolto de! Software
Scftwers contrs los esténdares + | coniralos estandares y
y politicas [ § Revisa of Plan de Desarrollo conirs los estdndares y polilcas ] poiilicas
l v
' l\ Revisa el Plan
! I contra
| e Y ... - expectativas y
| N
‘ \ Pian de Desarrollo ! requisitos
[ Reviss y confirma con el ususrio. ] ! del Software [ proples
1 Irevisado} H I
1 ]
R =
3 v h
[ 6 Revisa y confirma con el usuanio M
Figura 4.5
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Cepituio 4. Fase de inicio

Actividades del Lider del Proyecto en ia Fase de lnicio

Procesoe del PMBOK Métricas Entrades Métodos, thcnicas o
Activided instrumentos -
Actividades da CMM-2™ Valldaciones™ Salidas
* 2.1 Iniciacion. « Politica Documentada y aceptada para = Repuniones.
1] Revisa las s 3.1 Definicion de Actividades. Administrar Requerimientos.
poltticas para is » Politica Documentads y aceptads para
Administracién de Administrar Contratlstas.
Requerimlantos y
Contratistas. Requerimientos: ¢ Estrategin, con ef
s C1. Sigus una politica sscrite de 1a Administrados gel
organizacion para administrar los Proyscto.
Requerimisntos del Sistema.
Subcontratistas:
= C1. Sigus una pollica escrita de ia
organizacion para {a administracion de
Subcontralistas.
« 3.1 Definicion de Actividedes o Trabaio ¥y progresd. » Minulas de reuniones y enirevisias, * Reuniones y siirevisias
2} Analzs lcs + .3 Estimaclon de Actividades. + Requesimienios + Compromisos acepiados. * Toma de decisionss.
requatimientos o Apquiteciues iniclat « Descripcitn oficial del producto. « CASE y Metodologlas
inicialas en forma » involucrados + Descripcion de restricciones y supuestos. §» Ingenisiia de Raquacimiantos.
genersl v Diactrices o ideas del usuaiio principal. » idantificecian de akemativas,
+ Modelo y definicion inicist de) negocio. o Ciclos de VKiadel SW.
+ Ejemplos (tilsa del nagocio « Descomiposician fuhcional.
» Documentos de los entrevistados » Modsiado de ts iformacién.
Requerimiantos: « Eslrstegin, con sl o Arguilecturas propusstas con prioridades,
= At E|GIS revisa los requerimlentos antes Adminiatrador dM dependencias y supuestos.
de serincorporados al Proyscto de SW. Proyscts, * Requarimisntos iniciales propuestos.
) » Planencion y Extimacitn. |« Descripclon funcicnal y de informacion
fh:;’fd.::;iru Ciclo de Vida del SW ? Clogaria inicial de Mrminos
f [l . . N
« A% Wentifics productos do SW. Limites del proyecto con otros sistemas

:: Ver figure 2.20 y figure 2.24
C (compromiscs). A (actividades), V (Verificacionss).

Var figura 2.23.



infarmacion

s 31 Definicidn de Actividades + Trabajo y progreso ‘[- Requernmiantos imiciales. [o Técricas de evaluacion y )
3| Revisa los » 52 Aseguramento de Iz Caldad s« Sequmienta » Arquitecturas propuestas | rewvision i
Requerimientes « Estandares y Politicas aceptadas s Procesos y cuesbonaros para [
iniciales contra el aseguramiento de la |
les eslandares y | Reguermiantos o < Estrategia con el Lider del |« Requenmenios mictales revisados | calidad |
potiticas « V3 Caldad revisa audita y reparta -as Prayscla a  Arquiterturas revisadas i+ Reurirnes ,
aclividades de Requsrnimienios ] J
* 11 CreaelPlan del Proyacto + Tragbajo y progreao »  Minutas de reuniones Te Reunignes _';
4| Colabora en la * 22 Planeacién del Alcance + Costo presupuestado y + Arquitecturas revisadas + Expenencia en toma de I
creacion del Plan |« 2 3 Definicidén del Alcance gastes + Requerimientos inicizles revisados decisiones
de Desarrolio del |« 31 Definicidn de Actividades + Estimados « Prasupueslos hempos y organigramas } +« Andhss da costo / benefitin
Software *« JJEstimacién de Actividades + Involucrades e Descripcitn de recursos ‘ i« Practcas de recursos |
* 471 Plareacon de Recursos s Requenmientos » Compromisps aceptados humanos y reciulamento
) . Analisis. congrmuento y
Seguimanto + Estrategia. con el + Plande Desarrollo de! Software revisado | habilidades de Tcs
« At Documenta Plan de Desarrollo de SW Admiristrador del © o invelucrados
+ A2 Asigna responsabilidades scbre Proyecto + Estmaciones analegas
actividades y productos o Flaneacion y estimacior
¢ Modelo del Ciclo de Vida
Subconiratistas
* A1 Defina y plarea el trabajo de Ics
subcantratistas .
4
* 11 Creacién del Plan de Desarrcllo del |« MTBF y maduracién + Plan de Desarrolio del Software "« Reuriones
5| Revisa ol Plan de Proyezto » Segumento Propuesto ‘s Técnias de evaluacidn ¥
Desarolio del - L o | o o revisien
Software contra | Reguermigntos « Eslrategia « Plan de Desarrolla dei Software Revisado |+ Procesas y cuestionarios pata
los esténdaresy |+ w3 Calidad reviaa. audita y reporta las ef aseguramisntc dé la
politicas actividades y productos de la caldad
administracion de Requermientcs i
Subcontretistas
* V3 Caldad revisa aupta y reporta 'as
actividades y productos de'a
Admimistracion de Subcontratistas | :
4
» 24 venficacion del alcance + Involucrados » Plan ds Desarrotlo del Software Revisado | « Entrevistas en grupos 1
6| Revisa y confirma ¢ Segurmiento s Técricas de presentacion
con el usuano . s I L L s Ayudas wisuales estructuratas |
+ Esirategra « PDS Aceptado por el usuano * Repories
« Plansacidn y Eshmacior * Cambtos 8 los modelos del Plan de |
» Comumcacion @ Desarrallo .

Tabla 4.5
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Capitulo 5 Fases de Elaboracon y Construccisn

CAPITULO 5. Fases de Elaboracion y
Construccion.

Este es el segundo capitulo que conforma |a guia para la administracion de proyectos de software.
Abarca dos fases del Inicio del Ciclo de Vida que se presento en la seccion 3.1.1 |a de Elaboracion

y la de Construccion

Como ya se indico en la unidad 3. |a guia se presenta usando marcos {ver la seccion 3.2.1).
patrones (ver la seccton 3.2.2) y una tabla resumen {ver la seccion 3 2 3) Cada patron hace
referencia a un rol (ver la seccidn 31.2) los cuales estan relacionados directamente con las

actividades del Admimstrador Pnngipar
detailados mediante un diagrama de actvidades (ver el Anexo A)

y. en forma grafica. estos palrones se encuentran

Para cada fase. se detalla su marco en forma independiente. pero los patrones de ambas fases. se
fusionan en uno solo. dada las caracteristcas similares en las actividades gue cada rol realiza
desde el punto de vista administrative

5.1. Marco para la Fase de Elaboracion.

Procesos.

Objetivas

Compuesta por

Tiempo utlizado

Factores criticos
de Exito

De Ptaneacion ce Control y de Ejecuoion

Atina el Plan de Desarrollo del Proyecto

Detalla y especificar cada uno de los requertmientos iniciales
Anahza y disefiar iterativamente 10s reguenimientos inicizles
Propone y estructurar Ias alternativas vabdas de solucion
Selecciona ia mesor arquitectura de soluaon

Validar y autonzar con el usuano el caming a seguir

Crea la arquitectura base confiable para la fase de construccion

Demuestra que ia arguitectura tase resolvera el problema dentro del bemnmpo y

costo presupuestaao

El 70 % de s
E! 100 % de!

El 50 % del

El 25 % de las
El 25% de a3

El 30 % del tota

Participacion activa y comprometida de fos usuarios

Requenm:entos
Andiists

Disefio

Pruebas
Documentacion

Verificacion de Iz existencia y de |a calidad de los entregables de ta iase anterior

identificacion de todos Ios elementos Imponantes y supuestos dave
Control total del trabajo en detalle para segurr ios calendarios planeados

Reuniones exitosas de retroahmentacion

Adaptabilidac a cambios imprevistos de crcunstanaas y objetivos
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Caphulo 5. Fases de Elmboracin y Constrincion

Roles:

Adminéstrador Principal.

Administrador del Proyecto de Software (Administrador det Proyecto).

Administrador de Configuraciones.
Adminisyrador de Calidad.

Lideres de Proyscio.

Grupos de Ingenieria de Software.

Entregables de ia Fase:
Entradas: .

Pian de Desarrollo del Proyecto:
Descripcion oficial del producto.

Origen y sintomas de riesgos.
«  Eventos potenciales de nesgo.

= Descripcon de restricciones. + Riesgos a resolver y a ignotar
» Descripcién de supuestos.
= Lista de actividades, = Pian de Calidad.
= Calendario de trabajo. s Plan de Configuracion.
= Asignacion de roles y « Cotizaciones.
responsabilidades « Pilan de Contingencia
« Equipo de trabajo.
* Plan de Abastecimiento.
« Requerimiento de recursos.
« Estimacion de costos.
Salidas: ¢ Modelo de informacion aceptado * Modelo de funcionalidad aceptado
e Arquitectra del sistema. » Esquemas ogicos y fisicos.
« Tamafios y voiimenes de infornacion = Espacificacion de componentos
s Estandares de programacion « fAanuales de ysuario preliminares
» Plan de Construccion aceptado + Plan de Transicién aceptado
Subprocesos: e De Planeacion:
= B 1.Identificar iesgos = B.2.Cuantificar nesgos
» De Control:
= 7.3.Reporie del seguimiento, » 4.4 Control de costos
» 1.3.Control integral de cambios * 5.3.Control de calidad
= 2.5.Controt de cambios al alcance = §.4.Plan de contingencia
= 3.5.Control del calendarc
» De Ejocucion:
« 1.2.Ejecucién del plan del proyecto «  5.3.Desanollo del equipo de trabajo
« 7.2 Distribucion de ta informacion + 5.2 Aseguramiento de |a cakdad
« 9.3.Cotizacion = 9.5 Administracion de contratos
Métricas: « Trabajoy Progreso. » (Costo presupuesta y gastos.
« Estimacion y planeacion. « Trabajo duplicado y adaptabilidad.
+« Cambios y estabilidad. « Equipo de trabajo y su dinamica.
« Estropicios y modilaridad.
Criterios de Evaluacion:
» Invplucrados s Reqguerimientos
« Estabilidad de visibilidad » Estabilidad de solucion
+ Riesgos » Seguimiento
+ Defectos




Capitulo 5 Fases de Eisboracion y Construcon

Verificaciones

Procedimientos
Métodos Técrucas
e Instrumentos

Patrones apiicables

Antipatrones

s LaFaseInical (The infiate Phase) [AMBSS8].

Estrategia con indiniduos externos
Estrategia con Admon Prngpal
Estrategia con Admon. de Cahdad
Comunicacion e informacion
Compromisas y motvaaén y
capacitacion

Requerimientos

Reuniones
Reportes de Progresa
Expenencia en toma de dectsiones
Medidas de rendirmento.
Analisis det producto
Analisis de costo 7 beneficio
Técnicas de costeo
Identificacién de alttemativas
Analisis de nesgos
Listas de verficacion
Valor monetano esperado
Anahsis, conoamienio y hatidades
de los involucrades
Creacion de reportes

"« Cnterios de seleccion de proyectos.

s Estrategia con Administracion de la
Configuracion.

= Estrategia con Lideres de Proyecto

« Planeacion y estmacion.

» Modelo del Ciclo de Vida.

» Anahsis y Disef\o

« Planeaaon de proyectos

» Compresion de bempos.

» Seguros

« Cidos de Vida del Software

= Descomposicion

« Estimaciones analogas.

« Técnicas para cobizar

+ Tecnologia de comunicaciones

« Practicas de recursos humanos y
reciutamiento

= Uso de ayudas visuales para
presentaciones

+ Software de administracion de
proyectos.

Definicién y Validacdn de Requerimientos Iniciales (Define and Validate Indail

Requirements) [AMB98].

Justificacion del Proyecto (Justify the Projec) [AMBI8B].
Definicon de Documentos Administrativos imcales (Define the Initial

Management Documents) [AMB98].

Definicion de la infraestructura del proyecto (Define the Project infrastructure)

[AMBYS].
El Modelo (Mode) |AMBS8]

El Administrador Pnnapal en |3 fase de Elaboracion y Construccién

El Administrador del Proyecto en |a tase de Elaboracion y Construccion

El Administrador de Configuracsn en la fase de Elaboracion y Construcaon
El Admirustrador de la Calidad en ja fase de Elaboracon y Construccion
Los Lideres de Proyecto en la fase de Elaboracidn y Construccion

Mazorca { Corncobk) [BRO98|

E! odio {The Feud) [BROSS]

Area clave del CMM:

" Pianeacion det Proyecto de Software.

Admunistracion de Requenmientos.

~Festival de Opiniones {Blowhard Jambores) [BROGE].
Paralisis del Andalisis (Analysis Paralysis) [BROSE].

Violencia Intelectual (Intellectual Viclence) [BROYS].

Administracion tracional (frational Managements) [BROSS].
Administracion incorrecta del Proyecto {Project Mismanagement) [BRO98)
Arrojario en la pared ( Throw & over the walf} [BROS98]

Aseguramiento de 1a Caldad det Software
Administracion de la Configuracion del Software.

Administracion de Subcontrabstas.

Supervision y segumiento ded Proyecto de Software
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5.2. Marco para la Fase de Construccion.

Procesos:

De Control y de E;ewcién.

Objetivos:

- & & @

Construye el sistéma en iéminos de médulos o componentes.

Detalla los elementos propios de la construccidn que resuelva cada uno de los
raquesimientos inigales,

Madura y detalla & pian de la integracion dei sistema.

Madura y ejecuta & Plan de pruebas de unidad y pruebas de integracion.
Implantar Ia plataforma de hardware que soluciona el problema.

Demuestra que [a arquitectura disefiada resuelve el problema dentro del tiempo y
costo presupuestado.

Compuesta por:

o & & 8

El 50 % del Disefio

El 7T0%dela Implementacion
El 25% delas Pruebas.

El 25%dela Documentacitn,

Tiempo utilizade:

€140 % det total.

Factores criticos
de Exito

Prevision y solucién de problemas que generen bajo desempelio (infraestructura
de redes, controt de procesos, segulidad y espacios, ete). )

Puesta 2 punio e programas ¥ bases de datos.

Planes de pruebas que induyan pruebas de timite, excepcitn, de rendimiento, de
maximo esfuerzo, stc, :

Verificacién de ta existencia y de !a calidad de fos entegables de 1a fase anterior.
Controf totat del trabajo en detalle para sequir [os cafendarios planeados,
Reuniones exitosas de retroalimentacion,

Adaptabitidad a cambios impsevistos de dircunstancias y objelivos.

Roles:

Administrador Principal.

Administrador del Proyecto de Software (Administrador det Proyecto).
Administrador de Configuraciones,

Administrador de Calidad.

Lideres de Proyecto.

Grupos de ingenieria de Software.

Ingenieros especializades (Administrador de Bases de Datos, de Redes, experto
en tecnologia imernet, etc.).

Entregables de la Fase:

Entradas:

Salidas:

Modelo de informacion acaptado « Modelo de funcionaiidad aceptado
Arquitectura det sistema. « Esquemas l6gicos y fisicos.
Tamafios y volimenes de inrformacion « Especificacion de componentes
Estandares de programacion + Manuales de usuario preliminares
Plan de Construccion aceptado + Plan de Transicitn aceptacio

Producto de Software construido + Resultado de todas las pruabas.
Manuales de Usuario y de Operacion = Plan de Transicion aceptado.
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Capltulo 5 Fases de Elsboracon y Construccion

Subprocesos

Métncas

De Contro!
«  7.3.Reporte del seguimiento. = 4.4 Control de costos
* 1.3.Control integral de cambios » 5.3.Control de calidad
*  2.5.Control de cambios al alcance = B.4 Plan de contingenca
= 3.5.Control del calendano
Oe Ejecucion:
+ 1.2 Eecucion del plan del proyecto = 6.3 Desamollo del equipo de trabajo
= 7.2.Drstnbucion de |3 informacion * 5.2 Aseguramiento de la calidad

= 9.5 Administracién de contratos

Costo presupuesta y gastos.
Trabajo duplicado y adaptabilidacd
Equipo de trabajo y su dinamica
MTBF y maduracion

Trabajo y Progreso
Estmacion y planeacion.
Cambios y estabilidad.
Estropiaos y modulandad

Critenos de Evaluacion

Verificaciones

Procedimientos
Métodos, Técrucas
e instrumentos

Patrones apllﬁi'ﬂég

Involucrados = Reguerimentos
Estatiidad de wisibibdad = Estabilidad de solucion
Riesgos « Congruencia
Defectos » Seguimiento

Estabilidad de construccitdn

Estrategia con individuos externos. e Estrategia con Admén. del Proyecto

Estrategia con Admén. Principal. » Estrategia con Administracion de Ia
Estrategia con Admoén de Calidad Configuracion

Comunicacon e informacién « Estrategia con Lideres de Proyecto
Compromisos y motivacion y = Planeacién y estimacion
capaditacion * Modelo del Cicdo de Vida.
Requenmientos = Analisis y Disefio

Reuniones Criterios de seleccién de proyectos.

L ]
Reportes de Progreso « Planeacién de proyectos
Expenencia en toma de decisiones » Compresion de bempos
Medidas de rendimiento + Seguros
Andlisis del producte + Ciclos de Vida del Software
Anahsis ge costo / beneficio + Descomposicitn
Tecnicas de costeo + Estimaciones analogas
Identificacion de alternativas + Técnicas para cotizar
Analisis de nesgos = Tecnologia de comunicacones
Listas de verificacon * Practicas de recursos humanos y
Valor monetano esperado. reclutamiento
Analisis. conocimiento y habilidades  + Uso de ayudas visuales para
de los involucrados presentaciones
Creacion de reportes + Sofiware de administracin de

proyectos.

La Fase ivcial (The intate Phase) [AMB98).

Defimaon y Validacdn de Requerimientos iniciales {Define and Valdate inkail
Requirements) [AMB98].

Justificacion del Proyecto (Justify the Project) [AMBO8]

Definioon  de Documentos Administrativos  Inkciales (Defne  the Indial
Management Documernts) [AMB9B}.

Definicion de la infraestructura del proyecto (Define the Project Infrastructure)
[AMBS8}
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El Modelo (Model {AMBSS).

La fase de Construccion (The Consiruct phase) [AMBSE).

Programa {Progoam) [AMBSS),

Gunacallzacion (Gendrakze) [AMBSB].

EJ Admicistrador Principal en [a fase de Elaboracion y Construccidn

Ei Administrador g8 Proyecto en la fase de Elaboracidn y Construccion

El Administragdor de Configuracién en ta fase de Elaboracion y Construccion
Ei Administrador de Ja Calidad en la fase de Elaboracion y Construccion
Los tideres de Proyecto en Iz fase de Elaboracion y Construccion

* % & & 5 8 @

Festivat de Opiniones (Blowhard Jamboree) [BROD8).

Paralisis dol Andlisis (Analysis Paralysis) [BROSS].

Mazorca (Comoobk) [BROSE].

Violencia intelectual (/nteflectual Violence) [BROS8).

Administracion Irracional ({rational Manegements) {BROSS).
Administracion incomecta del Proyecto {Project Mismanagement) (BROSS).
Arrojario en la pared ( Throw & over the wall) [BROSS],

El odio (The Feud) [BROSS].

Area clave dal CMM;

D I

Planeacion del Proyecto de Software.

Administracion de Requedmientos.

Aseguramiento de la Calidad del Software.
Administracion de ia Configuracion det Soffware.
Adminisiracion de Subcontratistas.

Supesvisién y seguimiento def Proyacto de Software,
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5.3. Patrones por rol para la Fase de Elaboracion y Construccion.

EL ADMINISTRADOR PRINCIPAL EN LA FASE DE EL ABORACION Y CONSTRUCCION

Nombre del Patron

Problema:

Retacionado con

Soluasn

El Administrador Principal en |a fase de Elaboracion y Construccion

Queremos determinar las actividades y responsabilidades del Administrador Pnncipal
en la fase de Elaboraasn y Construcgidn de un proyecto software.

e LaFase Inicial (The Initiate Phase) [AMBS8]

« Definiaon y Validacion de Requerimientos Invaales (Define and Vaidate Indail
Raquirsments) [AMBS8]

» Justificacion del Proyecto {Justily the Project) [AMB98].

« Definicion de ia infraestructura det proyecto (Defne the Project Infrastructura)
|AMB98).

« EI Modelo (Moda/) [AMBSS]

+ El Administrador de! Proyecto en ia tase de Elaboracion y Construccion

+ El Administrador de la Calidad en Ia fase de Elaboracion y Construocion

La solucion propuesta se encuenira esquematzada mediante el Diagrama de
Actividades’ de ia figura 5.1, y las actividades comespondienies estan detalladas en
iatabla 5.1.

EL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO EN LA FASE DE ELABORACION Y CONSTRUCCION

Nombre del Patron'

Problema:

Relacionade con:

Soluaon:

E! Administrador del Proyecto en la fase de Elaboracion y Construccion

Queremos delerminar las actindades y responsabilidades del Administrador del
Proyecito de Software {Adminisyrador del Proyecto) en la fase de Elaboracion y
Construccidon del desarrollo del Proceso de Software

s La Fase Inical {The inttiste Phase) [AMBS8]

« Definicion y Validacn de Requerimientos Imigales (Define and Valdate Initail
Requirements) [AMBS8].

Justificacion del Proyecto (Justdy the Project) [AMBS8).

Definicidn de la infraestructura del proyecto {Defne the Project infrastructure}
[AMBSS).

E! Modelo (Modse) [AMBSE]

Ei Administrador Pnnapal en la fase de Elaboracén y Construccion

El Lider del Proyecto en Ia tase de Etaboracon y Construcaon

El Administrador de ta Configuracén del Software en la fase de Eiaboracidn y
Construccion

+ El Administrador de la Calidad en 1a fase de Elaboracon y Construccion

La solumobn propuesta se encuentra esquematzada mediante el Dhagrama de
Actividades’ de la figura 5.2; y las activdades comrespondientes estan detalladas en
latabla 5.2.

EL ADMIMISTRADOR DE LA CONFIGURACIKIN DEL SOFTWARE EM LA FASE DE ELABORACION Y
CONSTRUCCION

Nombre del Patron

El Administrador de la Configuracion del Software en la fase de Elaboracion y
Construccion.

' Vaa ol anexc A
? igam

4]
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Problema: Queremos determinar las actividages y responsabilidades del Administrador de [
Configuracion en ta fase de Elaboracion y Construcaién del desarolio det Proceso deé
Software.
Relacionado con; + Definicion de la infragstructura del proyecto (Define the Project Infrastruclure)
[AMBSE].

+ El Administrador def Proyecto en ta fase da Elaboracién y Construccion
« El Administrador de |la Calidad en la fase de Elaboracién y Construccion
« Los Lideres de Proyecio en fa fase de Eiaboracion y Construccion

Solucion: La solucton propuesta se encuentra esquematizada mediante el Diagrama de
Actividades® de la figura 5.3; y las actividades comespondientes estan detalladas en
latabla 5.3.

EL ADMINISTRADOR DE LA CALIDAD EN LA FASE DE ELABORACION Y CONSTRUCCION

Nombre del Patrén: El Administrador de la Calidad en la fase de Elaboracion y Construccion.

Problema: Querernos determinar las actividades y responsabiligades del Administrador de iz
Calidad en ia fase de Elaboracién y Construccion det desarmollo del Proceso de
Software.

Relacionado con: e Definicitn de Documentos Administrativos infoales (Doflne the inkigl

Marniagemen! Documents) [AMBSE].
« El Administrador del Proyecto en la fase de £laboracion y Construccion
« El Administrador de fa Configuracién en 1a fase de Elaboracion y Construccion
« Los Lideres de Proyecto en la fase de Eaboracion y Constructiin

Solucion; La solucuon propuesta se encuentra estuematizada Mmediante ¢ Diagrama de
Actividades® de ia figura 5.4; y 1as actividades correspondientes estan detalladas en
tatabla 5.4.

EL LIDER DEL PROYECTO EN LA FASE DE ELABORACION Y CONSTRUCCKON
Nombre det Patron: El Lider del Proyecto en la fase de Elaboracién y Construccion

Problema: Queremos determinar tas actividades y responsabilidades det Lider del Proyecto en
la fase de Elaboracion y Construccién del desarrollo del Proceso de Software.

Relacionado con’ e LaFase inicial (The Inifiate Phase) [AMB98].
« Definicion y Validacién de Requerimientos Iniciales (Defme and Valdate Indail
Requiremnents) [AMB98].
Justificacion del Proyecto (Justify the Project) [AMBS8]
Definicion de la infraestructura dei proyecto (Define the Project infrastructuro)
[AMBY8)
E1 Modelo {Model) [AMBS8]
El Admmnistrador Principal en ia fase de Elaboracion y Construccion
El Administrador del Proyecto en 1a fase de Elaboracion y Construccion
E! Administrador de la Configuracién del Software en la fase de Elaboracion y
Construccion
« FEl Administrador de la Calidad en la fase de Elaboracion y Construccion

*« & & &

Solucidn La solucién propuesta se encuentra esquematizada mediante el Diagrama de
Actividades® de la figura 5.5; y las actividades comespondientes estan detalladas en
latabta 5.5.

* igem

* icem

* laem
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Adminiatrador de la

Orgsnizacion Administrador Principal en ta Fase de Elaboracién y Construccidn Administrador del Proyscto Calidad
1 Informa las actividades y el
tado actual del desarrolto
1 Revisa las actrvdades y el estado actual del desarrollo det Proyecto del Proyecio
v l

Revisa sl
estado actual [ 2. Informa y ravisa con 1a Organizacidn y con Grupos Externos. el ]

del Proyecto

estado actual dsl Proyecto

!

{ 3 Proves y aulorize los recursos y las moediicaciones al Plan de ]

Desarralla del Software

[
g

'

N

'

'

'

h

'

'

.

'

'

'

\

.

'

'

! | Recursos y . Realiza los cambios Reviss

' | modificaciones al | necesarics al Plan de actividades de

--------------- P Plan de Desanrdit™" 1"~  Desarrolio del aseguramianto
! [aceptados] ! Software de |a Calidad

F Revisz actividadas de aseguramiento de la Calided ]

| I |

@ Figura 5.1
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Actividades del Administrador Principal en ia Fase de Elaboracion y Construccién

Procasos del PMBOK Métrices” Entrades Wiiodos, thonicas ¢
Actividad — _ instruméntos
Actividedes de CMM-2’ Valldacionss® Salidas

-

Revisa las actividades
y e} estado actual del

desarroflo del Proyecto,

+ 7.3 Reparte dal ssguimianto

Trahajo ¥ progreso
Seguimiento

Raporte de avinces

Planeacion:

« V1. Revisa pericdicamente actividades de planeacion

= V2. Revisa periodicamenta aclividades de planeacidn
con el Administredor dal Proyecto.

Eswatsgin con al Administrador
del Proyecto

+ Experiencin en loms

de deciglones.

= Reportes de progreso

Seguwimianto
¢ A2 Revisa el Plan de Desarrolio del Software
7.3 Reparie de! seguimients involucrados + Reporte de avances + Reuniones.
2| Informa y revisacon la
QOrganizacidn y con Pignsacién. Estrategis, con fa orgenizacién y
Grupos Externcs, e! « A4 La Administracion principal reviss las grupos externot
estado actual del compromisos con individuos y grupos externos
Prayecte
Seguimisnto
+ A3 La Administracion principal revisa los
compromisos del Proyecto y 108 camblos acordados
con individuos y grupos axterncs.
* 1.3 Control integral de cambios. Cambics y sstabidad « Repories de avance + Reynighes.
3| Provea y sutoriza los Estabiiidid ds visién + Experiencia en toma
recursos y las de declalones
madificaciones ol Plan | Ryquarimiantos: Estrategis + Recursos y modificaciones
de Desarrallo del « Revisa 8 incorpora al proyectoe, todos los cambics & Plansation y Estimacion al Ptan de Dasarrollo
Software los reguerimientos.
+ 5.3 Control de ta calidad Seguimisnlo « Plan y svancas da calidad |+ Reunionss.
4| Rovisa actividades de s Exparlencia enloms

paeguramianta de la
Calldad

Calidad:
« V1 Revisa periddicamente activisades de calidad.

Eslrategln. con al Adminisirador
de Calidad.

de declsiones.
* Repories de prograse

Tabia 5.1

® Ver figura 2.20 y figura 2.24.
" € {compromisos). A (actividades), V {Verificaciongs)
* Ver figura 2 23




8 los tamafios ¥

a los costos y

2 los recursos de

Administrador Administrador  Administrador de (a
Lider de Prayscto Principal Administradar det Proyecto en la Fase de Elabaracién y Construccién da fa Calidad Configuracion
1. Se integra con oiros grupos de trabajo audiiores, equipo técnico. equipd de e
operacitn, administradares de dalos, proveedores. y demas 1 Estandares de !
: entragables del '
1 Andlisis y Diseflo |
CTTTTTTTTT IO 7 laceptados} H
! 1
; TlIIiiiiiiiiii
H ' Estandares de E
! 1 entregables dela
[ et i Construccion i
E ‘ | laceptados) '
| ] ) " »
' ' 1 i pToTeT oo b Il
' Reparte de ' P ¢ Ptan de Desarralio |
i Progresadel oo \ del SW aceptado '
! desarrollo de) o e e . Ll oo porelusesto |
i Proyecta 1 ! : b [aceptads] i
| [revisado) ! ' ' : H ! ! acep )
H ! L T '
RSO ; v YV VY
 Plande ! !
! Analisis y ' !
¢ Disefo L
i detallado ' H :
{ [revisad ! !
:_.(- e ?]_ ,,,,, : i / 2 Revsa el Plsn de desarrollo da seguimiento al progreso real \
pmmmmm oo H del proyecto contra 1o planeado
1 Plandela ! !
\ Conslruccion ' - ~ ‘s
' detallado Fommen 4 2.1 Sigue y toma 22 Sigueytoma 23 Sigue y toma
! [revisado) acciones correctrvas acciongs correctivas gcciones correctivas

productos de SW

esfusrzos

compule

2 4 Sigus y lfoma
acciones correclivas
af equipa de trabajo

de ingenieria de SW
R

Y

.

25 Siguey loma

acciones correctivas
al calendario de
actividades

(2 6 Sigue y loma
acciones correctivas
de las actividades
técnicas da

Inaeniaria de SW

!

95




Capitulo 5. Fasays de Elaboracitn y Construccion

Administrador Administrador Adminisirador de In
Lider de Proyscto Principal Administrador det Proyecto sn Is Fase de Elaboracién y Construcclén de |a Calidad Configuracion
i 1
I bttt
‘ : 1 Reports de '
! L L e — ] 4 Catidad :
! Vi | [revisade) :

Reporte de H
Progreso del :
dessrollode
Subcontratistas |
[revisado) H

[ 3. Da seguimiento a los resutados de Calidad ]

y

..... N

N T

(

4. Sigue y superviss les aclividades
de los subcontratistas

! :
v

8. Reglsis métrices del
esiado de Ia planeacion

5. Sigue ios riesgos
asociados o desarrolic
del Proyecto

v l

Define una
astrategis inicls!

da transicion de
In fase

l

[ 7. Define una estrategla Iniciel de Sansicion de la fase '




Administrador Administrador det Proyscto an Ja Fase de Elsboraclén y Construccién 2:?;“&’:1;‘1? Grupa de

Lider de Proyecto Principal Usuarios
T T
1
1
|
v l
Y e T H Revisa la
\ Planeacion de entrega y aceptacion de | 8 Confirma / Reestructura el rof del usvario laneacian
! Iafase de Elaboracibn / Construccien ! P ot
 frewsadol : aslandares y
_________________________ pollticas
9 Rewsa lay actualizaciones al PDS as6 como Ia planeacion de entrega y
aceptacidn de |3 fase actual conlra los estandares y paliicas
Ravisa la
plansacidn
— y T R contra
! axpecistivas
! y requisitos
[ N r DpiO:
s:';::;: con el Cemmooo . Planeacion de entregay . Propios
usuario \ @ceptacion de la fase de .
i Elaboracion s Canstruccian |
[ 1 [revisado} .
I e e e am et s 2t cmem e '
5
Y AV4

’

L10 Revisa y confirma con el usuario ]

11 Provae al equipo de rabajo los elementos logisticos. administrativos
y lécricos necesarios pars realizar aus ectividades

a7




Capltuio 5. Fases de Elsboracidn y Construccidn

" Administrador del Proyecto sn la Fase de Elaboracién y
Administrador . Administrador de is
Lider de Proyecto Principal Construccién Administrador de s Colldad Configuraclén
‘ ! i ‘ ;
i ! |
i i | [ abiathiiuleiatailetutiiakd k)
‘ v [ J ! Solichud decembley |}
1 actushzecién '
| [ 12. Solicha Ia actuslizacion de ias Hness bave }-_ ........................ I--3 Ipropuesta) i
; | ! ] i
: i N T Y L
i | { | Reporta periddicaments l }
: ; h 4 i | 1ae sctividades de I ; W
i i | 13 Revisa pericdicamente tss sctividedes de ls a‘m:wm"" dole ! Ingresa 8 [n
5 ! Administracién de 1a € alidad i . bibliotace de Hineas
i

] =
| | |

[ 14, Revisa periddicamente lss aclividades de la ]

i | Reporte periddicaments
(| s sctividades de fs
!l Configuracion det

Configuracion del Software

Softwars

! 1
v

[ 15, Genera reporias de progreso del prayecio }

i ) H .
! Reportes do ! ! I
v progresc KEpmmmmmmmmmemm e ¥ !
1 [revisados] i :
L

Figura 5.2




Actlvidades del Administrador del Proyecto en la Fase de Elaboraclén y Construcclén

Frocssos del PMBOK

Métricas’

Entradas

Actlvidades de CMM-2"™

Validaciones''

Salidas

Mitodoa, ticnicas «
Instrumentos

Se integra con
otros grupos de
trabajo audilores
squipa técnico
squipe de
operaclén,
administradores de
datos proveedores
y demés

* 6 2 Seleccion del personal

o 63 Desarrolic del equipe de frabajo

Flansacin

« Al EIGIS” torma parte del equipo de trabajo

« A2 ElGI$ participa an ta planeacitn

« A3 EIGIS particips con otros grupes en toda
la vida del proyecto

Estratagia. con

Adminisirador Principal. con
Administrador da Caldad
can Administrador de la
Configuracitn y con ios
Lidar{ss) d&l Proyacto

Reunionas y entrevistas
Mansjo d& personal
Practicas de recursos
humancs

Andlisis, conocimiento y
habiidsdes de los
involucrados

Revisa el Plan de
desarrollo. da
seguimiento al
progreso real del
proyecto contra lo
planeado

12 Ejecucidn del Pfan del Proyecto
2 5 Conlrol de cambips al alcance
3 5 Canlrol del calendario

4 4 Control de costos

8 3 Plan da contencion

B 4 Plan de contingencia

- e

Trabajo y prograso

Costo presupuestado y

gasios

Equipo de trabsjo y su

dinamica
Estimados
Seguimiento

Estabilidad de visibildad
Estatilidad de solucion

Estandares aceptados de
entregables dal Analisrs, Disefio
y Construccign

Ptan de Desarrvllo del SW
aceptado por &l usuarg
Reporte de Progresa del
desarrolio del Proyeclo

Planes revisados dal Andhsis
Disafto y Construceitn

Seguimmanto

« A1 Usarel Plan documantado para dar
seguimlento del Praysclo

AZ Ravisa & Plan del Proyecto

A5 Sigue los tamafios de productos de SW
AB Sigue a los coslos y esfuerzos

AT Sigue los recurses de compule

A8 Sigue el catendarig

A9 Sigue los aspectos técnicos

A13. Revisa los resultados conlra lo planeado
V1. Revisa periddicamente 1as achvidades con
el Administrador del Proyecto

" s 8 8 s e =

Pigneacion y Estimacion
Compromisos. motivacién y

capacitacién

Solicitud de ajustes y cambios gl
Plan de Desarrollo del Software

Reportes de progresc
Control de proyectos
Experiencia en toma de
dacisiones

Medidas da randimiento
identificacion de alternalivas
Contro! de rissgas

Saoftware de administracion de |
proyectos

¥ Ver frgure 2 20 y iigure 2 24

C (compromisos) A (actwvidades) V {Verificaciones)

" ver hgura 2 23
" Grupo de Ingenier/a de Softwars
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Capiluio 5. Fases de Eiaboracion y Construccion

¢ 52 Assgursmientc de la calidad Estropicios y modularided Reportes revisados da calidad Experisncis en iome de
3 |Dsseguimiento s |« 5.3 Control de calidad Trabajo duphicads y declsiones.
les resultados de adaptabiidad Reuniones y enirevistas
Calidad MTBF ¥ madurecion » Técnicas de svaluscién y
» Defuctos savisidn
EstabWdad de construccion Listas da verificacion
Planeacion. Estrategis, con individuos y Solickud de sjustes y camblos al
+ Ad Revisa los compromisos con individuos y grupos externos. Plan de Desarrotio dei Software
grupos exierncs.
« 8.5 Administracion de contratos ¢ Trabsjo y progresc Reporte revisado de Progreso Reuniones,
4 | Sigue y superviss Costo presupuestado y del desarrollo de Subcontratiatas Experiencia en toms de
las aclividades de patos deciglones,
los subconiratistas Equipo ds trabsjo y su Medidas de rendimlento.
dinémica « Andlisi, conocknido y
Cambios y establidad hablidedes de fos
Involucrados Involucrados
Estabidad ds comstruccion

Subcontratistas.

+ A3J. Usa el contrato con el coniratista para su
agministracion.

+ A4, Revisa el plan de desarroflo del
subcontratista.

+ A5, Use of pian del subcontratista para
supatviear aus sctividades.

* A®. Sigue loy cambios  los compromiscs del
contrate de los Subcontratistas

= A7. £) administrador del Proyeclo revisa
peciddicamaente [a administracién da
subcontratistas

« A13. Evals periddicaments el rendimiento det
Subcontratists.

Compromisos, motivecion y
capechacitn

Soficitud de ajusies y cambics sl
Plan de Desatrolie del Software
Solicitud de ajustes y cambios el
Plan de Desaroifo de
Subcontratistas




= §.11dentificacion de ﬁiesgos. Carnbios y estabilidad s Reports revisado da Progrese + Reunioneas.

5 | Sigue los riesgos + 82 Cuantificacion de Riasgos Estropicios y modularidad dal desarrolla del proyecto « Andlisis de riesgos
asociados al = B 3 Genera Plan de Contencidn Trabaejo duplicado y ¢+ Plan de contingencia « Conirol de riesgos
desarrollc del » B 4 Plan de Contingencia adaptabilidad. + Plan de contencidn « Lisias de verificacion
Prayecto Congruencia + Experiancia an toma de

Deafectos dacisionaes
Estabilidad de conslruccion
I - —
Plangacion Comuynicacion & Infarmacion [ e Solicitud de ajustes y cambios al
«  A13 Identificar medir y documentar riesgos Plan de Desarcollo del Software
del Sw

Seguimanto

* A10 Sigue los riesgos asociados al proyecle

« 24 Venhcacion del alcance Trabajo y pregreso + Plan de Desarrollo de! Software |« Reuniones

6 | Regisira malncas Estimados + Reporte ravisado de Progreso » Wedidas de rendimignto
del estado de |2 del desarrollo del proyecto
planeacién o . A e

Planeacidn Planaacion y Estimacion
* A15Regrsira dates de la planeacidon i
Saguimianto
« At1. Registra métricas de dalos y cambigs &
ia planeacian
» 2 4 Verificacidn dal atcance Trabajo y pregrese « Reuniones.

7 | Define una Estabilidad de construccitn « Control de proyectos
astralegia inicial de Transgicion + Experiencia en toma da
transicion de la _ decisiones
fase Anslisis y Disefio o Plan de Transiclon por revisar

» 63 Desarrolto dal equipo de trabaje Equipo de lrabajo y su + Reunionas y entrovistas

8 | Confirma / dingmica » Analisis, conocimiento y
Reestructura el rol Involucrados habilidades de los
del usuario Satisfaccién involucrados

Planeacidn.
« A4 Ravisa los compromisos con individuos y
grupgs exiernos

Compromisos. motivacion y
capacitacién

Lista de actividades especificas )
para of usuario pera las fases
actuales y para la Transicién

+ Manajo de perscnal




Capitulo 5. Fases de Elaboracion y Construccion

Plan de Transiclén por revisar

+ Reunlones,

* 5.2 Aseguramiento de [a Calidad « Trabalo y progreso
9 | Revisa las = 2.4 Verllicacldn det sicance s (nvolucrados Esténdsres de calidad + Raviaidn de esibndares
actuakizeciones ol o Transicion + Listas de warificacién
PDS asd como la o Satisfaccion
planascion de
oniregs y Plansacién + Comunicacitn e Planeacion ds sntrega y
aceptaciondels |, c2 Seguir una politica sscrita de (s informacian, aceptacion de fa fase de
fase actual contra organizacién Elaboracion / Construccién
los esténdares y » V3. Revisa pericdicamente las actividades con ravisada
pollticas et Administrador de ls Cakdsd
Seguimienio
+ C2. Seguir una politica escrita de |a
organizacion
* 7.2 Distribycion de o informacién + Involucrados Planeacion de enirega y « Reuniones y sniravistas
10 | Revisa y confirma s Satisfaccién sceplacién de {y fase de » Andlisls, conocimiento y
con sl usuaria Elaboracion / Construccion habiidedas de fos
revisada involucradbe.
tists de sctividades especiicas |+ Usode ayudas visusles para
Paia el ususio para las fases presentaciones
sctuales y pare Ia Transicion o Crescién de reparies
Flanescion. » Comunlcacién & Planeacion de sntrega y
+ A4, Revisa los compromisos con individuos y tnformacidn. aceplacion de Is fase de
prupos axiarhos Elaboracidn 7 € onsiruccion
sceplada por el usustlo
Lists de actividades especificas
pars al ususric para iss feses
aciuales y pare Ia Transiclén
scepladas por &l usuario
= 3.2 Plan de contencién Reporte revissdo de Progreso * Resuniones.
11 | Provee #l equipo « 8.4 Plen do contingencia dol desarrolio del proyecto « Experfancis sn lomes de
de trabajo los Pisn de contingencis decialones
sismentos Plan de confencién ¢ Proposiciohes andlogas
loglsticos, « Conocimiento de efementos
administrativos Y [Flansacion . Comunicacion s técnicos y lopisticos
técnicos Necesarnios [« A14. Prepara inslrumantos de apoyo y ayuds informacién,

para realizar sus
actividades

pars ol GIS




* 13 Control integral de cambios + Cambios y estabilidad. » Creacién de repories
12 | Solicha la » 25 Control de cambios al aicance « Estropkices y modularidad. » Anidlisis de rlesgos
actualizacién de las | « 3.5 Control del calendario « Trabajo duplicedo y s Listas de verificacién
linsss base + 4 4 Control da cosios adaplabitidad.
afeciadas « 7.2 Distribucion de |a Informacion + MTBF y maduracion
+« Requerimiantos
« Andlisis y Disefo
+ Unidad da Software
« Estabilidad de construceién
Planeacién » Solicitud de ajusles y cambios sl
+ AQ Estimatamafios de producios Plan de Dasarrolio de! Software
* A10 Estims costos y esfuerzos s Soplicitud de ajustes y cambioy al
« A11 Estima recurscs Plan de Dasarrolio de
Subconiratistas
Seguimiento
« A4 Comunicar al GIS fa aprobacidn de los
cambios
Configuracion
* A5 Superviss los cambios y probiemas
reporiados de elementos y unidades de la
configuracidn
+ Af Controla los cambios a las lineas base
* 52 Assguramientc de la calidad s Trabajo y progreso s Plgn de la Calidad + Reunlones
13 | Revisa * 53 Conirol de calidad » Reportes de progresa de « Revision de esténdares
periddicamente las Calidad « Listas da verificacion
actividadas de la
Adminisiracién de [ Caidad « Estrategia con Administrador |« Cambios, ajustes. sugersncias y
la Calidad + Vi Revisa peritdicamente 1as actividades con de la Calidad aprobaciones
el Administrader del Proyects « Compromisos, motivacion y
capacitecion
* 52 Aseguramiento de |a calidad « Trabsjo y progreso » Plan de |a Configuracién » Raunlones
14 | Revisa s * 53 Control de calidad - » Reviston de estindares

periddicamante las
actividades de |a
Configuracidn del
Software

Reportes de progreso de |a
Canfiguracitn

Configuracion

* V1. Revisa periddicamania las actividades con
ol Administrador Principal

= V2. Revisa periddicamente las actividades con
&l Adminisirador de! Proyacio

Estrategia con Administrador
de la Configuracion
Compromisos, motivacidn y
capacitacion

Camblos, sjustes sugerencias y
sprobaciones

« Listas de verificacitn
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Capilvio 5. Fases de Elaborecidn y Construccidn

1

o

Genera reportss de

progreso del
prayecto

s 7.3 Reporte de! seguimiento
s 7.2 Distribucién de Ia informacion
» 5.2 Asegursmiento de la calidad

Plansacién

* V1. Revisa periddicamente 1as actividades con
¢l Administrador Principal

* V2 Revise pariddicaments Ixs aclividades con
ol Administrador del Prayecto

Seguimiento.
» A3 Adminfstracion Principal revisa camblos y
compromisos al Pian de Dasarrolo

» Comunicacidn & iInformacion

s Reportes da progrese

Uso de ayudas visuales para
prasantsciones

Creacitn de repostes
Software de sdministracion de
proyeclos

Andlisis, conocimiento y
habiNdades de los
involucrados.

Tabla 8.2.




Probador - Administrador del Proyects,

Productor | Administrador del Proyacto Administrader de 1a Calidad, Liderss de Proyecto, Aprobador - Administrador Principat, 8ibliotecario - Adminlstrador
Subconiratistas Administrador de 1a Calidad de la Conflguracién
Dafine ol Calendario con secusncla de . : Plan de Desarrallo def SW |
sclividades, roles, liempos y costos |- ------2 ! Ipropussto] '
{Produce / Cormige) R [ —— '
x i e
i Plan de Desarrollo del SW ¢
Revisa el Plan da Desarrollo dei Software  +-----C i [aprobada) :
cantra los estAndares y politicas [ ! '
{Ravisa / Pruaba) !
A4
i Soilcita |3 actuakzacion de R
v > §»| lsslineas base atectadas | _____ L _ny Solicited de Ingraso
; (Aprusba (inea base) ' laprobado} !
. frommes rreromns
N i I '
' Dafactos ! l Y
""""" 1 Ingresa a la biblioteca
L] AN »
: N [da lineas base ]
i ! R L LT Y PN .
s _{ Ptan de Desaratio del SW i H
¢ Defectos }' TT 77 {aprobado) .K ———————————————————————
l v
Revisa ol Plan de \ Revisa las actualizaciones al PDS
desarrollo. da as! como la planeacién de entrega promess-esemesoooo o
seguimisnto al progresc P e LR y aceptacion de la fase actual _—— Solicitud de cambio '
real dei proyecto contra | | — ., Solictud de cambio : contra 1o estandares y patiticas + laprobado} ‘
o planeado T | [propussts] ety (Evalia saliciud de cambio) | 0 -mmmeeeee- AR
{Solicita cambio) . ' *

'y

|
Y V b

15




Capituio 5. Fases de Elsboraciin y Conslruccion

Administrador del Proyecto

Administrador de a Calidad

Administrador de la Configuraclén

(

2. Actuakizs ¢ ingresn a la
bibiotecs de linaas base

Revisa las sctividades dels
Configuracitn contra
ssldndares y poicas

K 2

a

3. Audita In Configuracion del SW ]

‘

4. Revisa sus sctividedes conire

sstindares y polltices

J

[

Revisa las actividades de la
Configuracion det Software

!

I

I

[

5. Reporta periddicamente sus

actividadns

.

I

Figura 8.3




Actividades det Administrador de la Configuracién en la Fase de Elaboracién y Construccién

Procesos del PMBOK Métricas™ Eniradas Métodos, técnicas o
Actividad Instrumentos
Actividades de CMM-2" Validaciones™ Salidas
+ 7.2 Distribucién de |a Informacion + Soliclud de ingreso ¢ Formutos y esldndares
1| Ingress a 1a biblioteca | « 1.3 Control integral de cambios s Gulas y Procadimlentos
da lineas bassa o ] _ .
Configuracin + Biblicteca sctuahzada
» A2 Usa el Plan de la Configuracién para « Bitacora de frabajo
realizar sus actividades
« A5 Supervisa los cambios y problemas
reportado de elemenios y unidades de la
configuracién
« A8 Controla los cambios a las lineas base
« A7 Controla las versiones de los productos de
las Biblivlecas de las lineas base
+ 7 2 Distribucidn de la informacion « Soliciud de cambia « Formatos y estdndares
2| Actuaiiza e ingrasa @ (e t 3 Control integral de camblos « Gulas y Procedimientos
la biblioteca de lireas )
base Configuracdn « Biblioteca actualizada

A2 Usa el Plan de Ia Configuracién para
realizar sus aclividades

AS Supervisa log cambigs y problemas
reportado de elementos y undades de la
configuracidn

AE Conftrola tos cambics a las lineas base

AT Controla las versiones de los productes de
las Bibliotecas de las linsas base

« Bitdcora de frabajo

1 Ver figura 2 20 y frgura 2 24

1

Varfigura 2 23

: C fcompromisos) A (actividades), ¥ (Verficaciores)
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Caplitulo 5. Feses de Elaboracién y Construccion

» 1.3 Control integral de cambios » Trabajo y progresa = Plan de la Configuracién del SW Experencia en toma de
3 Audita ta s 52 Assguramisnto de la calidad s Cambios y estabilidad » Reportes da progreso. dacislonas.
Configuracion del SW |+ 53 Control de la calidad + Estropicion y modufsridad |« Esieto sctus! de Ia las Bibliotecas Revisién de esténdares
+ Ttabajo duplicedo y « Esténdares v politicas de s Listas de verdicecion
adaptabiidad organizacién, Procesos y cuasilonario
+ MTBF y maduracidn para el control de
+ Congruencia documentios
+ Defectos
Configuracién: s Comunicacion & informacion |« Repoite del astado actual de las
= AB Regisira ol estadc de los elementos y BibRotecas
unidades de la configuracion * Sugerencias, cambios,
+ AQ. Generaroportes de sus actividades y del adecuaciones » la Configuracion
contenido de las lineas base
« A10. ResHze audiiorias & Ias lineas base
« V3, Audita las lineas base para verificar su
consistencia
« 1.3 Control integral de cambios » Cambios y astabilidad. + Plan de la Configuracién del SW Experlencia entoma de
4 Re\_ﬂ'?a sus » 5.2 Assguramiento de Ia calidad » Estropictos y modularidad * Reportes de progreso. decisiones.
actividades conira * 5.3 Contral de Iz calidad + Trabajo duphcado ¥ » Estwdo actual de la las Biblictecas Ravision de esiéiieres
eslandares y pollticas adaplabfidad « Esténdares y politicas de la Listas de verificacion
* MT8BF y madusacin orgwnizacion. Procesos y cuestionario
pars sl control de
Configuracion: « Estrategiw, con el * Reporte de progrese auditado por documantos
e V4 Colided revise. sudita y reporta las Administrador de l& Calidad Calided Procesos y cusstionario
aclividades y productos de trabajo de 1a para ol sseguramiento
Configuracién de la cakdad
s 7.2 Distribucion de la informacion. » Trabsjo y progieso » Plan de la Configuracion del SwW Expesiencia #n toma de
5| Reporta + 7.3 Reporie del seguimiento » Reportes de progreso, dacisiones.
perisdicamente sus i » Estado actual de ta las Bibliotecas + Listas de verificecion
aclividades + Esténdares y politicas de Ia Uso de ayudas visyales
organizacién. para prasaniaciones
Creaciin de reportes
Configuracién; « Estrategia, ton ol + Reporte da progreso revisado por &

+ AS. Genera reportes de sus actividades y del
contenido de las liness base

* Y1 Reviss periddicamante aus actividades
con ¢l Administrador Princlpal

s V2. Revisa periddicaments sus actividades
con of Administrador del Proyacto

Administrador del Proyacto.

Administrador del Proyacto

"Vabia 6.3




Rol Evalvado  Administradar del
Administredor de la Calldad e la Proyecto, Administragdor ge 13
ini . Fase de Elsbocacidn y Configuracion, Grugo de [ngenigrps Revisor
Adminisirador Administrador def Construcclén de SYY, Oiros Grupos de Degarrpllg Externo

Principal Praveclo

v

1 Rewisa las actrvidades del Rewsa sus aclividades
Rol Evaluado coniva los contra estdndares y
esténdares y pollticas politicas

y h

ll

2 Revisa las actrvidades del
Administrador det Proyecto contra
los estandares y politicas

Revisa sus actividades contra
astandares y politicas

v v
Revisa peridédicamente
las actividades da!
3 Revisa sus actividades con Adminsstrador y del
Grupos Externos Grupo de Calidad
h 4
Ravisa periddicamanta las }
aclividades def 4 Revisa sus actvidades y
Administrador de la resultados con el Administradar
Culidad Pnncipat

v !

Filgura 5.4




Capltulo 5. Fasas da Elaboracion y Construccion

Actividades del Administrador de la Calidad en la Fase de Elaboracién y Construccién

Procesos del PMBOK _ Méitrices™ Entradas Wéiotos, Wonices ¢
Actividad - na . i instrumentos
Actividades de CMM-2" Validaciones' Saiidas
+ 5.2 Aseguramiento de la calidad Estropicios ¥ modutaridad Descripcion de los Procesos de cada Rol | = Reuniones ytécmces
1[ Revisafas + 5.3 Contral de ta calidad s Trabajo dupdicado + Reporie de pcogreso y sctividades por Rol de svaluacin
actividades del Rol Esténdares y Pollticas aceptadas + Técnicas de

Evalusdo contra los
estdndares y pollticas

Calidad:

» Ad Rovisa s realizacitn de actividades de IS

s AS. Audita productos de trabajo de SW

s A8 Reporta sus actividades al GIS

« A7 Documenia y manea las desviaciones en
actividades y productos de rabajo

Estrategls, con cwfs Rol

PerfR, calificacidn, defectos y cambios

aseguramiento ds Ia
Caldad.

+ 52 Aseguramienio de | calidad

Estropicios y modularidad

Plan de Calidad, Estandares y Pollticas

Reunionss y técricas

2| Revisalas « 523 Control da la calidad Trabajo duplicado Resutados de la avaluscion por Rol de evaluacion
actividades del _ i+ Técnicas de
Administrador del Calidad. Estrategia, con ol Defsctos, cambios y aprobacién asequramiento de la
Proyecto contra las | . V1 Revisa periddicaments sus actividades Administrador det Calidad.
estandares y politicas con el Administrador del Proyecto Proyscto.
s 52 Aseguramiento de |a calidad Estropicies y modularidad Plan de Calidad, Extandsres y Paliticas + Reunionss y técnicas

3} Revisa sus
actividades con
Grupos Externos

« 5.3 Control de la calidad

Trabsjo duplicado

Resultados de |a avaluacion por Rol

Calded:
+ A8 Reavisa sus suditorlas periédicamenta con
el Grupo de Calidad del chante

Estraieie, con Grupos
Externos y Cllante

Perik, talificacidn. defectos y cambios

de evaluacion

» Técnices de
assguiaiiento de la
Coded.

s 5.2 Aseguramiento de s catidad Eskropicios y modudadidad Pian de Calidad + Reunloriss yiéonicas
4} Revisa suy « 5.3 Control da la calidad Teabajp duplicady « ResuMados de la evaluacidn por Rol de evalyacisn
aclividades y o Técnicas de
resultados con el Cakdad: Estrategis, con 4 Defentos. cambios y sprobacisn aseguramilenta de 1a
Administrador « A2 Sigue su propio Plan de Calidad Adminisrador Princlpsl Cafidmd.
Principal * V1. Reviss periddicamente sus actividades
con ol Adminisirador Principal
Tabla 5.4

18
7

Ver figura 2.20 y figura 2.24.

C {compromisos} A {actividadas), V {Verificeciones)

'® ver figurs 2.23




Grupo da Ingemerla de SW

Lider del Proyecto en la Fase de Eiaboracidn y Construccién

Subcontratistas

Administrador de la
Configuracion

\ Linaas base de |a Fase

1 (Requarimienios. Andliss

Disatho. Construccidn)
[aceptadas)

Actualizs e ngresa
la biblioteca de lineas
base

Realiza sus actividades
dentro del Plan de
Desarrollo segun la

1 Da seguimiente al Plan
ds Desarrotio con &l Grupo
de Ingenieria de Scflware

2 Da seguimiento al Plan

de Desarrolio del

Subcontratista segun la

Realiza sus actividades
dentro del Plan de
Dasarrollo de' Subcontratista
s#gun |a fase actual

fase aclual sequn la fase actual fase actual
v y v l
i | i !
Y v v
I | | Reporeds ! premmmm ey
| | ! Progreso del ' ! Reparte de Progreso del !
| |+ dasarralin del et 4 desarrollo de Subcontratistas
: : \ Proyscta ! : r i [revisada] H
: I ' [actual] ' I v [ . e -
| \'d | > 3 Rewiga y audila los croeTeneotT 2
‘ - ! Linga Base |
'I { Plande Andlisis y ! If_ :e:‘t:eg:;l:'s segunla - — __>: frevisada] !
| ' Disefio detallado [ER— 4 _ . :
l ! [actual] ! | I ¢ lr
e . |
|
N ! v
\ Piandela : I
' Construccion detallade + — — ~— — — — ui
1 [actual] H =
[ 4 Solicita la actualizacign pmom T omTTes
de las Lineas Base ; Linea Bess ‘
~—3 |aceptada) e — = S >

afectadas sagun la lase

actual

'

Actuphza # ngresa a
ia biblioleca de lineas
base
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Capltuio 5. Fases da Elsboracidn y Construccién

Grupo de Usuarios Lider del Proyecto en Ia Fase da Elaboracién y Conatruccldn Administrador del Proyecto Administredor de ta Calidad

v

[ 5. Define una estrategis iniciat de transicion de s fase ]

|

Define una astrategia incial
de transicion de 1s fase

;
‘ i Revies fas aciividades de
' Ingenlerfs de Software
6. Revisa ias sctividndes de Ingenisria de Software contrs los l “:"}:: los estandares y
estindares y pollticas | polikcas
l
Revisa la !
planeacion b | y
contra '
expectativas !
y requisitos
proplos [ 7. Ravisa y confiime con al usumio. ] r
v i .
! h 4 Reviss las sctividades de
8. Reporta y ravisa sus sctividades peridgicaments Ingentecia de Software
| peciodicamenia
v | 4

|

®

Figura 4.5




Actividades del Lider del Proyecto an ia Fase de Elaboracidn y Construccién

Actividad

Procesos del PMBOK

Métricas™

Entradas

Actividades de CMM-2™

Validaciones™

Salidas

Métodos, técnicas e
Instrumentos

« 12 Ejecucion del Plan del Proyecto « Trabao y progrese Lingas base aceptadas da la * Reuniones y entravistas
1| Da seguimiento « 6.3 Desarrollo del Equipo de trabajo « Equipo de lrabajo y su dindmica Fase » Toma de decisionas.
al Plan de » Requerimienios + CASE y Metodologtas
Desarrollo can el + Arquitectura inicial » Ingenieria de Reguerimientos
Grupo de » Estabiidad de solucion » Identificacion de alternativas
Ingenieria de' « Estabiidad de construccidn s Ciclos de Vida dal SW
Software segun » Requerimientos » Descomposicién funcional
ta fase actual + Angliais y Disefio * Modelado de la miormacian
» Unidad de Software
Reguarimentas Raporie actual del Progreso del
« A1 E1GIS ravisa los requerimientos antes de desarrolio de! Proyecto
ser incorporados al Plan del Proyecto Planes actuales de! Anglisis.
+ A2 FEIGIS usa los requerimientas como base Disefto y Consiruccldn
para planes, productos y actividades
s 1.2 Ejscucion del Plan del! Proyacto « Trabajo y propreso Lineas base aceptadas da la » Reuniones y antrevistas
2| Daseguimienta |« B3 Desarrollo del Equipo de trabaje + Equipo de trabajo y su dindmica Fase « Taoma de decisiones
al Plan de + 95 Administracidn de contratos ¢ Reguerimianios
Desarrollo del » Arquilactura iniceal
Subcontralista « Estabilidad de solucién
segun la fase « Estabiidad de construccion
actual » Requerimisntos
« Andlisis y Disefo
+ Unidad de Software

Subcontratistas

+ AG Realiza los cambios al contrato acardado
con el subcontratista

« AB Raevisa y refroalimenta con subcontratista

« AD Revisa que [os resullados del
subcentratista cumplan con el Plan

s A12 Realiza pruebas de aceptacion de los
productos del subcontralista

+ A13 Evaloa & rendimiento del subcontratista

+ Reporte actual del Progreso del |

desarrollo de Subcontratistas

"% Ver figura 2 20 y hgure 2.24
C (compromisos) A (activ:dades) V (Verdicacrones)

! Ver figura 2 23
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Capltulo 5. Fases de Elgboracién y Construccién

= 5.2, Aseguramiento de la Cakdad « Trabajo y progresc. + Reporte actual det Progreso def o Técnicas de evaluaciin y
3| Revissy sudits |« 5.3 Conirol de la Caidsd » Cambios y estabiided desarrollo dei Proyecto revision,
los enlregables ¢ 8.4 Plan de contingencia o Establided de visbilidad » Planes sclusies del Andhisis, + Praocesos y cusstionaros pai
segin [a fase « Congruentls Disefio y Construccion o assguramiento de fa
actual « Seguimlents » Reporte actual det Progreso det caltded,
+« Defectos desarrolio de Subcontratistas « Reunlones.
Seguimianto: « tinea Base revisada
* A2 EIGIS reakiza revisiones intemas
= 7.2 Distribucién de la informaclén s Lines Base revisada + Formatos y esténdares
41 Solicla fa = 1.3 Controf integra! de cambios s Gules y Procedimienhtos
actuakizacion de

las Liness Base
afectadas segin
ta fase aciual

Seguimliento:

» A1 Documenta Plan de Desarrollo de SW

o A2 Asigna responssbiidades schre
aclividades y produclos

Subconiralistes:

s Ai1. Copfiguracién revisz las actividades de ia
Administracién de la Configuracion del
subcontratista

Comunicecion e informacion

+ Lines Base aceptada

5| Define una
watrategis iniclal
de transicion de
la fase

+ 2.4 Verificacion del aicance,

Invelucrados
Seguimiento

Planeacion y Estimacién
Comunicacién s informacién

« Plan de Transicitn

Retinlones.

Control de proyecios
Expariencly en toma da
declslones,




6| Revisa las
actividades de
Ingenierla de
Software conira
los satandares y
politicas

« 52 Aseguramlenio de te Calidad
= 53 Control de ta Cakidad

Trabajo y progresc
invelutrados
Salisfaccion

Reporie aciual dat Progreso dal
desarrolio del Proyscto

Planas actuales del Anglisis
Diseflo y Construccién

Reporte actual del Progreso del
desarrollo de Subconlratistas
Esténdares y petiticas

Reguermienlos

« V1 Calidad ravisa. audita y reporta ias
actividades y productos de 'a admmistracion
de Requerimientos

Seguimiento:
« V3 Calidad revisa. audita y reporta las
actividades del sequimienta

Subcontratislas

« A1D. Calidad revisa [as actividades de
aseguramiento de calidad del subcontratista

+ V3 Calided revisa. audita y reporta 'as
actividades del subcontratista.

Comunicacion e informacion

Reporte revisado del Progreso del
desarrolte de! Proyecto

Reporte revisade del Progreso de!
desarrofio de Subcontratistas
Planes revisados del Anansis
Disefo y Construccion

Raunianns

Técnices de svaluauidn y
ravisian

Procesos y cueshonarios para
el gseguramiento de la
calidad

~

Rewvisa y confirma
con af usuano

+» 52 Aseguramianto de ta Calidad
» 53 Control de la Calidad

Trabajo y progreso
Involucrados
Salistacc:on

Plangs revisados del Andlisis
Disefo y Construccitn

Comunicac:on e Infermacion.

— -

Planes aceptados dat Andlisis
Disefo y Construccién

Entrevistas er grupos.
Técnicas de presentacion
Ayudas viwuates astrurburacing
Reportes

15




Capltulo 5. Fases de Elsberacidn y Construccion

Reporta y revisa
sus actividades
periddicamante

« 52 Aseguramienic de la Calidac
» 5.3 Control de fa Cakdad

» Trabajo y prograso

Involucrados
Satlsfaccitn

Planss sceptados del Andlisis. Disenoy
Construccién

Reporta revisado del Progreso del
dasarrollo del Proyecto

Reporfe revisado Prograsoe del desarrollo
de Subcontratisias

Requenmientos:

+ V1. Revisa las actividades y productos de 1z
administracién de Requerimientos con &l
Administrader Princlpal

» V2. Revisa las actividades y productos de ia
administracion de Requarimienlas con el
Administrador del Proyecto

Seguimianto:

+ V1 Reviss |as sclividades del seguimiento
con ol Administrador Principal

« V2 Reviss las actividades da! seguimiento
cen el Administrador del Proyecto

Subcontratistas:

s V1. Revisa las aclividades del subcontratista
con o Administrador Principal

= V2. Revisa las aclividsdes dal subcontratisia
con el Administrador del Proyecto

Comunicacitn o
informacion.

Reuniones.

Técnicas dw avaluacién y
revision.

Procesos y cuestionarfos para
el aseguramienio de la
calidad

TJabla 5.5

Lo



Capitwlo 6 Fase de Trenscdn

CAPITULO 6. Fase de Transicion.

Este es el tercer capitulo que conforma 12 guia para la administracion de preyectos de software
Abarca la dltma fase del Ciclo de Vida gue se presento en la seccion 3.1.1: la de Transicion

Come ya se ndico en la unidad 3. 13 guia se presentz usando marcos (ver la seccion 3.2.1),
patrones (ver 13 seccion 3.2.2) y una tabla resumen (ver la seccion 3.2.3) Cada patron hace
referencia a un ol {ver la seccion 312) los cuales estan relacionados directamente con las
actividades del Administrador Pnncipal. y. en forma grafica, estos patrones se encuentran
detallados mediante un diagrama de actividades (ver el Anexo A).

El casc de esta fase es similar a las dos antenores {Elaboracién y Construccion), diferenciandose
en las actividades que conforman la terminacén de un proyecto (el Mantenimiento puede verse
como un segundo proyecto pactado con el usuano o bien. como parte del uso y produccion ya bajo
la responsabilidad del cliente). Se ve agui que ia mayoria de actividades realizadas en las fases
anteriores se repiten en esta, por lo que su descripcion solo hace referencia al iugar donde fueron
mencionadas por primera vez, y se aiaden aquélias actividades propias de ia finalizacion y entrega
del producto construido.

Eslo mismo sucede con los roles ulilizades en esta fase. Tanto los roles det administrador de la
Configuracién, el de ia Calidad y el del Lider de Proyecto, conservan €l mismo comportamiento
(desde el punto de vista administrativo) que los descritos en las fases de Elaboracidn y
Construccion, por [o que en este capilulo solo se hace referencia a los roles del administrador
Principal y al del Proyecto.

6.1. Marco para la Fase de Transicion.

Procesos "De Control. de E}ecuuon y de Finalizacton

Liberar el producto realizado y aprobado a los usuanos

Implantar el sistema en su ambente final de trabajo

Verificar el resultado de la construccion y de la implantacon

Entregar toda |a documentacion necesarna para usar y mantener el sistema
Capacntar y entrenar a todos ios usuanos que estaran en contacto con el sistema
Realizar ias pruepas pertnentes que avalen |a calidad del producto

Migrar o preparar ia informacion necesaria para |a operacion del sistema

Iniciar el soporte v ia asistencia ai usuano

Realizar los ajustes Gitimos del sistema en las instalaciones del usuario.

Objetivos

& & & & o &4 & ¢ @

Com puésta por. El 30% dela ' l}hﬁnenta'dgn.
El 100 % de la impiantacén
El 25 % delas Pruebas

El 25%dela Documentacion.

Tiempo utlizado ~ ® E120 % del tolal
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Cabituio 6. Fase da Transicion

Factores ceiticos .
de Exito .
-
.
[
[ ]
L]
L]
-
Roles.
L]
.
L]

Entregables de la Fase:

Participacion activa y compiometida de los usuarios.

Verificacion de la existencia y de 1a calidad de los entregables de 1a fase anterics.
Control totas det frabajo en detalie para seguir los calendarios planeados.
Reuniones exitosas de retroglimantacion.
Adaptabilidad a cambios imprevistos de drcunstancias y objetivos.

Crear un pian de capacitacién apropiado y efectivo pata todo o5 tipos de usuarios
Aseguiar que el usuario realice y acepte todas las pruebas del sistema.

Pianear una instaladién ¢oordinada junto con &l personal ded usuario.

Asequrar el calendario de trabajo con los usuarios y desarrolladores clave.
Asegurar que la integracién dei sistema coexista adecuadamente con otros

sistemas relacionados.

‘Admimistrador Principal.

Administrador del Proyecto de Software (Administrador del Proyecto).

Administrador de Configuraciones.
Admirstrador de Calidad.

Lideres de Proyecto.

Grupos de Ingenieria de Software.

Entradas: « Producto de Software consiruido »  Resuitado de todas (a6 pruebes.
« Manuales de Usuaric y de Operacion  »  Plan de Transicién aceptade.
« Plan de Desarrolio dat Proyecto « Plan de Calidad.
+ Plan de Configwacion. « Plar de Conlingensia
Salidas: » Sistemainstalado y 1otaimente funcional  »  Plan de entrega del producio
« Plan de capacitacion = Material de capacitacién
» Datos migrados o convertidos » Bitdcora de fallas menores
« Documentacién completa del sistema « Repotie de ja nstaladén
» Adecuaciones para el mantenimiento o Plan de Transicion aceptado
Subprocesos: s De Control:
« 7.3.Reporte del seguimiento. + 4.4.Control de costos
» 1.3.Control integral de cambios « £.3.Control de calidad
» 2.6.Control de cambios al alcance + B.4.Plan de contingencia
+ 3.6.Control del calendaric
+ De Ejecucion:
« 1.2.Ejecucion det plan del proyecto « B6.3.Desamolio dei equipo de trabajo
» 7.2 Distribucidn de la informacion « B.2. Aseguramiento de la cakdad
« 9.6 Administracion de contratos
s De Finalizacion:
+ 9.6.Terminacion de contratos « 7.4.Control de i3 terminacion administrativa
Métricas: s Trabaio y Progreso. = Costo presupuesta y gastos.
+ Estimacion y planeacién. « Trabajo duplicado y adaptabilidad.
+ Cambios y estabilidad. « Equipo de trabgjo y su dindmica.
+ Estropicios y modularidad.
Criterios de Evaluaaén:
» lnvolucrados « Transicion
« Estabilicad de visitilidad « Estabilidad de sclucion
» Riesgos + Seguimiento
+ Defectos = Satisfaccion
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Capituia 6 Fase de Transicin

Venificaciones « Estrategia con indivducs externcs o Estrategra con Adman. del Proyecto
s Estrategia con Admon. Princpal » Estrategia con Administraciéon de 1a
« Estrategia con Admon. de Caidad Configuracion.
= Comunicacion e Informacion « Estrategia con Lideres de Proyecto.
« Compromusas, mobvacion y + Planeacitn y eshmacin
capatitacion « Modelo del Ciclo de Vida
+ Unidad de Software » Anzlisis y Diseflo
+ Integracion » Sistema
+ Instalacion
Procedimientos « Reumones » Anahsis de nesgos
Métodos, Técrucas s Reportes de Progreso » Planeadén de proyectes
e Instrumentos » Expenencia en toma de decisiones ¢ Compresion de tempos
« Listas de verficacion » Estmaciones analogas
* Valor monetario esperado = Practicas de recursos humanos y
s Analsis. conoamiento y habriidades reciutamiento
de los involucrados « Uso de ayudas visuales para
« Creacion de reportes presentaciones
» SW de administracién de proyectos
Patrones aphcables: e Defimicion y Validacion de Requenmientos Iniciales (Define and Valdate Initait
Requirements) [AMBS8S).
+ Definicidn de la infraestructura del proyecto (Define the Project Infrastructure)
{AMB98].
« Definicion de Documentos Administatves Iniciales (Define the Initial
Managemen! Documents) [AMBIS)].
« FE! Modelo (Mods/) [AMBS8].
« Lafase de Construccidn (The Construc! phase) [AMBS8].
« Programa (Program) [AMBS8].
» Generalizaw6n (Gensralize) |AMB98).
+ Prueba en lo pequefio (Tes! i the small) [AMBI8]
+ El Administrador Pnncipal en la fase de Transicidn
= El Administrador del Proyecto en la fase de Transicion
« El Administrador de Configuracién en |a fase de Elaboracion y Construccion
« FEi Administrador de la Calidad en la tase de Elaboracion y Construecion
« Los Lideres de Proyecto en ia fase de Elaboratién y Construccion
Antipatrones: e Miedo al Exito (Fear of Success) [BROSS)
« Mazorca (Comcobk) [BRO98|
« Violenoa Intelectual (inteliectual Violence) [BROSS).
+ Administracién lrracional (frrational Managements) [BROS8]
+ Admimstragén incormecta del Proyecto (Prosect Mismanagemen!) [BROSS)
« Arrojario en ia pared {Throw & over the wall} {(BROSB]
» Taladro de tuego (Fire Drilf) [BROS8]
= El odio {The Feud) [BRO9B]
Area ciave del CMM « Planeacitn del Proyecto de Software
+ Administracion de Requenmientos
« Aseguramiento de la Calidad del Sofiware
+ Admimstracon de la Configuracion del Software
= Administracion de Subcontratstas
« Supervisién y seguimiento del Proyecto de Software
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Capltulo 6. Fase da Transicion

6.2. Patrones por rol para la Fase de Transicion.

EL ADMINISTRADOR PRINCIPAL EN LA FASE DE TRANSICION

Nombre del Patrén:

Problema

Relacionado con.

Soludién.

El Administrador Principal en ia fase de Transicién

Querernos determinar jas actividades y responsabilidades det Administrador Principal
en |a fase de Transicion de un proyecto software.

» Definiatn y Vaiidacion de Requerimientos Iniciales (Define and Vaiidate Indail
Requirements) [AMBOE].

+ El Adminstrador del Proyecto en fa fase de Transicion

» £l Adminstrador de la Calidad en ta fase de Elaboracion y Construccién

La solucior propuesta se encuentra esquematizada mediante el Diagrama de
Actividades® de la figura 6.1 y las actividades commespondientes estan detaliadas en
la tabla 6.1.

ADMINISTRADOR DEL PROYECTO EN LA FASE DE TRANSICION

Nombyre del Patron:

Problema:

Retacionado con:

Solucion.

E) Administrador del Proyecto en la fase de Transicion

Queremos determinar las actividades y responsabilidades del Administrador del
Proyecto de Software {(Adminisirador del Proyecto) en la fase de Transicion del
desarrollo del Proceso de Software.

o Definicion y Validacidn de Requerimientos iniciales (Define and Validole Inkail
Requirements) [AMBS8].

« Definicitn de |a infraestructura del proyecto {Define the Project iInfrastructura)

{AMBAB].

Ef Modelo (Model) [AMEBSE].

La fase de Construccion (The Construct phase) {[AMBO8],

Programa (Progrem) [AMBSS].

Generalizacidn (Generalize) [AMBIS].

Prueba en lo pequefio (Test in the smalf) [AMBOS).

El Administrador Principal en la fase de Transicién

El Admimistrador de la Configuracién del Software en la fase de Elaboracion ¥

Construcaon

» El Administrador de la Catidad en 1a fase de Elaboracidn y Construccion

» El Lider del Proyecto en Ia fase de Elaboracion y Construccion

La solucion propuesta se encuentra esquematizada mediante ef Diagrama de
Actividades® de la figura 6.2; y las actividades commespondientes estan detalladas en
latabla 6.2.

’ Vea ¢l anexo A
idem.
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Organizacién Administrador Principal an Ia Fase de Transiclén Administrador de la Calidad Adminisirador del Proyecta Grupo de Usuarios

* Informa las actividades y

el estado aclual de!
1. Revisa las aclividades y &/ estado actuel de! desarrollo del Prayecto
desarrollo del Proyecto.

Revisa el ‘

estado actugl 2. Informa y revisa con 1a Organizacion y con e
del Proyecio Grupos Externos, el estado actual del Proyecto 1 Recursas y :
! medificaciones al Plan H
I ¢ de Desarrolio H
[ FETTTEsTTm T b 34 [aceplades) H
l 1 e poeenensd

! Revisa actividades ]

de aseguramienio da N4

ia Calidad

necesanos g3 Plan de
i $ Desarrolie del Seftware

al Plan de Desarrollo del Software

[ 3 Praves y autoriza los recursos y las modificaciones

-

Realiza los cambios

y

! 4 Rewvisa actividades de ia Calidad

(S

] . . Confirma Ja
y Contirma ia satisfaccidn satisfaceién dal
del usuario del producto suario del
§ Confirma la satisfaccién de! usuario del producte final final usuario de
creducto final

h 4 l &

Comobors la !
sntrega y la

aatisfaccion del - - -
clants [ 6 Reporta la entrega y |a satisfaccién del cliente I

i v

Figura 6.1
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Caplivio 6. Fuse de Transicidn

Actividades det Administrador Principal en la Fase de Transicién

Procesos del PMBOK Métrices” Entradss Métodos, thonicas ¢
Actividad® instrumentos
Activkiades da CMM-Z' Vahdacioned' Salidas
« 5.3 Control do Calidad o Involucrados « Documento de sceptacion J« Reuniones y
5| Confirma la satisfaccion | « 7.4 Control de la terminacién administrativa « Satisfaccién del producta. entrevisias
del usuario del
producto final Planaacion: « Estrategis, con grupos externos
« Ad. La Administracion principal revisa los
compromisos con individups y grupos externos
Seguimiento:
+ A3 La Administracion principal revisa los
compromisos del Proyecta y los cambios acordados
con individuos y grupos extemos.
« 53 Control de Calidad « Involucrados » Documanio de aceptacion |+ Reuniones y
6| Reportala entregayta |« 7.4 Control da la terminacion administrativa « Satisfaccion del preducto. entravisias

satisfaccién del cliente

Flanagcion.
« A4 Ls Administracldn principal revisa los
compromisos caon individuos y grupos extarncs

Seguimianto:

» AJ. Ls Administracién principal revisa los
compromisos del Proyecto y los cambios acordados
con individuos y grupos extemnos.

« Estralegis, con e organizacion

Recursos y medificacicnss
# Pian de Desxrollo

Tabia 6.1

1 as actividsdes 1 a 5 astén detalladas an las "Actividades del Administrador Princips! en fa Fage de Efaborscién y Construccitn® {Tabls 5.1)

* Ver figura 2.20 y figura 2.24.
% ¢ (compromisos). A (actividadas), V {Verificaciones)
® var figura 223
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Capitulo 5. Fase da Transicién

Adminisirador de ta Administrador del Proyecto 0 1a Fase de Transicién Adminisirador de la Grupo de
Lider de Proyecto Configuracién ve Celidad Usuasios
5 i 3 ]
i ‘ v 4
! | 5. Sigue Ios riesgos asociadas 6. Registra métricas del estado :
l ) al desamoflo del Proyecto de la planeacion .
, |
|
h 4 h 4
[ & Confirma f Reestructura ef rof del usuario ]
! ’ : Revisa la
: planeacidn
5 contra
i 9. Revisa las actualizaciones al PDS asd come la planeacién de entrega estandaras y
! y aceptacidn de ts fase actual contra ios sstdndares y potiticas ! pollticas
X : Reviea (a
i r v planeacion
Reveay e oriea
confirma con | y LS ; Planescitn de entrega y E ;,.qu(;:s::s
el usugrip. | : y Aceplacitn de la fase de H t H
! [ 10. Ravise y confirma con o]usuarioj ! Elsboraclon / Construccién propivs
: | A 7 {revissdo) !
W e mrm e r e e e e r e = = — = 1
A
! 11, Provee al equipo de trabajo los elemantos logisticos,
adminisiratives y técnicts necesarios pararanlizar sus actividades
} Repaorta ; l l Reporta
Il pesitdicaments ' petlie‘gi::megle
1 act I . . . actividades de
c?ﬂ:.g:?:;:: a . 14.'F§msn periddicamente las 13. Revias paiddicamente las i | Administracién
del Software | { aclividades de 1a Configuracién actividadas deia Administracisnde | | 1 de la Calidad
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Administrad or Administrador de la Grupo de
Lider de Proyecto Principal Admintstrador del Proyecto en in Fase de Transicién Conliguracion Usuarias B
Y _ e .
¢ ' Solicitud de cambioy |
: 12 Solicita g actualizacidn de las iinaas base sfectadas | ____ by actuelizacion :
H [propuesta;) H
e promeeees
Y 1|
[ 18. Supervisa Ia liberacién del producto y ia satisfaccion del usuario ] h'4
Ingresa a 1a
biblioteca de lIneas
base

‘ ~N

ts Genera reportes da progreso del proyscto ]

Reportes de

1 1
] 1
) 1
! progreso :( ___________________ 4
v [revisados] )

Confirma ia

satisteccion del Confirma I

salisfaccion de!

tsuario del ] usuario del
producto final ’ 17 Confirma |2 satisfaccion dei usuario del producto final ] producto final
v - —
N
y

hasta ia fase de Transicion

v

[ 19. Genera reportes finales de entrega y propone plan de Mantenimiento ]

[ 18 Fingliza ol contrato con 8l subcontratista ]

:I Reportas de E i T
[} Termingcidn  1e--temecmouomoo- J

+ lrevisades] E

L]

Flgura 6.2
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Capltulo 6. Fase de Transicion

Actividades de! Administrador de) Proyecto en la Fase de Transicién

Procesos del PMBOK Métricas” Entradas Métodos, téchicas ¢
Actividad’ . SIS 5 instrumantos
Actividades de CMM-2 Valldaoiones™ Salides
+ 5.3 Conirol de Calidad + Costo prasupuestado ¥ gMos . + Reunionas y entrevistas
16 | Supervisa la iberacién e 7.4 Caontrol de la terminacion + Involucrados + Angdisis, conocimlento y
del producto y fa administrativa « Satisfaccion habRidsdes de los
satisfaccion del usuario Involucrados.
Seguimiento. » Estrategia, con Adminwtrador « Sistema Inslslado
¢« A1l Revisa formalmente que os Principat « GCapacitacion al usuario
resultados cumplan con 1o fijado en el o Estrategls, con grupos exiemos s Documentacién completa
Proyecte « [ntegracién « Bithcore de fakas menores
« Sistema » Reporie de la Instalacion
o Instalacion = Datos migradas ¢ convertidos
«  Adecuaciones para el
mantepimiento
» 5.3 Control de Cafidad o Costo presupusstedo y gMos Sistema Insialado s Reunionas y ehievisiss
17 } Confirma la satisfaccién [« 7.4 Control de la terminacién + involucrados Capacitacion al usuario « Anghsi¢, conboimisnio y

del usuario del
producto final

administrativa

Satisfaccion

Documentacién completa
Bitdcors de falas menores
Reporie de Is Instalacion
Datos migrados o convertidos
Adecuscionss para el
mantenimiento

Prneacion:
» Ad Revise los compromisos con
individuos y grupes extarnos,

Estrategin, con Administrador
Priccipal

Estrategia, con grupcs extamos
Instatacién

Aceptacien formal del usuario

habiidades de lbs
involucrados.

T as actividades de 1a 2 a fa 6y ds fa B a la 15 estan datalfadas en les "Actividades del Adminlatrador dei Proyecto sn [a Fase de Elsboraclén y Construccién® (Table 5.2}

Ver tigura 2.20 y figura 2.24,

8 C (comprornisos). A (actividades}, V {Verificeciones).

10

Ver figura 2.23




Finatiza ! contrate con
ol subcontratista hasta
|a fasa de Transicidn

» 7.4 Contrel de la terminacién
administrativa
+ 9B Terminacitn de contratos

« Trabajo y prograso

= Coslo presupuestado y gatos

+ Equipo de trabajo ¥ su
gndmics

+ Estabildad de construccién

+ Reporte revisado de Progreso
del desarrollo de
Subcontralisias

s Contrato con el subcontrabsta

Subcontratistas

* AJ Usa el contrato con 8l conlratista para
su administracion.

s A4 Revisa el plan de dessrrolio del
subconiratiste.

» A5 Usa el plan del subconiratista para
supervisar sus aclividades

o AT El administrador de! Froyecto revisa
periédicamente la administracion de
subcontratistas

s Integracidn
* Sistema
* Instalacién

gl Plan de Desarrollo de
Subcontralistas

s Terminacion formal det
conlratoc con el subcontratista
hasta (a fase de Transicion

+ Solictud de ajustes ; cambigs

Rauniones

Expenencia an toma de
dacistones

Medidas da rendimiento
Adrunislracidn da contratas

19

Genera reportes finales
de entrega y propone
plan de Mantenimiento

* 7 3 Reporte dei seguimiento
7 2 Disfribucion da la infarmacian
§ 2 Aseguramiento de la calidad

Plangacidn
+ V1 Revise periddicamente las aclividades
con el Administrador Principal

Seguirmanto

+ A3 Adminstracion Principal revisa
cambios y compromisos al Plan de
Desarrollo

+ Comunicacidn e informacién

. Repnrigg de ?er_m;:;c'on

Uso de gyudas visuales para
presantaciones

Craacion de reporiea
Software de admnistracon de
proyectes

Analisis, conocimiento y
habilidades de los
nvalucrados

Tabla 6.2.
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Conciusones

CONCLUSIONES

Tomando en cuenta el objetivo que dio angen a este trabaic es decrr. e crear una Guia de apoyo para la
Administracion de Proyectos. usando las mejores practicas propuestas por el Cuerpo de Conotimiento de la
Administracors de  Proyectos. (Project Managemen! Body of Knowladge PMBOK) del Insttuto de
Admimistracrion de Proyectos (Project Management Institute PMi). y cumpbendo con todas las areas claves del
nivel 2 del Modelo CMM (Capabity Matunty Model for Software) del Institito de ingerieria de Software
{Software Enginesnng Instiute. SEf} de la Universidad de Camegie Melion. podemos condurr lo siguiente

*  Que esta tesis representa Ia sintesis y abstracoidn de vanas lineas de trabajo tedricas y practicas de la
Ingenierra de Software. Agqui se revisaron conceptos y propuestas de 1as areas prinapaies que ataien a
la admuinistracion de proyectes de software como e ciclo de vida de un proyecto. fases. productos
entregables. meétncas. evaluamones y pruebas, y tambien se revisd el modelo de candad CMM y la
propuesta del Institulo de Administracion de Proyectos ce sus mejores prachcas

*  Que se espera que el us0 de Marcos y patrones en 1a descnpaon de los procesos de esta guia, resulte
un medio claro y eficaz para iograr un grado adecuado de entendirmiento, sin perder la flexibilidad de
aplicacién de dichos procesos segun ia naturaleza de cada proyecto Como se usaron también patrones
genencos. creemos que estos pueden agrupar y simplificar !os procesos que presentan la misma
naturaleza y evitar asl, la sobrecarga de nformacén ganando mayor abstraccion y entendimiento det
proceso en si

+  Que el modelo de mejora de ta capacidad para desarrollar productos de software usado en esie trabajo.
permite tener una visidn mas general y comgplcta de areas claves rclegadas en 1a practica, pero cuya falta
puede provocar senas refrasos en fa planeacion. Dos dreas fundamentales son la Admimistracion de ia
Configuracién y la Agministracion de [a Calidad.

*  Que las métricas, las pruebas y las validacones. tienen un fin comun. y es el lograr depurar el Proceso de
Desarrolle. de tal forma que se aseguie la creac:on de productes de cahdad, utilizando de la mejor
manera todos los recursos disponibles. humanes y materiales. Las métricas y las validaciones son
elementos fundamentales para la administracion de proyectos, pues es este el Unico camino que se tiene
para cofroborar & cumplimiento calendanzado de los objetivos que di:eron origen a un proyecto

*  Que las habilidades basicas de un buen administrador del proyecto. estan en la capacdad de asimilar y
aprender de proyectos antenores. asi como de contar con ta suhciente disciphng para seguir y verificar
que se siga. una metodelogia fundamentada en las areas pancipales de |a ingenieria de Software

TRABAJOS POSTERIORES

Como un trabajo posterior, estaria el llevar esta guia a las consultortas de computo, y evaluarla en forma
practica. en diterentes proyectos, ambientes de desarrollo y equipos de trabajo. La informacion que estas
pruebas arrojen. serviria de retroahimentacion para afinar y mejorar ios aspectos que esta guia cubre.

Et utiizar esta guia en un proyecto real. podria ayudar 3 demostrar {cosa que creo 8 pron), que el
seguimiento de una retodologia de administracion y control de proyectos de software, aunado al
conocmiento de |as regias del negocio. pueden hacer posible [a reakizacion de un producto de software que
cumpia las expectativas de costo y tiempo

También. tomando en cuenta el principio fundamental del nivel 2 del CMM, se podria veriticar si efectivamente
que el aprovechar la experiencia de proyectos antenores. realizagos por uno mMISMO O por terceros y que
fuergn docurmantados. permitird conformar una base de conocrmiento que depurada, puede converbrse en
reglas que aseguren 1a meyoria en ia practica de Ja adrrurestracion de proyectos.
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Conclusiones

Una vez que se cuente con dicha hase de conocmiento, esta deberia ser probada para comprobar que su usd
puede evitar problemas y riesgos no previstos desde un prinCipio enr un proyecto; y mejosar y compliels su
planeacion, estimacion y seguimiento, de manera formal y eficiente.

Otra actividad que se desprends de este trabajo, seria e realizar las guias propias para cada rot en particidar,
y @ nivel de detalle que sea necesario. Esto seria paricwlanente Ut} principaimente, pata 10s roles que
integran e Grupe de ingsnieria de Software, asi como para los Lideres det Frovecto. Aqui se presentaron fas
actividades de este ltimo pero desde el enfogue del administrador de proyectos, por 1o que ser(a interesante
poder atacar a cada rol 2 detalle y en funcidn de 12 fase en 1a que se encuentre.

Esta gula puede verse reforzada y complementada, $i se propusieran formatos de toda la documeniacitn
basica que e administrador de proyectos crea y utiliza a lo targo de ia vida de un proyecto. Estos formatos de
documentos deberian contener todos los aspectos basicos de las negociaciones con el usuario, asi como ia
informacion del seguimiento y supervision del desarrclio del proyecto (avances, retrocesos, métricas, nesgos,
modificaciones, defectas, etc.). Al respecto puede estudiarse 1a propuesta dada en [CANSE].

Finalmente, como un trabajo posterior quedaria, el proponer, crear y describir, ya en forma particular y
detallada. los procesos de apoyo a la administraciin de proyectos, estos son: el Proceso de Pruebas, &
Proceso de la Toma de Métricas, el Proceso de {a Estimacion y el de la Documentadion.
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Anexgs

ANEXO

A. DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

Un diagrama de a achwidades es ur medio para graficar el filujo de trabajo entre procesos. Como sy nombre lo
define. presenta la grafica de achvioades Es un caso especal de un diagrama de estados (maquina de
estados) donde |z mayoria de los estados son estados de actividad © estados de acciones cuyas transiciones
son eecutadas cuando se completa la actvidag. Este diagrama enfatiza tos pasos secuenciales y
concurrentes de un procedimiento De agui que el uso principal del diagrama de actividad, es el modetar los
pasos de efecucion de un procedmuento [RUMS9]

NOTACION

Los elementos que conforma un diagrama de actvidades son

Destrpeidn Actividad Es el elemento principal en un diagrama de activigades
breve de la Representa |a accion o conjunio de acciones que se realizan
activdad sin nterrupcién EI nombre de la actvidad describe

brevemente el 0 {0s proceses que se ejecutan una vez que el
flyo de accones nos lleva a este elemento. Si no se
especifica lo contrano. la actividad termina completamente su
funcién antes de pasar a otra actividad

— Transicidn o Flujo Describe la secuencia de ejecucion entre las actividades
dentro de un diagrama Representa el flujo de controf entre
actvidades Solamente un flujo puede entrar o salr de una
actwdad Para tener diversas bifurcaciones tanto en 1a
entrada como en la salida de una actividad. existen las
uniones de control y los tenedores de control respectivamente

*—>) Estado inicial un estado inical explictamente muestra el comienzo de una
maquina de estados. Solo puede existir un estado iniciat en
cada dagrama de estados En forma general, solo una
fransicitn  puede coiccarse desde el estado imicial, sin
embargo. pueden colocarse multiples fransiciones desde un
estado inicial 51 al menos una de ellas esta etiguetada con una
condicion

—'@ Estado final Ln estado final representa el estadc terminal de un fiujo
Especifica el hnal de 1a maquina de estado. Las transiciones
solo pueden entrar al estado final. una vez que el diagrama de
actvidades llega a un estado final, termina su existencia
Pueden existir mas de un estado final en un diagrama de
actvidades

LInidn de control Elemento de sincronizacion gue permite recibr mas de un
fivjo de entrada para una actividad.
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Tenador de control  Elamento de sincronizacitn que permite entregar mas de un
fiujo de salida por una aciividad.

Decision Elemento de decision que permite condicionar et fluio de
procesos conforme a un criterio que puede o no cumplirse.

TTTTeTT > Valor de entrada  Representa un flujo de informacion o datos, que ensiesun
- A, o de sakida objeto. Este fiujo puede entrar o salir de una actividad, %
decir utifiza ef dato ¢ o crea o modifica respectivamente.

Nombre del objeto

E {instancis de una E Objeto Es el objeto gue entra o sale de una actividad,

T clase) : -

E [estado} !

Rolf 4 g9 Rolin Carriles Estos carrfles especifican las dreas de accion para cada rol
r que interviene en el diagrama de actividadges. Con estos
i elementos, se puede graficar la  interrelacion de las
: actividades en conjunto, denotando la sincorinizacion, el
: paralelismo y la concurrencia, entre actividades que realiazan
; diversos roles.
i
[
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