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Introduccién

Introduccion

El auge del desarrotlo de software ha provocado generar sistemas cuyos resuitados finales no han
sido completamente satisfactorios al cliente. Ciertas veces el producto obtenido nunca se ha
puesto en aplicacion, por no cumplir los requisitos de quién lo solicité o porque continuamente se le
han estado realizando meodificaciones que van surgiendo conforme transcurre el tiempo. Tales
consecuencias, en ocasiones han sido generadas porque no existe una planeacién clara sobre las
actividades que se deben realizar y esas son desempefiadas en un ambiente sin ningan tipo de
organizacion.

Debido a la necesidad de que los estudiantes del drea de computacién adquieran conocimientos y
experiencia en el area de la Ingenieria de Software y puedan ingresar a la industria como
ingenieros de software mejor preparados, se tomd la decision de aplicar TSPi a un grupo de
estudiantes mexicanos de la licenciatura en Ciencias de la Computacion.

Se decidid utilizar TSPi (Proceso de Software en Equipo a nivel introductorio) porque a través de
su aplicacion se pueden cumplir los principios que CMM y PSP proponen para guiar a los
ingenieros en el desarrollo de sus actividades y que en conjunto realicen un buen trabajo en
equipo. La creacion de eslos procesos y modelo fue un esfuerzo del Software Engineering Institute
(SEl}.

CMM es un modelo de madurez de capacidad. Describe los elementos clave de un proceso de
software eficaz y fue desarrollado por peticion del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos para evaluar la capacidad de sus contratistas de software. Esta constituido por cinco
niveles de madurez, los cuales en conjunio integran dieciocho areas clave, tales niveles deben ser
alcanzados ascendentemente por una organizacion. Aunque CMM proporciona un marco de
mejora, se enfoca a lo que las organizaciones deberian hacer y no indica como lo deberian hacer.
Cuando en la industria se empezé a utilizar CMM, se generaron problemas al momento de aplicar
los principios que el modelo indica. Por peticion de pequefios grupos, en ocasiones, se tenia que
dirigir a los ingenieros en las actividades que debian realizar, pero ellos preguntaban cémo las
debian realizar. Tales peticiones requirieron un proceso de ensefianza detallado, en el cual debian
integrarse practicas de trabajo reales de los ingenieros de software.

PSP es un proceso personal de software, el cual integra métodos y practicas de trabajo que deben
realizar los ingenieros de software individualmente. PSP se utiliza como guia para realizar el
trabajo personal. Al aplicar este proceso, surgié la necesidad de que la organizacién brindara gran
apoyo a fos ingenieros que lo estaban utilizando, por eso, se aconsejé que el area administrativa
mantuviera un control y seguimiento sobre el desempeiio de quienes estaban aplicandolo, la razén
consistio en que ios ingenieros encontraban dificultad o no deseaban seguir un método de trabajo
disciplinado, y de nuevo aplicaban tos antiguos habiios de irabajo.

Pero aun, cuando los ingenieros estaban utilizando PSP y se mantenia un seguimiento y control
sobre su desempeiio, se identific la necesidad de saber como combinar los procesos personales
de todos ios integrantes de un equipo. Aun este problema también se identificd en los niveles mas
altos de CMM. Por tales razones, se inicid el desarrollo de TSP.

El Proceso de Software en Equipo (TSP) indica como construir un equipo, lo guia en el
lanzamiento de los proyectos, en la planeacién y administracién de su trabajo e indica como ser un
buen integrante del mismo; lo mas importante, es que indica al area administrativa cémo guiar y
apoyar a cada equipo y como mantener un ambiente de trabajo en el cual se promueva un aito
desempefo en el equipo.




Introduccién

TSP tiene como objetivos construir equipos dirgidos por si mismos, que tengan la capacidad de
planear y de mantener un seguimiento del propio trabajo, de establecer objetivos, procesos y
planes propios; de mostrar a los administradores la manera en ia que deberan administrar, motivar
y ayudar a 10s equipos a lograr un alto desempeio; a acelerar la mejora en €l proceso de software,
utilizandose como guia para lograr una alta madurez y llegar al nivel cinco de CMM; y a facilitar la
ensefianza en las universidades, para que los estudiantes desarrollen destrezas de trabajo en
equipo, 1as cuales puedan aplicarse en el area de la industria.

Retomando el Gltimo objetivo, se hace la referencia de que TSP esta introduciéndose en los
ambientes industrial y académico, por tal razén, se realiz6 la introduccion a TSP, flamada TSP, la
cual integra los principios de TSP y por este motivo se generd un libro de texto que se ha puesto
ha disponibilidad de las universidades para propagar la enseianza del proceso mediante el trabajo
en equipo, el cual pueda utilizarse en el desarrollo de productos software.

Por lo anteriormente mencionado, se decidié aplicar TSPi a un grupo de estudiantes mexicanos.
Por lo tanto, los objetivos de esta tesis, consisten en presentar la traduccién de los capitulos
referentes al libro de texto, las formas y guiones de uso mas comdin para la utilizacion en cursos
posteriores, con el propésito de apoyar a estudiantes de habla hispana; recopilar la experiencia de
la aplicacion de TSPi, realizando un andlisis sobre la misma, mediante la cual sea posible
identificar los aciertos, ventajas y dificultades del proceso; y proporcionar una guia para realizar un

analisis de la aplicacién de TSPi en cursos posteriores, mediante las diversas secciones que
integran la segunda parte.

TSPi es un proceso a nivel introductorio para desarrollar software en equipo, en el mismo se
propone que un producto se genere en un monto de tiempo pequefio, en dos o tres ciclos. Este
proceso proporciona un conjunto estructurado de pasos, indica qué se debe hacer en cada uno y
coémo relacionarlos para obtener un producto final. Propone las fases que se deben seguir y en
cada una presenta técnicas para desamoilar las actividades requeridas. Propone métricas y
establece métodos de revisiones e inspecciones para asegurar la calidad de los productos
generados en cada ciclo, y por lo tanto, la calidad del producto final. Establece divérsos roles que
deberan desempefiar los estudiantes en los distintos ciclos. Y proporciona informacion para lograr
ser un integrante de equipo efectivo.

El trabajo que a continuacion se presenta esta integrado de dos partes, las cuales se definen
brevemente. La Primera Parte, Presentacién de TSPi, consiste en presentar un resumen de los
capitulos que incluye la bibliografia de TPSi. Los capitulos dei 1 hasta el 10 se refieren a ias fases
del proceso, y el capitulo 11 contiene !a informacién correspondiente a los roles propuestos. En la
cada capituio se presentan los guiones comrespondientes, los cuales se refieren al primero y
posteriores ciclos de desarrollo; se presenta una breve explicacion sobre los puntos mas
importantes del capitulo y se hace referencia a las formas utilizadas.

La Segunda Parte, Aplicacién de TSPi al curso de Ingenieria de Software, presenta diversos
analisis generados a partir de las actividades desarrolladas por los equipos de trabajo en €l curso
de Ingenieria de Software. Se presentan los antecedentes académicos de los alumnos que
participaron; el método de trabajo que se siguié para el desarrollo del proceso; los acontecimientos
semanales desde el inicio hasta el final del periodo escolar, en cada uno de ellos se muestra el
seguimiento de las actividades de los alumnos y del Instructor, indicando los problemas y otros
asuntos acontecidos. También se presentan analisis de diversos rubros; iniciando con los aspectos
sociales, técnicos y del proceso que intervinieron en el curso y que se generaron a partir de una
encuesta aplicada a los alumnos; se presenta el analisis del reporte de Postmortem, el cual
consiste en evaluar el trabajo desarrollado en cada ciclo y detectar las posibles mejoras que se
pudieran aplicar en el ciclo siguiente; un tercer anlisis se refiere a la evaluacion aplicada a los
alumnos mediante la forma Evaluacién del Equipo por Colegas (EEC), y por ultimo, se presenta el
analisis referente a la evaluacién final, 1a cual se generd a partir de las secciones de esta parte.
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Posteriormente se presentan las conclusiones del presente trabajo, las referencias utilizadas y 10s
anexos. En el Anexo A, Definicion de Abreviaturas y Términos, se incluyen los términos y
abreviaturas utilizados en el mismo, se indican los nombres asignados para hacer referencia a los
téminos en inglés, manejados en el libro de texto. En €l Anexo B, Analisis del Proceso,
Revisiones e Inspecciones, se incluye informacién relacionada con el analisis de la segunda
parte, integrando graficas que representan los valores obtenidos a partir de 1a evaluacién de 10s
equipos, mediante la forma EEC y la Encuesta al Grupo de Alumnos de la Materia Ingenieria de
Software 2000-I. En el Anexo C, Formas y Guiones, se integran las formas y guiones de uso
comun. Es importante mencionar que no se incluyeron todas las formas y guiones a los que se
hace referencia en el libro de TSPi; solamente se encuentran aquellas de uso basico. Y en el
Anexo D, se presenta la encuesta aplicada a los alumnos del curso.
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Capitulo 1. Panorama sobre el Proceso de Software en Equipo

Objetivo: Describir el proceso TSPi, las razones de su disefio y estructura para
desarroltar un proyecto iterativo e incremental.

11. sQué es TSPi?

El Proceso de Software en Equipo, a nivel introductorio (TSPi) es un marco de trabajo definido para
cursos de Ingenieria de Software realizados en equipo, a nivel de maestria o para los Gitimos
semestres de licenciatura.

Se presenta como una guia de los pasos que‘deben seguir, porque indica cémo aplicar el
conocimiento de la ingenieria de software y los principios del proceso en un ambiente de equipo de
trabajo. También define los roles para cada uno de los integrantes. Esta disefiado con base en
TSP, el cual es un proceso industrial para equipos, integrado aproximadamente por 20 ingenieros o
mas, quienes desarrollan sistemas intensivos de software a gran escala, se disefio para aplicarfo a
proyectos, cuya temminacién frecuentemente, consiste en varios afios. Por lo tanto, TSPi es una
versién a escala reducida de TSP y contiene los mismos conceptos y métodos basicos.

Necesidad de un proceso en la Ingenieria

Construir un equipo no es nada facil. Con frecuencia los integrantes pierden demasiado liempo en
establecer un mecanismo de trabajo que solucione las diferentes necesidades, las cuales se
clasifican en los siguientes tipos: laborales, afectivas y de apoyo.

Las necesidades laborales indican como trabajar juntos, definir funciones, establecer una
estrategia para hacer el trabajo, coordinar las tareas y reportar el progreso. Las necesidades
afectivas, indican como construir y mantener relaciones de trabajo efectivas, las cuales reguieren
de objetivos en comtin, un plan de accién y una direccién apropiada. Las necesidades de apoyo,
indican como entender tas habilidades y debilidades de los demads, apoyar a los compaiieros del
equipo y ser capaces de pedir ayuda cuando sea necesario.

TSPi mejora la productividad; aunque en un principio, la planeacion y los pasos para formar el
equipo parezcan tomar gran tiempo, son una parte esencial para hacer un proyecto en equipo.

1.2. Los Principios de TSPi
TSPi se basa en los siguientes cuatro principios basicos:

1. Tener como guia un proceso definido. Con ello se adquiere un aprendizaje mas efectivo y
una retroalimentacién rapida. Eso es posible, con el marco de trabajo definido, medible y
repetible de los guiones y formas del proceso. Y también, con los resultados de las
evaluaciones realizadas en cada ciclo.

2. Estabiecer una combinacion de objetivos especificos, un buen ambiente de trabajo, una guia
y un lider capaz de lograr un equipo de trabajo produclivo.

3. Definir roles, practicas y métodos de desarrolio, para generar beneficios necesarios al
enfrentarse con problemas del proyecto actual y que permitan obtener soluciones efectivas.

4, Construir Ia instruccion sobre un esquema disponible de conocimiento anterior, para hacerla
mas efectiva. TSPi se basa en este aspecto por ta experiencia obtenida a partir del trabajo
con equipos de software y en cursos académicos.
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1.3. El disefio de TSPi
A continuacion se describen las siete decisiones de disefo.

1.3.1. Proporcione un marco de trabajo simple que se construya sobre la base de PSP

El propdsito de un proceso es ayudar a hacer una tarea como desarroilar un producto o aprender a
hacer un proyecto en equipo. Aunque TSPi proporciona formas y guiones, ta mayoria son similares
a los que se utilizan en PSP'. Haber sido entrenado anteriormente en ese proceso, facilita la
comprension de TSPi. Es por eso, que un entrenamiento previo en PSP es un prerequisito para
TSPi. '

Con la asignacion de roles, TSPi permite enfocarse en los elementos que personalmente se
deberan aprender. Esos roles especifican quien hard cada una de las tareas de planeacion,
seguimiento, calidad, apoyo y liderazgo. También reducen el monto de material que se debe de
entender como un todo completo. Cada integrante debe concentrarse en las tareas especificas de
acuerdo a su rol y no preocuparse por las responsabilidades de los demas, por lo menos, no adn.

Durante un proyecto multiciclo de TSPi, se aconseja obtener experiencia desempefando varios
roles. Eso proporcionara un amplio conocimiento en el proceso y permitira tener un entendimiento
mas profundo sobre los aspectos del desarrollo de software en equipo. También ayudara a obtener
una mejor apreciacién de las habilidades e intereses personales.

1.1.2. Desarrolle productos en varios ciclos

En un curso completo de TSPi, se realizaran dos o tres ciclos de desarrollo. En cada uno se
definen los requerimientos, disefio, implementacion y un proceso de pruebas.

En el primer ciclo, se construye un subconjunto con funciones minimas de! producto final. El
segundo ciclo se construye con base en los resultados del primer ciclo; entonces se pueden
cambiar ios roles dei equipo, ajustar ¢! proceso o aplicar mas disciplina en los meétodos de calidad.
Si existiera tiempo se podrian repelir esos ciclos por tercera y cuarta vez.

Con el desarrollo de varios ciclos se tendra una evidencia clara y convincente de que es mejor
aplicar en el equipo y asi se tendra la confianza de continuar usando esos métodos en la practica.

1.3.3. Establezca medidas estandares para la calidad y desempeiio

Las medidas son una parte esencial para hacer un trabajo de alta calidad. PSP proporciona las
medidas basicas y la medicion de destrezas que se necesitan para medir y evaluar la calidad de
trabajo de cada integrante del equipo. TSPi indica como interpretarias y aplicarlas a un proyecto.

E! énfasis que hace TSPi sobre los objetivos y medidas ayuda a conocer los beneficios de las
medidas de calidad y el valor del proyecto en la planeacion y seguimiento.

1.3.4. Proporcione medidas precisas para los equipos y los estudiantes

Con las medidas de TSPi, el desempefio de cada uno de los integrantes del equipo sera obvio.
Aunque el proposito principal de esas medidas, es ayudar a hacer un mejor trabajo, cada uno
conocera lo que los demas estan haciendo. Por esto, si alguien no desarrolla sus actividades
adecuadamente tendra comentarios de los demas integrantes del equipo.

! Personal Software Process es un proceso que tiene como objeliva controlar las actividades para administrar un proyecto y
generar un producto de alta calidad, mediante la disciplina en administracién y registro de tiempo y conteo de defectos.
Basicamente consiste en el registro de la sigulente informacion: estimacion del tiempo de actividades similares, planeacion
y administracion de tiempo, acuerdos establecidos, generacidn de planes y asignacién de tiempo del proyecto, estimacién
del tamanio, calidad de los productos, establecimiento y evaluacién de mejoras para las actividades.
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1.3.5. Aplique evaluaciones de rol y de equipo

TSPi proporciona la forma Evaluacioén del Equipo por Colegas (Forma C.11). El objetivo es evaluar
el desempeiio de cada rol y el proceso de trabajo. Lo cual permitira a cada integrante tener
conocimientos sobre esa informacion.

1.3.6. Requiera disciplina en el proceso

Porque la Ingenieria de Software no implica un desempefio personal disciplinado, debido a que el
proceso de software no impone una disciplina natural en los ingenieros y porque un trabajo
disciplinado requiere conseguir altos estandares y un apoyo competente, se aconseja al instructor
de TSPi seguir el proceso y reunir los datos de las formas para un analisis posterior. De lo
contrario, no se cosecharan los beneficios completos de TSPi.

1.3.7. Proporcione una guia en los problemas del trabajo en equipo

Ocasionalmente, existen problemas entre los integrantes de un equipo, ya sea, por ser personas
sin experiencia o por su propia personalidad. Sin embargo, con guia y apoyo, la mayoria de los
ingenieros pueden ser integrantes efectivos. La fuerza mas poderosa para resolver los problemas
del equipo es la presion por un par. La mayoria de las personas estan interesadas en conocer la
opinién de su par y ansian ser respetadas e incluidas en un grupo. Dado un tiempo y con un guia
propio, se puede aprender a ser integrante completamente efectivo de un equipo.

1.4. Laestructura de TSPiy su flujo

La figura 1.1 muestra la estructura de TSPi. El proceso estd constituido por miltiples ciclos de
desarrollo. En cada uno se definen los objetivos del producto que se cumpliran. Posteriormente, en
cada ciclo se desarrollan fas siete fases: Estrategia, Planeacion, Requerimientos, Diseiio,
Implementacién, Pruebas y Postmortem. La estructura de TSPi estd siendo modelada con un
diagrama de clases®, donde se utiliza el simbolo de agregaci6n3, representado por una linea
dirigida con punta en forma de rombo, y cuyo significado corresponde a las frases "estd
constituido” y "esta integrada”.

2 Diagrama que muestra un conjunto de clases y sus relaciones.

El simboto de agregacién forma parte de los diagramas de clases. Modela una relacién “Todo/Parte”, en donde la clase
sefialada por el rombo representa un elemento mas grande (todo), la cual estd formada por elementos mas pequefios
(partes) que estan representadas por la clase que estd en el otro extremo de la linea dirigida.
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Figura 1.1 Representacién gréfica de la estructura de TSPi con un diagrama de clases

La siguiente figura muestra el flujo de TSPi.
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Figura 1.2 El flujo de TSPi
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Al inicio se realiza la definicién del problema que el cliente esta requiriendo. Se describen los
objetivos del producto y los equipos generan la estrategia de desarrollo. Se aconseja que en fa
primera version del producto se defina un numero menor de funcionalidades para el primer ciclo.
Después el equipo estimara el tamafio de las mismas y decidira cudles integrar en cada ciclo. En el
segundo ciclo, los ingenieros repiten los mismos pasos, pero esta vez, el producto base del ciclo
anterior se utiliza para generar un producto con incremento de funcionalidades. Si se tuviese mas
tiempo, se podrian desarroliar ciclos subsecuentes.

1.5. Elproceso de TSPi

Para la aplicacion del proceso, TSPi utiliza un conjunto de guiones en los cuales se definen y
describen las actividades que se deben desarrollar en cada fase del proceso.

Cada guidn inicia con una descripcién del objetivo. Contiene un ciiterio de entrada y de éxito,
donde se especifica lo que se necesita tener antes de iniciar el guién y lo que se deberia de
terminar. La seccién general proporciona informacion general acerca del guion.

La columna de la izquierda contiene un nimero que indica el orden de los pasos del guion, asi
como la semana correspondiente de acuerdo al calendario asignado. La segunda columna
describe los nombres de las aclividades (en ia tabla 1.1 se indican las fases del proyecto), y la
tercera columna describe textualmente ias actividades a desarrollar en cada paso.

A continuacién se muestra el guién de desarrollo, en el cual se indica el flujo completo de TSPi
durante el proyecto completo.

Objetivo Guiar al equipo en el desarrollo de un producto de software

Criterio de entrada ¢ Elinstructor guia y apoya a uno o méas equipos de 5 estudiantes.
* Los estudiantes tienen el entrenamiento en PSP.

s El instructor tiene materiales, facilidades y recursos para apoyar a los

equipos.

El instructor ha guiado a los alumnos en la definicion de los requerimientos

enerales del producto.

General El proceso de TSPi esta disefiado para:

1. Desarrollar el producto de software de tamafio pequeiio a mediano en 2
o 3 ciclos de desarrolio.

2. Desarrollar un producto mas pequefic en cada ciclo.

3. Producir los elementos del producto (documento de requerimientos,
especificacién de disefio, plan de pruebas, etc.) en cada ciclo.

Siga los guiones que se apliquen a su proyecto y modo de operacion.

Semana | Paso Actividades
1 Revisién * Introduccion al curso y revision de PSP.
» Lea los capitulos 1 y 2 del libro (Panorama y Légica sobre TSP,
(respectivamente) y el Apéndice A (del libro) o prepare el documento de
requerimientos validado por el cliente.
2 LAN1 s Se revisan los objetivos del curso y se asignan los equipos de
studiantes y los roies.
*» Se lee el capitulo 3 del libro {Lanzamiento), el Apéndice B y uno de los
capitulos 11-15 del libro. .
ESTRA1 e Se produce el disefio conceptual, se establece la estrategia de
desarrollo, se hacen estimaciones del tamafio y se evalian riesgos.
o Selee el capitulo 4 (Estrategia).
3 PLAN1 e« Se producen planes de equipo y de los ingenieros para el ciclo 1.
e Selee el capitulo 5 (Plan de Desarrollo) y el Apéndice C (del libro).
4 REQ1 ¢ Se definen e inspeccionan los requerimientos para el ciclo 1.
s Se produce el plan de pruebas del sistema y ei material de apoyo.
e Se lee el capitulo 6 (Requerimientos) y las secciones de pruebas de|
capitulo 9 (Pruebas).
5 DIS1 + Se produce e inspecciona el diseiio de afto nivel para el ciclo 1.
+ Se produce el plan de pruebas de integracidn y el material de apoyo.,
« Se lee el capitulo 7 (Diseiio).
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6 IMP1 e Seimplementa e inspecciona el ciclo 1.
¢ Se produce el plan de pruebas unitarias y el material de apoyo.
¢ _ Se lee el capitulo 8 (Implementacién),
7 PRUEBAS1 * Se aplican las pruebas unitarias, de integracién y dei sistema para el
ciclo 1,
¢ Se produce la documentacién para el usuario para el ciclo 1
e Selee el capitulo 9 (Pruebas). .
8 PM1 * Se dirige la evaluacién postmortem y se escribe el reporte final del ciclo.
»  Se producen las evaluaciones de roles y de equipos para el ciclo 1.
*  Se leen los capitulos 10 (Postmortem), 16, 17 y 18 (estos tres titimos
estan en el libro).
LANZ *  Se reorganizan equipos y roles para el ciclo 2.
* _ Seleen los capitulos de! 11 al 15 (Roles - def libro).
ESTRAZ, PLAN2 e Se produce la estrategia y el plan para ¢l ciclo 2.
e Se evaldan riesgos.
9 REQ2 *  Se ajustan los requerimientos y el plan de pruebas del sistema para el
ciclo 2.
DIS2 s Se produce e inspecciona el disefio de alto nivel para el ciclo 2.
» _Seactualiza el plan de pruebas de integracién del ciclo 2.
10 IMP2 Se implementa e inspecciona el ciclo 2, se produce el plan de pruebas
unitarias.
PRUEBAS2 e Se aplican fas pruebas unitarias, de integracién y del sistema para el
ciclo 2.
¢ Se produce la documentacién de usuario para el ciclo 2.
11 PM2 e  Se dirige la evaluacion postmortem y se escribe el reporte final del ciclo
2,
e Seproducen las evaluaciones de roles y de equipos para el ciclo 2.
LAN3 » _ Se reorganizan los equipos ¥ roles para el ciclo 3.
ESTRA3, PLAN3 s  Se produce |a estrategia y los planes para el ciclo 3.
*  Se evallan riesgos.
12 REQ3 s Se ajustan los requerimientos y el plan de pruebas del sistema para el
ciclo 3.
DIS3 s  Se produce e inspecciona e} disefio de alto nivel para el ciclo 3.
* ___Se actualiza el plan de pruebas de integraci6n del ciclo 3.
13 iMP3 * Seimplementa e inspecciona el ciclo 3, se produce el plan de pruebas
unitarias.
PRUEBAS3 e Se apiican las pruebas unitarias, de integracién y del sistema para e!
cicle 3.
14 PRUEBAS3 s+  Se produce la documentacion de usuario para el producto final,
e Se revisa y actualiza el manual de usuario con respecto a su utilidad y
exactitud.
15 PM3 s Se dirige la evaluacion postmortem y se escribe el reporte final del ciclo
3.
+  Se produce la evaluacién de roles y de equipos para el ciclo 3.
+  Serevisan los productos generados y el proceso utilizado.
*  Se identifican las lecciones aprendidas y propuestas para la mejora de
proceso.
Criterio de éxito .

Haber terminado un preducto o parte del mismo con documentacion para
el usuario.

La carpeta de proyecto completa y actualizada.
Evaluaciones de equipos y los reportes de ciclos documentados.

10

Tabla 1.1 Guién de Desarrollo de TSPi, DES
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Capitulo 2. La Légica de TSPi

Objetivo: Definir los equipos, explicar cémo trabajan e indicar algunos problemas
comunes.,

2.1. ¢Por qué los proyectos fallan?

Un problema significante de las personas que trabajan en los equipos de software es la
incapacidad para manejar la presion del tiempo. Los equipos necesitan saber coémo trabajar
eficientemente y generar productos de calidad, especialmente cuando estan bajo un horario
intenso. Al guiarlos a través de un proceso de planeacion y una estrategia; TSPi les indica como
manejar |a presion. Para hacer el trabajo, establecen una estrategia, estiman el tamafio de los
productos que construiran y realizan un plan.

2.2. Problemas comunes en los equipos

. Liderazgo inefectivo, provoca que los equipos tengan problemas para apegarse a los
planes y mantener una disciplina personal.

. Falta de cooperacion entre los integrantes que no muestran voluntad para trabajar
cooperativamente con el equipo.

. Diferente grado de desempefio en el equipo, sucede cuando los integrantes tienen
diferentes destrezas y habilidades, asi como diferentes motivaciones y energia.

. incumplimiento en los tiempos de entrega y metas concretas, asi como
establecimientos de tiempos que nunca se cumplen; todo eso es consecuencia de
tener asignado un lider sin experiencia, carencia de objetivos claros, de un proceso o
plan definido.

. La faita de calidad en los productos es consecuencia de inspecciones superficiales en
los requerimientos, un disefic documentado pobremenie, o practicas de
implementacién mal hechas.

. Generalmente, durante las fases de diseiio o implementacién los ingenieros piensan
en mejorar los productos. Cuando esto sucede la razén consiste en que no hubo una
definicion clara de los requerimientos del cliente, y eso se puede confundir entre las
adiciones reales y modificaciongs por parte de los ingenieros

. Evaluacion ireal entre los integrantes del equipo al rechazar evaluar el desempefio de
Sus companeros.

2.3. ;Qué es un equipo?

Un equipo estd foormado por lo menos de dos personas, cuyo trabajo estd enfocade hacia un
objetivo en comin, donde a cada una se le han asignado roles o funciones especificas que deben
desempeitar; y existe dependencia entre ellas mismas para poder finalizar tal objetivo [Ayer].

TSPi se disend para equipos de cinco o seis integrantes, tomando en cuenta la importancia del
tamaiio de un equipo, donde lo mas conveniente es que esté formado de cuatro a ocho personas.

1"
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Condiciones bésicas en un equipo de trabajo

Las condiciones que a continuacion se mencionan son necesarias para que un grupo opere como
equipo [Cummings, Dyer, Mohrman].

1. Clara definicion de las tareas, de los roles y conocimiento del objetivo a cumplir por parte de

cada integrante.

2. Conocimiento de cada integrante sobre el trabajo a cumplir y el rol de los demas.
3. Controt del equipo sobre las tareas a realizar porque cada integrante conoce sus
responsabilidades, como debe realizarlas, a partir de que fecha iniciarias y cuando

finalizartas.

2.4, Cdémo TSPi construye equipos

TSPi guia a los equipos en su propia construccion estableciendo objetivos, asignando roles,
eslableciendo planes y manteniendo comunicacién entre los integrantes del equipo.

Objetivos

Roles

Planes

Comunicacion

Comunicacion extema

12

TSPi proporciona un conjunto inicial de objetives para el equipo y cada
uno de sus integrantes, los cuales son necesarios para lograr un
acoptamiento eficaz entre ellos mismos. En ciclos subsecuentes el equipo
creara nuevos objetivos de acuerdo a la experiencia de la primera
iteracién.

El siguiente paso es indicar las responsabilidades mediante la asignacion
de roles a cada integrante. TSPi propone los siguientes roles: Lider del
equipo (LE), Administrador de Desarrollo (AD), Administrador de
Planeacién (AP), Administrader de Calidad y Proceso (ACP) ¥y
Administrador de Apoyo (AA). ’

Posteriormente se define la estrategia para lograr los objetivos. Eso
consiste en dividir ef trabajo total en partes para los diferentes ciclos de
desarrollo. El equipo define el contenido funcional del producto para cada
ciclo, el tamaiio esperado, las maneras en que se integraran y evaluaran
las piezas para generar el producto final. Posteriormente se realiza e plan
de desarrollo del proyecto; en el cual se especifica el tamafio de los
productos de cada ciclo, el tiempo para producir cada uno, el orden de las
actividades y los responsables de cada tarea.

Mantener una comunicacién efectiva es un problema en los equipos de
trabajo [Pournaghshbanb}, para eso TSPi aconseja realizar reuniones
semanales entre los ilegrantes.

Se refiere a la comunicacién entre el equipo y otras partes (administrador
o instructor). Con frecuencia, los equipos se comunican con el instructor o
administrador cuando tienen problemas. TSPi pide al Lider de Equipo que
haga un reporte que consiste en un resumen semanal y lo presente al
instructor. Ahi se muestra lo que el equipo ha realizado y lo que sus
integrantes planean para la siguiente semana.
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Capitulo 3. Lanzamiento

Objetivo: Describir el proceso de lanzamiento del equipo.

En el lanzamiento se definen los objetivos del equipo y como establecerlos; se concluye con una
descripcion de los pasos del proceso de lanzamiento y los guiones correspondientes.

3.1. ¢Por qué es necesario realizar un lanzamiento de equipo?

Los equipos necesitan establecer sus relaciones de trabajo, determinar los roles de sus integrantes
y estar de acuerdo en los objetivos. El estandar de roles de TSPi y sus responsabilidades se
muestran en la siguiente tabla y se presenta mayor informacién en el Capitulo 11.

Responsabilidad. LE AD AP ACP AA
Construye y mantiene un equipo efectivo, X

Resuelve asuntos entre los integrantes del X

equipo.

Realiza seguimiento y reporte del progreso del| X

equipo.

Dirige cada reunion. X

Se retGne con el instructor. X

Realiza mantenimiento a la carpeta de! proyecto. | X

Ayuda a asignar las tareas en el equipo. X

Dirige todo el trabajo de desarrollo. X

Dirige la planeacién del equipo y el seguimiento X

del progreso.

Dirige el seguimiento y planeacion de calidad. X

Proporciona apoyo al proceso del equipo. X

Dirige cada inspeccion. X

Mantiene los estandares y glosarios. X

Realiza el reporte de cada reunion. X

Alerta al equipo en los problemas de calidag. X

Obtiene {as herramientas y apoyo hecesarios. X
Maneja la administracion de configuracion. X
Dirige 1a Mesa de Control de Configuracion. X
Dirige el reuso del equipo. X
Realiza el seguimiento de asuntos y riesgos. X
Mantiene el glosario del sistema, X
Desarrolla el producto. X X X X X
Realiza planes personales. X X X X X
Realiza seqguimiento en el trabajo personal. X X X X X
Genera productos de calidad. X X X X X
Sigue practicas personales disciplinadas. X X X X X

Tabla 3.1 Estdndar de roles y sus responsabilidades

3.2. Objetivos del equipo

Los objetivos son un paso esencial en la formacion del equipo y se definen al inicio de cada
proyecto porque establecen el marco para la estrategia y el plan; y proporcionan la base para
cualquier producto que el equipo generara.
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Pasos para establecer objetivos

1. Definir los objetivos del proyecto.
2. Especificar como mediros.
3

Describir la razon por la que se van a ulilizar los objetivos creados por el equipo y no
los proporcionados por TSP

4, Proporcionar una copia de los objetivos a los integrantes del equipo y al instructor.

5. Proporcionar una copia de los objetivos al AA para que los anexe en la carpeta del
proyecio.

Estableciendo objetivos guiados por TSPi

En primer lugar se debe considerar entregar al cliente un producto que cumpla con sus
expectativas, Para ello TSPi considera los siguientes objetivos basicos:

1. Generar un producto de calidad.

2. Realizar un proyecto bien administrado y que sea productivo.
3. Terminar a tiempo,

Ef segundo paso consiste en medir los objetivos anteriores. TSPi sugiere las siguientes medidas.

1. Generar un producto de alta calidad.
1.1.  Porcentaje de defectos encontrados antes de ia primera compilacion: 80%.
1.2. Numero de defecios encontrados en la prueba del sistema: 0.
1.3. Requerimientos funcionales incluidos al finalizar el proyecto: 100%.

2. Realizar un proyecto bien administrado y productivo.
2.1. Error en el tamaiio del producto estimado: <20%.
2.2. Error en las horas de desarrollo estimadas; <20%.
2.3. Porcentaje de datos registrados e incluidos en la carpeta del proyecto: 100%.

3. Terminar a tiempo.
3.1. Dias anteriores o posteriores para terminar el ciclo de desarrollo: <4.

Estableciendo objetivos para los integrantes del equipo

Se espera que cada integrante del equipo conozca los objetivos del proyecto, perc ademas cumpla
los siguientes objetives como integrante y sepa como medirlos.

1. Ser un integrante de equipo efectivo y cooperativo.
1.1.  Promedio en |a forma Evaluacion del Equipo por Colegas (EEC) por rol sobre el apoyo
y ayuda: >3.

1.2. Promedio en la forma EEC por rol en la contribucién completa: >3.

2 Realizarun trabajo personal disciplinado.
2.1. Porcentaje de datos personales registrados en la carpeta del proyecto: 100%.
2.2, Porcentaje de semanas en las cuales se realizaron y finalizaron las actividades
registradas en cada forma personal SEMANA: 100%.

Se debe realizar un seguimiento del tiempo, tamafio y los datos de defeclos por trabajo personal
registrandolos en las formas de TSPi. En la forma SEMANA se debe reportar el progreso del
trabajo realizado contra lo planeado en Ia reunién semanal.

i Planear y mantener un seguimiento del trabajo personal.

3.1. Porcentaje personal de los datos del proyecto registrados en la formas RESPL y
RESCA: 100%.

3.2. Porcentaje de las tareas del proyecto con los datos actuales y planeados, terminados
y registrados en la forma TAREA: 100%.
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Cada integrante debe establecer un plan de trabajo personal y registrarlo en 1as formas TAREA y
CALENDARIO (semanalmerte) y mantener un seguimiento del valor ganado contra lo planeado.

4. Generar productos de calidad.
4.1. Promedio del porcentaje de defectos encontrados antes de la primera compilacion:

>70%.

4.2. Densidad de defectos encontrados durante {a compilacion: <10/KLOC.
4.3. Densidad de defectos encontrados durante las pruebas unitarias: <5/KLOC.
4.4. Densidad de defectos encontrados despueés de las pruebas unitarias: 0.

Se deben revisar personalmente cada uno de los productos y realizar inspecciones de equipo,
cuyos resuitados deben registrarse en la forma REPINS. Se deben producir planes de prueba
aceptables y reportar los resultados en la forma REGPR.

3.3. Guiones de lanzamiento de TSPi

Para el lanzamiento del proyecto se establecen los pasos en el guion LAN1, a continuacién se
describen cada una de las actividades de dicho guidén. En ciclos posteriores se utiliza el guion

LANN.

Informacién del integrante

Objetivos de! producto

Asignaciones de equipo

Obijetivos del equipo

Reuniones del equipo

Requerimiento de datos

Inicio del proyecto

La carpeta del proyecto

Cada integrante debe llenar la forma INFO, la cual sera util al instructor para
formar los equipos y asignar los roles de acuerdo a la compatibilidad de
horarios entre los integrantes, el interés de cada uno en determinado rof y su
experiencia,

E} instructor describe el producto que se construird y responde dudas acerca
del curso, producto o proceso.

En la segunda reunidn, el instructor forma los equipos y asigna los roles.

El instructor explica el proceso para establecer los objetivos y se definen los
objetivos de equipo y de cada rol.

Las reuniones son la base para la comunicacién, planeacion y toma de
decisiones entre los integrantes. La primera se realiza en el lanzamiento.
Cada equipo debe establecer un tiempo estandar y un lugar para realizarlas;
y debe utilizar el guibn SEMANA en cada una ellas. Antes de la reunioén cada
integrante debe actualizar TAREA y CALENDARIO, y resumir el contenido en
una forma SEMANA personalizada. Con ios datos de todas las formas
SEMANA, el AP crea SEMANA, TAREA y CALENDARIO del equipo.

La funcién mas importante de la reunién semanal es conjuntar y analizar los
datos del equipo a partir de la semana anterior hasta la fecha actual, para
verificar el estado del trabajo planeado de cada integrante vy si existe la
necesidad de realizar ajustes a tales planes.

Los integrantes de! equipo deben estar de acuerdo en los datos que

‘proporcionarén al AP v 1a linea que seguirdn para tal entrega. E! AP necesita

tales datos para generar el estado actual de cada semana y el LE para
entregar el reporte semanal al instructor.

El proceso de lanzamiento ha finalizado y el equipo esta listo para iniciar et
proyecto usando el guidn ESTRA. Antes de iniciar, es necesario estar
familiarizado con la carpeta del proyecto.

Permite estandarizar el almacenamiento de toda la informacién del proyecto,

El responsable del mantenimiento de la carpeta serd el LE y los demas
integrantes deberan proporcionarie todo e material necesario.
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Objetivo

Para iniciar al equipo en el primer ciclo de desarrollo.

Criterio de entrada

¢ Tener conocimientos sobre PSP.
¢ Los integrantes han leido los capitulos 1, 2, 3 y el Apéndice A.

General Este guién inicia con los proyectos de los equipos. Los objetivos principaies
son describir el curso.
* Formar los equipos y asignar roles.
¢ Explicar los objetivos del producto a desarroliar,
e Establecer reuniones de! equipo y reporte de tiempos.
Los pasos 1, 2 y 3 se realizan en fa primera sesion, y los pasos del 4 al 8
durante la segunda sesién.
Paso | Actividades Descripcién
1 Panorama del curso | El instructor describe los objetivos del curso:
» Definiendo a los integrantes de los equipos.
¢ Indicando cémo su trabajo sera evaluado.
* Indicandolos principios basicos de trabajo en equipo.
» _ Definiendo el proceso de TSPi.
2 Informacion det | El instructor explica el criterio para hacer las asignaciones en los equipos.
integrante * Lainformacién necesaria para hacer las asignaciones.
*  Los roles del equipo, sus responsabilidades y cualidades.
El instructor pide a los estudiantes:
» Completar y regresar la forma INFO.,
e Leer e capitulo 4 y la seccién referente a la administracion de
configuracion de software.
¢ _Leerlos capitulos de los roles que les interesen.
3 Objetivos del El instructor describe los objetivos de! producto:
Producto *  Los objetivos criticos del producto que deben satisfacerse.
*  Los objetivos opcionales y deseables.
s El criterio para evaluar el producto final.
4 Asignaciones del | El instructor forma los equipos y asigna un rol a cada integrante.
equipo
5} Objetivos del equipo | El instructor explica porque es necesario establecer objetivos en el equipo y
eh cada rol.
6 Reuniones del | El instructor explica aspectos sobre las reuniones de equipo y como deberan
equipo ser dirigidas.
e El propdsito, horario y reportes de las mismas.
+ L os requerimientos de datos semanales.
7 La primera reunién | EI LE dirige la primera reunion.
e Se discuten los rotes de los integrantes.
e Sediscuten y se acuerdan los objetivos del ciclo 1.
* Se establece un tiempo estandar para la reunién semanal.
» Se acuerda el tiempo para que todos los integrantes proporcionen sus
datos semanales al AP.
8 Requerimiento  de | Ei AP revisa;
datos ¢ Los datos proporcionados por cada integrante semanalmente.
. ; v Los reportes que generard y entregara al equipo a partir de esos datos.
9 Inicio del proyecto. El equipo empieza a trabajar usando el guidn ESTRA1.

Criterio de éxito

e Cada integrante ha completado y entregado la forma INFO.

* Los equipos de desarrolic estan formados y los roles asignados.

¢ Eiinstructor ha descrito los objetivos completos del producto,

e Elinstructor ha revisado y explicado el TSP, los objetivos de los equipos
y roles.

¢ E! equipo esta de acuerdo en los objetivos del ciclo 1, en el tiempo
asignado para las reuniones semanales y en la entrega de datos para
realizar los reporte semanales.
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Lanzamiento

El guién LANn, que se muestra en la siguiente tabla se utiliza en el lanzamiento de ciclos
posteriores,

Objetivo

Guiar a los equipos en el sequndo o en ciclos de desarrollo posteriores

Criterio de entrada

Los equipos han terminado un ciclo de desarrollo anterior de TSPi.

General Este guion inicia el segundo o el siguiente ciclo del proyecto. Los objetivos
principales son:
¢ Revisar el ciclo anterior.
e Reorganizar los equipos, si es necesario, y asignar nuevos roles.
+ Establecer la reunién de equipos y reporte de tiempos.
Los pasos 1 y 2 se terminan durante la primera sesién y los pasos del 3 al 8
durante la segunda,
Paso Actividades Descripcién
1 Lecciones El instructor revisa los resultados del ciclo anterior y
aprendidas » Discute problemas del proceso y las causas comunes.
+  Sugiere cémo minimizar los problemas.
s Revisa téminos referentes al trabajo en equipo que causaron problemas
en el ciclo anterior y explica cémo manejarlos.
2 Informacion del El instructor revisa:
estudiante e Lasrazones para hacer cambios de rol.
s Las lecciones aprendidas sobre los roles en los ciclos anteriores.
+ Los problemas en el desempefio de los roles y cémo manejarlos en el
ciclo siguiente.
El instructor pide a los integrantes que:
¢ Completen y regresen una nueva forma INFO.
¢ Incluyan cambios en los horarios personales.
¢ Elijan el rol de su preferencia.
3 Asignaciones del El instructor puede asignar a los estudiantes su equipo y rol (esas elecciones
equipo las pueden reatizar los integrantes de equipos).
Los estudiantes leen los capitulos de acuerdo al rof asignado o seleccionado.
4 Estableciendo El instructor explica la necesidad de esforzarse en realizar un mejor
objetivos desempeiio en cada ciclo de desarrollo.
5 Reuniones de equipo | El instructor discute las necesidades de las reuniones semanales: el horario,
el reporte semanal y los requerimientos de datos semanales.
6 La primera reunién | El LE convoca a su nuevo equipo a reunién.
+ Sediscuten los roles.
+ Serevisan y actualizan los objetivos del equipo.
+ Se establece un tiempo estandar para la reunién semanal.
+ Se acuerda que cada semana los integrantes del equipo proporcionen
los datos sernanales al AP,
7 Requerimiento  de | El AP revisa:
datos + Los datos de cada integrante semanalmente.
+ Que los reportes sean generados y proporcionados al equipo a partir de
esos datos.
8 Inicio del proyecto El equipo empieza a trabaiar usando el guidn ESTRAN.

Criterio de éxito

+ (Cada estudiante ha completado y entregado la forma INFO.

« Los equipes de desarrollo se formaron y se asignaron nuevos roles.

+ El equipoc estd de acuerdo en los objetivos del nuevo ciclo, en las
reuniones semanales y en los datos necesarios que se deben entregar
semanalmente.

Tabla 3.3 Guidn de Lanzamiento para ciclos posteriores, LANn
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Capitulo 4. Estrategia de Desarrollo

Objetivos: Crear una estrategia para realizar €l trabajo. Crear el disefio conceptual del
producto. Hacer estimaciones preliminares sobre el tamaiio del producto y
el tiempo de desarrollo. Finalmente, documentar fa estrategia.

Este capitulo explica porque es necesaria la planeacion antes de iniciar un proyecto, discute Ia
administracion de riesgos y la importancia del reuso. Posteriormente, se describen los guiones de
la estrategia de TSPi.

Es conveniente planear antes de iniciar un proyecto porque al momento de desarrollar el plan los
equipos obtienen una apreciacidon comun del trabajo que deben hacer. Tal documento se utiliza
para mantener el seguimiento de las actividades a realizar y establecer fechas de terminacion para
las mismas. También permite que los equipos desde un inicio mantengan ciertos cuidados sobre
los problemas comunes que pueden ocurrir.

4.1, Laestrategia de TSPi

Consiste en aplicar un proceso ciclico para desarrollar el producto. En cada ciclo se deciden cudles
funcionalidades desarrollar. En el primero de ellos se disefia, implementa y evalia una primera
version del producto; en el segundo ciclo, se incrementan las funcionalidades del producto para
generar una segunda versidn. Si hay tiempo, se produce una tercera version.

4.2, Eldiseno conceptual

El disefic conceptual es el punto iniciat para la planeacion del proyecto. Es importante que los
participantes determinen como construiran el producto, cudles seran los componentes principales y

las funcionalidades de cada uno; por Gitimo, deberan estimar el tamaiio y tiempo requerido para el
desarrollo.

4.3. Administracion de riesgos

Un asurnfo se define como un suceso real; cada equipo tiene que planear asignaciones de tiempo
para manejar los asuntos conocidos. Un riesgo se detecta cuando algo puede o no suceder; para
evitarlos o controlarios, es conveniente tomarlos en cuenta desde el principio y determinar las
precauciones adecuadas para ello,

Al establecer una estrategia se debe definir el criterio de la misma; identificar diferentes estrategias
que se podrian utilizar; identificar riesgos y beneficios en cada una; hacer una evaluacion
comparativa de las mismas; decidir cudl utilizar y documentaria.

4.4. Una estrategia de reuso

Es conveniente que desde el inicio de un proyecto de software se tome en cuenta el reuso en el
cédigo. Identificar casos donde un solo componente o funcidn pudiera satisfacer varias
necesidades funcionales, pemmitiria ahorrar tiempo en el desamrollo de los ciclos.

4.5. Los guiones de Estrategia

El proceso de estrategia se describe en fos guiones ESTRA1, para el primer ciclo de desarrollo y
ESTRAR, para ciclos subsecuentes, 10s cuales se presentan a continuacion.
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Objetivo Guiar al equipo a producir una estrategia de desarrollo con ISPi y
estimaciones preliminares de tamafio y tiempo
Criterio de entrada *  Los estudiantes han leido el capitulo 4.
»  Elinstructor ha revisado y discutido el proceso de TSPi.
»  Elinstructor ha descrito los objetivos completos del producto.
e Los equipos de desarrolio han sido formados y los roles asignados.
» _Los equipos estan de acuerdo en los objetivos de su trabajo.
General La estrategia de desarrolio especifica el orden en el que las funcicnalidades
del producto son definidas, disefiadas, implementadas y evaluadas.
»  Coémo el producto se incrementara en ciclos futuros.
+ Cdmo dividir e trabajo de desarrollo entre todos los integrantes.
La estrategia de desarrollo se produce al inicio del proceso para guiar la
estimacién en tamafios y la planeacién de recurses.
s Sila estrategia cambia durante la planeacion, se deberan actualizar los
requerimientos o el desarrollo.
Las estimaciones preliminares en tamaiio y tiempo.
e Crear el plan de trabajo para cada ciclo de desarrollo.
e Proporcionar tas bases para asignar el trabajo entre todos los
integrantes.
Paso | Actividades Descripcion
R Panorama de la|Elinstructor describe la estrategia de desarrollo.
estrategia s Qué es la estrategia, como es producida y cHmo es usada.
¢  El criterio para una estrategia efectiva.
» La logica para determinar las estimaciones en tiempo y tamafio, v las
maneras de realizarias.
2 Establezca unje ElAD dirige al equipo en la definicion de los criterios de estrategia.
criterio de estrategia El ACP documenta los criterios y proporciona copias a todos los
: integrantes y al instructor.
3 Produzca el disefio | EI AD dirige al equipo para que produzca el disefio conceptual del producto
conceptual completo.
4 Seleccione la | El AD dirige al equipo a producir la estrategia de desarrolio. Esto involucra:
estrategia dele  Proponery evaluar estrategias diferentes.
desarrolio s  Asignar funcionalidades del producto en cada ciclo de desarroilo.
s Definir cdmo subdividir e integrar el producto.
S Produzca la| El equipo es dirigido por el AP para realizar las estimaciones pretiminares en
estimacion preliminar | tamafio y tiempo.
* Para los productos del ciclo actual.
¢ Para los productos de ciclos posteriores.
6 Evalie riesgos Identifique y evalue riesgos dei proyecto, registrelos en ta forma RAR.
7 Documente la | EI mediador de la reunién (ACP) documenta la estrategia seleccionada en la
estrategia forma ESTRA.
8 Produzea el Plan de | EI AA produce el plan de administracién de configuracién.
Administracién  de e  Identifica la Mesa de Control de Configuracién y sus procedimientos.
Configuracion o  Especifica y facilita las herramientas de soporte necesarias.
- *. . Revisa los procedimientos con el equipo para el comun acuerdo.
Criterio de éxito e La estrategia de desarrollo terminada y documentada.
s Estimaciones en tamafio y tiempo terminadas y documentadas para
todos los elementos de! producto que se generaran en el ciclo siguiente,
*  Procedimiento de administracién de configuracién documentado.
¢ Registro de los riesgos y asuntos en la forma RAR,
e  El disefio conceptual y la forma ESTRA terminados,
*  Carpeta de! proyecto actualizada,
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Estrategia de Desarrollo

Objetivo

Guiar al equipo a actualizar la estrategia y las estimaciones en tamaiio y
tiempo para ciclos subsecuentes.

Criterio de entrada

» Los ciclos de desamollo anteriores han sido evaluados y completados.
e Reasignacin de nuevos roles y lectura de los capitulos
correspondientes a tales roles.

General

El grado en el cual la estrategia de desamollo deberia ser modificada

depende de los resultados de los ciclos anteriores.

e Sila estrategia se siguio y se utilizd, se aconseja no cambiaria, de lo
contrario ajustela.

Las estimaciones deberian actualizarse para reflejar los resultados de ciclos

anteriores.

¢  Mida los productos del primer ciclo y use los datos en la actualizacién.

Paso Actividades

Descripcion

1 Panorama de la|El instructor describe las razones por las cuales la estrategia debe ser
estrategia actualizada.

* Cuando los cambios son apropiados y porque se deben evitar,
e Detecta problemas en la estrategia.
+ Lalbgica para determinar el tamafio del ciclo siguiente.

2 Actualice la | EI AD dirige al equipo en la actualizacién de la estrategia de desarrollo.
estrategia dele De acuerdo a los resultados en revisiones de ciclos antericres para
desarrollo realizar los cambios necesarios.

* A definir cémo subdividir e integrar los productos.
e Silos cambios no son necesarios, no debe realizar los pasos 3 y 5.

3 Produzca las [ El AP dirige a! equipo a realizar modificaciones en las estimaciones de
estimaciones tamafio y tiempo para:

actuales en tamafio
actualizado y tiempo

+ Todos los preductos del ciclo siguiente.
+ Los productos de ciclos subsecuentes.

4 - Evalie riesgos Revise, actualice y evalle riesgos del proyecto y regfstrelos en la forma RAR.

5 Documente la | El mediador de la reunién (ACP) documenta la estrategia seleccionada en la
estrategia forma ESTRA.

6 Revise y actualice el [ Ei AA dirige al equipo en la revisiébn del plan de administracion de
Plan de | configuracién y en la identificacion de modificaciones necesarias.
administracién  de|e Considerando la mesa de control de configuracién y los procedimientos
configuracion. de control de cambios.

+ Considerando la utilizacién de herramientas de soporte actuales u ctras.

Criterio de éxito

La estrategia de desarrollo actualizada y documentada.
Estimaciones en tamafo y tiempo actualizadas y doecumentadas para
todos los elementos del preducto que se generaran en el ciclo de
desarrollo siguiente.
» Estimaciones terminadas y documentadas para los productos que se
generaran en ciclos de desarrollo posteriores.
Procedimiento de la administracion de configuracion actualizado.
Riesgos y asuntos actualizados, y registrados en la forma RAR.
Disefio conceptual y la forma ESTRA actualizados.
Carpeta del proyecto actualizada.

* 9 & B

Tabla 4.2 Guidn para la estrategia de desarrollo de ciclos posteriores, ESTRAnN
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Capitulo 5. El Plan de Desarrollo

Objetivo: Realizar el plan de desarrollo det proyecto y el plan de calidad. Aplicar el
criterio de estandares de calidad para generar un producto de alta calidad.

Este capitulo proporciona los guiones PLAN1 y PLANN, para el primero y ciclos posteriores,
respeclivamente. Indica como mantener un seguimiento del trabajo realizado contra lo planeado, y
se detalla todo lo referente al plan de calidad.

Para realizar un plan, TSPi se basa en los métodos utilizados en los proyectos industriales de TSP.

5.1. La necesidad de planear

Plan balanceado

Un proceso de planeacién es el contexto mediante el cual se disefia la manera en la que se hara
un trabajo. Al planear es comin entablar compromisos en los cuales se establezcan fechas y se
detecten los recursos necesarios. Una de !as causas principales que originan problemas de horario
es la carga de trabajo no balanceada, sobre todo cuando se asigna mayor trabajo a algunos
ingenieros que a otros. Un plan balanceado es aquel en el que todos los integrantes del equipo
terminan las tareas planeadas en el orden apropiado y, aproximadamente al mismo tiempo.

Manteniendo seguimiento del trabajo realizado contra el planeado

Un. plan permite mantener un seguimiento y administracion sobre el trabajo necesario en el
desarrolio de software.

En TSPi, las principales medidas para mantener un seguimiento en los proyectos son el valor
planeado (VP) y el valor ganado (VG), mediante las cuales se puede saber si las tareas se han
cumplido dentro del tiempo estiputado en el plan de desarrollo. VP es el porcentaje que deriva de
las horas planeadas en cada tarea con respecto a las horas totales del plan de trabajo. VG es la
suma de todos los VPs de acuerdo a las tareas que se terminaron completamente (para mayor
informacion sobre el método de VG, consuite el Capitulo 6 de A Discipline for Software Engineering
[Humphrey 95]).

Planeando con detalle

TSPi requiere que cada integrante estime 10 0 menos horas a las tareas asignadas, aunque habra
tareas como los requerimientos y el disefio de alto nivel que necesitaran mas de 10 horas porque
seran desemperiadas por varios ingenieros. Para tareas como escribir programas pequefios, TSPi
usa la forma Resurnen del Pian de Proyecto (RESPL), la cual se utiliza para planear el proyecto
completo del equipo. De nuevo se vuelve utilizar esa forma para realizar planes mas precisos. Al
mismo tiempo, se puede rehacer el plan de calidad usando la forma RESCA. Para tareas que no
requieran actividades de programacion (como escribir documentos, procesos de disefio o planes
de pruebas) en las que se estime utilizar mas de 10 horas, TSPi proporciona |la forma RESTAREA.

Es conveniente asignar una o dos horas semanalmente para las tareas no planeadas, a las cuales
se les llama de administracion y misceldnea A&M (management & miscellaneous).

Nivel de estimacién

Con frecuencia los programas desarrollados durante el curso, estaran integrados en tres niveles: el
sistema, modulos (o componentes del sistema) y los objetos (o funciones del médulo).
Generalmente, TSPi se refiere a partes y ensambles. Por lo tanto un programa que se
descompone en modulos se considera una parte. Cuando un programa estd formado por varias
partes, se ilama ensamble. Porque los proyectos desarrollados con este proceso tienen dos niveles
de ensamble, se debera hacer un plan del sistema estimando los tamafos de las partes a nivel
médulo.
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5.2. Los guiones del Plan de Desarrollo

Los guiones PLAN1 y PLANn se muestran a continuacion. El guion PLAN1 se utiliza para la
planeacién del proyecto durante el primer ciclo, y el PLANn para ciclos posteriores. Aunque el
proceso de planeacion es similar en ambos guiones, los siguientes parrafos describen los guiones
del PLAN%, la mayoria de ellos pueden aplicarse al PLANN.

Criterio de entrada

Antes de iniciar con el guién PLAN1, hay que asegurarse de haber terminado la estrategia de
desarrollo y el disefio conceptual.

Haga una lista de los productos gue seran generados en el ciclo de desarrollo y estime sus
tamarfios

. Asigne nombres a las partes del sistema (especificadas en el disefio conceptual} y
estime el tamaiio de cada una. :

. Identifique otros productos que se puedan desarrollar en este ciclo y estime sus
tamafios (documentos referentes a los requerimientos, ias paginas de diseiio de alto
nivel, documentacion para el usuario, matenales de prueba, cddigo, etc.).

Registre los datos de los productos que se construirdn y su tamafo durante este ciclo de
desarrollo en la forma RESTM

Las instrucciones se indican en la tabla 5.3, puede utilizar las estimaciones de tamafio hechas en
la fase de estrategia 0 modificarlas si desea.

Produzca 1a lista de tareas

La lista de tareas contiene los pasos principales de todos los guiones de desarrollo de TSPi, asi
como de otras tareas adicionales que debera incluir.

Estime horas de trabajo para las tareas del equipo y de cada ingeniero
Utilice la forma TAREA para estimar cuanto tiempo dedicara a cada tarea de la lista. Para producir

esas estimaciones se recomienda que todo el equipo trabaje en ello siguiendo los pasos que a
continuacién se indican.

Por cada tarea registre en “Fase” la fase del proceso en el cual se hara.

En la columna “Parte” indique ei nombre de 1a parte generada por la tarea.

En “# Ingenieros” indique el nimero de ingenieros que se involucraran en la tarea.

Registre las horas estimadas por cada ingeniero en {as columnas correspondientes a

cada rol. .

5. Si el tiempo estimado para |as tareas es mayor a 10 horas, se deben descomponer en
subtareas mas pequefas y estimar e! liempo requerido para cada una.

6. - - Registre ellotal de horas para cada tarea.

bl

Registre las horas semanalmente en la forma CALENDARIO
Estime cuéntas horas cada integrante dedicara al proyecto cada semana. Se aconseja que para el
primer ciclo se incluyan horas para 8 o mas semanas, por lo menos después del primer plan.

Produzca las formas TAREA y CALENDARIO de todo el equipo
Después de haber registrado las horas semanales en la forma CALENDARIO del equipo, calcule el

valor planeado y la fecha de terminacion para cada tarea, después genere las formas TAREA y
CALENDARIC terminadas.

Siga los pasos mencionados a continuacion para generar el producto en el tiempo disponible:

1. Obtenga el total de horas planeadas de todos los integrantes del equipo en cada ciclo de vida
del proyecto.
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2. Compare el tiempo total del primer paso con el tiempo total requerido para cumplir con todas
las tareas de cada ciclo.

3. Si el iempo en cada tarea excede el tiempo total planeado deberd continuar con el siguiente
paso.

4. Si el trabajo es bastante, debera decidir entre trabajar mas horas o reducir el trabajo planeado;
lo cual se debe registrar en la forma calendario y verificar si estd de acuerdo al tiempo
disponible,

5. Si se decide reducir la cantidad de trabajo, en la fase de estrategia revise las funciones que se
implementaran en cada ciclo. Haga otra vez el plan.

Después de terminar las formas TAREA y CALENDARIO del equipo en este ciclo, se tienen que
completar las partes de tamaiio y tiempo en la forma RESPL.

Produzca el plan de calidad
A continuacion se describen los pasos para realizar el Plan de Calidad, las secciones del plan se
describen a detalle mas adetante, en este capitulo.

1. Estime cuantos defectos se introducen aproximadamente en cada fase. Base la
estimacion en el tiempo dedicado en cada fase multiplicandolo por la tasa de
inyeccién de defectos, utilice la tabla Criterio Estandar de Calidad (se encuentra en el
Anexo C, Tabla C.5).

2. Estime la tasa de eliminacion de defectos que el equipo aplicara en cada fase, de
acuerdo a! criterio que se muestra en la tabla Criterio Estandar de Calidad.

3. Establezca los objetivos para las tasas en la fase de pruebas de acuerdo a los
defectos encontrados, tomando en cuenta el criterio de [a tabla mencionada
anteriormente.

4. Genere el plan de calidad.

5. Compare los valores del plan de calidad con los que integra la tabla Criterio estandar
de calidad.

6. Si las tasas de eliminacion de defectos y revisiones e inspecciones no estan cercanas
al criterio, ajuste el tiempo dedicado a la parte de eliminacién de defectos o modifique
las tasas de eliminacidn de defectos hasta que los valores estén cercanos.

7. Si las tasas de defectos son menores, revise los datos para asegurarse que todos los
criterios se cumplieron.

8. Si los valores de los defectos/KLOC son altos en la compilacién 0 en pruebas
reviselos hasta que estén dentro del rango. También revise las tasas para las
revisiones e inspecciones; si son menores increméntelas hasta que sean las
adecuadas. Posiblemente, también se debera incrementar el tiempo asignado a
revisiones o inspecciones para mantener las tasas de eliminacidn de defectos dentro
del rango.

9. Repita los pasos desde el numero 4 hasta el 8 hasta que el plan de calidad cumpla
con los objetivos del equipo.

10. Genere el plan de calidad final en la forma RESCA.

Para mayor inforracion sobre los calculos revise las instrucciones para lienar la forma RESCA.

Haga planes individuales (por cada ingeniero)

Es convenienie que en los pasos 6 y 7 el equipo trabaje en conjunto. Inicie estimando horas para
cada tarea y horas disponibles semanalmente por cada ingeniero, entonces asigne tareas a cada
uno de ellos semanaimente. Entregue copias de las formas TAREA y CALENDARIO a cada
ingeniero, donde cada uno deberd eliminar las horas que los demas ocuparadn. Afiada tiempo para
aclividades que no se hayan cubierto mediante la fase A&M. Finalmente, genere las formas
TAREA y CALENDARIO de cada ingeniero.
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Balancee la carga de trabajo

Revise que la carga de trabajo sea balanceada después de haber completado las formas TAREA y
CALENDARIO. EI primer paso es identificar aquellas tareas cuya fecha de terminacion rebasa el
calendario establecido. Entonces divida esas tareas entre dos 0 mas ingenieros. Actualice los
datos de tiempos en las formas TAREA, RESPL y RESCA.

Paso final. Producir y distribuir los planes

En este paso se debe producir el plan consolidado del equipo, esto consiste en obtener el
Resumen del Plan del Proyecto a nivel equipo (RESPL), el Plan de calidad a nivel equipo (RESCA)
y las formas TAREA y CALENDARIO del equipo y de cada ingeniero, Esos planes muestran jos
datos del producto en tiempo, tamaiio y defectos; el valor planeado semanalmente por el equipo;
las horas semanales por tarea; el tiempo planeado por cada tarea y el tiempo en que cada una se
terminara.

Las instrucciones para la foorma RESPL se muestran en la tabla de instrucciones de la forma
RESPL (tabla 5.4).

Criterio de éxito

El criterio de éxito para los guiones PLAN1 y PLANN requiere temminar las formas TAREA y
CALENDARIO del equipo y de cada ingeniero. Los planes deben estar balanceados e indicar que
el trabajo se terminara en el tiempo establecido. Se deben poner copias en la carpeta del proyecto

de las formas Resumen del Tamafio (RESTM), Resumen del Plan del Proyecto (RESPL) y Plan de
calidad (RESCA).

Nota. Las formas RESPL y RESCA no se incluyeron en la presente tesis, lo puede consultar en Ia
bibliografia utilizada (Introduction to the Team Software Process).

5.3. Seguimiento del trabajo

La razén para dar seguimiento a un proyecto consiste en determinar el estado y calidad del trabajo.
Los pasos en el proceso de seguimiento del proyecto son los siguientes:

1. Registre el tiempo en la forma de registro de tiempo REGT.
Como se mantuvo seguimiento de tiempo en REGT, los datos se utilizan para
actualizar los tiempos actuales de las tareas en la forma personal TAREA y los
tiempos semanales actuales en ia forma personai CALENDARIO.

2. Regisire el numero de semana en la cual se terminaron las tareas.
Cuando una tarea se termine registre el nimero de semana en la forma TAREA.
Calcule el valor ganado en total de la semana.

3. Regisire datos en la forma SEMANA.
A partir de los datos registrados en TAREA y CALENDARIO llene la forma SEMANA.
Dé una copia al AP.

4, Registre los defectos en la forma de registro de defectos REGD.
Los defectos de la forma REGD, registrelos en RESPL donde fueron inyectados y
eliminados. También los datos de la forma REPINS deberd incluifos en REGD
durante la reunién de inspeccion.

5. Registre el tamaiio por componente.
Después de desarrollar un producto registre su tamafio en la forma RESTM (por
ejemplo, paginas de requerimientos y disefio de alto nivel). Cada vez que modifique el
tamaiio del producto o de una parte, actualicelo en la fooma RESTM. Utilice los datos
para complementar las formas RESPL y RESCA.

6. Actualice la forma RESPL.
Conforme avanza en el trabajo, actualice las formas RESPL con los datos de tamaiio,
tiempo y defectos. En otra forma RESPL por separado, totalice los tiempos de todos
los ingenieros por cada fase y ensamble.

7. Genere la forma RESCA.
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Con los datos de tiempo, tamafio y defectos genere una copia de RESCA por cada
ensamble.

8. Produzca el resumen consolidado del estado del equipo.
Semanalmente cada ingeniero debe entregar una copia del trabajo personal planeado
al AP, quién utilizara esos dalos para generar las formas TAREA y CALENDARIO del
equipo; posteriormente debera generar la forma SEMANA del equipo.
El resumen del estado del equipo consiste en actualizar las formas TAREA,
CALENDARIO, RESPL y RESCA con los datos planeados y actuales.
RESPL y RESCA se generan en cada ensamble y TAREA y CALENDARIO son
generadas por equip0 y por cada ingeniero.
La forma RESPL a nivel ensamble contiene los datos para generar la forma RESCA a
nivel ensamble.
Para generar el ensamble RESPL se proporcionan formas adicionales a partir de
todas las formas RESPL; las cuales son resumen de tiempo (RESTD), resumen de
defectos inyectados (RESDI) y resumen de defectos eliminados (RESDE). Esas
formas contienen los datos consolidados de tiempo, tamafio y defectos de todas las
partes del ensamble. Utilice los totales para completar la forma RESPL a nivel
ensamble.
Utilice el guion SEMANA vy las instrucciones de esa forma para reportar al equipo y al
instructor las actividades semanales.

5.4. Plan de calidad

El guién PLAN1 indica c6mo producir el plan de calidad. A continuacion se describe el contenido y
los criterios para generar un buen plan de calidad.

Proporciones de resumen

Las tres medidas de resumen proporcionan una perspectiva completa en la calidad del proceso. La
medida de LOC/hr miden la productividad completa del equipo, un nimerc mayor indica una
productividad mayor y costos menores. El porcentaje de reuso mide el porcentaje de las LOC
totales del producto que fueron reutilizadas a partir de productos previamente desarrollados.
Similarmente, el porcentaje de reuso nuevo mide la contribucion del ciclo en la mejora de
productividad para ciclos o proyectos futuros.

Porciento libre de defectos (PLD)

Mide el porcentaje de los componentes de un producto que no tuvieron defectos en una fase
determinada. Por ejemplo, si un ensamble estuvd conformado por cinco partes y cuatro de ellas
tuvieron defectos de compilacion en el primer ciclo, tal ensamble tuvo 20% libre de defectos en Ia
compilacion. Los productos de calidad alta deberian alcanzar o exceder un 90% en las pruebas del
sistema.

Defectos por pagina
Esta medida muestra el ndmero promedio de defectos eliminados en cada pagina de los
documentos de requerimientos y de disefio de alto nivel.

Defectos por KLOC

Un defecto es cualquier elemento que puede afectar la buena calidad de los productos. Un defecto
mayor es cualquier problema que al momento de arreglarse origina cambios en el programa
ejecutable.

El nimero de defectos por KLOC encontrados en la fase de pruebas indica la calidad del producto
que entra y sale de esa fase. Cuando un producto tiene bastantes defectos al momento de realizar
las pruebas se encontraran muchos de ellos, pero también habra otros que quedaran si detectarse,

La experiencia ha mastrado que cuando los productos tienen menos de 0.5 defectos/KLOC en las

pruebas de construccion e integracién y menos de 0.2 defectos/KLOC en las pruebas del sistema
los usuarios no legan a encontrar tales defectos.
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Proporciones de defectos

Proporciona un panorama acerca de la calidad en las revisiones del disefio y codigo. Por ejemplo,
la experiencia muestra que cuando los ingenieros encuentran dos veces los mismos defectos tanto
en la revision de codigo como en la compilacion, se dice que han hecho una buena revisién de
codigo. Esto daria una tasa de defeclos en la revision/compilacién de cédigo de 2.0,

Tasas en tiempo de desarroflo

Otra manera de evaluar un proceso es identificar el tiempo pemnanecido en cada fase de
desarrollo. Generalmente, cuando los ingenieros permanecen mayor liempo en el disefio detallado
que en la codificacion, la experiencia muestra que producen un disefio de calidad; y cuando pasan
mas del 50% del tiempo que dedicaron al disefio detallado en su propia revision, de acuerdo a la
experiencia, se dice que la revisién de disefo fue esmerada.

Para los requerimientos, los datos son menos claros, pero se aconseja dedicar 25% o mas del
tiempo que se ulilizé en el desarrollo de los mismos para su revision. Para el disefio de alto nivel se
aconseja dedicar 50% del tiempo que se utilizé para el desarrollo (de tal disefio) en las revisiones e
inspecciones. También la tasa que se aconseja aplicar para la revision del codigo de acuerdo al
tiempo de codificacién dedicado debe ser mayor al 50%.

Cuando los ingenieros no tienen mucha experiencia en un lenguaje de programacion es mejor
utilizar los valores de defectos/KLOC obtenidos a partir de la compilacién y pruebas unitarias como
guias indicadoras de calidad.

Actividades de Validacion de fallas (A/FR)

Otra tasa de tiempo de desarrollo utit es A/FR, la cual es una tasa de validacion de fallas. Se
refiere a la proporcion de tiempo dedicado a las actividades de tipo-validacién (tales como
revisiones e inspecciones) hasta el tiempo dedicado a las actividades en las que se encuentran
fallas (tales como compilacién y pruebas). Se aconseja que el A/FR sea mayor a 2.0 para
programas stand-alone. Para programas mayores como los producidos por TSPi, se considera

adecuado 1.0. La razdn es que los productos mas complejos y grandes necesitan mayor tiempo de
pruebas ain cuando fengan pocos o ningln defecto.

Tasas en revision e inspeccion
Para llevar a cabo una alta calidad se debe hacer una planeacion que permita permanecer tiempo
suficiente en las revisiones e inspecciones. Se recomienda utilizar las siguientes lineas guia:

) Revisiones e inspecciones en requerimientos: <2.0 paginas por hora cuyo texto tendra
interlineado sencillo.
Revisiones e inspecciones en disefto de alto nivel: <5 paginas por hora de disefio.
Revisiones e inspecciones en disefio detallado: <100 lineas por hora en
pseudocadigo.

. Revisiones e inspecciones de codigo fuente: <200 LOC/hora.

El tiempo de inspeccion total es igual a la suma de los tiempos dedicados en la preparacién de las
inspecciones mas el tiempo que se utilizé en la reunion, multiplicado por el numero de ingenieros
que participaron.

Al momento de hacer revisiones no se asegura que se encontraran defectos, por eso es necesario
utilizar métodos de revisién efectivos. Para revisiones e inspecciones de coédigo se recomienda
utilizar una lista de verificacion personal y actualizarla frecuentemente a partir de los defectos de
compilacion y pruebas encontrados en los programas que se han revisado e inspeccionado (mayor
informacién se encuentra en A Discipline for Software Engineering, Capitulo 8 [Humphrey 95]).
Para realizar revisiones de disefo efeclivas es necesario que e} disefio esté bien documentado y
que se analice la logica del programa, eso es posible utilizando métodos de andlisis, tales como
tablas de ejecucién, tablas de seguimiento o andlisis de maquinas de estado (mas informacién se
encuentra en los Capitulos 10 y 12 de la bibliografia mencionada anteriormente).
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Tasas en inyeccion de defectos

Al tener datos sobre las tasas de inyeccién de defectos se tiene una base para estimar cuantos
defectos se inyectardn al momento de programar, esto se refiere al nimero de defectos que se
introducen en una medida de tiempo, por ejemplo, dos defectos por hora se introducen en el
disenio detallado y seis defectos por hora en la programacién. S6lo serd necesario muRiplicar 12
tasa de inyeccion de defectos esperada por el tiempo estimado que se dedicaré a cada fase. Tal

calculo permitira obtener una estimacion del nimero posible de defectos que, generalmente, se
pueden inyectar.

Tasas de eliminacion de defectos

Permite calcular las tasas de eliminacién de defectos al momento de programar. Aunque aqui los
datos varian, eliminando desde cero hasta veinte defectos por hora; pero se ha encontrado que la
tasa mas comin consiste en eliminar seis defectos por hora. También en las revisiones del disefio

los datos varian, generalmente se eliminarian dos o mas defectos por hora en los prograrnas
finales.

Produccién por fase

En TSPi, la produccién por fase se refiere al porcentaje de defectos de un programa gue se
eliminaron en una fase dada.

Si se tuvieron 19 defectos en un programa al realizar la revision de cédigo y se introdujo 1 defecto
durante esa revisidn, y se encontraron 15 de esos defectos en la revisién, se tendrd un 75% de
produccion en la revisidn de cddigo. Esto es:

produccién = 100*{defectos encontrados)(defectos del producto) = 100*15/{19+1)=75%

Esta misma formula se puede aplicar a cualquier fase del proceso. Se debe calcular la produccidn
por fase, hasta que el programa se haya teminado, probado y utilizado por un periodo
determinado; porque en caso contrario faltarian defectos por encontrar y con ello la produccion
seria menor.

Produccion del proceso

La produccion del proceso mide el porcentaje de defectos eliminados antes de determinada fase.
Por ejemplo, la produccién del proceso durante o antes de la compilacién mide el porcentaje de
defectos inyectados antes de la compilacién y que fueron eliminados antes de {a misma. TSPi tiene
como objetivo eliminar el 87.5% 0 mas defectos antes de la construccién e integracién, y eliminar
mas del 99% antes de la prueba del sistema. Asi se produciran productos de alta calidad. Upa
manera de alcanzar tales porcentajes seria obtener un 75% antes de la primera compilacién y 85%
antes de la primera prueba unitaria. Para aicanzar esos objetivos también es importante que los
inlegrantes del equipo actualicen sus listas de verificacién de revision, hagan revisiones personales
esmeradas e inspecciones en los requerimientos, el disefio de alto nivel, el disefio detallado y e!
codigo.

Partes de calidad baja

Cuando los datos obtenidos en calidad no son 6ptimos de acuerdo al estandar definido, localice las
partes que tengan un alto ndmero de defectos, tasas y producciones- bajas. Después revise el
disefio y el codigo fuente para detectar el origen del problema. Generalmente, pudo haber
sucedido por haber realizado un disefio pobremente documentado; o que !a codificacion, revisiones
e inspecciones hayan sido realizadas sin cumplir con las indicaciones establecidas. Cuando se
detecten los problemas, y que generalmenie sean los mismos, se armeglan antes de la
construccion, integracion y pruebas del sistema.

Criterio de calidad

El criterio de esta seccidon se resume en la tabla que contiene el criterio estandar de calidad. Se
utiliza la primera vez que se aplica el proceso TSPi. Después de haber terminado el primer ciclo del
proyecto y haber adquirido cierta experiencia se podran hacer modificaciones a los valores del
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criterio; aunque lo mas recomendable seria después de haber aplicado dos 0 mas ciclos. Todos los
criterios deben documentarse en la carpeta y en el ciclo correspondiente.

Propésito

Guiar al equipo en la realizacion de tareas individuales y en equipo, en
el calendaric y en los planes de calidad para desarrollar el primer ciclo.

Criterio de entrada

¢ Elequipotiene una estrategia de desarrollo y un disefio conceptual
¢ Los estudiantes han leido el Capitulo 5.

General El plan de tareas define:
¢ Eltiempo requerido para desempefiar cada tarea del proceso.
¢ El orden aproximado para realizar las tareas.
¢ El valor planeado en cada tarea.
El plan de calendario proporciona:
e Eltiempo planeado por ingeniero semanalmente.
* Eltotal de horas planeadas del equipo semanalmente.
¢ Elvalor planeado semanalmente.
Si los planes de tarea y de calendario indican que el proyecto no se terminaré
a tiempo, deberd reajustar la estrategia y de nuevo volver a planear.
Paso Actividades Descripcién
1 Panorama de la|Elinstructor describe el proceso de planeacion.
planeacién ¢ Los planes de tareas y de calendario y como se produciran.
¢ El plan de calidad y cémo se producira.
2 Registre las Con el disefio conceptual y la forma ESTRA producida en la fase de
estimaciones de | estrategia, el AP dirige al equipo a:
tamafio en la formale  Identificar otros productos y sus tamafios.
ESTRA » _ Registrar |a forma ESTRA y otros datos de tamaiio en RESTM.
3 Produzca el plan de | El AP dirige al equipo a: .
tareas » Producir la lista de tareas con las estimaciones en tiempo del equipo y
de cada ingeniero.
¢ Registrar esos datos en la forma TAREA.
4 Produzca el ptan de | El AP obtiene el nimero de horas estimadas que cada integrante del equipo
calendario planea dedicar semanalmente y
+ Registra tas horas semanales en la forma CALENDARIO.
¢ Produce las formas TAREA y CALENDARIO del equipo.
* Rehace el plan si las horas son inadecuadas.
] Produzca el plan de|El ACP guia al equipo a:
calidad. +  Revisar los objetivos de calidad del equipo.
»  Estimar la produccién de defectos inyectados y de defectos eliminados.
»  Generary evaluar los planes de RESPL y RESCA.
» Hacer los ajustes necesarios al proceso para obtener un plan
satisfactorio.
6 Produzca los El AP ayuda a los ingenieros a hacer los planes personales.
planes individuales ¢  Asignando fas tareas entre los integrantes del equipo.
por cadaingeniero |  Estimando el tiempo para desempefar cada tarea.
s  Registrando los detos en las formas TAREA y CALENDARIO.
-Produciendo el calendario de valor planeado y las fechas de finalizacién de
las tareas.
7 Balancee la carga de | El AP guia al equipo a:
trabajo del equipo s Identificar desbalances en la carga de trabajo.
»  Reasignar tareas para reducir e! calendario.
¢  Producir planes balanceados para los ingenieros.
e Producir un plan consolidado para el equipo (formas TAREA,
CALENDARIO, RESPL y RESCA).

Criterio de éxito

» Lasformas TAREA y CALENDARIO terminadas por el equipo y por cada
ingeniero,
Las formas RESPL, RESCA y RESTM terminadas.
La carpeta del proyecto actuatizada.

Tabla 5.1 Guién para el plan de desarrollo para el primer cicle, PLAN1
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Propésito

Guiar al equipo en la realizacién de tareas individuales y en equipo, un

calendario y planes de calidad para desarrollar un segundo o ciclos
posteriores.

Criterio de entrada

Tener planes terminados y datos actuales para los ciclos.

General Los planes de tareas de ciclos subsecuentes se basan en:
* Lastareas y tiempos reales de ciclos anteriores.
El plan de calendario se basa en:
e Las horas reales que los integrantes del equipo han dedicado en ciclos
anteriores.
El plan de calidad se basa en:
e El criterio de calidad del equipo.
¢ {0s objetivos de calidad originales del equipo.
Si los planes de tarea y calendario indican que e! ciclo no sera terminado a
tiempo se debera reajustar la estrategia y replanear.
Paso Actividades Descripcién
1 Panorama de la]El instructor describe brevemente problemas con los planes anteriores y
laneacisn sugiere como mejorarlos en este ciclo.
2 Actualice las | Con la forma ESTRA actualizada, el AP guia al equipo a actualizar la lista de
estimaciones de | productos y las estimaciones en tamafio.
tamafio *  Registrando esos datos en la forma RESTM.
3 Produzca el plan de | El AP guia al equipo a:
tarea actualizado ¢  Producir la lista de tareas para el siguiente ciclo con las estimaciones en
tiempo.
s Asignar esas tareas entre los integrantes del equipo, estimando el
tiempo que cada uno dedicara.
*  Registrar los datos en |la forma TAREA.
4 Produzca el plan de | El AP obtiene el numero de horas estimadas por cada integrante del equipo
calendario semanalmente y
actuaiizado ¢ Registra las horas semanalmente en la forma CALENDARIO.
= Produce las formas TAREA y CALENDARIO del equipo.
=  Produce un calendario del equipo con valor planeado.
¢ Rehace el plan si las horas son inadecuadas.
5 Produzca el plan de | El ACP guia al equipo a:
calidad actualizado |e Comparar la calidad de desempefo de! equipo con los objetivos.
’ s  Establecer objetivos mejorados para el siguiente ciclo de desarrollo.
*  Estimar la produccién de defectos inyectados y de defectos eliminados.
e  Generar y evaluar los planes RESPL y RESCA.
» Hacer los ajustes necesarios para obtener un plan satisfactorio.
6 Produzca los El AP ayuda a los ingenieros a hacer los planes personales:
planes individuales [e  Asignando las tareas entre los integrantes del equipo.
por cada ingeniero  |e  Estimando el tiempo para desempefar cada tarea.
¢ Registrando los datos en las formas TAREA y CALENDARIOC.
¢ Produciendo el valor planeado establecido en los planes en calendario y
en tareas.
7 Balancee la carga de | E! AP guia al equipo a:
trabajo del equipo ¢ Revisar los planes de equipo e individuales.
» Identificar desbalances en la carga de trabajo.
s Reasignar tareas para reducir-el horario.
» Producir planes balanceados para los ingenieros.
e Producir un plan consolidado para el equipo (formas TAREA,
CALENDARIO, RESPL y RESCA).

Criterio de éxito

e Las formas TAREA y CALENDARIO terminadas, del equipo y de cada
ingeniero.
Las formas RESPL, RESCA y RESTM terminadas.
La carpeta del proyecto actualizada.

Tabla 5.2 Guién para el plan de desarrollo para ciclos posteriores, PLANN
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Propésito

Esta forma resume los datos para el tamafio del producto.
El nivel mas bajo resume los datos sobre el tamaiio de cada parte.

Los niveles mas altos resumen los datos de tamafio para un ensamble y sus
partes.

General

Se utiliza esta forma para documentar el tamafio de las partes de un ensamble.
Se registran los totales obtenidos de la forma RESTM en RESPL, en el nivel
ensamble.

Encabezado

Se registra el nombre, fecha, nombre de equipo y del instructor.
Se registra la parte o ensamble y su nivel.
Se registra el nimero de ciclo.

Plan/Ensambie/

Cuando esta forma se utilice para un plan, ensamble o datos actuales tome en

Actual cuenta las siguientes consideraciones:
¢ Paraun plan: en la planeacién a nivel sistema use RESTM para los tamanos
estimados del sistema y todas sus partes.
* Para un ensamble: use una forma RESTM por separado para los tamafios
estimados en las partes de cada ensamble.
» Para datos actuales: use una forma RESTM para los tamafios actuales de las
partes de cada ensamble,
Nombre del « Seindican los nombres de cada producto ¢ parte.
Producto y partes e _Se incluyen productos a nivel sistema, tales como, ERS y DAN.
Medida del tamafic {e  Se registran las medidas de tamado de cada producto.
Tamafio del |+ Por cada productc se registran el tamafio en LOC resles o estimadas,
programa eliminadas, afadidas, medificadas, de reuso, y nuevas y cambiadas,
Totales » Seregistran los totales en cada categoria.
Tabla 5.3 Tabla de instrucciones de la forma RESTM
Propésito + Esta forma contiene los datos planeados y actuates para los ensambles del
programa.
General ¢ Un ensamble podrfa ser un sistema con productos mottiples, un producto con
componentes multiples o un componente con médulos multiples.

¢  Una parte podria ser un objeto, médulo, componente o producto.

¢ Nota: Generalmente, los ensambles o médulos de nivel menor no tienen datos
a nive! sisterna, tales como requerimientos, disefio de alto nivel o pruebas del
sistema.

Encabezado Se registran;

s El nombre del integrante, fecha, nombre de equipo y nombre del instructor.

* El nombre del ensamble y su nivel.

+  El ndmero de ciclo.

Columnas + Plan: esta columna contiene los datos planeados de las partes o ensambles.

+  Actual: Para los ensambles, esta columna contiene la suma de los datos reales

de las partes o ensambles (a nivel mas bajo son los madulos).
Tamafio » Para documentos de texto y disefic se registran sélo los datos referentes a los
del preducto tamaiio nuevos y cambiados, .
o ‘ |* "Para partes o ensambles del programa se registran todos los datos de LOC
indicados.
*_ Se obtienen los datos de la forma RESTM.
Tiempo en fase »  Se registran e tiempo estimado y actual por fase.

»  Enun nivel mencr se obtienen esos datos a partir de las formas TAREA.

» Para ensambles de nivel mayor se obtienen los datos de tiempo de las partes a
partir de los totales de la forrna RESTDES y los datos a nivel ensamble a partir
de la forma TAREA

¢ Por ejemplo, el disefio de alto nivel se tomaria a partir def ensamble de la forma
TAREA y el tiempo de la prueba unitaria del total del modulo se tomaria de la
forma RESTDES.

* % actual: se registra el porcentaje del tiempo de desarrollo actual por fase.

Defectos e Se registran los defectos inyectados estimados y actuales por fase.
inyectados ¢ Se registran las estimaciones de defectos al producir el plan de calidad,

L ]
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Para los ensambles obtenga los datos de ios defectos a nivel médulo a partir de
los totales de la forma RESDI y los datos a nivel ensamble a partir del ensamble
de ta forma REGD.

Por ejemplo, los defectos del disefio de alto nivel se tomarian a partir del
ensamble de la forma REGD y los defectos de codificacion del mddulo total a
partir de la forma RESDI.

% actual: se registra el porcentaje de defectos actuales inyectados por fase.

Defectos
eliminados

Se registran los defectos estimados y actuales eliminados por fase.

Se registran estimaciones de los defectos al producir el plan de calidad.

Para modulos se obtienen los datos actuales a partir de las formas REGD.

Para ensambles se obtienen los datos de los defectos a nivel médulo a partir de
los totales de la forma RESDE y los datos a nivel ensamble a partir de la forma
REGD.

Por ejemplo, los defectos de revisién del disefio de aito nivel se tomarian a
partir de la forma REGD y los defectos de revisién del modulo codigo a partir de
la forma RESDE.

% actual: se registra el porcentaje de defectos actuales eliminados por fase,

Tabla 5.4 Tabla de instrucciones de la forma RESPL
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Capitulo 6. Definiendo los Requerimientos

Obijetivo: Describir el proceso de requerimientos en TSPi. Explicar qué son, por qué
son necesarios y discutir las caracteristicas mas importantes.

En este capitulo se explica el guién REQt y REQn, también se describen los pasos del proceso de
requerimientos.

6.1. 2Qué son los requerimientos?

En esta fase, el equipo genera la Especificacién de Requerimientos de Software (ERS). En tal
documento se hace una descripcidon clara de lo que sera el producto, deberd incluir el criterio
preciso para evaluarlo cuando esté terminado y asegurar que las funcionalidades sean las
correctas. También proporciena retroalimentacion al cliente acerca de lo que se pretende construir.
En el curso de TSPi el instructor actia como el cliente.

Se debe saber exactamente lo que el producto debe hacer antes de construirlo. En el inicio de esta
fase se realiza la definicién de necesidades por parte del cliente, si existieran necesidades que no
son claras se debe redactar un documento con preguntas que hagan referencia a todas aquellas
dudas para obtener una respuesta posteriormente. Después de haberlas aclarado, de nuevo se
escriben los requerimientos en lenguaje coloquial y se revisan con los usuarios para verificar si
realmente es lo que desean. En esta fase se ocupa una semana para el ciclo 1 y media semana
para los ciclos 2 y 3.

6.2, Necesidad de los Requerimientos

Durante el desarrollo de requerimientos se revisan las necesidades del cliente y se formulan
preguntas acerca de las funciones del producto. Tales preguntas se deben discutir entre todos los
integrantes del equipo, 1o cual servira para detectar dénde se necesita informacién adicional. Si
fuera necesario se formularan nuevas preguntas. A través de este proceso se logra un acuerdo
comun entre el equipo acerca de lo que se va a construir; por esta razén, es importante que cada
integrante participe en la definicion de los requerimientos y definan un proceso bien estructurado
para construirios.

6.3. Cambios en los requerimientos

Con frecuencia se suele hacer cambios a los requerimientos; generaimente, los usuarios no
pueden saber 1o que necesitan en forma precisa hasta que tratan de usar el producto terminado.
Sin embargo, cuando se introduce un sistema nuevo se cambia la manera en que ellos trabajan.
Conforme el trabajo de desarrollo progresa empiezan a apreciar la manera en como afectard su
ambiente, mientras mas claro es eso para los usuarios, pensardn en nuevas funciones y
caracteristicas, por esto, los requerimientos constantemente cambian hasta que se congelan en un
producto.

La parte dificil del proceso de requerimientos de software es entender que es lo que los usuarios
creen que necesitan y ayudarlos a definir esas necesidades en términos de funciones que generen
un producto util. El siguiente paso es realizar la ERS que represente el acuerdo comin entre los
usuarios y el equipo de trabajo acerca de lo que necesitan.

Es importante iniciar con un acuerdo preciso de lo que es el producto y asi tener un mecanismo
gue proteja los requerimientos originales de los desacuerdos encontrados; eso serd posible con ia
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ERS clara y precisa, con la cual se podran administrar los cambios y proteger tal documento contra
un cliente que insista en interpretar de manera diferente una funcion que ya ha sido disefada.

En la ERS se describe la interpretacion de la definicion de necesidades; después de que los
clientes hayan leido ese documento y estén de acuerdo en su conienido se podra argumentar que
cualquier cambio costara tiempo y/o dinero, en esto radica la importancia de dicho documento.

Extraccién de los requerimientos

Generalmente, en proyectos de software industriales el primer paso en el 'proceso de
requerimientos es la extraccidn de los mismos. En este momento se interroga a los clientes,
usuarios u otros involucrados importantes para descubrir 1o que necesitan realmente.

Los pasos principales de la extraccion de fos requerimientos son 10s siguientes:

1. Evaluar la factibilidad del sistema.

2. Conocer y comprender los asuntos organizacionales.

3. Identificar a todos los involucrados en el proyecto.

4, Registrar las fuentes de los requerimientos.

5. Definir el ambiente operativo del sistema,

6. Evaluar asuntos del negocio.

7. Definir [as restricciones del dominio.

8. Registrar la razén de los requerimientos.

9, Realizar un primer prototipo de los requerimientos (probablemente pobremente
entendido).

10.  Definir los escenarios de uso.

11.  Definir los procesos operacionales.

6.4. LaEspecificacién de Requerimientos de Software (ERS)

En este documento el equipo describe las funciones que se planean desarrollar y cémo se
pretende generar el producto, evitando describir la implementacién, puesto que es una
responsabilidad de la fase de diserio.

Existen varios estandares para especificar los requerimientos [Davis, pagina 202; Sommervilie,
pagina. 42, Pressman]. En TSP, el equipo se concentrard en los requerimientos funcionates y
operativos, mencionande a continuacién los principales:

Requerimientos funcionales. entradas, salidas, procesos y casos de uso
Requerimientos de interfaz externos: usuario, hardware, software y comunicaciones

Restricciones de disefio: formatos de archivo, lenguajes, estandares, compatibilidad,
etfc.

Alributos: disponibilidad, seguridad, mantenimiento, conversién, etc.
Otros requerimientos: base de datos, instalacion, etc.

A continuacién se muestran los puntos clave del contenido de ERS.

36



Definiendo los Requerimientos

—

Tabla de contenido.
2. Introduccion.
s  Propésito del documento Especificacion de Requerimientos de Software
s Definicion det problema
e Informacién del equipo
3. Requerimientos funcionales.
e Definicion de los requerimientos funcionales del sistema
+ Requerimientos del ciclo 1
¢+ Requerimientos del ciclo 2
¢  Estructura top-down
4.  Definicién de reglas dtilizadas en los requerimientos.
5. Requerimientos de interfaz externa.
s Interfaz de usuario
+ Formatos en pantalla
6. Restricciones en disefiofimplementacion.
* Acuerdos en estandares
» Restricciones en desarrolio
7.  Requerimientos especiales del sistema.
e Documentacion
s Compastibilidad
8. Referencias y fuentes de informacidn.

Tabla 6.1 Tabla del contenido de la ERS

Seguimiento en los requerimientos

Para asegurar el seguimiento funcional, enumere los parrafos y secciones de la ERS para
identificar cada requerimiento. En |a fase de estrategia el equipo realizé un seguimiento de los
mismos, el cual continua en esta fase y en el disefio. Se sugiere etiquetar la definicién de
requerimientos, si el documento define varios de ellos en un parrafo, escriba el nimero de ese
parrafo y el nimero de definicion - por ejemplo, 4.5s2; etiqueta que se refiere a la funcion descrita
en la segunda definicion del parrafo 4.5. Mientras sea posible, se aconseja separar las definiciones
funcionales de la manera descrita anteriormente.

Balanceando la carga de trabajo

Frecuentemente, en este periodo unos cuantos ingenieros son 1os responsables del trabajo y los
deméas tienen tiempo para desempefiar otras actividades; ellos deberian trabajar en tareas
relacionadas con su rol, como por ejemplo: definicién de estandares, organizacién de facilidades
de soporte, generacion de un prototipo de las funciones de alto riesgo o inicio en el disefio de alto
nivel.

6.5. Los Guiones de Requerimientos de TSPi

TSPi tiene dos guiones para el desamrollo de requerimientos: REQ1 y REQn, los cuales se
muestran mas adelante. REQ1 produce 1a ERS para el primer ciclo de desarrollo y REQn actualiza
tal documento para el ciclo siguiente. Generalmente las actividades en los dos guiones son las
mismas, mas adelante se describen las secciones que se concentran en el guidn REQ1, se
anotaron las areas principales donde difieren las acciones de REQ1 y REQn.

En REQ1 se detallan solamente las funciones definidas en la estrategia de desarrollo para el
primer ciclo. Es conveniente ahadir definiciones de otras funciones que puedan ser utiles durante el
disefio de |a primera version del producto.

A continuacidn se definen las secciones de los guiones de esta fase.
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Criterio de entrada
Se debe tener un criterio de entrada en la fase de requerimientos que cumpla lo siguiente:

. Tener la estrategia de desarrollo y el plan.
T e Tener el disefto conceptual generado durante el desarrollo de ia estrategia.
. Haber leido este capitulo y la definicién de necesidades.

Revisién de la definicién de necesidades

En esta parte, el equipo ya ha leido la definicién de necesidades, ha creado el disefio conceptual
para el producto, ha generado una estrategia de desarrollo y ha producido un plan de trabajo. El
siguiente paso consiste en definir los requerimientos del producto. En TSPi, e primer paso es
revisar la definicién de necesidades e identificar todas las dudas que posteriormente puedan
plasmarse en un conjunto de preguntas para aclararse. Entonces, el AD dirige al equipo en esa
revision y se asegura que todos los integrantes comprendan claramente las preguntas y de que
sean anotadas para discutirse con el instructor.

En esa revision el equipo se debe centrar en aquellas funciones que se van a incluir en el primer
ciclo de desarrollo. Sin embargo, no se puede tener una certeza absoluta de cudles funciones
seran necesarias hasta que se haya terminado el disefio.

Aclaracién en la definicién de necesidades
Después de revisar la definicion de necesidades, el AD revisa Ia lista de preguntas y las notas que
se tienen que aclarar con el instructor; para ello, debe tener una reunién con el instructor {puede

estar el equipo completo también) y posteriormente documentar las respuestas y dar copias a cada
integrante y al instructor.

Asignacion de tareas de los requerimientos
El AD dirige al equipo a definir un formato para el documento ERS y a identificar todas las tareas

Que se deben realizar. Después de dividias en secciones el LE ayuda a asignarlas a los
integrantes y a establecer acuerdos en fechas de término de cada una.

Documentacién de los requerimientos

En la documentacion de ERS se realiza una definicion breve y clara de lo que se pretende
construir. Por ejemplo, para los casos de uso, liste los pasos en un guion simple como el de PSP,
use tablas y listas con vifletas y trate de evitar parrafos con demasiado texto. Una manera de
asegurar et acuerdo entre el equipo es definir un caso de uso por cada funcion, los cuales pueden
servir como escenarios de pruebas del sistema para verificar las funciones del producto. Cada
larea terminada se debe entregar al AD, quién las debe unir en un borrador de ERS y dar copias a
los demas ingenieros para realizar la revision.

Plan de pruebas del sistema

A partir de la fase de requerimientos se empiezan a planear las pruebas del sistema, para asegurar
que contenga los acuerdos pactados entre los usuarios y el equipo de trabajo. Los casos de uso
deberian servir como material base para el PPS, también se deben considerar pruebas de limite y
pruebas de estrés, probar bajo condiciones de error considerando la usabilidad y los resultados de
recuperacion; todo eso se debe mencionar en el plan y explicar cuales si y cuéles no se evaluaran
y las razones de eso (mayor informacién se puede obtener en el capitulo Pruebas de integracion y
del Sistema, en la seccién Estrategia de Pruebas del Sistema y Planeacion de las pruebas).

Inspeccion de los requerimientos y del Plan de Pruebas del Sistema

Se debe realizar una inspeccion en equipo del borrador de ERS y del Plan de Pruebas del Sistema.
Se recomienda tiempo suficiente para tal inspeccion (media hora por pagina con espaciado
sencillo). £l ACP debe dirigir la inspeccion y utilizar el guidn de inspeccion (INS). En la forma
REPINS deben registrar todos los defectos encontrados y el tiempo dedicado. El objetivo de la
inspeccion es encontrar problemas e inconsistencias antes de iniciar la labor de disefio. El equipo
decide quién corregira los problemas identificados, tales correcciones se hacen después de la
inspeccion.
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Actualizacién de requerimientos

Después de que se aplico ia inspeccion en |os requerimientos y se obtuvo la aprobacion, se deben
actualizar los documentos de ERS y el Plan de Pruebas del Sistema de acuerdo a los problemas
encontrados durante la inspeccion. Conviene asegurarse que ia definicion de necesidades tenga
un seguimiento mediante referencias etiquetadas, las cuales seran utiles en el disefio. Las
secciones corregidas se proporcionan al AD, quien las re(ine para obtener el documento final de
ERS y asi distribuir copias a todo el equipo y al instructor.

Revisién de ERS por parte del usuario

Después de producir, inspeccionar y corregir la ERS y el Plan de Pruebas del Sistema, los usuarios
finales deben leer la ERS y estar de acuerdo en que describe lo que ellos quieren. Esto es una
base para generar un producto de calidad y es una linea base contra la negociacién de cambios en
los requerimientos. Después de la revision se deben hacer los cambios y distribuir la ERS
aprobada.

Linea base de los requerimientos

El AA declara linea base el documento ERS, el equipo puede solicitar cambios solamente
utilizando el procedimiento de contro! de cambios mediante la’forma CAMC. Debido al acuerdo con
el usuario, en 1a ERS ya se tiene una linea base firme para negociar el costo de cambios.

Criterio de éxito
Como conclusién en la fase de requerimientos, €l equipo debe tener

. El documento ERS completado, inspeccionado y actualizado y el Plan de Pruebas del
Sistema bajo control de configuracion.

. Los datos de liempos personales, defectos y tamaiios registrados en las formas de
TSPi.
) La forma de inspeccién completada con la inspeccion de los requerimientos.

) Copias de todas las formas, de la ERS y del Plan de Pruebas del Sistema en la
carpeta del proyecto.

A continuacion se muestran los guiones correspondientes a esta fase.

Objetivo Guiar al equipo en el desarrollo e inspeccién de los requerimientos
durante el primer ciclo de un proyecto desarrollado en equipo
Criteric de entrada « El equipo tiene una estrategia de desarrolio y un plan.

e Los estudiantes han leldo el Capitulo 8, las secciones de pruebas del
Capitulo 9 y la definicién de necesidades.

General El proceso de desarrollo de requerimientos produce la Especificacion de

Requerimientos de Software (ERS), donde se definen:

¢ Las funciones del producto.

o Las descripciones de los casos de uso para funciones normales y
ancrnmaies,

El equipo debe tener cuidado al incrementar los requerimientos.

e Sin experiencia en aplicaciones similares, parecerd que funciones
simples pueden necesitar mas trabajo que el esperado.

e Conviene afiadir funciones en incrementos pequefos.

»  Sihay tiempo suficiente, se afiaden incrementos.

Paso Actividades Descripcién

1 Panorama __en el | £l instructor describe el proceso de requerimientos y sus productos.
proceso defs Coémo realizar el proceso de requerimientos.
requerimientos e Como realizar y docurmentar la inspeccion de requerimientos.

2 Revision  de la| El AD dirige al equipo en la revision de la definicién de necesidades del
definicién de | producto y en el desarmollo de las preguntas que se haréan al instructor acerca
necesidades de:

o Las funciones que se realizaran en las diferentes versiones del producto.
o Fl uso de las funciones.
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3 Aclaracion en la|El AD proporciona preguntas al instructor, quién discute las respuestas conm
definicion de { equipo.
necesidades
4 Tareas de los | EI AD dirige al equipo en:
requerimientos ¢ La creacion del documento de ERS.
5 Asignacion de tareas |El LE ayuda a asignar las tareas entre los integrantes del equipe v a
comprometerse en ias fechas de entrega.
] Documentacion  de | Cada integrante del equipo:
los reguerimientos + Produce y revisa la seccion asignada de ERS.
e Proporciona tal seccidn al AD.
Et AD produce el borrador de ERS.
7 Plan de Pruebas del | El AD dirige al equipo en la generacién v revisién del Plan de Pruebas del
Sistema Sistema.
8 Inspeccién de los | El ACP dirige al equipo a:
requerimientos y del s  Inspeccionar el borrador de ERS y el Plan de Pruebas del Sistema (ver
Plan de Pruebas del guion INS).
Sistema ¢ Identificar preguntas y problemas.
+  Definir quién resolvera cada pregunta, problema y cuando.
»  Documentar la inspeccitn en la forma INS.
9 Actualizacion de | Ei AD obtiene las secciones actualizadas de ERS y
requerimientos + Las une en un solo documento.
* __Verifica el seguimiento en la definicion de necesidades u otras fuentes.
10 Revision de ERS porje  El AD proporciona una copia de la ERS final al instructor para su
parte del usuario aprobacién,
Después de la aprobacién, el equipo arregla los problemas identificados.
11 Los requerimientos e  El AA integra el documento ERS como linea base.
como linea hase

Criterio de éxito

Los documentos ERS y PPS terminados e inspeccionados.

La forma INS terminada a partir de la inspeccion de requerimientos.
Datos de tiempos, defectos y tamafios registrados en las formas.
La carpeta del proyecto actualizada,

Tabla 6.2 Guidn de desarrollo de requisitos para el primer ciclo, REQ1

Objetivo

Guiar al equipo en la actualizacién e inspeccién de los requerimientos
para un segundo o ciclos de desarrollo posteriores

Criterio de entrada

El equipo tiene una estrategia de desarrollo y un plan actualizado

General Actualice la especificacidn de requerimientos de software para refiejar;
e Problemas de los requerimientos en los ciclos anteriores.
¢ Funcicnes de ERS previamente especificadas que no fueron
desarrolladas.
e Funciones de ERS previamente no especificadas que actualmente no
son requeridas.
El equipo debe tener cuidade al incrementar los requerimientos.
¢ Sin experiencia en aplicaciones similares, parecerd que funciones
simples pueden necesitar mas trabajo que el esperado.
* Conviene afladir funciones en incrementos pequefios.
*  Si hay tiempo suficiente, afiada incrementos mas adelante.
La ERS actualizada define funciones nuevas del producto, incluyendo
descripciones de casos de uso aftadidas con acciones del ustaric normales y
anomales.
Paso Actividades Descripcién
1 Consideraciones en

la actualizacién
de requerimientos

E! instructor describe problemas con el proceso de requerimientos anteriores
que deberian corregirse en este ciclo.

2 Revision  de la|El AD dirige al equipo en la revision de ia definicién de necesidades del
definicion de | producto y en la formulacion de preguntas nuevas acerca de:
necesidades

+ Las funciones que se realizarén en cada version del producto.
¢ Cdmo se van a usar esas funciones.
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3 Aclaracion en  la|El AD proporciona preguntas al instructor, quién discute las respuestas con el
definicién de | equipo.
necesidades
4 Actualizacion de | Ei AD dirige al equipo &
tareas + Identificar los cambios en requerimientos.
¢ Actualizar las asignaciones funcionales de componentes.
5 Asignacion de tareas |El LE ayuda a asignar las tareas entre los integrantes del equipo y a
comprometerse en las fechas de entrega.
6 Actyalizacién de lajs Cada integrante del equipo actualiza y revisa su parte de la ERS y la
documentacién proporciona al AD.
¢ El1 AD produce la ERS actualizada.
7 Plan de Pruebas dei{El AD dirige al equipo en la actualizacion y revisién del Plan de Pruebas del
Sistema Sistema. :
8 Actualizacién de El ACP dirige al equipo a:
inspeccion + Inspeccionar el borrador de ERS vy ¢l Plan de Pruebas del Sistema (ver
guion INS).
» |dentificar preguntas y problemas.
e  Definir quién resolvera cada pregunta, problema y cuando.
 Documentar la inspeccién en la forma INS.
9 Actualizacion de | El Administrador de Desarrollo
requerimientos s Une las secciones para integrar la ERS actualizada.
s Verifica que se haga el seguimiento en la definicién de necesidades u
otras fuentes.
10 Revision de ERS porie  El AD proporciona una copia de la ERS final al instructor (usuario) para
parte del usuario su aprobacién,
s Después de la aprobacion, el equipo arregla los problemas identificados.
11 tos reguerimientos |e  El AAintegra el documento ERS como linea base
: como linea base
Criterio de éxito ¢ Los documentos ERS y PPS actualizados e inspeccionados.
¢ Laforma INS terminada a partir de la inspeccion de requerimientos.
« Datos de tiempo, defecto y tamafio registrados en las fomas.
[ ]

La carpeta del proyecto actualizada.

Tabla 6.3 Guidn de desarrollo de requisitos para ciclos posteriores, REQn
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Capitulo 7. Disefiando en equipo

Objetivo: Proporcionar un diseito completo y de alta calidad que se utilice como base
para la fase de Implementacion.

Este capitulo se enfoca en los principios de diseilo y su proceso; los cuales se pueden utilizar con
cualquier método de disefio que parezca mas apropiado. En TSP, la fase de diseno se enfoca a la
estructura compieta del sistema. Aqui se produce el documento Especificacién de Disefio de
Software (EDS), el cual documenta el disefio de alto nivel (DAN). En la fase de implementacion se
hace referencia al disefio detallado. Este capitulo incluye los guiones DIS1 y DISn.

En equipo se puede trabajar mas rapido dividiendo el producto en partes componentes y que cada
uno de los integrantes disefien e implementen una o mas de esas partes.

7.1. Principios de disefio

El disefio es el proceso creativo mediante el cual se decide ¢émo construir un producto, debe
contener una especificacién completa y precisa de la construccién del producto. Un disefio
completo define las partes principales de un producto, describe cémo esas partes interactdan y
especifica como unirlas para producir el resultado final.

Ei diseiic de alto nivel difiere del diseiio detalflado y de la implementacion sélo en el alcance y
detalle. El disefio de alto nivel {DAN) tiene que producir una especificacion que varios ingenieros
puedan usar para que eso les permita disefiar cada parte independientemente de los demas.

Cuando el disefio de alto nivel es completo y preciso, los ingenieros rapidamente pueden producir
los diseiios detallados de los componentes; para eso, necesitan conocer las especificaciones
funcionales completas de cada componente, sus interfaces y comportamientos de estado.
Entonces, para generar el producto final, los ingenieros de implementacion necesitan un disefio
detallado que defina la estructura légica, las condiciones de inicializacion y de cada paso, la
estructura de estado detallada y las transiciones de estado para cada programa. Entonces, los
ingenieros de implementacion producen el codigo que implementa el disefo.

Su objetivo es que el cdadigo fuente realice correctamente todas las funciones especificadas, que
utilice adecuadamente todas las facilidades del sistema, que incorpore las funciones de reuso
dispeonibles y que siga todos [os estandares de codificacion y del sistema y sus convenciones. Ef
producto final implementado tiene que ser un programa fuente que se compile y ejecute sin errores
o problemas.

En TSPi, la pimera actividad de disefio ocurre durante la fase de estrategia, cuando se produce el
diseno conceptual, el cual es la base para definir la estrategia de desarrollo y producir el plan.
Después de las fases de estrategia, planeacion y requerimientos continua la fase de diseiio, donde
los guiones D1S1 y DISn lo guian a través del proceso de diseiio de alto nivel.

7.2. Diseilando en equipo

Al trabajar en equipo surgen las siguientes preguntas: ;quién deberia disefiar cada parte?, jen
qué orden deberian hacer el trabajo? y ¢ como se uniran las partes?.

Usando el equipo completo

Un problema comun en el disefic de sistemas grandes de software es la necesidad de definir ia
estructura completa del sistema antes de especificar cualquier oira cosa.

Se recomienda que todo los integrantes del equipo colaboren en el diseiio de estructura completo,
también que se identifiquen tareas que el resto de los integrantes puedan hacer, mientras uno o
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dos de los ingenieros definen esa estructura y especifican los componentes del sistema con
suficiente detalle para poder obtener un disefio especificado completamente.

Ofras tareas que los ingenieros pueden hacer consisten en realizar estudios de diseio, desarrollar
estandares y definir como aplicar el reuso.

Estudios de disefio _

Los estudios de disefio se tienen que iniciar con ideas preliminares sobre los componentes y las
funciones del producto, las cuales generalmente, se definen en la primera sesion de disefio del
equipo. Mientras los diseiadores del sistema producen las especificaciones de los componentes

extemos, otros de ellos pueden identificar las alternativas posibles para disefiar esos componentes
y construir prototipos.

Usando los talentos del equipo
El problema mas critico en equipos de trabajo es la contribucidn de todos sus integrantes. Cuando
se trabaja en equipo, en ocasiones existe un rechazo a ofrecer sugerencias e ideas;

principalmente, en equipos de software este es un gran problema porque las decisiones de disefio
mayores tienen que establecerse desde un principio.

Cada integrante deberia contribuir con su experiencia y conocimiento. La persona que dirige la
reunion en equipo deberia hacer pequefias pausas para preguntar si alguien tiene ideas o

conocimientos sobre los temas discutidos. Los equipos que siguen estos consejos son mas
productivos.

7.3. Estandares de disefio
Existen varios estandares de disefio, de los cuales se consideraron importantes los siguientes:

. Convenciones en nombramiento.
Es el primer estdndar en el cual se especifica |la estructura de nombramiento. El AA
debe establecer un glosario del sistema. Se deben definir los nombres de tipos de
programa jerarquicos (tales como sistema, producto, componente, médulo u objeto),
las convenciones usadas en nombres de programas, archivos, variables y parametros;
y los procedimientos para establecer, controlary cambiar nombres.

. Formatos de interfaz.
Aqui se definen los formatos y el contenido de las interfaces de los componentes. Esto
consiste en indicar parametros para variables, ¢codigos de error u otras condiciones.
Cuando las interfaces estan especificadas consistentemente se tendrdn menos
errores y se localizaran rapidamente durante las revisiones e inspecciones.

. Mensajes del sistema y de error.
Es conveniente establecer formatos estandares y procedimientos para mensajes de

error y del sistema. Un sistema (til debe tener consistencia y los mensajes deben ser
comprendidos facilmente.

. Estandares de disefio.
Se sugiere utilizar el estandar de tipos de defectos de PSP. Mas adelante se muestran
en latabla 7.1.

. Conteo de LOC.
Generaimente los estandares de tamaiio se definen en la fase de implementacién.
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Estandares de representacién de disefio.

El estandar de representacion del diseiio define el producto que se generara a partir
del disefio, Es importanie definir y utilizar esos estdndares porque una representacion
de disefio imprecisa o ambigua puede dirigir a problemas graves en la implementacion

y en las pruebas.

No. de tipo Nombre del tipo Descripcidn

10 Documentacion Comentarios, mensajes.

20 Sintaxis Qrtografig, tipos de puntuacion, formatos de instruccion.

30 Construccién, paquete | Administracién de cambios, bibliotecas, control de version.

40 Asignacién Declaracién, nombres duplicados, alcance, limites.

50 Interfaz Llamadas de procedimientos y referencias, /O, formatos de
usuario.

60 Revisién Mensajes de error, revisiones inadecuadas.

70 Datos Estructura, contenido.

80 Funcién Légica, apuntadores, ciclos, recursién, proceso, defectos de
funcién.

80 Sistema Configuracion, memaoria.

100 Ambiente Disefio, compilacién, prueba u otros problemas de soporte del
sisterna.

Tabla 7.1 Estandares de tipos de defectos de PSP

Estandares de representacion de disefio

Con una representacion de disefio el equipo determina si realizd o no un diseilo completo - por
ejemplo, al inicio de cada revision de disefio o inspeccién. Por eso, es necesario documentar cada
disefio. Una manera de hacerlo es utilizar las siguientes cuatro planfillas de disefio de PSP:
Escenario operacional, Especificacion funcional, Especificacion de estado y Especificacién Ibgica
0 algunos otros tipos de representaciones.

Esto permite ahorrar tiempo y producir un disefio revisado, el cual pueda ser verificado antes de la
implementacion,

Escenarios operacionales de PSP o casos de uso

Un escenario describe el comportamiento dinamico visible externamente del programa al describir
una secuencia de acciones de entradas y las respuestas del sistema de acuerdo a esas acciones.
Durante el diserio de alto nivel se producen escenarios que especifican la secuencia de pruebas
para cada una de las funciones claves del programa. Se pueden utilizar al producir los planes de
pruebas de integracion y del sistema. Los escenarios de pruebas de nivel componente pueden
exponer problemas de interfaz, funcionales o de usabilidad.

Analisis de maquinas de estado

Considerando el método de disefio utilizado, un andlisis de una maquina de estado puede ayudar a
descubrir los asuntos y problemas l6gicos complejos y dificiles de detectar. Es util cuando se tienen
dudas sobre el comportamiento de un programa y es particularmente importante cuando los
programas se incrementan mediante varios ciclos de desarmollo, puesto que, suele suceder que
durante esos incrementos se introducen condiciones imposibles y contradictorias.

Produciendo diseflos precisos

Con un disefio definido completamente, rapidamente se puede entender el comportamiento de un
programa muy complejo. Los disefios precisos son criticamente muy importantes en los proyectos
de equipo porque los disefios superficiales con frecuencia tienen problemas Iégicos basicos que
ningln ingeniero puede visualizar; esos problemas son dificiles de diagnosticar durante las
pruebas y algunas veces no se pueden modificar sin rehacer porciones mayores de la
implementacion.
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7.4. Disefando para reuso

Para aprovechar el tiempo disponible de los integrantes del equipo durante el disefio de alto nivel
se pueden identificar funciones comunes y proponer un conjunto inicial de partes de reuso.

El reuso es una fuente poderosa para incrementar la productividad del equipo. Permite ahorrar
tiempo en e primer ciclo de desarrollo y en ciclos posteriores. En proyectos grandes se puede
aplicar reuso a partir del desarrollo de requerimientos y de la estrategia. Los resultados principales
que se obtienen son la definicion en los estandares de interfaces y en las convenciones de
nombramiento, para generar estandares de documentacion, generar productos de alta calidad y
proporcionar apoyo en la aplicacion.

Estandares de interfaz de reuso

Uno de los estandares de reuso mas importantes son las interfaces de flamadas return. En tales
estandares se deben especificar cuales pardmetros son usados como variables, cuales como
parametros de regreso y cudles como mensajes especiales y condiciones de error. También es
convenienie estandarizar mensajes, condiciones de error y formas para reaccionar ante tales
condiciones. Finalmente, se aconseja establecer convenciones en el nombramiento de variables y
parametros, asi como en las propias partes de reuso. Al desarrollar esas partes en un solo
proyecto se tiene la ventaja de un marco de arquitectura comdn y un conjunto Gnico de estandares

del sistema, eso facifita compartir partes entre los ingenieros e incrementa la habilidad para
identificar partes y rutinas comunes.

Estandares de documentacién de reuso

Los estandares de documentacién marcan la diferencia entre las partes de reuso y las que no lo
son. Un buen reuso permite que los ingenieros puedan utilizar un programa sin tener que analizar
el codigo fuente. Por eso, las partes de reuso deben contener una especificacion completa del

comportamiento exiemo, también es buena idea afiadir una seccién de comentarios al principio del
programa fuente en cada parte.

Calidad en ia parte de reuso

La alta calidad es una parte importante en la estrategia de reuso. Para obtener una calidad de nivel
alto utiice un proceso definido completamente y conduzca a revisiones personales y a
inspecciones entre colegas sobre el disefio y cédigo. Ejecute pruebas unitarias para asegurar que
la rutina trabaja bien para todas las variables y valores de los parametros, esto consiste en hacer
pruebas con limites menores, mayores y fuera del rango utilizado. Las partes deberian disefiarse
con mensajes de error que identifiquen entradas o condiciones erréneas.

Debera considerar las siguientes preguntas al decidir reutilizar un programa:

¢ El programa tiene las funciones correctas?

¢Lainterfaz del programa es portable en la nueva aplicacién?

¢Es apropiado el desempefio del programa en |la nueva aplicacion?

¢ Todos los materiales necesarios estan disponibles: codigo fuente, casos de pruebas,

datos de pruebas e instrucciones de la aplicacion?

5. ¢El programa es portable en cuanto a estandares, tales como el nivel del lenguaje;
eslandares de codificacion; estandares en nombramiento y en archivos; y estandares
en mensajes y ayuda?

6. ¢5e puede demostrar que el programa es de alta calidad?

LN =

Si existe alguna respuesta negativa lo mas conveniente es dedicar tiempo considerable al reuso.

Soporte de aplicacion
Maximizar el reuso consiste en localizar las partes disponibles y saber como usarlas. Una_ buena
ayuda es un indice de las partes con especificaciones claras de cada funcionalidad. En TSPi, el AA

es el responsable de proporcionar las partes de reuso y de mantener registros completos de las
mismas.
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7.5. Disenando para usabilidad

Para generar productos Utiles se deben producir escenarios por cada funcion clave del usuario, se
deben analizar y asegurarse de gue reflejan el tipo de sistema que los usuarios desean.

7.6. Disefando para pruebas

Para proyectos con mdltiples cicios es importante realizar pruebas esmeradamente,
desafortunadamente las pruebas unitarias requieren un codigo de prueba especial para
proporcionar up ambiente de pruebas portable. Para algunos productos, el cidigo de pruebas
puede ser aproximadamente la mitad de las LOC totales del producto, por esta razén, se debe
generar un disefio que produzca el ¢odigo minimo requerido.

Pruebas de caja blanca y caja negra

Existen dos tipos de pruebas: caja blanca y caja negra. La primera, verifica las especificaciones
externas de! programa y no considera su estructura interna. La segunda, considera los caminos y
la estructura 10gica del programa.

Las pruebas de caja negra a nivel sistema simulan la manera en la cual el usuario va a usar el
sisterna. Respecto a los modulos o componentes individuales requieren controladores de interfaz,
asi como programas de soporte especiales para simular un ambiente del sistema,

Las pruebas de caja blanca permiten evaluar cada aspecto de la estructura del programa. Para eso
se pueden ulilizar herramientas de pruebas de propdsito general, pero especialmente un codigo de
pruebas o facilidades de pruebas unicas.

7.7. Revisiones e inspecciones en el disefio

Las revisiones e inspecciones en el diseiio ayudan a mejorar su calidad. Para la inspeccion 1o
primero que se necesita es tener un disefio bien documentado, y postericrmente preparar la
inspeccion debida. Se tiene que revisar cada elemento del disefio, ya sean, las interfaces,
examinar la inicializacién de ciclos, cada paso y su terminacién; y analizar el comportamiento de
los estados.

Otros beneficios de la inspeccién

Aparte de que permite encontrar defectos, las inspecciones son valiosas por otras razones mas. Un
equipo de inspeccion capaz y con experiencia detecta ciertas anomalias en los requerimientos y en
el disefio que el autor no podria haber encontrado.

7.8. Los guiones de disefio de TSPi

Los guiones de esta fase son DIS1 y DISn, los cuales se muestran en las tablas siguientes, son
similares, excepto que DIS1 describe los pasos de diseno para el desarrolio en el ciclo 1 y DiSn
describe los pasos para ciclos subsecuentes.

Criterio de entrada
Este criterio requiere una estrategia y un plan de desarmollo terminados, estandares de disefio
documentados y el documento de ERS terminado e inspeccionado.

Diseiio de alto nivel (DAN)

£n el ciclo 1 el equipo produce un disefio completo para todos tos ciclos, se refina y documenta
cada una de las funciones del primer ciclo. En ciclos posteriores, de nuevo se revisa el disefio y se
documentan las funciones para el ciclo siguiente. Para generar el diseio de alto nivel se debe
decidir la estructura completa del producto, nombrar los componentes, asignar funciones a los
componentes, producir 1as especificaciones externas de los componentes, asignar funciones de

47




Disefiando en equipo

casos de uso a los componentes e identificar las tareas de disefio que se realizaran. El AD dirige al
equipo en los puntos anteriormente mencionados.

Estandares de disefio
ElI ACP dirige al equipo en ta generacion de los estandares de disefio y el glosario de nombres.

Estructura completa del producto

Al definir la estructura completa del producto en el ciclo 1, primero se produce el disefio conceptual
de alto nivel, en el cual se identifican las partes componentes, se nombran las funciones generales
y se especifica la relacién entre las mismas. Para producir un disefio se pueden usar graficas de
flujo, casos de uso o algunas otras metodologias. Sin embargo, al final, el equipo debe estar de
acuerdo en la estructura de alto nivel, en los nombres de los componentes y en la asignacién de
funciones del producto entre esos componentes.

Para asignar las funciones dei producto a los componentes utilice una tabla de seguimiento similar
a la tabla definida en la estrategia. Utilice la forma ESTRA para indicar cada componente y las
funciones correspondientes, guiese con los pasos que se mencionan:

. Agrupe las funciones por componentes, junto con las referencias de parrafos de ERS
por cada funcion.

. Asigne una letra a cada componente para hacer referencia a las funciones que
generara en cada cicio.

. Estime 1as LOC y las horas de desarrollo por funcién.

. Indique si una funcion es generada mediante varios componentes.

La.tabla también puede utilizarse durante Ia planeacion de pruebas, documentacion del programa y
mantenimiento del producto.

Asignacién de las tareas en la fase de disefio -

El AD dirige al equipo en la generacién de la Especificacion de Disefio de Software (EDS)
identificando el trabajo necesario y dividiéndolo en secciones. Con la ayuda del LE se asignan las
secciones a los integrantes del equipo y se comprometen en la fecha de entrega.

La especificacion de disefio (EDS)

Mientras se produce el documento EDS, defina las interfaces externas y las especificaciones
funcionales de cada componente, genere un conjunto completo de escenarios que cubran las
funciones exiernas de cada uno.

El paso final en el disefio de alto nivel es producir los diversos documentos de disefio
especificando la logica y la estructura del programa principal del sistema para asegurar que las
funciones de los componentes y las interfaces estan completamente especificadas.

Al producir la Especificacién de Disefio de Software cada integrante debe revisar su trabajo y
arreglar los problemas, después de eso se debe entregar al AD para que lo incorpore en el
borrador completo de la EDS y distribuya copias al equipo.

Plan de Pruebas de Integracion (PPI)
Es importante producir este documento al realizar las especificaciones de disefio. Con las pruebas -
de integracién se van a revisar y verificar todas las interfaces entre los componentes del sistema,
para ello también se debe indicar la manera para hacer las pruebas. Para asegurar que a todas las
interfaces se les han aplicado las pruebas. es conveniente inspeccionar el Plan de Pruebas de
integracion al inspeccionar la EDS.

Inspeccion de disefio

El ACP dirige al equipo en la inspeccion del borrador de EDS y del PPI, El equipo completo deberia
participar en la inspeccién para encontrar el nimero méaximo de defectos y asegurarse de que
todos entienden el disefio. Se debe seguir el guidn INS, documentar la inspeccion en la forma
REPINS y registrar los defectos en la forma REGD.
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Actualice el diseno
Después de la inspeccion de disefio, amregle los errores identificados en la EDS y en el PPL, si
fuese necesario haga que uno o.dos ingenieros revisen las correcciones, después de eso

proporcione la EDS y las secciones del plan de pruebas al AD, quien produce y distribuye los
documentos terminados.

Linea base del disefto
El AD declara al documento EDS como linea base y obtiene una copia oficial del mismo, el equipo
podra hacer modificaciones a tal documento mediante 1a forma CAMC.

Criterio

de éxito

Disefiando en equipo

Los productos del diseiio final son los siguientes:

La Especificacion de Diseflo de Software terminada, inspeccionada y corregida,
incluyendo todos los materiales de disefio necesarios.

El Plan de Pruebas de Integracion terminado, inspeccionado y corregido.

Los estandares de disefio y el glosario de nombres.

Las formas de inspeccion terminadas (REPINS).

Las formas RESPL y RESCA actualizadas.

Los datos de los ingenieros en tiempo, tamafio y defectos registrados en las formas

debidas.

Copia de todos los materiales de diserio en la carpeta del proyecto.

Objetivo

Guiar al equipo en el desarrollo e inspeccién de las especificaciones de
disefio para un proyecto de desarrolio en equipo

Criierio de entrada

* Tener la estrategia de desarrollo y un plan.
s Tener la ERS completada e inspeccionada.
e Haber leido este capitulo.

General El proceso de disefio genera la Especificacion de Disefio de Software (EDS),
donde se define la estructura completa del producto en el ciclo 1:
+ Especificacion de los componentes del producto y sus interfaces.
+ Asignacion de los casos de uso a sus componentes.
¢ Estdndares de archivos y mensajes, definiciones y convenciones en
nombramiento.
» Notacion y estandares de disefio.
Paso Actividades Descripcién
1 Revision del E!instructor describe el proceso de disefio y sus productos.
proceso de diseiio s Como el proceso de disefio se realizd y un ejemplo de EDS.
« Cdmo lainspeccidn del disefio se realiza y se reporta.
¢+ Como se establecieron los estandares y convenciones de disefio.
2 Disefic de aito nivel | El AD dirige al equipo a:
{DAN) ¢  Definir la estructura det producto en el ciclo 1.
+« Nombrar los componentes del producto.
 Asignar casos de uso a esos componentes.
« |dentificar las tareas del disefio que se terminardn y documentaran.
3 Estandares de | El ACP produce el glosario de nombres y los estandares de disefio.
disefio
4 Tareas de disefio El AD dirige al equipo a:
¢ Establecer el contenido del documento EDS y a identificar las
actividades para producirlo.
5 Asignacion de tareas | El LE asigna las tareas entre los integrantes del equipo vy fija fechas de
entrega.
6 La especificacion del [ Cada integrante del equipo:
diseiio + Genera y revisa la seccidn correspondiente del documento EDS.
« Proporciona tal seccién al AD.
El AD produce el borrador de EDS.
7 Plan de Pruebas delEl AD dinge al equipo en la generacién y pruebas del Plan de Pruebas del
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Integracidn Integracidn.
8 Inspeccion del Plan | El ACP dirige al equipo a;
de  Pruebas de/Inspeccionar el borrador de EDS y el Plan de Pruebas del Integracién (ver
Integraciéon y  del | guidn INS), pama:
disefio ¢ Que cada caso de uso sea cubierto y referenciado en el disefio.
¢ Que el disefio esté terminado y corregido.
»  Que el PPl sea adecuado.
* Que cada problema sea amreglado y se fije al responsable de eso.
La inspeccion se registra en la forma REPINS vy los defectos en la forma
REGD.
9 Actualizacion del El AD obtiene las secciones actualizadas de EDS y
disefio ¢ Las combina en una EDS final,
¢ Verifica el seguimiento con la ERS.
10 El disefio como linea |« £l AA integra el documento EDS como linea base.
base

Criterio de éxito

La EDS y ei Plan de Pruebas de Integracién terminado e inspeccionado.
Los estandares de disefio y e glosario de nombres.

Las formas RESPL, RESCA y REPINS actualizadas.

La carpeta del proyecto actualizada..

Tabla 7.2 Guién de disefio para el primer ciclo, DIS1

Objetivo

Guiar al equipo en el desarrollo e inspeccién de las especificacicnes de
diseiio de software para un segundo y ciclos posteriores de desarrollo

Criterio de entrada

El equipo tiene actualizados los documentos: estrategia de desarrollo, el plan
y la ERS.

Generat El proceso de disefio del ciclo siguiente genera la Especificacion de Diseno
' de Software actualizada (EDS) la cuat define;
* la estructura completa del producto para el segundo o ciclos
posteriores.
* Componentes del producto nuevos o modificados.
*  Asignacion de nuevos casos de uso en cada componente.
¢ Especificacidn de la interfaz de componentes actualizada.
* Actualizacién de estandares de archivos y mensajes, definiciones y
convenciones en nombramiento.
e Notacién y estandares de disefo.
Paso Actividades Descripcién
1 Revision del El instructor describe en e! proceso de disefio ciclico:
proceso de disefio * Elementos que se considerar&n al incrementar el producto.
¢  Problemas comunes de extensién y
* Problemas con el proceso de disefio anterior, métodos o estandares que
se corregirdn en el ciclo actual.
2 Disefio de alto nivel | El AD dirige al equipo a:
¢ Definir la estructura del segundo o ciclos posteriores.
e Nombrar los componentes nueves del producto.
e  Asignar casos de uso a componentes nuevos y modificados.
» |dentificar las tareas del disefio que se terminaran y documentaran.
3 Estandares de | El ACP dirige al equipo en la actualizacién del glosario de nombres y los
diseiio estandares de disefio.
4 Tareas de disefio * El AD dirige al equipo a establecer el contenido del docurmento EDS vy a
identificar las actividades para producirio.
5 Asignacion de tareas | E! LE asigna las tareas entre los integrantes del equipo y fija fechas de
entrega.
6 La especificacidn del | Cada integrante del equipo:
disefio e Produce y revisa la parte que le coresponde en el documento de EDS.
e La proporciona al AD.
El AD genera ei botrader de EDS actualizado.
7 Plan de Pruebas de|E! AD dirige al equipo en el desarrollo y revision del Plan de Pruebas del
Integracion Integracion.
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8 Inspeccion del E! ACP dirige al equipo en la inspeccién del borrador de EDS actualizado y el
disefio y det Plan de | Plan de Pruebas de! Integracion (ver guidn INS), para lograr gue:
Pruebas de » Cada caso de uso nuevo sea cubierto y referenciado en el disefo.
Integracion e Los cambios en el disefic estén terminados y correctos.
s El PPl s¢a adecuado.
¢« Cada problema sea arreglado y se defina al responsabte de eso.
¢+ Lainspeccion se registre en la forma REPINS y los defectos en fa forma
REGD.
9 Actualizacién del El AD obtiene las secciones actualizadas de EDS y
disefio + ias combina en una EDS actualizada.
¢ Actualiza los casos de uso mediante referencias.
s  Presenta la EDS para control de cambios.
10 El diseflo como linea | «

base

El AA integra el documento EDS come linea base.

Criterio de éxito

Et documento de EDS terminado e inspeccionado en este ciclo.
Las formas RESPL, RESCA y las formas de inspeccién actualizadas.
El glosario de nombres y la carpeta del proyecto actualizados.

Tabla 7.3 Guién de disefio para ciclos subsecuentes, DISn
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Capitulo 8. Implementacién del Producto

Objetivo: Describir el proceso de implementacion a través del criterio de disefio,
estandares de implementacion, estralegias de implementacion, revisiones €
inspecciones,

Para describir el proceso de implementaciéon de TSPi se utilizan los guiones IMP1 e IMPn, los
cuales mas adelante se describen.

8.1. Criterio de disefto terminado

Antes de iniciar la impiementacion se revisa que se tenga el disefio de alto nivel completo. Con
frecuencia el diseiio de alto nivel de grandes sistemas requiere de varias etapas. Primero, se
subdivide el sistema en subsistemas, componentes o médulos; a la vez, se aplica el proceso de los
guiones DIS{1 y DISn (los cuales se muestran en el capitulo referente al disefio); finalmente se
deben de tener las especificaciones externas de cada subsistema, componente o modulo y el
disefio detallado del nivel l6gico del sistema.

Niveles de diseno

Si los subsistemas son bastante grandes se debe repetir el proceso de disefio de alte nivel para
cada subsistema o componente, se tienen que realizar las especificaciones externas para los
compenentes de los subsistemas y el diseiio detallado de! nivel 1égico de cada uno. Dependiendo
del tamario del sistema se haran varias iteraciones y se finalizara con las especificaciones externas
de los modulos atémicos de nivel menor en el sistema. Los niveles en sistemas grandes pueden
ser sistema, subsistema, preducto, componente y médulo.

Este proceso de disefio iterativo continua hasta que se hayan producido las especificaciones
externas para los elementos bésicos del sistema. Generalmente se recomienda que el tamafio
consista de 150 o menos LOC; posiblemente contienen objetos o nutinas de nivel menor que ya
han sido desarrolladas, las cuales pueden ser partes de reuso o funciones de bibliotecas
disponibles.

Los guiones DIS1 y DISn se deben continuar aplicando hasta que toda la especificacion en el nivel
menor esté terminada, después de eso es cuando se puede iniciar con la implementacion.
Contrario a lo anterior, en ocasiones sucede que en sistemas grandes se tienen que implementar
algunos elementos del producto antes de terminar de diseftar otros.

Implementacién paralela

Con equipos grandes de desarrollo se puede iniciar la implementacion de sistemas grandes
dividiéndolo en componentes e implementandolos con sus especificaciones externas terminadas e
inspeccionadas.

8.2. Estandares de implementacién

Con unos cuantos minutos que el equipo dedique a la definicion de estandares al inicio del
proyeclo ahorrara gran cantidad de tiempo. Primero, todos los infegrantes deben estar de acuerdo
en los estandares necesarios y en su contenido y pedir a uno o dos de los integranies que realicen
el desarrollo de los mismos. El ACP dirige |as actividades de definicion de estandares.

Los estandares de implementacion agregan elementos a los estandares definidos durante la fase

de disefio y los extienden. A continuacién se tratan los siguientes temas relacionados con los
estandares:
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Revision de estandares
Se debe revisar [o siguiente:

. Los estdndares de nombres, de interfaces y de mensajes desarrollados durante la
fase de disefio para asegurarse de que son apropiados y estan siendo utilizados,

. La lista de rutinas de reuso para verificar que estén terminadas y que todos los
integrantes del equipo las estén utifizando.

. El glosario de nombres para asegurarse que cada quien estd usando el mismo
nombre para el mismo producto y que todos 10s nombres nuevos se van agregando al
glosario.

. Los nombres de componentes, los nombres de las variables compartidas, de los
parametros y de los archivos para versificar su consistencia.

. Las interfaces y los mensajes estandares para asegurarse de que ya han sido

definidos, registrados en el glosario de nombres y que son conocidos y utilizados por
los integrantes del equipo.

Estandares de codificacién

Un estandar de codificacién comiin asegura la consistencia en ef cédigo del equipo; eso facilita la
realizacion de inspecciones, permite que se hagan de una manera mas rapida y que sean
efectivas. También facilita que los integrantes del equipo puedan compartir su cadigo.

En un estandar de codificacién bien estructurado se define una seccién para comentarios, lo cual
permite mayor flexibilidad al momento de realizar incrementos en ciclos subsecuentes.

Con estos estandares existe la posibilidad de considerar el reuso en un sistema, lo cual permite
ahorro de tiempo para el disefio y la implementacion.

Estandares de tamaiio

Es necesario definir un estandar de tamaiio coman en el equipo. Debido a que !a mayoria de los
proyectos generan diferentes tipos de productos. Ademéas de LOC, TSPi sugiere que se cuenten el
nimero de paginas para medir el tamafio de los documentos generados: pudiéndose contar los
documentos referentes a requerimientos (ERS), disefio de alto nivel (EDS), diserio detallado,
pantallas y repories, bases de datos, mensajes, guiones de pruebas y material de pruebas.

Para los requerimientos se pueden aplicar conteos de paginas de texto, parrafos enumerados o
frases obligatorias. Esas Ultimas definen acciones que los productos planeados van a realizar.
Generalmente, se utiliza una de estas frases por cada funcién.
En el disefio de alto nivel las medidas méas simples son los conteos de paginas, las lineas de texto
0 los casos de uso. En el disefio detallado, las lineas en el texto del pseudocédigo. Para
programas pequeiios se pueden utilizar estimaciones en LOC,

Midiendo los tamafios de otros tipos de productos

La razén principal de las medidas de tamafio es que son Gtiles para hacer eslimaciones y mantener
seguimiento del trabajo. Como se asume que para el desarollo de un producto se requiere de una
cantidad significante de trabajo se debe establecer una medida que se relacione con el tiempo
requenido. Si no es posible fijar tal medida, puede utilizar un conteo de los elementos del producto.
Por ejemplo, al desairollar pantallas, se puede utilizar un contador de pantalla y datos histdricos de
acuerdo al tiempo promedio dedicado al desarrollo. Se dividen los datos en categorias, algunas
pa tomaran un tiempo de desarrollo promedio mayor que otras. El método utilizando en PSP
en dividir los datos en diferentes categorias, ya sea en muy pequefios, pequefos,
grandes y muy grandes. Entonces se subdividen los datos histéricos en esas categorias
n los tiempos de desarrollo promedio de cada una. Con esos mismos datos se pueden
jvisiones de tipos, tales como, datos de entrada, de seleccién de mend, etc.

seria que en la fase de planeacion se estimen cuantas pantallas seran requeridas y
e, asignarlas dentro de las categorias mencionadas anteriormente. Mayor
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informacién sobre 1a estimacién de tamaio y el uso de los datos de tamaio se puede encontrar en
A Discipline for Software Engineering, Capitulos 4 y 5 {Humphrey 1995].

Estandares de defectos

Aqui en vez de aiadir tipos nuevos de defectos se toma el material de pruebas y se hace una lista
de todos los defectos. Para clasificar los defectos en tipos, primero es conveniente analizar los
datos pertenecientes a los reporles de cada defecto y asi identificar las areas clave. Después de
ello se debe encontrar el error en las revisiones de disefio y de cddigo.

La razon al catalogar los defectos en tipos es que eso ayuda a analizar y mejorar el proceso de
desarrollo, aunque con la clasificacién de tipos se tendra un volumen grande de datos se deben
examinar los repories para identificar los tipos claves; eso también ayudara a determinar como
encontrar tales errores en las revisiones de disefio y de codigo.

Los estandares de tipos de defectos son utiles si son pequeiios. Al agregar nuevos defectos se
debe de justificar su necesidad.

Prevenciéon de defectos

Entender las causas de los defectos puede ayudar a prevenifos. A continuaciéon se mencionan
cuatro consejos para la prevencion de defectos.

Aprenda mas acerca del lenguaje, ambiente o aplicacion.
Modifique el proceso.

Utilice herramientas mejores.

Refina su proceso y utilice métodos mejores.

o * & *

Enseguida se mencionan algunas maneras para la prevencién de defectos.

. Detecte los tipos de defectos que parecen ser los causantes de la mayoria de los
problemas. Posiblemente, esos defectos originan la pérdida de la mayor parte del
tiempo en las pruebas, son dificiles de diagnosticar y de modificar.

. Examine un conjunto de defectos comrespondientes a un tipo para identificar las
causas de cada defecto particular y después decida cuales tomar.

. Cuando detecte un defecto que a su juicio se pueda prevenir haga la modificacion al
proceso.

. Si este método es efectivo empiece a buscar la siguiente catlegoria de defecto y

proceda de la misma manera.

La clave en la prevencion de defectos es buscar maneras de meodificar [o que uno hace para
prevenir el defecto. Después se incorpora €l cambio en el proceso para posteriormente realizar un
seguimiento que registre el desempefio del cambio. Si adn los tipos de defectos persisten, analice
porque el cambio anterior no funciond y modifigue el proceso.

Siempre que se conozca la causa de un defecto se debe anotar en la seccién de comentarios de la
forma REGD. No se deben mezclar los tipos de defectos con sus causas en el mismo estandar
porque defectos iguales se pueden encontrar en partes distintas y eso permite delinear un rango
de datos de defectos.

8.3. La estrategia de implementacion

La estrategia de implementacion deberia realizarse segin la estrategia de disefio, eso quiere decir
que los programas se deben implementar de acuerdo a la manera en que se diseiian. Para evitar
problemas en la implementacién y en las pruebas se sugiere tomar en cuenta los siguientes
tépicos: Revisiones, Reuso y Pruebas.
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Las revisiones en la estrategia de implementacién

Al inicio del disefio se realiza un panorama general del sistema, el cual posteriormente se detalla.
En las revisiones sucede lo contrario, se inicia trabajando desde el detalie hasta llegar al panorama
general. Por ejemplo, al revisar un componente encontrard llamadas a funciones u objetos
subordinados. La estrategia que el autor de TSPi ha encontrado mas eficiente es aplicar revisiones
de funcionalidades desde el nivel mas bajo {(bottom-up). Primero se deben revisar todos los objetos
que se encuentran en el nivel inferior. Después de verificar que el desempefio de esas partes
atémicas es el que se indicé en las especificaciones externas pase al nivel anterior {que seria un

nivel superior). Cuando se encuentren esos objetos en las revisiones del nivel anterior evite
revisarlos de nuevo.

Al seguir esta estrategia, primero, implemente los objetos del nivel mas bajo y después las partes
de los niveles superiores. Generalmente, esta es la manera mas répida de identificar problemas
basandose en las especificaciones de los objetos que se encuentran en el nivel mas bajo.
Encontrar problemas desde un inicio permite que se puedan modificar antes de que se tenga la
implementacién adelantada. También ayuda a que el tiempo dedicado a las pruebas sea
productivo y que no haya necesidad de volver a trabajar sobre lo mismo.

Como el nivel mas bajo contiene partes atémicas que son muy faciles de volver a utilizar, se dice
que la estrategia de implementacién de nivel méas bajo facilita el reuso.

El reuso en la estrategia de implementacion

Al utilizar practicas de implementacion simples se pueden crear programas que se caractericen por
la facilidad de reuso. Por ejemplo, establecer un estandar de comentarios en el encabezado, lo
cual consiste en agregar una seccidn que se encuentre en el inicio del cédigo fuente el cual debera
contener el nombre del programa; la descripcion del alcance; Ia especificacién en los formatos de
llamadas y regresos; el nombramiento de vanables y parametros: identificacion de rangos de
variables, tipos y formatos; la descripcion de otras condiciones y excepciones, como restricciones
en el valor de las variables y condiciones de error. Todas las restricciones se deberén escribir en
letras mayusculas, estifo negrita para que no pasen desapercibidas. El reuso puede ser de mejor
calidad si se discuten los planes de implementacion en reuniones de equipo diarias, en ellas se
revisan las bibliotecas de reuso y los ingenieros que estin implementado pueden averiguar si
alguien tiene algun objeto o rutina de reuso que ellos estén necesitando, o saber, si algunas de las
partes que estan desarrollando son dtiles a los demas. Si es asi, el AA las debe afiadir a la lista de

partes de reuso con sus especificaciones funcionales; todo eso permite utilizar de la mejor manera
el tiempo dedicado a la implementacion.

Las pruebas en la estrategia de implementacion
Es importante que antes de implementar se haya revisado la estrategia de desarrollo para

asegurarse que se estan implementando programas de acuerdo al orden que se establecio en los
planes de pruebas.

8.4. Revisiones e inspecciones
En esta seccidn se discuten las revisiones de implementacion y Sus inspecciones

Defectos aleatorios

Muchos de fos defectos de implementacion se introducen al momento de escribir el caodigo, a tales
defectos se les llaman errores aleatorios, los cuales no tienen ningdn fundamento l6gico. Tales
defectos de sintaxis no son detectados por el compitador.

Impacto en las pruebas

Los defectos aleatorios pueden causar gran impacto, sobre todo en sistemas grandes. Ademas son
dificiles de detectar al momento de realizar pruebas, porgue soélo se encuentran los errores que
estan bajo las condiciones de pruebas especificas, Para ello, se deberan probar todos los caminos
l6gicos del programa y probar con los valores de datos y condiciones de operacion.
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La dificultad de pruebas exhaustivas

El problema de los defectos aleatorios es que pueden originar problemas 16gicos en 10s programas.
Dicho de otra forma, al tener errores 19gicos, Ja programacién seria mucho mas simple y las
pruebas mas efectivas. En programas complejos, la probabilidad de encontrar defectos aleatorios
mediante pocas pruebas es muy pequefia. Por esa razon, es que las revisiones e inspecciones son
importantes, porque un revisor en vez de buscar valores individuales y caminos logicos, puede
considerar todos los caminos y valores logicos en determinado segmento de un programa. Por lo
anterior, se dice que las revisiones e inspecciones son mas eficientes que las pruebas y porque los
revisores suelen encontrar defectos aleatorios en los programas. Se aconseja que l0s revisores

utilicen fistas de verificacién en revisiones de codigo personales y las actualicen después de cada
inspeccion.

Inspecciones de disefio en programas fuentes

Para asegurar la calidad del disefio, es conveniente que los documentos correspondientes se
revisen e inspeccionen y se actualicen antes de la programacion. Al hacer eso, no es necesario
que se reinspeccione el disefio durante la implementacion, a menos de que se hayan aplicado
modificaciones al mismo.

8.5. Los guiones de la Implementacién

A continuacion se muestran los guiones IMP1 e IMPn, para la implementacion en el primer ciclo y
en ciclos posteriores.

Criterio de entrada

Para la implementacion en el primer ciclo se debe de tener el plan de desarrollo y la estrategia
terminados; las especificaciones de requerimienios y de disefio terminadas, revisadas vy
actualizadas; un estandar de codificacién definido y documentado; copias disponibles en las cuales
se integren la lista de especificacion funcional del producto, el glosario de nombre y otros
estandares que el equipo haya establecido.

El criterio de entrada en ciclos posteriores requiere el plan de desarrollo y la estrategia
actualizados, las especificaciones de requerimientos y de disefio actualizadas, y las versiones
actuales del glosario de nombres y estandares del equipo.

Planeando la implementacién

Se deben asignar tareas a cada ingeniero. Lo mejor es que los integranies que realizaron el disefio
sean quienes realicen la implementacion, lo cual se deja a criterio del equipo. Después de hacer
tales asignaciones, cada quien planea la implementacién. Para aquellas tareas que requieren
pocas horas, la estimacion en tiempo puede ser muy simple. Para tareas mayores, se aconseja
desarrollar un plan como el de PSP, utitizando las formas RESPL y RESCA. Para aquellas tareas
que no requieren programacion, basta con hacer un plan utilizando la forma RESTAREA. Después
actualice las formas TAREA y CALENDARIO para reflejar los detalles nuevos de la planeacion y
generar un plan con nuevo valor ganado. Después el AP deberd actualizar el plan del equipo.

Diseiio detallado y revisién en disefio

A partir de aqui se desarrolla el disefic detallado para la implementacion. Después se realiza la
revision personal de disefio. Se revisa con una lista de verificacion, se revisan los ciclos y la logica
con tablas de seguimiento o rastreo de cidigo (trace tables) o andlisis en maquinas de estado.

Desarrollo de pruebas

Después de arreglar los problemas que se encontraron en la revision, se desarrolla el c6digo para
pruebas unitarias. Generalmente, durante el desarrollo de las pruebas se encuentran mas
problemas del disefio que en la Inspeccion de disefio 0 en pruebas unitarias, por eso es
conveniente aplicar las pruebas antes de la inspeccién en el disefio detallado. La aplicacién de la
prueba debe basarse en el plan de pruebas e incluir revisiones de decisiones logicas, caminos
I6gicos, deteccién en ciclos y condiciones de terminacion. Se deberian revisar todas las variables y
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pardmetros desde los limites inferior hasta superior, y los que no se encuentran dentro de ese
rango también. Finalmente, debe anticipar todas las condiciones de error posibles.

Inspeccion en diseiio detallado

Después de la aplicacién de pruebas, el ACP dirige la inspeccion del disefio detallado. Los datos
se deben registrar en la forma REPINS y los defectos mayores en REGD. Se deben dar copias de
tales formas al ACP y al LE para integrarias en la carpeta. Si deciden realizar maquinas de estado
y andlisis de tablas para la inspeccion del cédigo en un mismo segmento, es mejor que lo apliguen
ingenieros distintos, porque asi es mayor la probabilidad de encontrar problemas.

Revisiones en codificacién y en codigo

Después de la inspeccién de diseiio, se realiza la codificacién. Antes de la revisién personal se
calcula el numero de defectos inyectados, eso lo puede realizar revisando datos histéricos de
defectos. Para eso, se propone que anote el niomero usual de defectos inyectados por hora de
codificacion y por miles de lineas de codigo.

Para [a revision de cddigo, se aconseja estimar el 50% o 75% (preferentemente el 75%) del tiempo
dedicado a la codificacién. Se revisa la consistencia en nombres, inicializaciones, puntuaciones,
apuntadores, llamadas de secuencias y de inclusién (include). Lo mejor es utilizar las listas de
verificacion como guia. Se lleva control sobre et tiempo dedicado a la biisqueda de defectos. Si no
se encuentran defectos, pida a algun otro ingeniero que revise el cddigo antes de que lo compile.

Inspeccion en codigo
Después de la compilacién se compara el tiempo dedicado al disefio ¥ Su revision, al cédigo y su
revision con los tiempos del plan de calidad del equipo. También se revisan los niveles de defeclos

y las tasas de los mismos..Se aconseja utilizar la Tabla Criterio Estandar de Calidad (incluida en el
Anexo C).

El tiempo dedicado al disefio deberia ser mayor que el tiempo de la codificacion.
El tiempo dedicado a ia revisién del disefio deberia ser mayor que el 50% del tiempo
del diseiio.

. El tiempo dedicado a las revisiones de cddigo deberia ser mayor que el 50% del
tiempo de codificacion y mayor que el 75%.

. Por lo menos, se encontraron dos veces un nimero similar de defectos en la revision
de codigo como en la compilacién. :
Se encontraron mas de 3 defectos por hora de revisién.
La tasa de revision fue menor a las 200 LOC por hora.

Si la tasa de calidad del programa consiste en un 70% solo un ingeniero puede hacer la revisién
del cddigo. Si la tasa ha sido menor a ese porcentaje, es conveniente que el ACP dirija [a
inspeccion con dos 0 mas ingenieros. Se utiliza el guion INS y las lineas guias del apéndice C (el
cual no se muestra en este trabajo). Si persisten los problemas en la calidad, se aconseja que uno
0 mas ingenieros hagan otra revisién antes de arreglar los defectos. Si atn persisten, se hace de

nuevo ofra revision hasta que cada defecto haya sido encontrado por dos ingenieros,
minimamente.

Pruebas unitarias
Después de la inspeccion de codigo, el siguiente paso es ejecutar las pruebas unitarias. Para eso

se utilizan los materiales de pruebas que hayan sido desarrollados y se sigue el plan de pruebas
preparado durante el disefio detallado.

Revisién en la calidad del componente

Después de la inspeccion de codigo y de pruebas unitarias, el ACP revisa los datos del
componente para determinar si cumple con los criterios establecidos en el plan de calidad del
equipo, y de acuerdo a eso poder incluido como linea base. El plan de calidad contiene la tabla en
la que se integran datos sobre niveles de defectos, tasas de defectos, tiempos de proceso y tasas
de tiempo. Si existen problemas de calidad en esas areas el equipo debe decidir volver a hacer las
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inspecciones o la programacion de nuevo. A continuacion se muestra la siguiente figura con un
criterio de sugerencia.

Zona clave:
I. Muy bien
Il. Reinspeccion de diseio
Defectos de lll. Reinspeccidn de cddigo
compilacién/KLOC v IV. Rehacer el programa
50
Ny
n
10 ]
{ Il
5 20

Defectos de pruebas unitarias/KLOC

Figura 8.1 Mapa de Calidad de componentes

La zona Il consiste en realizar otra vez la inspeccion en el disefio; se pueden utilizar las tablas de
seguimiento o rastreo, tablas de ejecucién o maquinas de estado. Eso lo pueden hacer varios
revisores y que cada uno tome un segmento del programa y [0 revise esmeradamente,

La zona ili consiste en realizar inspecciones de codigo, aplicando el procedimiento descrito
anteriormente.,

La zona IV consiste en que se haga de nuevo el programa y que se reescriba cualquier cédigo que
parezca dudoso.

El objetivo de esta revision de calidad por componente asegura que cada segmento 10gico se
analice por lo menos una vez con una tabla de ejecucion o tabla de seguimiento o rastreo del
codigo. Se aconseja que si la I6gica es compleja, la revision la realicen dos o mas ingenieros para
el mismo segmento.

Liberacién del componente
Después de que el componente ha reunido el criterio de calidad, se entrega al AA para integraro
en la linea base.

Criterio de éxito

Para finalizar la fase de implementacion se deben tener los componentes temninados,
inspeccionados y revisados; los mismos deben estar bajo control de configuracion; las formas
REPINS y REGD de las inspecciones de disefio, inspecciones de cédigo y reinspecciones
completadas; las formas RESPL, RESCA y RESTM del sistema y de tedos sus componentes
actualizadas; los planes de pruebas unitarias y materiales de apoyo; los datos de defectos en
tamanfo y tiempo; y la carpeta del proyecto actualizada.
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Objetivo

Guiar al equipo en la implementacién e inspeccién del software durante
el primer ciclo del proyecto de desarrollo en equipo

Criterio de entrada

¢  El equipo tiene una estrategia de desarrollo y un plan.

* Los documentos de especificacion de requerimientos y de especificacion
de disefio, y el glosario de nombres.

* Elcddigo documentado y otros estandares,

* Los estudiantes han leido el Capitulo 8.

General El proceso de implementacién genera un producto revisado, inspeccionado y
al cual se le han aplicado pruebas unitarias, con lo cual deberia:
¢  Cubrir completamente las funciones de los documentos Especificacién
de Requerimientos de Software y Especificacién de Requerimientos de
Disefio de Software, asi como los casos de uso.
¢  Estar conforme a lo establecido en los estandares de codificacion y de
disefio.
* Seguir los procesos PSP2.1 o PSP3.
Paso Actividades Descripcién
1 Panorama en el | Ei instructor describe el proceso de implementacién incltyendo;
proceso de ¢ Laimportancia en una implementacién de calidad.
implementacion » lanecesidad y el contenido de los estandares de codificacion,
» __La estrategia en el manejo de componentes con calidad bafa.
2 Planeando la | El AD dirige al equipo de trabajo a;
implementacién » _Definir y planear las tareas de implementacion (RESPL, RESCA).
3 Asignacion de tareas | EI LE ayuda a asignar las tareas entre los integrantes y ha fijar ias fechas de
’ terminacion.
4 Disefio detallado Los ingenieros producen el disefio detallado.
* Hacen la revisidn de disefio utilizando métodos de revisién de disefo
esmerados.
¢  Completan las formas REGD y REGT.
5 Plan de pruebas|Los ingenieros producen el plan de pruebas unitarias.
unitarias
6 Desarrollo de|Los ingenieros se basan en el guibn de pruebas unitarias (PU) para
pruebas desarrollar los casos de pruebas unitarias, procedimientos de pruebas y
datos de pruebas.
7 Inspeccidn de disefic |El ACP dirige al equipo en la inspeccién del disefio detallado de cada
detallado componente {guidn INS, formas REPINS y REGD).
8 Cdédigo Los ingenieros producen el cédige fuente de cada componente,
e  Sa hace la revisién de cddigo usando una lista de verificacién personal.
+ Secompilay arregla el codigo hasta que compile sin un error.
+ __ Se completan las formas REGD y REGT.
9 Inspeccion de cddigo | EI ACP dirige al equipo en la inspeccién de cédigo de cada componente
(guidn INS, formas REPINS y REGD).
10 Pruebas unitarias Los ingenieros basandose en el guidn de pruebas unitarias conducen dichas
pruebas y completan ias fomas REGD y REGT.
11 Revision en  la|El ACP revisa los datos de cada componente para determinar si redne los
calidad de | criterios de calidad del equipo.
componentes e  Sies asi, el componente es aceptado para las pruebas de integracién.
e  Sino, el ACP recomienda que:
s Ofra vez el producto sea inspeccionado y que se apliquen las
modificaciones pertinentes.
Se descomponga en piezas y sea desarrolitado de nuevo.
12 Liberacion Cuando los componentes son inspeccionados e implementados en
de componentes forma satisfactoria los ingenieros lo entregan al AA.
e El AA registra fos componentes en el sistema de administracién de
configuracion.
Criterio de éxito + Componentes terminados, inspeccionados y bajo control de
configuracion.
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Las formas REPINS de disefic e inspecciones de codigo completadas.
Planes de pruebas unitarias y materiales de apoyo.

Las formas RESPL, RESCA, RESTM, REGD y REGT actualizadas.
La carpeta del proyecto actualizada.

Tabla 8.1 Guién de Implementacidn para el primer ciclo, IMP1

Objetivo

Guiar al equipo en la implementacién e inspeccién de software para el
segundo o ciclos posteriores.

Criterio de entrada

El equipo ha actualizade la estrategia y el plan de desarrollo.
¢ Los documentos de Especificacidn de Requerimientos de Software,
Especificacion de Disefio de Software y el glosario de nombres.

General El proceso de implementacion genera productos que tienen que:
« Estar revisados, inspeccionados y 2 los cuales se le hap aplicado
pruebas unitarias,
s  Cubrir completamente las funciones de los documentos Especificacion
de Requerimientos de Software, Especificacién de Disefio de Software y
casos de uso.
¢ Estar realizados de acuerdo a los estdndares de codificacién y de
diseiio,
Paso Actividades Descripcién
1 Revision del El instructor describe el proceso de implementacién incrementado:
proceso de » Los elementos que se deben considerar al incrementar un producto.
implementacion e Problemas de incremento coman.
+ Cualquier problema con el proceso de implementacién anterior, métodos
o estandares que se van a corregir en el ciclo actual.
2 Planeando la El AD dirige &l equipo de trabajo a:
implementacién +  Definir y ptanear las tareas de implementacion (RESPL y RESCA).
3 Asignacién de tareas | El LE ayuda a asignar las tareas entre los integrantes y ha fijar las fechas de
terminacion.
4 Disefio detallado Los ingenieros producen el disefio detallado.
+ Hacen la revision de disefio utilizando métodos de revisién de disefio
esmerados.
« Completan las formas REGD y REGT.
5 Plan de pruebas |Los ingenieros producen el plan de pruebas unitarias.
unitarias
6 Desarrollo de Los ingenieros se basan en el guidon de pruebas unitarias {PU} para
pruebas desarroflar los casos de pruebas unitarias, procedimientos de pruebas y
datos de pruebas.
7 Inspeccion de disefio | El ACP dirige al equipo en la inspeccidn del disefio detaliado de cada
detallado componente (guién INS, formas REPINS y REGD).
8 Cadigo Los ingenieros producen el cédigo fuente de cada componente.
+« Hacen la revision de codigo usando una lista de verificacidn personal.
« Coimpilan y arreglan el codigo hasta que compile sin error.
¢  Completan las formas REGD y REGT.
9 Inspeccién de cadigo | EI ACP dirige al equipo en la inspeccion del codigo de cada componente |
{guidn INS, formas REPINS y REGD).
10 Pruebas unitarias Los ingenieros basandose en el guién de pruebas unitarias dirigen dichas
pruebas y completan las formas REGD, RESPL y RESCA
11 Revisidn en la[ El' ACP revisa los datos de cada componente para determinar si reine los |
calidad de criterios de calidad del equipo.
componentes + Siesasl, el componente es aceptado para las pruebas de integracién.

¢ Sino, el ACP recomienda que:

e Ofra vez el producto sea inspeccionado y que se apliquen las
modificaciones pertinentes.

o Se descomponga en piezas y sea desarrcllado de nuevo.
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12 Liberacion .
de componentes

Cuando los componentes son inspeccionados e implementados en
forma satisfactoria los ingenieros lo entregan al AA,

El AA registra los componentes en el sistema de administracion de
configuracion.

Criterio de éxito * Componentes terminados, inspeccionados y bajo control de
configuracion,
e Lasformas de inspecciones REPINS del disefio y codigo completadas.
« Planes de pruebas unitarias y materiales de apoyo.
s Lasformas RESPL, RESCA, RESTM, REGD ¥y REGT actualizadas.
L

La carpeta del proyecto actualizada.

Tabla 8.2 Guién de Implementacién para ciclos posteriores, IMPn
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Capitulo 9. Pruebas de Integracion y del Sistema

Objetivo: Integrar las pruebas y la documentacién de las mismas. Indicar los
objetivos, las estrategias y planeacion de las pruebas.

9.1. Principios de las pruebas

En TSPi, el propésito de las pruebas consiste en evaluar el producto y no en modificaro. Los
defectos debieron haberse detectado y arreglado antes de |a fase de pruebas. La calidad de un
producto se determina cuando se desarrolla.

9.2, Estrategia de pruebas de TSPi

TSPi tiene como objetivo verificar que los productos a los que se les aplican las pruebas son de
alta calidad. Las actividades principales son:

1. Utifizar las partes desarrolladas y a las que se les ha aplicado pruebas unitarias para
construir el sistema.

2. Utilizar las pruebas de integracién para verificar que el sistema esta debidamente
construido, que todas las partes se encuentran desarrolladas y que funcionan en
conjunto.

3. Validar con las pruebas del sistema que el producto realiza los requerimientos del
sistema.

Paralelamente se deben:

1. Identificar médulos o componentes de baja calidad y entregaros al ACP para su
evaluacion y depuracian.

2. Identificar componentes de baja calidad que estén causando problemas, aun después
de que se han depurado; regresarlos al ACP para que trabaje de nuevo con ellos o los
reemplace.

Los pasos de las pruebas son construccién, integracién, pruebas de integracién y pruebas del
sistema. La construccidn integra las partes del sisterna en uno completo y listo para aplicare
pruebas, lo cual se llama sistema de construccion. Las pruebas de integracion aseguran que todas
las partes se hayan incluido en el sistema y que las interfaces trabajen en conjunto. Finalmente, las
pruebas del sistema, validan las funciones y desemperio contra los requerimientos.

9.3. La estrategia de construccion e integracion

La estrategia de integracion define la propuesta de las pruebas de integracion; verifica que todos
los componentes estén presentes y que las llamadas y otras interacciones trabajen
adecuadamente. La estrategia de integracidn depende de la estrategia de desarrollo, porque
depende del trabajo realizado. Por eso, el plan de implementacién es importante, porque asegura
que las partes implementadas del sistema sirvan como base para la integracion.

La estrategia Big-Bang

Con las partes que estan disponibles, se puede proceder de diferentes maneras. La propuesta
consiste en reunir todas las partes y verificar que trabajen en conjunto. Esta estrategia es atracliva
porque requiere de menos pruebas. Generalmente, en sistema complejos y grandes se requerira
bastante tiempo para diagnosticar y arreglar cada defecto. A menos de que se tengan partes de
buena calidad, aplicar esta estrategia no es buena opcion.
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La estrategia de uno a la vez

Consiste en reunir todas las partes disponibles al mismo tiempo; debido a que asi se tendra un
sistema mas simple con pocos problemas; por eso esta estralegia se considera muy efectiva. Pero
tiene la desventaja que requiere mayor trabajo en el desarrollo de las pruebas.

La estrategia Cluster

Consiste en afiadir las partes cercanas. Se examinan las partes disponibles y con caracteristicas
particulares, eso consiste en identificar clases con componentes relacionados e integraros. Por
ejemplo, las partes correspondientes al manejo de archivos, impresiones, o algunas otras. Esla
propuesta puede ser Gtil cuando una funcién es necesaria para probar el resto del sistema.

La estrategia del sistema por niveles

Consiste en construir el sistema por niveles. Integra todas las partes del nivel mayor y crea capas
sucesivas de niveles menores. Se pueden probar todas las partes nuevas una vez o afadir
componentes a la vez. La ventaja de esta estrategia consiste en detectar ampliaciones al sistemna
desde el inicio. También penmite construir el esqueleto del sistema. La desventaja es que requiere

de bastantes interfaces ficticias para generar valores de regreso a todas las funciones que no
estén disponibles.

Desafortunadamente, ninguna estrategia de integracién sera la mejor. Se aconseja considerar
todas las opciones y seleccionar la que se adapte al proyecto en particular.

9.4. La estrategia de pruebas del sistema
En esta estrategia se pretende responder cuatro preguntas:

¢El sistema desempeiia las funciones especificadas?.
¢Retne los objetivos de calidad?.

¢Operara apropiadamente en condiciones normaies?.
¢ Operara apropiadamente bajo condiciones adversas?.

Lol A

Estrategia de pruebas del sistema alternas

Consisten en evaluar cada una de las funciones bajo condiciones de estrés; evaluar la usabilidad y
el desempefio.

Una de las estrategias se enfoca a dreas funcionales, la cual consiste en cubrir todos los aspectos
de cada area antes de pasar a la siguiente. Por ejemplo, probablemente se apliquen pruebas a
procesos numéricos en operaciones normales y adversas, a la usabilidad, al desempeiio ¥ ala
calidad. Esta estrategia evita que las pruebas se dupliquen, pero no trabaja con el comportamiento
completo del sistema.

Otra estrategia consiste en aplicar pruebas a las funciones de nivel mas bajo en condiciones
normales, anormales y de estrés. Después se debera pasar al nivel superior y probar con funciones
agregadas para verificar que trabaja. De nuevo se aplican las pruebas bajo condiciones normales y
de estrés. Se deberan aplicar las mismas pruebas a los niveles superiores hasta cumplir con el
sistema completo. La estrategia es importante para los sistemas de baja calidad porque existen
funciones que no trabajan desde el inicio. La desventaja es que se requiere bastante tiempo para
probar tadas las combinaciones de funciones en un sistema grande.

Una dltima estrategia es el camino inverso. Se inicia con las funciones de nivel superior, y
posteriormente se pasa a niveles inferiores, aplicando pruebas bajo condiciones normales y de
estrés. El sistema se prueba de acuerdo a la funcionalidad, a casos de uso y guiones de pruebas.,
Aunque cubre el sistema mas rapidamente, s6lo trabaja con sistemas de alta calidad. La calidad
del producto se determina a partir de los datos de los componentes y de las pruebas de integracion
y de construccion de esos datos.
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9.5. Planeacion de las pruebas

Se realiza en diversos momentos de acuerdo a TSPi. El plan de pruebas describe las pruebas que
se planean aplicar, el orden de las mismas y los materiales necesarios. Con el plan completo se
debe mostrar la manera en la que cada requerimiento serd probado y como cada escenario o guion
cubre las areas de los requerimientos. También se debe saber que areas seran probadas y cuales
tendran un amplio cubrimiento. Ademas se debera nombrar a cada prueba por anticipado, estimar
los defectos encontrados en cada fase, el tiempo total en la deteccion de defectos y el tiempo de
pruebas total. Después se deberan estimar los materiales requeridos.

Al final de la planeacién de las pruebas se debera tener:

Una lista de todos los pasos que se van a desarrollar en las pruebas.

Los materiales requeridos para cada una.

Los resultados que generaran.

Estimacién del tiempo de ejecucidn libre de defectos, de los defectos que seran
encontrados y del tiempo total para cada prueba.

. Estimacion del trabajo requerido en el plan de pruebas.

. 5 s @

También sera necesario tener:

Lista de los mateniales requeridos y cuales se utilizaran en cada prueba.
L.os objetivos de cada prueba.

Las caracteristicas de los materiales y su tiempo de desarrollo.

El responsable de desarrollar cada material y la fecha final de terminacion.

9.6. Seguimiento y mediciones en las pruebas

En cada ciclo de desarrollo de TSPi se ejecutard un conjunto completo de pruebas, es necesario
tener medidas de pruebas. Ademas de los datos que se registraron en REGD y REGT, se deben
responder las siguientes preguntas:

& Cudnto tiempo se necesitd para ejecutar la prueba?.

L Cuantos defectos se encontraron?.

¢ Requiere intervencién manual o puede procesarse con otras pruebas?.
¢ Se revisa a si mismo?,

WA

En la forma Registro de Pruebas (REGPR) se debera indicar:

La fecha de ejecucién de la prueba.

El nombre de guien aplica la prueba.

Nombre o numero de las pruebas.

El producto y configuracion que se estad probando.

La hora de inicio.

La hora de terminacion.

El nimero de defectos encontrados, de acuerdo a los datos en REGD.
Los resultados de las pruebas.

. La configuracion del sistema que se esta probando.

0. Herramientas o facilidades utilizadas.

1. Si se requirié la intervencién de algtn operador y cuanto tiempo.

S2OENOORGN S

Se debera anexar la forma Registro de Pruebas en la carpela.
Maddulos de defectos

Utilice datos de pruebas para evaluar el riesgo que el sistema tendria en una o mas partes
defectuosas. Ordene los datos de defectos por modulo para encentrar cuales tuvieron uno o la
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mayoria de los defectos encontrados en cada prueba. Generalmente, aquellos médulos con la
mayoria de los defectos mantendréan los mismos después de las pruebas y de manera general no
seran encontrados. Se aconseja que en modulos con esas caracteristicas se suspendan las

pruebas temporalmente, se reinspeccione y arreglen tales componentes defectuosos antes de
continuar con las pruebas.

Datos de defectos por médulo

La forma Resumen de Defectos Eliminados (RESDE) lista fos nombres ¥/0 mddulos de nombres en
la columna de la izquierda, con los nimeros de defectos eliminados por fase. También se puede
generar una forma RESCA en la cual se indican todas las medidas de calidad para modulos
particulares. Con esos datos es facil identificar modulos defectuosos. Al hacer tal revisién se tiene
que buscar en cada fase de defectos eliminados de cada producto en el ciclo de desairolio; y
determinar la fase en la cual iniciaron los problemas del médulo.

Seguimiento en los datos de defectos
Es importante que en las reuniones semanales se revisen los defectos encontrados en la
construccion, integracion o pruebas del sistema con el equipo completo. Sus datos pueden

proporcionar sefiales para encontrar o prevenir defectos similares en un futuro. Por taies motivos
se aconseja responder |as siguientes preguntas:

1. ¢Que pasos del proceso originé que los defectos no fueran detectados?.

2. ¢Como se pueden cambiar tales pasos para que no se vuelvan a repetir?,

3 ¢Cémo se puede modificar el proceso de desarrollo para prevenir 105 defectos en un
futuro?,

4, ¢ Qué parte del sistema es susceptible de mantener defectos que no serian facilmente
-encontrados?.

5, +C6mo se pueden encontrar y arreglar tales defectos?.

Posteriormente, el ACP debera dirigir una revision de todas las pruebas de construccion e
integracion, y de los defectos de las pruebas del sistema con el equipo completo. También alguien
debera buscar y amreglar los defectos no encontrados. Se debera actualizar el proceso de acuerdo
a los cambios identificados.

9.7. Documentacion

El nimero de personas asignadas para las pruebas y la documentacién varian dependiendo del
contenido funcional y de calidad del producto. Es buena idea, que durante el primer ciclo de
desarrollo se asignen mds ingenieros en las pruebas y en ciclos posteriores, se incremente el
- numero de ingenerieros que se asignen a la documentacion. El desarrollo de pruebas deberia
reducirse en ciclos posteriores y la carga de trabajo de la documentacion deberia aumentar en
cada funcionalidad que se incremente.

La importancia de la documentacion

La documentacion es parte esencial de cada producto de sofiware. Es mas importante que el
codigo del programa. TSPi incluye el trabajo de generacién de documentacién en la fase de
pruebas. En grandes sistemas, deberia iniciar antes y continuar durante las pruebas. Es

conveniente aplicar pruebas a los documentos de los usuarios como parte de las pruebas del
sistema.

Diseio de la documentacién

Escribir manuales de usuario dtiles es un reto para los ingenieros de software.

Un manual bien disefiado deberia organizarse de acuerdo a las necesidades del lector y no ala
estructura del producto. En general, la primera seccion deberia contener las necesidades del
usuario y no la estruclura del producto. La primera seccién explica al usuario como empezar.
Después se debera explicar al usuario que puede hacer con el producto. A continuacién se
presentan una guia il.
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Utilice un glosario para definir términos que no estén en el diccionario estandar.
Incluya una seccidn con mensajes de error y de recuperacion de errores.
Tenga un indice de téminos importantes.

Proporcione una tabla de contenido detallado.

El primer paso consiste en generar un esquema detallado. Inicie con un esquema de alto nivel y
continde con un esquema detallado.

Estilo de escritura
Escriba frases cortas, utilice palabras simples y aplique vifietas cuando sea necesario. Por ejemplo:

Pruebasde  El Administrador de Desarrollo dirige el desarrolio de pruebas.

desarrollo: Los integrantes del equipo desempeiian las tareas de desarrolio de pruebas.
Asigne las tareas de desarrollo de pruebas al equipo de pruebas.
Defina procesos y procedimientos requeridos.
Desarrolle los procedimienios y facilidades para las pruebas de integracion.

Para mayor informacion en técnicas de escritura consulte bibliografia relacionada {The Chicago
Manual of Style: The Essential Guide for Writers: The University of Chicago Press., Dupre, Strunk,
Tichy, Williams, Zinsser].

Revisién de la documentacion

Se.aconseja que uno o mas colegas revisen la documentacion generada. Si el producto es para
clientes o usuarios, aplique pruebas de usuario para asegurarse que la escritura es clara, precisa,
completa y entendible. A continuacion se presentan los siguientes elementos para las revisiones.

. Organizacién de documentos. ¢ El documento estéd organizado de acuerdo a lo que el
usvario harad o de acuerdo al contenido del producto?. Los documentos del usuario
deberian estar organizados de acuerde a sus necesidades y no a la estructura o
contenido del producto.

. Terminologia del documento. ;El documento presume conocimiento que el usuario
probablemente no tenga?. Debe definir cualquier palabra en el diccionario.

. Contenido del documento. ¢ El documento cubre el material requerido?.

. Precision. ¢El desarrollo de los métodos y procedimientos es de acuerdo a su
descripcion?.

. Legibilidad. ¢Es facil leer el documento? Lea el documento verificando que es facil
decir lo que esta escrito.

. Entendimiento. slas personas entienden lo que estd escrito? Generalmente, esta

pregunta es la mas dificil de responder. Las mejores pruebas consisten en solicitar a
alguien que no ha utitizando el sistema que lo haga. Observe sus reacciones, registre
los problemas y modifique el documento de acuerdo a los problemas identificados.

9.8. Los guiones de pruebas de TSPi

Los guiones PRUEBA1 y PRUEBAN se muestran en las siguientes tablas, pertenecientes al
primero y a ciclos posteriores, respectivamente. En PRUEBAR se hacen pruebas de regresion.

Criterio de entrada

Requiere que se hayan terminado e inspeccionado las especificaciones de ERS y EDS; que los
componentes bajo control de configuracién se hayan implementado, inspeccionado y se les hayan
aplicado pruebas. Para PRUEBAN, que se tenga una versién anterior bajo control de configuracion
del producto.
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Desarrollo de pruebas
A continuacién se mencionan algunos elementos que se generardn durante el desarrollo de

pruebas.

1.

2,

Pruebas completamente construidas. Consiste en revisar que el sistema ha sido
construido y que todos los componentes estan incluidos.

Los procedimientos de integracién para probar todas las interfaces baje condiciones
normales y de error. Consiste en asegurarse de que el sistema construido esta listo
para iniciar y ejecutarse, que todos los componentes pueden llamar a otros
componentes y que todas las interfaces son reconocidas y funcionan apropiadamente.
Los materiales para las pruebas de integracién. Se aconseja realizar un procedimiento
automatizado simple.

Los materiales para las pruebas del sistema. Tales materiales deben probar todas las
funciones del sistema bajo condiciones normales y de estrés. Deben revisar como el
sistema serd utilizado (en la instalacién, conversion, operacion o recuperacién). Las
pruebas del sistema deben considerar 1a usabilidad, desempeiio, anomalias en
fechas, y correctez y precisién matemaética. Es importante considerar la usabilidad y
desempefio en el primer ciclo, porque aplicar modificaciones en esas partes en los
ciclos posteriores es dificil.

Definicion clara de resultados esperados en cada prueba. Aplique revision a partir de
tas propias pruebas. Un caso de prueba de ese tipo de pruebas es aquel que genera
resultados actuales correctos e incorrectos, eso permitira hacer una revision rapida y
conocer donde estan los problemas.

Construccion
Después del desarrolio de pruebas y de la planeacion, este es el siguiente paso en los guiones de

pruebas.

1.

Se revisan todos los componentes necesarios para asegurarse que estdn disponibles
y reunen los requerimientos de dependencia. Un requerimiento de dependencia es
una capacidad requerida por el sistema base para apoyar al componente. Como
ejemplos se mencionan una base de datos, manejo de errores y dispositivos de
soporte.

Se revisan los elementos proporcionados para la construccién y se identifica cuaiquier
pieza que haga falta. Se asegura que el sistema se pueda construir sin esas piezas y
que se tenga control sobre ellas durante [a planeacién de la integracion y el desarrollo
de pruebas,

Se revisa la consistencia y completes en la construccién. Se asegura que todas las
partes requeridas se hayan incluido y que la construccién de los componentes sea un
producto portable para las pruebas de integracién.

Se construye el producto. En productos pequefios consiste en compilar y ligar los
componentes del sistema y registrar el tiempo en la forma Registro de Pruebas
(REGPR} y los problemas en las formas REGD del propietario.

Cuando se encuentren defectos en la construccion, decida continuar o entregarios para reparacion.
Solicite al ACP que le indique que hacer. Sila reparacién es rapida, se puede reconstruir; si no, se
tendra que meodificar el calendario para la construccion.

Integracion

En esta seccion:

1.

2.
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Se revisa que el producto construido esté completo. Se verifica que todas las partes
necesarias estan presentes en la construccion.
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3. Para las pruebas, se registra el nombre, fecha, hora, el sistema que se esta probando,
las pruebas ejecutadas, los tiempos de ejecucién y los defectos encontrados en la
forma Registro de Pruebas (REGPR).

4, Si se encuentran defectos, el propietario debe registrar cada uno. Si es posible, los
defectos se repararan mientras la prueba de integracién continua.

Pruebas del sistema

Siga el plan de pruebas para aplicar estas pruebas. También se deberan registrar todos los
defectos en la forma Registro de Defectos (REGD). Si es posible los defectos se repararan
mientras ta prueba de) sistema continua.

Pruebas de regresion

El paso final en las pruebas del sistema, consiste en ejecutar las pruebas de regresion a partir del
ciclo de desarrollo anterior. Son un subconjunto de las pruebas del sistema de ciclos anteriores.
Después de que las pruebas del sistema y de regresién se han ejecutado satisfactoriamente, el
sistema esta listo para continuar desarrotiandose en el ciclo siguiente. En PRUEBA1 no se aplican
esas pruebas. Complete todas las formas necesarias (REGD, REGT y REGPR).

Documentacién
Complete [a documentacion del usuario.

Criterio de éxito
En la fase de Pruebas, se debe tener:

. Una versién del producto terminada, integrada, con pruebas del sistema y de
regresion.

La forma Registro de Pruebas (REGFPR) completa.

Registro de defectos completo en la forma REGD y analisis de cada defecto.
Documentacion del usuario terminada y revisada.

Las faormas RESPL y RESCA del sistema y de sus componentes actualizadas.

Copia de los datos de pruebas y de formas en la carpeta del proyecto.

A continuacion se muestran los guiones de esta fase,

Obijetivo Guiar al equipo en {a integracién y pruebas de los componentes del
producto del primer ciclo de desarrollo
Criterio de entrada El eguipo tiene una estrategia de desarrollo y un plan

s Los documentos ERS y EDS terminados e inspeccionados.

¢ Los componentes implementados e inspeccionados mediante pruebas
unitarias bajo control de configuracion.
¢ Los estudiantes han leido este capitulo.

General El ACP determina si las pruebas continian al encontrar defectos en la
construccion, integracion o pruebas del sistema.

Cada defecto se registra en la forma REGD y es revisado por el equipo para
determinar:

+« Doénde es posible encontrar defectos similares.

+ Como y cuando encontrar y reparar defectos.

* Los cambics del proceso para prevenir defectos similares en un futuro.

Paso Actividades Descripcion

1 Panorama en el | El instructor describe el proceso de pruebas de integracion y del sistema.
proceso de pruebas |e  La necesidad de tener componentes de calidad antes de las pruebas.
¢ Lanecesidad de tener estandares de pruebas.

+ Estrategia para manejar componentes de baja calidad.
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2 Desarrollo de | El AD dirige el desarrollo de las pruebas.
pruebas El LE ayuda en la asignacion de tareas para desarrollar las pruebas entre los
integrantes.
»  Sedefinen procesos y procedimientos requeridos en la construccion.
*  Se desarrollan procedimientos y facilidades de pruebas de integracidn y
del sistema,
* Se miden el tamafio y tiempo de ejecucién de cada prueba.
* __ Serevisan los materiales de pruebas y corrigen errores,
3 Construccion El equipo construye el producto y revisa que esté completo
s  Se verifica que las partes necesarias estén disponibles.
+ Se construye el producto y se pone a disposicién para la prueba de
integracién.
s El propietario registra |os defectos en REGD.
4 Integracién Ei AD dirige al equipo en el desarrollo de las pruebas de integracién,
¢ Serevisa que el producto y las pruebas de integracién estén completas,
*  Se registran todas las actividades de pruebas en la forma REGPR.
¢ _ El propietario del producto registra los defectos en REGD.
5 Pruebas del sistema | El AD dirige al equipo en el desarrallo de las pruebas del sistema.
*  Se prueba el producto en condiciones normates y de estrés.
* Se prueban el producto en cuanto a instalacién, conversién y
recuperacién.
¢  Se registran todas las actividades de pruebas en la forma REGPR.
» __ El propietario del producto registra los defectos en REGD.
6 Documentacién El AD dirige al equipo en:

* La generacién de la documentacidn del usuario y en las tareas
requeridas,

¢ La asignacidn de esas tareas como parte de la documentacién del
equipo.
¢ Larevision del esquema con el equipo de pruebas.

La generacion del borrador de los documentos del usuario en el primer
ciclo.

La revision, correccién y generacion de la documentacion del usuario.

Criterio de éxito

El producto del primer ciclo integrado y probado.
Las formas REGD y REGPR de todas las pruebas.
La documentacion det usuario revisada y terminada.
Los datos de tiempo, tamafo y defectos registrados.

Tabla 9.1 Guién de Pruebas de integracién y det Sistema para el primer ciclo, PRUEBA1

Objetivo

Guiar al equipo en la integracién y pruebas de los componentes del
producto para el segundo ciclo de desarrollo ¢ posteriores.

Criterio de entrada

El equipo tiene una estrategia de desarrollo y un plan

¢ Los documentos ERS y EDS terminados e inspeccionadas.

» Los componentes implementados e inspeccionados mediante pruebas
unitarias y versiones anteriores del producto bajo control de
configuracién.

General

El ACP determina si las pruebas continian al encontrar defectos en la
construccion, integracion o pruebas del sistema.

Cada defecto se registra en la forma REGD y es revisado por el equipo para
determinar:

» Dénde es posible que defectos similares existan.

+  COmo y cuando encontrar y reparar defectos.

»  Los cambios del proceso para prevenir defectos similares en un future.

Paso

Actividades

Descripcion

Revisién del proceso
de pruebas

El instructor describe problemas con el proceso de integracidn y pruebas del
ciclo anterior, para que se corrijan en este ciclo.

* Las razones para las pruebas de regresién,

e Como hacer las pruebas de regresién.
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2 Desarrolio de t El AD dirige el desarrollo de las pruebas.
pruebas El LE ayuda en la asignacién de tareas para desarroilar las pruebas entre los
integrantes.
¢ Se definen procesos y procedimientos requeridos en la construccion.
» Se desarrollan procedimientos y facilidades de pruebas de integracion y
del sistema.
¢+ Se mide el tamafio y tiempo de ejecucion de cada prueba.
¢ Serevisan los materiales de pruebas y se cofrigen errores.
3 Construccion E! equipo construye el producto vy revisa que esté completo.
» Se verifica que !as partes necesarias estén disponibles.
* Se construye el producto y se pone a disposicion para la prueba de
integracion.
+» E| propigtario registra los defectos en REGD.
4 Integracion El AD dirige al equipo en el desarrollo de las pruebas de integracion.
e Serevisa que el producto y las pruebas de integracién estén completas.
+ Se registran todas las actividades de pruebas en la forma REGPR.
o FE| propietario del producto registra los defectos en REGD.
5 Pruebas del sistema | El AD dirige al equipo en el desarrollo de las pruebas del sistema.
s  Se prueba el producto en condiciones normales y de estrés.
s Se prueba el producto en cuanto a instalacién, conversion y
recuperacion.
s Se aplican pruebas de regresion al sistema.
¢ Se registran todas las actividades de pruebas en la forma REGPR.
+ El propietario del producto registra los defectos en REGD.
6 Documentacion El AD dirige al equipo en:
¢ La actualizacién de la documentacién del usuario y las tareas.
¢ La asignacidn de esas tareas como parte de la documentacion del
equipo.
» La revisién del esquema con el equipo de pruebas.
+ La generacién del borrador de los documentos del usuario para ciclos
posteriores.
La revisidn, correccién y generacién de la documentacion del usuario.

Criterio de éxito

Un sistema, del segundo o de ciclos posteriores, integrado y probado.
Las formas REGD y REGFR de todas las pruebas.

La documentacion del usuario revisada y actualizada,

Los datos de tiempo, tamaiio y defectos registrados.

Tabta 9.2 Guién de Pruebas de Integracién y del Sistema para ciclos posteriores, PRUEBAN
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Capitulo 10. El Postmortem

OChbjetivo: Describir 1a necesidad del postmortem , su proceso y utilidad.

E! Postmortem es el dlitimo paso en el proceso de TSPi. Aqui se revisa que el equipo de trabajo
haya terminado todas las tareas y registrado todos los datos requeridos. Proporciona una manera
estructurada de aprendizaje y mejora, porque se evalla el desempeiio personal y del equipo. Cada
ciclo de desarrolle de TSPi finaliza con un postmortem. El presente capitulo proporciona los
guiones PM1 y PMn.

10.1. Propésito de Mejora del Proceso

PSP y TSPi utilizan la forma Propuesta de Mejora al Proceso (PMP). En {a misma se registran
ideas de mejora; ias cuales incluyen las mejores practicas personales sobre el proceso de trabajo
en equipo, mejora en las herramientas, cambios al proceso y cualquier otro aspecto que esté
relacionado ¢on la mejora del desempefio en el trabajo.

10.2. Los guiones de TSPi

El guion PM1 permite al instructor describir el proceso del postmortem. En PMn se evalda la
efeclividad de los cambios del proceso realizados en fases de postmortem anteriores y el equipo
decide cuales puede continuar utilizande 0 a cuales puede aplicar modificaciones factibles en
ciclos posteriores.

En esta fase se genera el reporte de Postmortemn, cada integrante describe {as aclividades del
ciclo, las compara con lo que se planed y con ciclos anteriores. Se evalian los datos del proyecto y
se realiza una revisién y critica sobre roles.

Criterio de entrada
El equipo ha terminado y evaluado el producto. Los ingenieros han reunido todos los datos v
completado todas las formas requeridas. Todos los integranies han leido este capitulo.

Datos del proceso de revision

En el inicio del postmortemn el ACP dirige al equipo en la revision de datos del ciclo, incluyendo las
formas RESPL y RESCA del producto y sus componentes, Se examinan los datos generados del
trabajo en equipo y de cada uno de sus integrantes. Se identifican las areas en las cuales el
proceso se desarrollo favorablemente y dénde surgieron problemas y existe la necesidad de
realizar mejoras. Se compara el desempefio del equipo de acuerdo a los objetivos y planes. Se
aconsejan mejoras al proceso mediante la forma PMP.

Revision de calidad

Como parte de la revisién dei proceso se compara el desempefio personal y del equipo de acuerdo
al plan de calidad. Se inicia con un analisis sobre ios datos referentes a los defectos y se evallan
todos los aspectos relacionados en la generacion de un producto con calidad. Si el producto tuvo
uno o mas defectos en las pruebas del sistema, se deberd evaluar en que parle el proceso tuvo
deficiencias para realizar mejoras en el futuro. Se puede guiar mediante las siguientes preguntas:

&, Como comparo el desempeiio actual con el planeado?.

i Qué se puede aprender a partir de esta experiencia?.

;. Se deberia aplicar un criterio personal o por equipo en ciclos posteriores?.
:Dénde se pueden aplicar mejoras y cudles son las razones de ello?.

e & o @
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Para postmortem posteriores, evalle las mejoras realizadas y juzgue la efectividad de las mismas.
Guiese mediante las siguientes preguntas:

¢ Donde el equipo tuvo deficiencias y donde no?.

¢ Cémo comparan su desempefio con lo que otros equipos han realizado?.

¢Qué metas u objetivos son factibles de aplicarse en ciclos o proyectos posteriores?.
¢Doénde se modificarian los procesos utilizados?.

Utilice la forma PMP para las sugerencias de mejora.

Evaluaciones de roles

El Lider de Equipo es e! responsable de guiar esta evaluacion. Primero se evaliia ese rol y
posteriormente los demas. Respecto a las evaluaciones sobre todos los roles debera considerar
que actividad realizé cada uno, dénde surgieron problemas, dénde se pueden realizar mejoras y
cudles de ellas se podrian aprovechar para el siguiente ciclo o proyecto. Se debera ser lo mas
especifico posible.

Prepare el reporte del ciclo

En este reporte se describe lo que se produjo, el proceso utilizado y los roles desempeiiados; lo
que si se pudo aplicar y lo que no fue conveniente, para ello se pueden hacer sugerencias que
puedan aplicarse la siguiente vez. Se debera describir el desempeiio que cada integrante tuvo
respecto al rol que desempefd, de acuerdo a los indicados por TSPi, asi como el rol
correspondiente al area de desarrollo. Si es posible, se justificaran las conclusiones con datos

actuales del equipo y se comparara el desempeiio en ciclos anteriores. Tal reporte debe ser breve
y objetivo.

El reporte del ciclo debera tener el siguiente contenido:

indice.
Resumen.
Reporte de roles, en cuanto a:
) Liderazgo.
) Desarrollo.
. Planeacion.
) Proceso.
. Calidad.
. Apoyo o soporte.
. Reporte de ingenieros.

Reporte de roles
El Lider de Equipo sera responsable de generar el indice y el resumen, en ese ultimo se
describirdn fortalezas y dehilidades de cada area brevemente.

En el reporte de roles se deberan afiadir dos secciones, una en la que se describira Ia evaluacion
sobre el rol desempefiado individualmente y la evaluacion sobre el desempeiio del equipo de
acuerdo a la perspectiva de TSPi sobre cada rol.

El objetivo de este reporte consiste en proporcionar una guia para desempeifiar de mejor manera
cada rol o que sea utilizado por quien posteriommente tenga que desempefar cada rol tomando en
cuenta las recomendaciones escritas.

El Lider de Equipo debera analizar el desempefio del equipo desde la perspectiva de liderazgo,
tomando en cuenta asuntos de motivacién y acuerdos establecidos; areas donde la guia del
instructor pudo haber sido Gtil. También se debera hacer referencia a las reuniones de equipo,
tomando en cuenta la manera en la que establecieron tales reuniones y se deberd mencionar como
poder mejorar esa responsabilidad en el futuro.
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Ei Administrador de Desarrollo debera comparar el contenido det producto con los requerimientos y
evaluar la efectividad de la estrategia de desarrollo; para ello debera analizar si la estrategia
genero los resultados esperados y se debera identificar que cambios podrian aplicarse. Respecto
al disefio y a la implementacién, se debera analizar el reuso aplicado, el desempefio, la
compatibilidad, instalacién, mantenimiento, seguridad, etc.; para que los resultados originados
puedan aplicarse en ciclos de desarrollo o proyectos futuros.

El Administrador de Planeacién compara el desempefio del equipo real con lo que se planed,
tomando en cuenta las horas semanales y los valores ganados, y detecta como realizar un mejor
trabajo en ciclos futuros. También es conveniente que analice el desempeiio del equipo en ciclos
anteriores 0 en otros proyectos.

El Administrador de Calidad y Proceso compara los datos actuales de calidad con los objetivos de
calidad establecidos para describir el desempeiio del equipo. Muestra las tendencias de calidad de
los ciclos de desarrollo terminados hasta la fecha actual. En la seccion del proceso debera evaluar
la disciplina del mismo, tomando en cuenta hasta que grado los integrantes siguieron el proceso,
midiendo el trabajo, utilizando medidas de mejora, y generando formas PMP. Debera incluir un
resumen de todas las formas PMP generadas y un resumen en el que se debera indicar como
fueron manejadas. También debera revisar el seguimiento en los estandares establecidos y en las
revisiones aplicadas. Tal anélisis debera incluir una seccién de posibles sugerencias y mejoras
para el futuro.

£l Administrador de Apoyo describe las facilidades de soporte, problemas enfrentados y mejoras
en cualquier area. Hace comentarios sobre el procedimiento de control de cambios y la
administracion de configuracion, tomando en cuenta aspectos gue intervinieron en los cambios, los
impactos de los mismos, y hace recomendaciones para un mejor manejo en ciclos o proyectos
fuluros. También se refiere al manejo y seguimiento en riesgos y otros asuntos. Respecto al reuso
indica el porcentaje realizado por el equipo y cada ingeniero e indica mejoras para los mismos en
un futuro.

Reportes de ingenieros

Cada ingeniero debe describir el desempeiio personal de acuerdo a lo planeado y la calidad del
trabajo que realizé. Es importante indicar como mejorar el trabajo para la siguiente vez.

Cada ingeniero debera entregar sus comentarios al LE. El ACP debera revisar el reporte completo
y sugerir las correcciones necesarias. Cuando el reporte final del ciclo esté correcio debera
entregarse al instructor y a los integrantes del equipo.

Evaluaciones de roles

Consiste en llenar la forma Evaluacién del Equipo por Colegas, la cual se encuentra en el Anexo C
{forma C.11). En tal forma se evalia et desempeiio del equipo y de cada rol. En la primera secci6n
se evalia el trabajo requerido y la dificultad de los roles en cada una de las actividades
respectivas. Se asigna a cada rubro un porcentaje correspondiente, donde la suma total debe ser
igual a cien por ciento. Para los siguientes rubros, en cada aspecto se selecciona el namero
correspondiente, el rango inicia en 1 y termina en 5, catalogado desde inadecuado hasta superior,
conforme avanza la numeracion.

El objetivo de tal evaluacion consiste en identificar y aplicar mejoras que permitan manejar de
mejor manera los roles.

Criterio de éxito
El equipo generd un producto de alta calidad y la documentacion necesaria.

El producto terminado esta bajo control de configuracion.

. Los datos del proceso han sido evaluados y las formas PMP se completaron y
entregaron.
. Las evaluaciones sobre [os roles se realizaron y entregaron.
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Ei reporte del ciclo de desarrolio se termind, se proporcioné una copia a cada
integrante y al instructor.

Todas las formas de TSPi han sido completadas, tanto para el sistema y sus partes

componentes.

La carpeta del proyecto estd actualizada con los datos y el reporte del ciclo

correspondiente.

A continuacion se presentan los guiones correspondienties.

Propdsito

Reunir, analizar y registrar los datos del proyecto.
Evaluar el desempefio del equipo y de cada rol.
Identificar mejoras para el proceso en el segundo ciclo.
Producir el reporte del primer ciclo.

Criterio de entrada

Los ingenieros han terminado y aplicado pruebas al producto.

Han completado todas las formas.

Los estudiantes han leldo los caplitulos 10 (Postmortem), 16
(Administrandose uno misma), 17 (kniciando un equipo) y 18 (Equipo de
Trabajo) (estos tres ultimos capitulos los puede consultar en la
bibliografia correspondiente a TSPi).

General El reporte del primer ciclo contiene un andlisis del proyecto por cada rol.
+ Desempeifio completo del equipo, realizado por el Lider de Equipo.
+ Desempefio planeado contra real, realizade por el Administrador de
Planeacién.
e Disefio y estandares del producto, realizado por el Administrador de
Desarrollo.
e« Administracién de cambios y de soporte del preducto, realizado por el
Administrador de Apoyo.
s Calidad del proceso y del producto, realizado por el Administrador de
Calidad y Proceso.
El reporte del ciclo deberia:
+ Utilizar los datos del proceso para apoyar los comentarios de los
ingenieros.
e  Considerar los resultados obtenidos.
e  Ser corto y conciso.
Paso Actividades Descripcién
1 Panorama sobre el | El instructor describe el proceso postmortem
proceso postmortem |  La necesidad de tener datos precisos del proceso.
¢ El contenido del reporte del ciclo.
» El proceso de evaluacion del equipo por colegas y las formas EEC.
2 Revise los datos del | EI ACP dirige al equipo en el analisis de los datos del proyecto, en la
proceso identificacién de problemas y areas para mejorar, de acuerdo a;
e Liderazgo, planeacién, proceso, calidad y soporte.
e Nuevas toma de acciones y responsabilidades en equipo.
. _|* Mejoras per parte del instructor.
Los ingenieros preparan y entregan las formas PMP con las sugerencias
indicadas.
3 Evalie el EI LE dirige la evaluacion sobre la efectividad de los roles, las actividades del
desempeifio del rol instructor y las facilidades de soporte.
e Doénde se generd mayor beneficio.
s Doénde se pueden hacer mejoras.
4 Prepare el reporte |El LE dirige al equipo en la generacién del reporte del primer ciclo.
del primer ciclo e Se asignan actividades a cada integrante para generar tal reporte.
e Se establecen acuerdos para entregar el docurnento asignado.
»  Seintegra, revisa y corrige el reporte terminado.
5 Prepare tas Cada ingeniero entrega la forma EEC completada

evaluaciones de
roles

e Encuanto a dificultad y contribucién de cada rol.

« Con porcentajes que deberian sumar cien porciento.

e Lla efectividad de cada rol, calificada desde 1 (inadecuado) hasta 5
{superior).
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Criterio de éxito

= Ei ciclo de desarrollo ha generado un producto de alta calidad y la
docurnentacion necesaria.
El producto terminado esta bajo control de configuracion.
Los datos del proceso han sido evaluados y las formas PMP entregadas.
Las evaluaciones del equipo entre colegas se realizaron y entregaron
{EEC).
El reporte del primer ciclo se termind y entregd.
Las formas RESPL y RESCA han sido completadas, tanto para el
sistema y sus partes componentes.

= La carpeta del proyecto ha sido actualizada.

Tabla 10.1 Guién de Postmortem para el primer ciclo, PM1

Propdsito

¢ Reunir, analizar y registrar los datos del ditimo ciclo.
» Evaluar el desempefio del equipo y de cadarol.
» Identificar mejoras para el proceso en ciclos posteriores.
« Producir el reporte del ciclo.
Criterio de entrada * Losingenieros han terminado y aplicado pruebas al producto.
s Han completado todas las formas.
General Ei reporte del ciclo contiene un andlisis def proyecto por cada rol.
+ Desempeiio completo del equipo, realizado por el Lider de Equipo.
s Desempefio planeado contra real, realizado por el Administrador de
Ptaneacion.
+ Disefio y estandares del producto, realizado por el Administrader de
Desarrollo.
¢ Administracion de cambios y de soporte en el proyecto, realizado por el
Administrador de Apoyo.
s Calidad del proceso vy del producto, realizado por el Administrador de
Calidad y Proceso.
El reporte del ciclo deberia:
o Utilizar los datos del proceso para apoyar los comentarios de los
ingenieros,
¢ Considerar los resuitades obtenidos,
s  Ser corlo y conciso.
Paso Actividades Descripcidn
1 Revision del procesofe  El instructor describe problemas del proceso postmortem del ciclo
postmortem anterior, que deben ser corregidos en este ciclo.
2 Revise los datos del | El ACP dirige al equipo a:

proceso

»  Analizar los datos del proyecto e identificar areas con problemas.

s Evaluar las propuestas de mejora establecidas en las formas PMP de
ciclos anteriores.

Se identifica dénde es necesario realizar mejoras, de acuerdo a;

» Liderazgo, planeacion, proceso, calidad o soporte.

» Toma de acciones y responsabilidades en equipo.

*» Mejoras por parte del instructor.

Se preparan y entregan las formas PMP con las sugerencias indicadas.

3 Evalie el El LE dirige la evaluacién scobre la efectividad de los roles, las actividades det
desempefio del rol instructor y las facilidades de soporte.
» Dodnde generaron mayor beneficio.
« Dénde se pueden hacer mejoras.
4 Prepare el reporte | El LE dirige al equipo en la generacién del reporte del ciclo n.
del ciclo n s  Se asignan actividades a cada integrante para generar tal reporte.
+« Se establecen acuerdos para entregar el documento asignado.
+ _ Seintegra, revisa y corrige el reporte terminado.
5 Prepare las Cada ingeniero entrega la forma EEC completada

Evaluaciones de
Roles

= En cuanto a dificultad y contribucién de cada rol.

¢ Con porcentajes que debertan sumar cien porciento.

¢ La efectividad de cada rol, calificada desde 1 (inadecuado) hasta 5
{superior).
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Et Postmortem

Criterio de éxito

* El ciclo de desarrcllo ha generado un producto de alta calidad Y la
documentacidn necesaria.

El producto terminado esta bajo control de configuracién.
Los datos del proceso han sido evaluados y las formas PMP entregadas.
Las evaluaciones del equipo entre colegas se realizaron y entregaron
(EEC).

*  Elreporte del ciclo n se termind y entregd.
Las formas RESPL y RESCA han sido completadas, tanto para el
sistema y sus partes componentes.

¢ La carpeta del proyecto ha sido actualizada.
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Roles de Equipo de TSPi

Capitulo 11. Roles de Equipo de TSPi

Objetivo: Describir los objetivos, destrezas y habilidades y las actividades principales
de cada rol.

Con TSP, todos los integrantes del equipo tienen objetivos especificos y cuantificables definidos
por el proceso. Si se desea modificarlos, se debera hacer lo siguiente: redactar los objetivos que se
desean usar, especificar como se cuantificaran esos nuevos objetivos, describir pomque se han
seleccionado en lugar de los aconsejados por TSPi, dar una copia de los objetivos revisados al
equipo y al Instructor, y poner una copia en la carpeta del proyecto.

Con TSPi, cada integrante del equipo tiene dos tipos de objetivos: ser un integrante de equipo
eficaz y tener sus objetivos propios.

Objetivo coman

Este consiste en ser un integrante de equipo eficaz y cooperativo. Todoas tienen el objetivo principal
de trabajar en cooperacién con el equipo entero para generar un producto de alta calidad de
acuerdo al calendario establecido para el proyecto. El éxito del equipo depende de que todos sus
integrantes contribuyan con su mejor esfuerzo personal apoyando a los demas y trabajando
conjuntamente para resolver problemas y desacuerdos.

Las medidas sugeridas son las siguientes;

. Las evaluaciones de la forma Evaluacion del Equipo por Colegas (EEC) del equipo
completo, son buenas o bastante buenas, si el resultado obtenido es mayor o iguala 3
al referirse al rubro de espiritu de equipo.

. Las evaluaciones de la forma Evaluacién del Equipo por Colegas (EEC) para cada rol,
son buenas o bastante buenas,. si el resultado obtenido es mayor o igual a 3 al
referirse al rubro de apoyo y ayuda.

A continuacién se mencionan los roles de TSPi vy los puntos a tratar en cada uno. También se
presentan los guiones correspondientes a cada rol.

11.1. Rol: Lider de Equipo

11.1.1. Objetivos

Objetivo 1; Construir y mantener un equipo eficaz. Las medidas de éxito para este objetivo son las
siguientes:

) El equipo conoce el costo estimado, el calendario establecido y los objetivos de
calidad

. Las evaluaciones de la forma Evaluacion del Equipo por Colegas (EEC) en el rubro
efectividad total del equipo es igual 0 mayor a 3,

. Las estimaciones de los integrantes respecto a la centribucién total de este rol, son
buenas o bastante buenas si el resultado es mayor o igual a 3.

. Las estimaciones de los integrantes respecto al desempeiio del rol, son buenas o
bastante buenas si el resultado es mayor o igual a 3. .

ESTA TESIS NO SALE
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Roles de Equipo de TSPi

Objetivo 2: Motivar a todos los integrantes del equipo a comprometerse en e trabajo de! proyecto.
El Lider de Equipo tiene que establecer tiempos para realizar el trabajo requerido que permita
generar productos de calidad. Las medidas para mantener control se indican a continuacion:

. Todos los integrantes del equipo trabajan las horas que se comprometieron.

. Todos los integrantes del equipo conocen sus compromisos de valor ganado.

. Todos los integrantes del equipo siguen el proceso de TSPi completando sus formas
REGT y REGD, registran el estado semanal en la forma SEMANA, entregan su

reporte a tiempo y reporian los resultados de! producto en las formas RESPL y
RESCA.

Objetivo 3: Resolver todos los conflictos entre los integrantes del equipo. El LE tiene que

identificar y resolver rapida y objetivamente los desacuerdos y problemas entre los integrantes. Las
medidas sugeridas son :

. Las evaluaciones de los integrantes del equipo respecto a este rol, en las formas EEC,
son buenas o bastante buenas, si son mayor o igual a 3 en el rubro de ayuda y apoyo.

Objetivo 4: Mantener al instructor completamente informado sobre el avance del equipo. Una parte
importante durante el desarrollo de un proyecto es mantener al administrador informado del estado,
avance y problemas en el equipo. Para completar este objetivo se debe:

. Proveer al instructor reportes de estado del proyecto completos y exactos
semanaimente,

. Asegurar que el instructor esté oportunamente informado de cualquier problema que
requiera de su atencion.

Objetivo 5. Ser mediador eficaz en las reuniones del equipo. La medida mas eficaz como lider de
equipo consiste en analizar la manera en la que cada integrante participa activamente y contribuye
en las reuniones de equipo y en otras actividades, porque asi pueden sentir una satisfaccion propia
en el trabajo de equipo y en los resultados obtenidos. Por lo tanto, la medida sugerida para este
objetivo consiste en evaluar el ciclo de desarrollo como una experiencia gratificante (mayor o igual
a 3) en las formas de evaluacién EEC.

11.1.2. Destrezas y habilidades
Las caracteristicas mas importante que un lider de equipo debe tener son las siguientes:

1. Disfruta actuar como lider.

2. Tiene la capacidad de identificar los conflictos clave y tomar decisiones objetivas. Por tanto, el
primer paso crucial en la elaboracién de decisiones efectivas es identificar claramente los
problemas o desacuerdos que se deberan resolver. Después de que se han encontrado y
analizado los problemas objetivamente, las respuestas son obvias. Si el lider se propone que el
trabajo salga bien, escuchara las opiniones de sus compaiieros de equipo. '

El LE tiene seguidores
A continuacion se mencionan los prerequisitos para que un lider tenga seguidores: tiene visién de
lo que quiere que se haga, el equipo estd motivado para llevar a cabo la vision del lider y el lider

esta comprometido a ayudar a su equipo en las actividades que vislumbro como guia para realizar
el trabajo.

El objetivo del lider es ayudar a que los integrantes del equipo se unan para cumplir los objetivos
del equipo y procurar que se realicen. Para esto, el lider debe conocer la capacidad de todos los
integrantes y aplicarias donde y cuando las tareas lo requieran. Para eso debe escuchar las ideas
de su colaboradores aunque difieran de su punto de vista.
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Roles de Equipo de TSPi

El lider solicita a su equipo que tengan gran disposicién para el desarrollo del trabajo
El trabajo de este rol consiste en que el equipo haga su trabajo adecuadamente. Debe propiciar
que el trabajo se haga con calidad cumpliendo con los estandares establecidos.

El lider toma posiciones dificiles

El lider tendrd que manejar disputas ocasionales. En ocasiones, existiran integrantes del equipo
con visiones fuertemente opuestas, y a menudo, no siempre seran la mejor respuesta. Por tanto, el
lider debera analizar tales visiones y tomar una decision sobre las mismas, para aplicarias o no.

El trabajo del lider es motivar al equipo para que tenga grandes deseos de trabajar y de que exista
paz en el equipo.

El lider maneja problemas de personal

Puede ser que un integrante del equipo no tenga el deseo de cooperar en el trabajo, porque no se
encuentra en acuerdo con la estrategia del proyecto o porque no se siente motivado para
desempefiar su trabajo. La labor del LE es convencer a los integrantes a que trabajen en equipo,
sin permitir que los conflicto avancen. Debe analizar el problema y resolverlo, sino deberd acudir
con el instructor para que lo apoye en tal problema.

11.1.3. Actividades principales del Lider de Equipo

Actividad 1. Motivar a los integrantes del equipo en el desarrollo de sus tareas. La principal
actividad es motivar a los integrantes del equipo a desarrollar de la mejor manera sus habilidades.
TSPi fomenta la motivacion involucrando a todos los integrantes del equipo en la planeacion y
administracion de sus tareas personales.

A continuacion se presentan los conflictos mas comunes en un trabajo en equipo: algunos
integrantes del equipo no siguen el proceso, algunos integrantes del equipo no realizan el esfuerzo
suficiente y para algunos integrantes, es dificil respetar el calendario del proyecto.

No se sigue e proceso

Debe motivarse a los ingenieros para que sigan el proceso o el proyecto fallara. Si algunos de ellos
se rehusan a cooperar, a reunir datos 0 a no reportar |os progresos, esa manera de actuar no
cambiara sin una fuerte accion correctiva. El problema debera ser tratado en un inicio por el LE, si
€l no lo resuelve se canalizara al instructor.

No se realiza el esfuerzo necesario

Este es un problema comiin entre los estudiantes. Algunos estudiantes tienen cargas de trabajo
pesadas y otros tienen empleos [ obligaciones familiares. La mayor dificuitad es causada por los
estudiantes que no se presentan y que pierden interés en el compromiso establecido. La gente que
tiene estos problemas nunca ha tenido una disciplina de compromiso, por tanto, la tarea del lider
es ayudarlos a desarrallar esta disciplina lo antes posible. El primer paso consiste en comunicar al
estudiante que su comportamiento es inaceptable e informar al instructor del problema,
explicandole que esta trabajando en la solucién del mismo. Posteriormente, se establecerda un
compromiso con el estudiante. Si este compromiso falla, se debera acudir al instructor para que el
estudiante sea eliminado del equipo.

No se respeta el calendario establecido

Si el equipo estad trabajando de acuerdo al tiempo establecido, pero el trabajo no es éptimo,
frecuentemente este problema se debe a que se trata de nuevos proyectos. Probablemente, sea el
primer proyecto para la mayoria de los inlegrantes del equipo, y puede ser la primera vez que
estdn aplicando TSPi. Quizas, también se trata de un nuevo equipo que estd aprendiendo a
trabajar unido. Todo aprendizaje toma tiempo y no hay que desesperarse rapidamente. Un poco de
tiempo y guia del instructor ayudaran a superar los problemas.
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Roles de Equipo de TSP

La mejor manera de respetar el calendario establecido consiste en fijar metas en las reuniones
semanales para la siguiente semana.

Actividad 2: Efectuar la reunién semanal de equipo. La segunda actividad de este rol consiste en
realizar la reunion de equipo semanal, utilizando el guién SEMANA.

Los principales objetivos de la reunién consisten en comparar el avance del proyecto con las tareas
de la semana anterior, asegurarse de que todos estan indicando apropiadamente el tiempo
requerido, el tamafio y los datos de defectos y que las fonmas se estan completando
correctamente. Otro objetivo consiste en que se establezcan objetivos por cada ingeniero y por el
equipo completo para la semana siguiente. Esos deben incluir horas semanales, valor ganado, ¥
las tareas especificas que seran realizadas y completadas. Otro objetivo consiste en discutir
previamente los riesgos identificados y decidir quién tomara acciones correctivas sobre los mismos,
identificar nuevos riesgos y decidir quién mantendra seguimiento sobre ellos y los manejara
adecuadamente. El (timo objetivo consiste en identificar cualquier probfema nuevo y deteminar la
solucion necesaria.

Actividad 3: Reportar el estado semanal. Como Lider de Equipo, |a tercera actividad principal
consiste en reportar el estado del proyecto al instructor. La informacion necesaria para este reporte
puede recopilarse de | as reuniones semanales. Procure realizar las reuniones semanales del
equipo antes de la primera clase o laboratorio semanal. Si los integrantes de equipo entregan sus
datos al Administrador de Planeacién al final de la semana anterior, se tendra el tiempo suficiente
para resumir esos datos antes de la reunion semanal.

El reporte semanal del equipo tiene como propésitos mantener al instructor informado del estado y
avance, para que ayude al LE cuando |o necesite y motivar al equipo para que tenga energia y
entusiasmo al informarle lo que han realizado y lo que deben hacer para continuar con el plan.

Actividad 4: Ayudar al equipo a asignar tareas. La cuarta actividad del LE consiste en asignar
tareas a los integrantes. TSPi presentan los siguientes consejos: hacer una lista de las tareas que
faltan asignar; hacer otra lista de los integrantes de equipo que estan disponibles: pedir a cada uno
que escriba en un pedazo de papel dos o tres tareas que desee realizar; dibujar una tabla en un
pizarrén, escribiendo las tareas en los renglones y los nombres de los integrantes en las columnas;
marcar en la tabla las tareas seleccionadas por un solo ingeniero; llenar la lista de tareas hasta que
todas las asignaciones queden cubiertas y no asignar mas tareas a un ingeniero cuando haya
acumutade un nomero considerable.

Actividad 5: Actuar como mediador y administrador de tiempo en las reuniones de equipo. Esta
actividad involucra comparar y registrar el avance de las reuniones de acuerdo a la agenda
indicada. Esto requiere que en las reuniones de equipo se tenga una agenda con tiempos
establecidos. En la primera reuniéon semanal, el LE debe hacer una agenda para comparar los
tiempos actuales contra las actividades indicadas en la agenda. Después, tendra datos actuales
que servirdn como guia en la asignacién de tiempos para las reuniones posteriores. Se utilizara en
guién SEMANA para realizar la agenda semanal.

Como mediador, es responsabilidad del LE colaborar para que las reuniones sean eficientes. Sus
responsabilidades son:

. Enfocar la discusion en los temas de la agenda. Cuandc un punto esté fuera de la
agenda, el lider debera anotarlo en una libreta o pizarron para que sea tratado
posteriormente.

. Enfocar la reunién a una simple discusidn. Como mediador, discretamente se pedira al
grupo que se concentre en un tema. Si otros temas son significativos y no estan en la
agenda se escribirdn en una lista para atenderios mas adelante.

. Evitar que alguien mas dinja la discusion. Si alguien toma el mando de la discusién, el
LE debe pedirle en su momento que indique sus puntos de vista y se debe asegurar
que todos tengan la oportunidad de hablar.
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. Asegurar que todos estén escuchando y participando. El LE debera pedir los puntos
de vista de los demas en el momento oportuno,

. Cerrar la discusidn. Cuando se cierre la discusion de un tema, el LE se debe asegurar
que el secretario (el Administrador de Calidad y Proceso) registre las conclusiones
finales. Se debe anotar 1a decision final y 1a razon. Si la accion se realizé se debe
registrar quién y cuando la llevé a cabo. Si se decidié aplazaria o rechazarla se debe

" anotar la raz6n. También se debera indicar quién es responsable de proporcionar la
informacién y quién establecera fecha para la reunion.

Actividad 6: Integrar y completar la carpela del proyecto. La sexta tarea consiste en actualizar la
carpeta del proyecto. Esta es un registro oficial de todas las actividades de! equipo. En ella se
incluyen copias de todos los productos de trabajo, los reportes de prueba, 10s planes, los reportes
de inspeccion, los reportes de las reuniones, los reportes de fos estados de equipo semanales, el

reporte final para cada ciclo de desarrollo y el conjunto completo de las formas del proyecto
completadas.

Actividad 7: Dirigir al equipo en la generacion del reporte del ciclo de desarrollo. La tarea final es
conducir la preparacién del reporte del ciclo. Se debera guiar a los integrantes del equipo en la
generacion, revision y correccién de las partes. Como parte de este reporte, se debera proveer el
esquema vy el resumen de apertura del reporte en el que se indique el desempeiio completo del
equipo. Finalmente, se describiran las areas en las que tuvo problemas y en las que todo resulté
bien, en cuanto a este rol. También se debera comentar que mejoras se sugieren para el mismo.

Actividad 8: Actuar como un ingeniero de desarrollo. Como previamente se ha indicado, cada
integrante del equipo también desemperia el rol de ingeniero de desarrollo.

A continuacion se presenta el guidn correspondiente a este rol.

Objetivo El Lider de Equipo dirige el equipo y se asegura que los ingenieros reporten los datos del
proceso y completen su trabajo de la manera planeada.

Caracteristicas | Las caracteristicas mas Gtiles para los lideres de equipos son las siguientes:

del rol Disfruta siendo lider y asume naturalmente el rol de liderazgo.

Es capaz de identificar los conflictos importantes y tomar decisiones objetivas.

Esta dispuesto a presionar a la gente para completar tareas dificiles.

Respeta a cada uno de los integrantes del equipo y esta dispuesto a escuchar sus
puntos de vista y ayudarlos a desamollar sus habilidades.

BwWh =

Objetivos y Objetivo del integrante de equipo: Ser un integrante de equipo eficaz y cooperativo.

Medidas . |e Medidas: Las estimaciones de la forma EEC respecto al espititu del equipo, a la
contribucién total de roles y al apoyo y ayuda.

Objetivo 1. Construir y mantener un equipo eficaz.

Medida 1.1. Desempefic del proyecto contra el costo, calendario y objetivos de calidad.

e Medida 1.2. Evaluaciones EEC sobre la efectividad completa del equipo.
. o Medida 1.3. Evaluaciones EEC sobre la contribucién completa dei Lider de Equipo.
e Medida 1.4. Estimaciones de los integrantes del equipo para evaluar el desempefio del
rof,
Objetivo 2. Motivar a todos los integrantes del equipo a comprometerse en el trabajo del
proyecto.

¢+ Medida 2.1. Todos los integrantes del equipo trabajaron las horas acordadas.

s Medida 2.2. Todos los integrantes de! equipo conocieron el valor ganado de sus
acuerdos.

e Medida 2.3.Todos los integrantes del equipo siguieron el proceso TSP, registrando
todos los datos y completando todas las formas requeridas.

Objetivo 3. Resolver todos los conflictos entre los integrantes de! equipo.

e Medida 3. Las valoraciones EEC sobre el rol dei Lider de Equipo de los integrantes de
equipo respecto al apoyo y ayuda.

Obijetivo 4 : Mantener al instructor completamente informado sobre el avance del equipo.

+« Medida 4.1. Entregar al instructor reportes del estado del proyecto completos y exactos
semanalmente,
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* Medida 4.2. Se asegura que el instructor esté oportunamente informado de cualquier
problema de equipo que pueda requerir de su atencion.

Objetivo 5: Ser mediador eficaz en las reuniones del equipo.

* __Medida 5. La evaluacién EEC como una experiencia gratificante.

Actividades
Principales

1. Motivar a los integrantes a desarrollar sus tareas.

2. Cada semana, antes de la primera clase, al inicio de la misma o en la sesién de
laboratorio, se debera efectuar la reunion semanal de equipo para que;
+ Se mantenga un seguimiento de todas las tareas para verificar que han sido

cumplidas.

+ Se verifique que todos los integrantes de equipo han entregado los datos
requeridos.

* Se verifique que todas las formas necesarias se han completado en el tiempo
establecido.

Se verifique el estado del proyecto en cuanto a riesgos y otros asuntos.
Se identifiquen las tareas que se realizaran en ta siguiente semana Yy quiénes
seran los responsables.
3. Reportar semanalmente el estado de! equipo al instructor.
* Se muestra la carpeta del proyecto con los datos del equipo.
* Se busca asesoramiento del instructor para los ingenieros que fallan en terminar
sus tareas © en entregar datos a tiempo.
* Se obtiene asesoramiento del instructor para todo el equipo.
4. Ayudar al equipo en la asignacion de tareas y en la resolucién de otros asuntos,
5. Actuar como mediador y estar pendiente del tiempo utilizado en las reuniones del
equipo.
Integrar y completar la carpeta dei proyecto.
Dirigir al equipo en la generacion del reporte del ciclo de desarrollo.
Actuar como un ingeniero de desarrollo.

@ ~ND

Tabla 11.1 Guién del rol Lider de Equipo

11.2. Rol: Administrador de Planeacion

11.2.1. Objetivos

Objetivo 1: Generar un plan completo, preciso y detallado para el equipo y cada integrante. Las
medidas son:

El plan esta completo cuando cubre todas las tareas que el equipo desempefiara en e!
ciclo de desarrollo y esta documentado en las formas TAREA y CALENDARIO.

Cada integrante genera las formas TAREA y CALENDARIO para su trabajo.

El plan del equipo es preciso cuando el nimero promedio de horas por tarea es igual
o menor a cinco. Para tareas en las que participa mas de un integranie se tomaran
como aceptable que el nimero de horas sea mayor o igual a cinco y menor o igual a
diez,

El plan preciso se mide de acuerdo al error en las horas totales estimadas en el ciclo
comparandolas conel esfuerzo actual requerido.

Una segunda medida precisa son las horas semanales planeadas del equipo contra
las horas semanales actuales.

Objetivo 2: Proporcionar los reportes del estado semanal del equipo. El Administrador de
Planeacién es responsable de apoyar al equipo en el desarrolio y seguimiento del proyecto. Las
medidas consisten en reportar el estado semanal del equipo de manera precisa, proporcionando
datos individuales y del equipo de acuerdo a las horas trabajadas y al valor ganado; que cada
integrante del equipo actualice las formas TAREA, CALENDARIO y SEMANA y las entregue en
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una fecha razonable y que si alguno de los integrantes no reportan a tiempo sus datos, se busque
ayuda del LE y del instructor.

11.2.2. Destrezas y habilidades

1. Desarrolla un plan de trabajo bien definido.

2. Tiene interés en procesar datos y en conocer el estado del proyecto registrando resultados
semanales.

3. Piensa que la planeacion es importante y esta preparado para presionar a los integrantes del
equipo en el seguimiento y medicién de su trabajo.

11.2.3. Actividades principales del Administrador de Planeacién

Actividad 1: Conducir al equipo en la generacion del plan para el siguiente ciclo de desarrollo.
Antes que el equipo haya producido los requerimientos, TSPi requiere qute se haya hecho un plan
de desarrollo (actividad mas importante de este rof). La razdn anterior surge por la necesidad de
administrar ¢l trabajo de acuerdo al tiempo disponible Los pasos esenciales son los siguientes:
especificar los productos que se generaran; estimar los tamaifios de esos productos; para cada
producto, estimar el tiempo requerido en cada paso del proceso y registrar todos los datos en las
formas RESTM y TAREA.

Posteriormente, con datos historicos se generaran mejores planes.

Actividad 2: Dirigir al equipo en la generacién del calendario, estimando tiempos para el siguiente
ciclo de desarrollo. Después que se tiene una lista con horas para cada tarea y tamaitos estimados
para cada producto, el siguiente paso consiste en asignar fechas. Debe pedirse a cada ingeniero
que especifique el nimero de horas que utilizara en e! proyecto semanalmente para el ciclo de
desarrollo actual. Debe indicarse a cada integrante que deberan estimar el tiempo directo que
utilizaran en las tareas listadas en los guiones de TSPi y en la forma CALENDARIO.

Después que se tienen las horas planeadas para cada integrante del equipo, se generara el plan
de equipo en conjunto. Esto proporcionara una base para detemminar las etapas del plan. También,
es una base para generar los planes individuales de 10s ingenieros. En este sentido, este es un
disefo de alto nivel det plan y provee el contexto para todos los planes de los ingenieros.

Actividad 3. Dirigir al equipo en ia generacion de un plan balanceado. La generacion de un plan
balanceado es uno de los pasos mas importantes en el proceso de planeacidén. La razdn es que
cuando la carga del equipo no esta balanceada, algunos ingenieros tienen mas trabajo que otros y
les toma mas tiempo terminar sus tareas y retrasan el proyecto entero. A menos que cada
ingeniero genere un plan detallado y el equipo balancee la carga de trabajo total, los proyectos
indudablemente tomaran mas tiempo del necesario. Esto se puede resolver mediante el balanceo
de la carga de trabajo.

Para balancear la carga de trabajo elabore una tabla con los nombres de los ingenieros a la
izquierda (en cada rengldn) y las semanas correspondientes para el ciclo en curso (en columnas).
Entonces, tomé la primera tarea que se elaborard e indique las horas requeridas para que el
ingeniero 1a realice haciendo que el tiempo sea proporcional al tiempo planeado para cada tarea.
Se continuara asignando tareas a los ingenieros de esta manera.

Después que se ha balanceado |a carga de trabajo, los integrantes del equipo deben registrar esos
datos en las formas TAREA y CALENDARIO y generar sus planes personales, Entonces, con esos
planes, generaran et plan de equipo compuesto y proporcionaran copias a los demas integrantes
de equipo y al instructor.
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Actividad 4. Mantener seguimiento del avance del equipo de acuerdo al plan. Es importante
porque da a conocer a los integrantes del equipo el avance del proyecio, y les pemmite tener un
entendimiento preciso de o que ellos deben terminar a tiempo. También brinda el conocimiento
requerido para mantener al equipo motivado y preparado para tener éxito.

Cada semana antes del encuentro semanal, el administrador obtiene los datos de la semana
anterior de todos los integrantes del equipo. Entonces se registraran esos datos en las formas
TAREA y CALENDARIO del proyecto. Con esos datos se generan las formas de estado del equipo
completo sin introducir nuevos datos.

En el seguimiento del estado del proyecto, se aconseja considerar las actividades siguientes:

. Generar las formas RESPL y RESCA de los integrantes de equipo. TSPi
automaticamente genera la mayoria de la formas de los ingenieros. Si no se tiene
TSPi, debe apoyar a los ingenieros para que completen las formas. Para completarias,
se debe estar seguro que, sin importar cuando los integrantes terminan el trabajo o
cualquier componente o tarea del sistema, registren en las formas REGD, REGT,
RESTM, TAREA y CALENDARIQ los tiempos que ellos invirtieron, cuando terminaron,
las horas semanales, los defectos que encontraron, y el tamafio del producto. E
Administrador de Planeacién debera tener los datos sobre todas las tareas
completadas semanaimente, estando seguro que esos datos estén registrados en las
formas TAREA de los ingenieros.

. Despues que el Administrador de Planeacion tiene los datos individuales, generara las
formas de equipo TAREA, CALENDARIO, RESPL y RESCA completas.
. Generar una gréfica de! valor ganado contra tiempo mostrando el estado de avance

del equipo. Si se estd utilizando la herramienta de TSPi, la misma puede generar una
grafica del valor ganado que muestra el estado de avance del proyecto. El valor
ganado ayuda a conocer la contribucion relativa de las tareas terminadas y el estado
de avance del equipo. Esta es la razén por la cual el valor ganado es importante y
porque TSPi requiere que todos los ingenieros mantengan los datos personates de
valor ganado. Cada semana, los ingenieros desarrollan distintas tareas y completan
su trabajo en tiempos no planeados. Cuando el Administrador de Planeacion revisa
los dalos de valor ganado del equipo en la reunién semanal, cada uno puede ver
cuales tareas son primero y cuales después. Entonces, ellos pueden balancear sus
planes y decidir como recuperar el tiempo perdido. En contra de los beneficios que
proporciona el valor ganado puede ocasionalmente rechazarse. Esto puede generar
que sea balanceada, otra vez, la carga de trabajo del equipo semanalmente.

. Generar reportes de estado semanales. Cada semana, el AP debe reportar los
estados de equipo personales y consolidado al equipo y al instructor. Los datos del
equipo muestran el estado del proyecto e identifican donde existen problemas. Esos
datos también ayudan ai equipo a detemminar el riesgo de no poder cumplir con el
calendario y a partir de eso, que acciones especiales son necesarias para terminar a
tiempo. Los reportes de estado semanales proporcionan los datos necesarios para
saber quiénes estan haciendo un esfuerzo real y quiénes no. A su vez, ellos pueden
ver cuando el equipo esta llevando a cabo su plan y cuando necesitan ayuda.

. Generar un breve analisis semanal sobre el desarrollo actual del equipo contra el
planeado. El Administrador de Planeacion genera un breve analisis del desarrollo del
equipo y lo compara con el planeado. Esos breves reportes puede servir como una
parte importante de ta contribucién del Administrador de Planeacion para el reporte del
ciclo de desarrollo.

Actividad 5. Participar en la generacidn del reporte del ciclo de desarrollo. El trabajo del
Administrador de Planeacién bajo la direccion del Lider de Equipo consiste en generar, revisar,
corregir y aceptar las secciones asignadas de este reporte. En tales secciones correspondientes,
discutira la planeacién y seguimiento de! proyecto, explicard cémo fue desarrollado el trabajo y
como se comparan los resultados con los objetivos y planes del equipo. Finalmente, el AP debera
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comentar como efectué el equipo el trabajo de planeacion y seguimiento, cémo podria hacerlo
mejor la proxima vez y la razon de eso.

Actividad 6. Actuar como un ingeniero de desarrollo. Como previamente se ha indicado, cada
integrante del equipo también desempeia el rol de ingeniero de desarrollo.

A continuacién se presenta el guidn correspondiente a este rol.

Objetivo Ei Administrador de Planeacion apoya y gula a los integrantes del equipo en la planeacién y
seguimiento de su trabajo. .
Caracteristicas | Las caracteristicas més Utiles para los Administradores de Planeaci6n son las siguientes:
del rol 1. Tiene aptitudes para desarrollar un plan de trabajo.
2. Planea su trabajo.
3. Esta interesado en procesar datos.
4. Esta preparado para presionar a la gente para seguir y medir su trabajo.
Objetivos y Objetivo del integrante de equipo: Ser un integrante de equipo eficaz y cooperativo.
Medidas s Medidas: Las estimaciones de la forma EEC respecto al espirtu del equipo, a la
contribucién total de roles y al apoyo y ayuda.
Objetivo 1: Generar un plan completo, preciso y detallado para el equipo y para cada
integrante.
« Medida 1.1. El plan de equipo cubrid todas las tareas en el ciclo de desarrollo.
e Medida 1.2. El plan fue completamente documentado en los formatos TAREA y
CALENDARIO.
s Medida 1.3. Las horas de tarea promedio fueron mencres a 5 y ninguna tarea
individual de ingeniero fue mayor a las 10 horas.
o Medida 1.4. Las horas semanales y las horas planeadas totales representaron
detalladamente los resultados del ciclo actual.
Objetivo 2:Proporcionar los reportes del estado del equipo.
e Medida 2.1. Proporcioné los reportes del estado del equipo completos y precisos
semanalmente.
e Medida 2.2. Los integrantes del equipo actualizaron sus fonmas TAREA, CALENDARIO
y SEMANA vy las entregaron a tiempo.
¢+ Medida 2.3. Si unc o mas integrantes no reportarcn sus datos a tiempo, debid pedir
ayuda al Lider de Equipo y al instructor.
Actividades 1. Conducir al equipo en la generaci6n del pian para el siguiente ciclo de desarrollo.
Principales ¢ Se definen los productos a generar y sus tamafios estimados.

+ Se especifican las fareas y las horas necesarias para generar los productos.
» Se documentan las tareas en la forma TAREA.
2. Dirigir al equipo en la generacién de! calendaric para el siguiente ciclo de desarrollo.
» Se determinan las horas semanales que cada ingeniero utilizara en el proyecto.
e Se registran las horas individuales y de equipo en la forma CALENDARIO.
¢ Se produce fa forma CALENDARIO del equipo.
3. Dirigir al equipo en la generacién del plan balanceado.
Se obtienen los planes detallados de cada ingeniero.
s Seidentifica ¢! desbalance en la carga de trabajo entre los integrantes del equipo.
e Se conduce al equipe en el ajuste de |a carga de trabajo para realizar el balance.
* Se genera el plan de equipo consolidado.
e Se obtienen planes detallados de cada ingeniero.
4. Mantener seguimiento de! avance de! equipo de acuerdo al plan.
®
.

Se obtienen los datos semanales de los integrantes del equipo.
Se genera una gréfica del estado del equipo sobre el tiempo y valor ganado
semanalmente.
+ Se genera un andlisis semanal del desarrotlo actual del equipo contra lo planeade.
e Sereportan los estados de equipo personal y consolidado al instructor.
5. Participar en la generacién del reporte dei ciclo de desamolio.
6. Actuar como un ingeniero de desarrollo.

Tabla 11.2 Guién del rol Administrador de Planeacién
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11.3. Rol: Administrador de Desarrollo

11.3.1. Cbjetivos

Objetivo 1: Generar un producto de aita calidad.

Objetivo 2: Utilizar las destrezas y habilidades de los integrantes del equipo.

11.3.2. Destrezas y habilidades

1. Disfruta en la realizacién de la construccion de los elementos de software.

2. Desempeiia el rol de ingeniero de software y le agrada la experiencia de dirigir el trabajo de
disefio y desarrollo para un proyecto.

3. Es un disefiador competente y se siente capaz de dirigir al equipo de diseiio, cuyo trabajo es
visualizar una estructura ordenada, a partir de conceptos e ideas para generar una sola idea
coherente.

4. Tiene disponibilidad para escuchar y capacidad para unir ideas y aportaciones de otras
personas. :

11.3.3. Actividades principales del Administrador de Desarrollo

Actividad 1. Dirigir al equipo en la generacién de la estrategia de desarrollo. Esta estrategia guia
el disefio del producto y e! trabajo de desarrollo. Se produce para generar una base que permita
hacer estimaciones y un plan. En la generacién de esta estrategia se deben seguir los pasos
mencionados a continuacién: estabiecer los criterios de la estrategia; proponer y evaluar diferentes
estrategias; seleccionar una propuesta estratégica; producir un disefio conceptual; asignar
funciones para cada ciclo; registrar ia asignacion en ef formato ESTRA: definir cémo subdivir esas
funciones en los elementos del producto y decidir cémo integrar las partes que se van a
implementar dentro de! producto de trabajo.

Actividad 2. Dirigir al equipo en las estimaciones de tamafo y tiempos preliminares. Como parte
de |a fase de estrategia, debe hacerse un estimado preliminar del tamafio y el tiempo de desarrollo
para cada funcion del producto, tales datos se anotan en el formulario ESTRA. Con esta
informacién, se puede tomar una decisién inicial sobre cuales funciones aplicar y en cual ciclo de
desarrolio. El responsable de dirigir la reunion (ACP) documenta las estimaciones en tamaiio y
tiempo de desarrollo en ef formato ESTRA y entrega una copia al Lider del Equipo para anexarla
en la carpeta del proyecto.

Actividad 3. Dirigir el desarrollo de |a especificacion de requerimientos {ERS). La especificacién de
requerimientos describe las funciones que seran desarrolladas. E} objetivo del Administrador de
Desarrollo es resolver los conflictos que surjan en el equipo respecto a la definicién del problema,
para que todos los integrantes entiendan con precision lo que se pretende construir. Es importante
que todos los integrantes participen en el desarrolio e inspeccién de la ERS para que se termine el
trabajo mas répido, para que el resultado sea de buena calidad y para que el equipo entero tenga
claro entendimiento del producto que se pretende construir.

Actividad 4. Dirigir al equipo en la generacién de un disefio de alto nivel. La siguiente tarea es
dirigir al equipo en la generacion de un disefio de alto nivel del producto. Se necesita este disefio
antes que se genere la especificacién de diseiio de software (EDS). El equipo debera debatir |a
estructura del producto, considerando los caminos alternativos para asignar las funciones a los
componentes e identificar las relaciones entre 1os mismos. Aunque existen distintas maneras de
juzgar la calidad de un disefio de alto nivel, una de las mejores es usar las medidas de
acoplamiento, fuerza y acoplamiento/fuerza (descritas en el Apéndice A de Ia bibliografia de TSPi).
En cada disefio alternativo deben estimarse esos valores por cada componente. Al comparar los
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disefios se encontrard que los componentes disefiados con bajos rangos de acoplamiento y
acoplamiento/fuerza son mas faciles de disefiar, mas faciles de modificar y menos propensos al
eror. De lo contrario, ios componentes con alos rangos de acoplamiento y/o alto
acoplamiento/fuerza, generalmente tiene mas disefios complejos, generan mas cédigo, tiene mas
defectos, y ocupan mas tiempo para el desarrollo que en cualquier otro caso.

El paso final del disefio de alto nivel es listar en e} formato ESTRA los componentes, tamaﬁgs,
tiempos de desarrollo probables, y contenidos funcionales. También debe representarse el diseno,
mediante algin tipo de diagrama, en el cual se mostraran los componentes y sus relaciones.

Actividad 5. Dirigir al equipo en la generacion de la especificacién del disefio (EDS). Los equipos a
menudo cometen el error de no comenzar a escribir la EDS hasta que sienten que han completado
todo su trabajo de disefio. Cuando comienzan a documentario, descubren que mucho del trabajo
hecho esta incompleto e impreciso. Antes de generar la EDS, debe estar seguro que el ACP ha

establecido los estandares de disefo del equipo; si no ha sido asi se deberan establecer antes de
escribirla.

Actividad 6. Dingir al equipo en la implementacion del producto. Antes de iniciar la implementaci6n
se debera verificar que todos los estandares de implementacién requeridos han sido establecidos y
que el equipo estd de acuerdo con ellos. Si no es asi, deberan establecerse dichos estandares
antes de comenzar la aplicacion. El primer paso de la implementacion es definir las tareas que se
haran y que el LE asigne esas tareas entre todos los integrantes. Posteriormente, todos sequirédn el
proceso TSPi para desarrollar las partes asignadas de la implementacién.

Actividad 7. Dirigir al equipo en el desarrollo de la construccion, integracién y planes de prueba del
sistema. Para la fase de prueba debera dividirse al equipo en dos grupos: uno que haga los planes
de pruebas y las pruebas y otro que produzca la documentacion para el usuario, Si el AD planea
trabajar en la documentacién, el equipo de pruebas debera asignar un integrante que sera el AD
alterno. Esta persona conducira la planeacién de pruebas y el trabajo de pruebas. De la misma
forma, si el AD planea trabajar en las pruebas, los integrantes del equipo de documentacion
seleccionaran un AD altemo que conduzca su trabajo de documentacion. El grupe de pruebas
revisara los planes de pruebas desarrollados durante las fases de disefo y requerimientos y los
actualizara reflejando cualquier cambio. El grupo de documentacion planeard el trabajo de
documentacién. En ambos casos, todos los integrantes del equipo que hagan cada parte del
trabajo, pariciparan en su planeacién. El plan de pruebas que describe TSPi en el capitulo
referente a tal tema sigue la estralegia de planeacion PSP, la cual consiste en realizar una
estrategia de pruebas o propuesta conceptual; estimar o medir los tamafos de los productos que
se van a probar; estimar los ndmeros y tamaiios de los casos de pruebas y otros materiales de
apoyo de pruebas, estimar el tiempo para realizar las pruebas y el trabajo de desarrollo de pruebas
y asignar ese trabajo entre los integrantes del equipo.

Actividad 8. Dirigir al equipo en el desarrollo de materiales de prueba y ejecucion de las pruebas.
Siguiendo ei plan de pruebas, los integrantes del equipo desarrollaran los guiones de prueba, los
datos de prueba y los programas necesarios. Para cada prueba, estimaran el tiempo de ejecucion
de la prueba libre de defectos y anticiparan los resultados de prueba. En el desamollo de las
pruebas, los ingenieros deberan hacer planes personales para cada tarea, registrando su tiempo,
tamaiio y datos defectuosos, y documentando los resultados finales usando las formas REGD,
REGT y RESTM.

Actividad 9. Dirigir al equipo en 1a generacién de la documentacién de los preductos del usuario,
En la produccion de |a documentacion se seguira otra vez la estrategia estandar PSP/TSP, la cual
consiste en generar el disefio conceptual del documento. Se identificaran las funciones que se
completaran en el ciclo de desarrollo que se esté llevando a cabo, y aquellas que se cambiaran o
aumentaran en ciclos posteriores. Para minimizar los cambios en la documentacion, se recomienda
concentrarse en la documentacion de las funciones que se completaran en el ciclo de desarrollo
actual.
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Antes de empezar, el grupo de documentacién planeara el trabajo de documentacion; se asignara
entre los integrantes del equipo, se desarrollard el documento, se revisara el trabajo de cada
integrante y se haran las cormecciones necesarias. Finalmente, se combinaran las secciones del
documento como borrador y se distribuira al equipo para la revision. El ACP dirigira al equipo en la
revisién del borrador de fa documentacion del usuario y tendra a cada ingeniero comigiendo su
parte. Finalmente, se integraran las partes comegidas dentro del documento final y se distribuiran al
Instructor y al equipo.

Actividad 10. Participar en la generacion del reporte del ciclo de desarrollo. Como Administrador
de Desarrollo, la tarea final consiste en preparar las secciones correspondientes del reporte de
ciclo. En esta tarea se seguiran las érdenes del Lider de Equipo para producir, revisar, corregir y
aceptar las parles correspondientes. Se debe definir el frabajo de desarrollo, evaluar cémo se
desarrollé y comparario con los obijetivos y estandares del equipo. Finalmente, se comenta como
se hizo el desarrollo, las mejoras que se podrian aplicar. El AD debera participar en las revisiones
por colegas del equipo.

Actividad 11. Actuar como un ingeniero de desarrollo. Como previamente se ha indicado, cada
integrante del equipo también desempeiia el rol de ingeniero de desarrollo.

A continuacion se presenta el guién correspondiente a este rol.

Objetivo El Administrador de Desarrolio conduce y guia al equipo en la definicién, disefio, desarrolio

y pruebas del producto.

Caracteristicas | Las caracteristicas mas utiles para los administradores de desarrolio son las siguientes:

del rol 1. Tiene gusto por construir cosas.

2. Desea ser un ingeniero de software y le agrade dirigir el trabajo de disefio y desarrollo

para up proyecto.

Es un administrador competente y siente que puede conducir al equipo de desarrollo.

Esta familiarizado con los métodos de disefio.

Esta dispuesto a escuchar las ideas de disefio de ofras gentes y poder objetiva y

IGgicamente comparar las cualidades de esas ideas de disefio con las propias.

Objetivos y Objetivo del integrante de equipo: Ser un integrante de equipo eficaz y cooperativo.

Medidas * Medidas: Las estimaciones de equipo de la forma EEC respecto al espiritu del equipo,
la contribucidn completa, y al apoyo y ayuda.

Objetivo 1: Generar un producto de alta calidad.

* Medida 1.1. El equipo generd un producto Util y completamente documentado que
cumplid los requerimientos basicos de la definicion del problema.

* Medida 1.2. Se mantiene seguimiento en los requerimientos a partir de la definicion del
problema en la ERS, en la EDS y en la implementacion final.

* Medida 1.3. El disefio del producto esta completamente documentado y cumple los
estandares de disefio del equipo.

* Medida 1.4. La implementacion representa et disefo.

» Medida 1.5. E! producto cumplié todos los criterios de calidad.

* Medida 1,6, El producto cumplié sus objetivos funcicnales y de operacién.

Obijetivo 2:Utilizar todas las destrezas y habilidades de los integrantes del equipo.

¢+ Medida 2.1. Las evaluaciones de las formas EEC sobre el desempefio del rol de
Administrador de Desarrolio.

* Medida 22 Las evaluaciones de las formas EEC sobre el apoyo y ayuda del

Administrador de Desarrolio.

Medida 2 3. Las evaluaciones de las formas EEC sobre fa calidad del producto.

Dirigir al equipo en la generacion de Ia estrategia de desarrollo.

Dirigir al equipo en las estimaciones de tamafio y tiempo preliminares.

Dirigir el desarrollo de la especificacion de requerimientos. (ERS)

Dirigir al equipo en la generacion de un disefio de alto nivel.

Dirigir al equipo en la generacién de la especificacion del disefio{EDS).

Dirigir al equipo en la implementacién del producto.

Dirigir al equipo en el desarrollo de la construccién, integracion y planes de prueba del

sistema.

Dirigir at equipo en el desarrollo de materiales de prueba y ejecucién de las pruebas.

AW

Actividades
Principales

NOAGWN e

*
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9. Dirigir al equipo en la generacién de la documentacion de los productos de usuario.
10. Participar en la generacién del reporte del ciclo de desarrello.
11. Actuar como un ingeniero de desarrollo.

Tabla 11.3 Guién del rol Administrador de Desarrollo

11.4. Rol: Administrador de Calidad y Proceso

11.4.1, Objetivos

Objetivo 1. Realizar reportes de los datos de TSPi. La medida de éxito para este objetivo es el
registro de los datos de TSPi, la documentacion de |as propuestas de mejora (forma Propuesta de
Mejora al Proceso - PMP), la documentacion del proceso y estandares. A continuacion se muesiran
los procesos y estandares que se debieron haber realizado: proceso de administracién de cambios;
proceso de control y sequimiento; estandares de diseno; estandares de codificacion; estandares de
nombre y glosario; estandares de reuso; estandar de cailidad (forma completa RESCA) y estandar
de contador de |.OC.

Objetivo 2. Seguir TSPi de acuerdo al plan de calidad y generar un producto de calidad. Este
objetivo se mide analizando la manera en que los integrantes del equipo utilizaron TSPi para
realizar los objetivos del plan de calidad. Otra medida es el desempeiio de calidad del equipo de
acuerdo al plan de calidad. A continuacién se presentan los parameiros que se aplican para tales
medidas: pruebas del sistema libres de defectos; defectos/KLOC en la compilacion; defectos/KLOC
en las pruebas unitarias; defectos/KLOC en la pruebas del sistema; porcentaje de defectos totales
eliminados antes de la primera compilacién; porcentaje de defectos totales eliminados antes de las
pruebas unitarias y porcentaje de defectos totales eliminados antes de las pruebas del sistema.

Objetivo 3. Dirigir y registrar las inspecciones. A continuacién se presentan las medidas que se
aplican en este objetivo: todas las inspecciones se realizaron de acuerdo at proceso de inspeccién,
en el cual se aplica el guién INS y se utiliza el Reporte de Inspeccion (REPINS); todas las
inspecciones del equipo se realizaron de acuerdo a un plan de calidad del equipo; se completaron
los Reportes de Inspeccién en todas las inspecciones y se proporcionaron copias de las formas
REPINS y de las reuniones al LE para anexarlas en la carpeia.

Objetivo- 4. Registrar todas las reuniones € incluirlas en la carpeta. En este objetivo se mide el
porcentaje de las reuniones semanales registradas en la carpeta (asi como de reuniones extras).

11.4.2. Destrezas y habilidades

1. Tiene interés en generar un producto de calidad. TSPi se enfoca en la calidad desde el inicio
del proceso; por eso se aplican lareas y tiempo de desarrollo desde el inicio. Aunque el tiempo
se reduce en la compilacion y pruebas. Cumplir con los objetivos de calidad consiste en
cumplir con los costos y el calendario establecido.

2. Tiene interés en el proceso y en fas medidas del mismo. Para eso debera conocer fos guiones,
comprenderlos y aplicarlos.

3. Tiene experiencia con métodos de inspeccién y revision.

4. Tiene habilidad para realizar revisiones constructivas.
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11.4.3. Actividades principales del Administrador de Calidad y Proceso

Actividad 1. Dirigir al equipo en la generacion y seguimiento de! plan de calidad. En la fase de
desarrollo el ACP dirige al equipo en la generacion dei plan de calidad, mediante los estandares y
objetivos a aplicar y esta pendiente del seguimiento en el trabajo.

Actividad 2. Informar los problemas de calidad ai LE, al equipo y al instructor. Para tal actividad
debe analizar los datos y determinar si el trabajo realizado reune los criterios de calidad. Otra
responsabilidad consiste en manejar las revisiones de defectos de pruebas. Es responsable de que

cada defecto encontrado se analice en las reuniones semanales y que se registre cualquier
observacion. '

Actividad 3. Dirigir al equipo en la definicion y documentacion de procesos y en la mejora de los
mismos. Debe ayudar al equipo a definir y documentar sus procesos, lo cual se realiza en |a fase
de planeacion. Por eso, se recomienda incluir cualquier actividad de trabajo en el plan de
desarrollo. Otra parte importante en la definicién de un proceso consiste en establecer el proceso
de propuesta de mejoras, utilizando la forma PMP. Tales propuestas se pueden realizar
semanalmente,

Actividad 4, Establecer y mantener los estandares de desarrollo del equipo. Se deben establecer y
mantener los estandares. Ejemplos de estandares son los de codificacién, disefio, documentacion,
nombres, manejo de errores, interfaces, mensajes, pantafla, reporte y LOC. También es
responsable de documentar los estandares, revisarios y aprobarlos. Si el ACP desarrolla los
estandares, los ingenieros del equipo deben revisarlos. Se debe cerciorar de la aplicacién de los
mismos. Y se aconseja revisar el estado de los estandares en Ias reuniones semanales.

Actividad 5. Revisar y aprobar todos los productos antes de entregarlos a la Mesa de Control de
Configuracién. Lleva a cabo el aseguramiento de calidad al identificar los resultados de los
productos que se generan. Para eso se deben revisar los datos del proceso, lo cual consiste en
evaluar las tasas de tiempo de desarrollo, niveles de defectos y revisar el producte mismo. Al
aprobar un producto, se certifica que los datos del proceso estén integrados en el producto y que
este ultimo haya sido desarrollado bajo un proceso, para anexario como linea base.

Actividad 6. Dirigir las inspecciones del equipo. Para esta actividad se debe utilizar el guién INS.
Se debe basar en las siguientes actividades: se define cuantos ingenieros deben estar en el equipo
de inspeccion; se asegura que el autor del producto esté preparado para la inspeccién; en la
primera inspeccidn, se describe el proceso de inspeccidn (considerando el producto que sera
inspeccionado, el tiempo y lugar); se asegura de que todos los ingenieros hayan terminado la
preparacion de la inspeccion, y que los datos de tiempo y defectos se registren en la forma
REPINS; se verifica que los revisores hayan permanecido tiempo suficiente en la deteccion de
defectos; se identifican los defectos; al finalizar la inspeccion, se verifica que el equipo haya
encontrado la mayoria de los defectos (consulte el Apéndice C de la bibliografia de TSPi); se
asegura que todos los datos estén registrados en las reuniones y los defectos mayores en ia forma
REGD vy al final de la inspeccion, se asegura que los datos de la misma se registren en la forma
INS y se entregue al LE para anexarla en la carpeta.

Actividad 7. Registrar las reuniones del equipo. Se registran las acciones a aplicar, el responsable
de esoy la fecha.

Actividad 8. Participar en la generacion del reporte del ciclo de desarrollo. Se analiza el contenido
desde una perspectiva de calidad y proceso, que tan precisos y completos son los datos indicados,
el seguimiento del proceso y el cumplimiento en los objetivos de calidad establecidos por el equipo.
También participa en las evaluaciones EEC.

Actividad 9. Actuar como un ingeniero de desarrollo. Como previamente se ha indicado, cada
integrante del equipo también desempefia el rol de ingeniero de desarrollo.
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A continuacion se presenta el guion correspondiente a este rol.

Objetivo

El Administrador de Calidad y Proceso apoya al equipo en la definicién de las necesidades
del proceso, en elaborar el plan de calidad y en mantener seguimiento en el proceso y en la
calidad del producto.

Caracteristicas
del rol

Las caracteristicas mas Utiles para los administradores de calidad y proceso son las

siguientes:

1. Esta consciente de la calidad que debe existir en el software que se va a desarrollar.

2. Esta interesado en el proceso y en las medidas del mismo.

3. Tiene experiencia en métodos de revisién e inspeccion.

4. Tiene capacidad para revisar el trabajo de ofras personas sin tomar posturas
personales.

Objetivos y Objetivo del integrante de equipo: Ser un integrante de equipo eficaz y cooperativo.
Medidas s Medidas: Las estimaciones de la forma EEC respecto al espiritu del equipo, a la
contribucidn total de roles y al apoyo y ayuda.
Objetivo 1: Realizar reportes de los datos de TSPi.
¢ Medida 1.1. El equipo generd y utilizé los datos requeridos por TSP
Objetivo 2: Seguir TSPi y generar un producto de calidad.
¢+ Medida 2.1.Que tan bien el equipo siguid el TSP,
¢+ Medida 2.2.Que tan bien el desempefio cumplio con la calidad, de acuerdo a! plan de
calidad.
* Maedida 2.3. El nivel de informacion sobre problemas de calidad al instructor y al Lider
de Equipo.
+ Medida 2.4. £l nivel de calidad del rol sin tomar en cuenta asuntos personales con
integrantes del equipo.
Objetivo 3: Dirigir y registrar las inspecciones.
* Medida 3.1. Tedas las inspecciones son dirigidas por el guion INS y los estandares de
calidad del equipo.
+ Medida 3.2. En todas |as inspeccicnes se completan las formas REPINS y los defectos
mayores se registran en las formas REGD.
Objetivo 4 ; Registrar todas las reuniones e incluirlas en la carpeta.
+ Medida 4. Se miden los reportes de las reuniones de acuerdo con las que se
incluyeron en la carpeta.
Actividades 1. Dirigir al equipo en la generacién y seguimiento del plan de calidad.
Principales 2. Informar al equipo, al LE y al instructor los problemas de calidad.

3. Dingir al equipo en la definicidn y documentacién de procesos y en la mejora de los
mismos.

Establecer y mantener los estandares de desarrolic del equipo.

Revisar y aprobar todos los productos antes de entregarlos a la Mesa de Control de
Configuracion (MCC).

Birigir las inspecciones del equipo.

Registrar las reuniones del equipo.

Participar en la generacién del reporte del ciclo de desarollo.

Actuar como un ingeniero de desarrollo.

S

©®~No

Tabla 11.4 Guidn del ro! Administrador de Calidad y Proceso

11.5. Rol: Administrador de Apoyo

11.5.1. Objetivos

Objetivo 1. Facilitar al equipo las herramientas y métodos de apoyo para realizar su trabajo.
También es responsable de indicar y ayudar al equipo el uso de las herramientas y los métodos,
Las medidas son las siguientes: el equipo tiene herramientas y métodos portables {por ejemplo, los
ingenieros tiene un sistema de administracion de configuracidn, un sistema de control y
seguimiento, un ambiente de desarrollo; etc.); el Administrador de Apoyo ha revisado las
salicitudes de cambios a las herramientas y las ha modificado en caso necesario.
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Objetivo 2. No aplicar ningin cambio no autorizado en la linea base. Las medidas son las
siguientes. todos los elementos del producto final estan bajo control de configuracion; todos los
cambios a los productos bajo control de configuracién son aprobados por la Mesa de Control de
Configuracion; cuando se realizan cambios al cédigo, se reflejan en la documentacién del diseho
de ia linea base.

Objetivo 3. Reportar semanalmente todos los asuntos y riesgos del equipo de acuerdo al sistema
de seguimiento de riesgos. L.a medida es la siguiente: el porcentaje de todos los asuntos y riesgos
se registran y se les aplica seguimiento mediante el sistema de seguimiento de riesgos.

Objetivo 4. Establecer objetivos de reuso para el ciclo de desarrollo. Las medidas son las
siguientes: el Administrador de Apoyo es responsable de colaborar con el Administrador de Calidad
y Proceso en la definicion de los estandares de reuso; el AA ha establecido y aplicado
mantenimiento a la lista de partes de reuso disponibles; se miden los porcentajes de reuso y de
reuso nuevo del equipo y se les aplica seguimiento; se aplico el reuso durante el primer ciclo y se
incrementd el grado de reuso en cada ciclo de desarrollo.

11.5.2. Destrezas y habilidades

Esté interesado en herramientas y métodos.

Es un usuario competente y apoya al equipo en sus necesidades.

Tiene experiencia en diferentes herramientas de apoyo y en sistemas.

Esta familiarizado con las herramientas que se van a usar en cada proyecto.

rONS

11.5.3. Actividades principales del Administrador de Apoyo

Actividad 1. Dirigir al equipo en la identificacion de necesidades que deberd cubrir y ser
responsable de obtener las herramientas y facilidades. Es conveniente tomar en cuenta las
sugerencias de los integrantes del equipo porque es posible que tengan ideas o que sus ayudas
puedan ser itiles. Posiblemente, pueden saber como obtener ciertas herramientas o que puedan
apoyar el uso de las mismas.

Actividad 2. Trabajar con la Mesa de Control de Configuracién {MCC) y administrar el sistema de
control de cambios. Colabora con la Mesa de Control de Configuraciéon para establecer el
procedimiento para la administracién de cambios, otro integrante es el Administrador de Desarrolio.

Actividad 3. Administrar el sistema de ta administracién de la configuracion, para lo cual debera:
generar el plan de la administracion de la configuracién (el cual debera ser revisado y aprobado por
el equipo), establecer un procedimiento para almacenar y mantener seguimiento en todos los
elementos de los productos de linea base y sus versiones; establecer Ia manera en la que los
ingenieros puedan entregar y recuperar los elementos del producto a partir del sistema de la
administracién de la configuracién y administrar el sistema para el manejo de cambios a los
elementos de los productos de 1a linea base.

Para mayor informacion consuite el Apéndice B de la bibliografia de TSPi.

Actividad 4. Mantener el glosario del sistema, porque este documento incluirad secciones para los
nombres de los médulos, variables globales, nombres de las partes de reuso, etc. También sera
utitizado como referencia para mensajes estandar, interfaces, condiciones de error y muchos otros
elementos del sistema.

Actividad 5. Mantener el sistema de ‘seguimiento de riesgos y asuntos del equipo. Es
responsabilidad del AA mantener seguimiento en los riesgos y asuntos del equipo, registrar cada
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riesgo o asunto para darle seguimiento y que no se olviden, La informacién necesaria para el
registro es: asunto y nimero asignado, momento en el que el asunto se identificd, responsable de
manejarlo, fecha en la que sera tralado y fecha de cierre del asunto.

Respecto a riesgos se debera registrar la misma informacién, aiadir el impacto del mismo y el
impacto anticipado.

Actividad 6: Fomentar el reuso en el equipo. Se puede ahorrar gran tiempo y esfuerzo tomando
las oportunidades de reuso. Es importante que este asunto se trate en el disefio y en la
implementacion. E} AA debera: asegurarse de que los estandares de reuso sean utilizados por el
equipo de trabajo; fomentar entre los integrantes que cada uno colabore durante el disefio y la
implementacién en el reuso; estar informado de las partes de reuso desarrolladas; mantener una
lista de las partes de reuso y sus especificaciones; mantener un repositorio bajo control de
configuracidn de las partes de reuso; dar seguimiento del reuso y del progreso y estado semanal
en las reuniones.

Actividad 7. Participar en la generacion del reporte del ciclo. La tarea final consiste en preparar las
secciones del reporte del ciclo, para eso trabajara con el Lider de Equipo para generar, revisar,
corregir y entregar las partes asignadas del reporte. En la seccion correspondiente indicara el
apoyo que brindo al equipo y los beneficios y desventajas del mismo, la efectividad del proceso de
la administracion de la configuracion para controlar tos productos de trabajo y el nivel de reuso.
Comentara como se llevo a cabo el plan de la administracion de la configuracién y que tan bien
utilizé los principios de reuso para mejorar la productividad del equipo. Indicard como realizar
mejoras en todos esos aspectos y participara en las revisiones de la forma EEC.

Actividad 8. Actuar como un ingeniero de desarrollc. Como previamente se ha indicado, cada
integrante del equipo también desempeiia el rol de ingeniero de desarvollo.

A continuacion se presenta el guion correspondiente a este rol.

Objetivo El Administrador de Apoyo colabora con el equipo en la determinacion, obtencién y
mantenimientc de las herramientas necesarias para cumplir con las necesidades
administrativas y aplicar la tecnologia definida.

Caracteristicas | Las caracteristicas mas Utiles para los administradores de apoyo son las siguientes:
del rol 1. Estainteresadoe en herramientas y en métodos.

2. Puede apoyar al equipo en las necesidades del mismo.

3. Tiene experiencia en el manejo de herramientas y sisternas de apoyo.

4. Esta familiarizado con las herramientas que se utilizardn en el proyecto.

Objetivos y Objetivo def integrante de equipo: Ser un integrante de equipo eficaz y cooperativo.

Medidas e Medidas: Las estimacicnes de la forma EEC respecto al espiritu del equipo, a la
contribucién total de roles y al apoyo y ayuda.

Objetivg 1: Tener herramientas y métodos para el desarrolio del trabajo.

e Medida 1.1. El equipo tiene un sistema de administracidn de cambios, un sistema de
seguimiento de asuntos, un sistema de administracién de configuracion y un ambiente
de desarrollo.

¢ Medida 1.2; El equipo utilizé las herramientas

Objetivo 2: No aplicar ningin cambio no autorizado en la linea base.

» Medida 2.1. Todos los elementcs del producte final estdn bajo control de
Configuracion.
Medida 2.2. Todos los cambios pasan por MCC.
Medida 2.3. Si se realizaron cambios en el c&digo, se encuentran en la documentacion
del disefo de la linea base.

Objetivo 3. Reportar semanalmente todos los asuntos y riesgos del equipo en el Reporte de

Asuntos y Riesgos (RAR).
+ Medida 3. El porcentaje de asuntos y riesgos registrados y a los que se les ha dado
seguimiento.

Objetivo 4 : Establecer objetivos de reuso para el ciclo de desarrclio.
¢ Medida 4.1 El equipo tiene una lista de partes de reuso.
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Medida 4.2 Se fiene seguimiento sobre los porcentajes de reuso {huevo como
anterior).

Medida 4.3. El equipo aplicé reuso en el primer ciclo de desarrollo.
Medida 4.4. El nivei de reuso se incrementd en cada ciclo.

Actividades
Principales

oD ;s

Dirigir al equipo a determinar las necesidades de apoyo y a obtener las herramientas y
facilidades.

Colaborar con la MCC y administrar el sistema de control de cambios, revisando los
cambios en los productos controlados, evaluando el impacto y beneficio de cada
cambio y recomendando al equipo que cambios hacer.

Administrar el sistema de administracién de configuracién, manteniendo una copia
protegida de todos los elementos controlados, haciendo los cambios aprobados sélo a
|3 version controtada y manteniendo copias de los elementos y versiones.

Mantener el glosario del sistema,

Mantener el sistema de seguimiento de riesgos y asuntos del equipo.

Fomentar el reuso en ¢l equipo.

Participar en la generaci6n del reporte del ciclo,

Actuar como un ingeniero de desarrolio.
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Capitulo 12. Aplicacion de TSPi

Durante la aplicacion del proceso se utilizaron los guiones de TSPi, se completaron las formas
propuestas y se realizaron los procedimientos indicados. Este capitulo integra diversas secciones
que se decidieron incluir para presentar la experiencia de la aplicacion de TSPi al grupo de
Ingenieria de Software de la Universidad. El contenido de cada una utilizé como base los hechos
que se suscitaron durante el transcurso del semestre, los cuales se fueron integrando en la
documentacion correspondiente. En cada seccién se indica que documentacion se utilizé como
base para su contenido.

12.1. Antecedentes académicos

Uno de los objetivos de la encuesta aplicada a diez alumnos del grupo de ingenieria de Software,
consistio en obtener informacién acerca de las materias que habian cursado hasta el sexto
semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Computacién. Cabe mencionar, que aparte de las
materias obligatorias estaban las de caracler optativo. Cada una presentd un nimero irreqular en
el total de alumnos que Ias habian cursado. Uno de los motivos de estos resultados se debe a que
en la licenciatura no existia el acuerdo de cursar las materias en serie. Por lo tanto, un alumno
podia decidir cursar asignaturas del semestre actual o posteriores. Asi como también, existia la
posibilidad de que la materia no hubiera sido acreditada.

La siguiente tabla presenta el conjunto de materias que han permitido establecer el antecedente
académico del grupo. También se indica el nGmero del semestre en el que se debia cursar cada
una. Las materias optativas pueden ser cursadas a partir del quinto semestre.

Materia Semestre
Matematicas Discretas 10.
Introduccion a las Ciencias de la20.
Computacién |

Introduccidn a las Ciencias de la|3o.
Computacién |l

Probabilidad y Estadistica 3o.
Andlisis de Algoritmos 40.
Anzlisis Logico 40,
Arguitectura de Computadoras 50.
Disefio de Sistemas Digitales 50.
Teoria de la Computacion 50,
Inteligencia Artificial 6o.
Lenguajes de Programacion 6o,
Sistemas Operativos 6o.
Redes de Computadoras 70.
Bases de Datos | 7o.
Redes Neurcnales Optativa
Disefio y Programacién Orientada a{Optativa
Objetos

Programacién Funcional y Légica Optativa

Tabla 12.1 Materias y los semestres en que se deben cursar
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La siguiente grafica representa el nimero de alumnos que cursaron cada materia, las cuales se
identifican por una letra que posteriormente se define en la tabla Claves de las materias.

ANTECEDENTES ACADEMICOS
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Figura 12.1 Nimero de alumnos que cursaron las materias
Materias Clave

Introduccion a las Ciencias de la Computacion | A

IntroducciGn a las Ciencias de la Computacion |l
Andlisis de Algoritmos

Arquitectura de Computadoras

inteligencia Artificial

Lenguajes de Programacion

Matematicas Discretas

Andlisis Logico

Redes de Computadoras

Disefo de Sistemas Digitales

Teoria de la Computacién

Bases de Datos |

Redes Neurcnales

Sistemas Operativos

Disefic y Programacién Orientada a Objetos
Probabilidad y Estadistica

Programacion Funcional y Légica

0|02 Z 2| | R {—|ZTjO| M| O[O D

Tabla 12.2 Claves de las Materias

Como Jo muestra la- grafica,- ia mayor -parte- de las materias tuvieron un nomero irregular de

alumnos inscritos; probablemente por las razones mencionadas en un inicio. Ellos ya deberian de
haber cursado las materias que se representan con las letras A, B, C, D, G, H, J y K
obligatoriamente. Ademds la gréfica refleja que hubé alumnos que ya habian cursado materias de!
séptimo semestre; por lo tanto, se deduce que los alumnos eran irregulares y su preparacion
académica se evalué como dispareja. Por eso, al momento de desarrollar cada una de las fases,
realizar todas aquellas actividades indicadas y generar los productos requeridos los problemas en
el desarrolio del proceso aumentaron porque no habian cursado y acreditado las materias que
preceden a Ingenieria de Software.
El desarrollo del curso se realizd bajo el gran riesge de que los alumnos no habian sido entrenados
bajo PSP, el cual es un prerequisito para cursar TSPi. Cuando se hacia referencia a temas de esa
bibliografia, el Instructor dedicaba parte de la clase a exponer la informacion necesaria y a
proporcionar la bibliografia requerida.
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El método de trabajo que se aplicd en el curso, entre los equipos y el Instructor se expone a
continuacion.

Al inicio, el Instructor entregd a los alumnos el plan de trabajo de la materia, hecho en base al que
se propone en el iibro de TSPi. Al inicio del curso el plan se distribuy6 en tres ciclos, pero debido a
tos problemas que surgieron durante el desarrollo, se redujo a dos ciclos.
Las siguienies tablas describen los dos planes de trabajo realizados.

Objetivo

Gula para el equipo de desarrollo de un producto de software.

Criterio de entrada

+ Elinstructor guia y apoya a uno 0 méas equipos de 5 estudiantes.

¢ Los estudiantes tienen el entrenamiento en PSP.

+ Elinstructor tiene materiales, facilidades y recursos para apoyar a los
equipos.

+ Elinstructor ha descrito el objetivo general del producto.

General

El proceso de TSPi esta disefado para:

1. Desarrollar el producto de software de tamafio pequefio o mediano en
2 o 3 ciclos de desarrollo.

2. Desarrollar un producto mas pequefio en cada ciclo.

3. Producir los elementos del producto tales como documento de
requerimientos, especificacion de disefio, plan de pruebas, etc., en
cada ciclo.

Siga los guiones que apliquen en su proyecto y modo de operacion.

Semana

Paso

Actividades

1
10-14 Abril

Revisidn

+ Introduccion at curso y revision de PSP,
s Seleen los capltulos 1y 2 del lihro y el Apéndice A.

2
24-28 Abril

LARNA

e Se revisan los objetivos del curso y se asignan los equipos de
estudiantes y los roles.

« Selee el capltulo 3 del libro, el Apéndice B y uno de los capitulos del
11 al 15.

ESTRA1

» Se produce el disefio conceptual, se establece la estrategia de
desarrollo, se hacen estimaciones del tamafio y se evallan riesgos.
Se lee el capitulo 4.

3.
01-05 Mayo

PLAN1

Se producen los planes del equipo y de los ingenieros para e ciclo 1.
Se lee el capitulo 5 y el Apéndice C.

4
08-12 Mayo

REQ1

Se definen e inspeccionan los requerimientos para el ciclo 1.
Se produce el plan de pruebas del sistema y el material de apoyo.
Se lee el capitulo 6 y las secciones de pruebas del capitulo 9.

5
15-19 Mayo

DiSt

Se produce e inspecciona el disefio de alto nivel para ef ciclo 1.
Se produce el plan de pruebas de integracién y el material de apoyo.
Se lee el capitulo 7.

3]
22-26 Mayo

iIMP1

Se implementa e inspecciona el ciclo 1.
Se produce el plan de pruebas unitarias y el material de apoyo.
Se lee el capitulo 8.

7
29 Mayo-02
Junio

PRUEBAS1

Se aplican las pruebas unitarias, de integracion y del sistema para et
ciclo 1.

Se produce la documentacion para el usuario del ciclo 1.

o Selee el caplitulo 9.

8
05-09 Junio

PM1

L 2

Se dirige la evaluacion postmortem y se escribe el reporte final del
ciclo 1.

Se producen las evaluaciones de roles y de equipos para el ciclo 1.
Se leen los capltulos 10, 16, 17 y 18.

LANZ2

Se reorganizan equipos y roles para el ciclo 2.
Se leen los capitulos del 11 al 15.

ESTRAZ2,
PLAN2

Se produce {a estrategia y el plan para el cicio 2.
Se eval(an riesgos.
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9 REQ2 ¢  Se ajustan los requerimientos y el plan de pruebas para e! ciclo 2.
1216 Junio Dis2 Se produce e inspecciona el disefio de alto nivel para el ciclo 2.
Se actualiza el plan de pruebas de integracion para el ciclo 2.
10 IMP2 » Se implementa e inspecciona el ciclo 2, se produce el plan de
19-23 Junio pruebas unitarias.
PRUEBASZ |« Se aplican las pruebas unitarias, de integracién y del sistema para el
ciclo 2.
Se produce la documentacion de usuario para el ciclo 2.
1" PM2 Se- dirige la evaluacion postmortem y se escribe el reporte final del
26-30 Junio ciclo 2,
Se producen las evaluaciones de roles y de equipos para el ciclo 2.
LAN3 Se reorganizan los equipos y roles para el ciclo 3.
ESTRAS3, s  Se produce la estrategia y los planes para el ciclo 3.
PLAN3 »  Se evalian riesgos.
12 REQ3 » Se ajustan los requerimientos y el plan de pruebas del sistema para
03-07 Julio el ciclo 3
DiS3 Se produce e inspecciona el disefio de alto nivel para el ciclo 3.
Se actualiza el plan de pruebas de integracién para el cicio 3.
13 IMP3 Se implementa e inspecciona el ciclo 3, se produce el plan de
10-14 Julio pruebas unitarias.
PRUEBAS3 |e Se aplican las pruebas unitarias, de integracién y del sistema para el
ciclo 3.
14 PRUEBAS3 (e  Se produce la documentacién de usuario para el producto final,
17-21 Julio ¢ Se revisa y actualiza el manual de usuario con respecto a su utilidad
v exactitud.
15" PM3 * Se dirge la evaluacién postmortem y se escribe el reporte final del
19-18 cicio 3.
Agosto Se producen las evaluaciones de roles y de equipos para el ciclo 3.
Se revisan los productos generados y el proceso utitizado.
Se identifican las lecciones aprendidas y propuestas para la mejora
del proceso.
Criterio de éxito *  Haber terminado un producto o parte del mismo con documentacin
para el usuario.
* La carpeta del proyecto completa y actualizada,
L

Evaluaciones de equipos y los reportes de ciclos documentados.

Tabla 12.3 Guidn inicial de Desarrollo de TSPi del Instructor, DES

El guion que a continuacion se muestra representa el plan de trabajo final.

Objetivo

Guia para el equipo de desarrollo de un producto de software

Criterio de entrada

El instructor guia y apoya a uno 0 mas equipes de 5 estudiantes,

Los estudiantes tienen el entrenamiento en PSP.

El instructor tiene materiales, facilidades y recursos para apoyar a los
equipos.

El instructor ha guiado a los alumnos en la definicién de los
requerimientos generales del producto.

General E! proceso de TSPi esta disefiado para:

1. Desarrollar el producto de software de tamafio pequefio o mediano en
2 0 3 ciclos de desarrollo.

2. Desarrollar un producto mas pequeiio en cada ciclo.

3. Producir los elementos del producto, tales como documento de
requerimientos, especificacion de disefio, plan de pruebas, etc,, en
cada ciclo.

Siga los guiones que apliquen en su proyecto y modo de operacion.

Semana [Paso Actividades
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1 Revision Introduccion al curso y revision de PSP,
10-14 Abril Se leen los capitulos 1y 2 del libro y el Apéndice A, o se prepara el
documento de requerimientos validado por el cliente
2 LAN1 e Se revisan los objetivos del curso y se asignan los equipos de
24-28 Abril estudiantes y los roles.
e Se lee el capitulo 3 del libro, el Apéndice B y uno de los capitulos del
11 al 15.
ESTRA1 e Se produce el disefo conceptual, se establece la estrategia de
desarrollo, se hacen estimaciones del tamaiio y se evallan riesgos.
¢ Selee el capltulo 4.
3 PLAN1 s Se producen los pianes del equipo y de los ingenieros para el ciclo 1.
01-05 Mayo o Selee el capitulo 5 y el Apéndice C.
4 PLAN1 e Se producen los planes del equipo y de los ingenieros para el ciclo 1.
08-12 Mayo
5 REGH ¢ Se definen e inspeccionan los requerimientos para el ciclo 1.
15-19 Mayo e  Se produce el plan de pruebas def sistema y el material de apoyo.
+ Selee el capitulo 6 y las secciones de pruebas del capitulo 9.
6 DIS1 e Se produce e inspecciona el disefio de alto nivel para el ciclo 1.
22-26 Mayo + Se produce el plan de pruebas de integracién y el material de apoyo.
e Selee el capitulo 7.
7 iMP1 + Seimplementa e inspecciona el ciclo 1.
29 Mayo-02 e Se produce el plan de pruebas unitarias y el material de apoyo.
Junio ¢  Selee el capitulo 8.
8 IMP1 » Seimplementa e inspecciona el ciclo 1.
05-09 Junio s Se produce el plan de pruebas unitarias y el material de apoyo.
9 PRUEBAS1 |e Se aplican las pruebas unitarias, de integracién y del sistema para el
12-16 Junio ciclo 1.
* Se produce la documentacion para el usuario para el ciclo 1.
s Se lee el capitulo 9.
10 PM1 e Se dirige la evaluacion postmortem y se escribe el reporte final del
19-23 Junio ciclo 1.
« Se producen las evaluaciones de roles y de equipos para el ciclo 1.
e Seleen los capitulos 10, 16, 17 y 18,
1 LANZ s  Sereorganizan equipos y roles para el ciclo 2.
26-30 Junio s Se leen los capitulos del 11 al 15.
ESTRAZ ¢ Se produce la estrategia y el plan para el ciclo 2.
PLAN2 e Se evallan riesgos.
12 REQ2 » Se ajustan los requerimientos y el plan de pruebas para el ciclo 2.
03-07 Julio
DIs2 s Se produce e inspecciona el disefio de alto nivel para el ciclo 2.
» Se actualiza el plan de pruebas de integracién para el ciclo 2.
13 IMP2 » Se implementa e inspecciona el cicio 2, se produce el plan de
10-14 Julio pruebas unitarias.
PRUEBAS2 |e Se aplican las pruebas unitarias, de integracion y de! sistema para el
ciclo 2.
s Se produce la documentacion de usuario para el ciclo 2.
14 IMP2 » Se implementa e inspecciona el ciclo 2, se produce el plan de
17-21 Julio pruebas unitarias.
PRUEBAS2 |e Seaplican las pruebas unitarias, de integracion y del sistemas para el
ciclo 2.
Se produce la documentacién de usuario para el ciclo 2.
15 PM2 Se dirige la evaluacién postmortem y se escribe el reporte final dei
14-18 ciclo 2.
Agosto e  Se producen las evaluaciones de roles y de equipos para el ciclo 2.
s  Serevisan los productos generados y el proceso utilizado.
[ ]

Se identifican las lecciones aprendidas y propuestas para la mejora
del proceso.
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Criterio de éxito * Haber terminado un producto o parte del mismo con documentacién
para el usuario.

La carpeta del proyecto completa y actualizada,
Evaluaciones de equipos y los reportes de ciclos documentados,

Tabla 12.4 Guién final de Desarrollo de TSPi del instructor, DES

En un principio, los dias viernes de cada semana, durante el horario de clases {de 10.00 a 11.00 a.
m.) se reunia el Instructor con los lideres, quiénes le infonmaban acerca de los avances, asuntos
especiales y problemas acontecidos en cada equipo. Posteriormente, por peticion de Ios alumnos y
para no perder horas de clase, tal reunién se llevé a cabo los dias funes, semanalmente, con un

horario de 15:00 a 16:00 p.m., el cual era mayor 0 menor, dependiendo de las necesidades que
surgieran en tales juntas.

El Instructor aconsejé a cada equipo realizar una reunién minima por semana para establecer
acuerdos y mantener un control de las actividades a desermnpenar.

En un principio se acordé que la entrega de los productos a generar de cada fase debia realizarse
durante la reunion con los lideres para la revision pertinente por parte del Instructor.
Posteriormente, la entrega de documentos se realizaba en las reuniones o fuera del horario de
clase. Este ultima medida se debié a los problemas que tuvieron los alumnos con el proceso y, por
€s0, surgid la necesidad de fijar reuniones extras con el fin de tener asesorfas fuera del horario de
clase, Cada reunion con los lideres era guiada mediante la agenda que realizaba el Instructor. Las
actividades eran las siguientes:

1. Revision de la minuta de la reunién anterior. Se realizaba un informe de cada reunion,
en la cual el Instructor entregaba los documentos ya revisados 0 en ese momento se
realizaba la revision, si no eran extensos. Indicaba comentarios y sugerencias a los
documentos entregados. Los equipos informaban acerca de los acontecimientos
ocurridos. Se establecian acuerdos entre el Instructor y los alumnos y se mantenia un
control sobre los documentos o temas pendientes por revisar de [a reunion anterior.

2. Revision de la agenda.

3. Revision de los documentos pendientes de Ia reunién anterior. De tales documentos
se realizaba un seguimiento en la minuta.

4, Asuntos especiales o problemas. Los alumnos extemaban los problemas técnicos o
de equipo ocurmridos en la semana anterior, principalmente si tenian impacto en las
actividades de cada uno. Se establecian acuerdos de reuniones u otros eventos y
fechas de entrega de productos.

5. Acciones a tomar. Se referia a las posibles soluciones para resolver o prevenir
problemas.

6. Revision de las formas RESPL, RESCA, RESTM, CALENDARIO, TAREA, SEMANA,
REGT y RAR de cada semana.

7. Definicion de temas y fecha de la siguiente reunion. Se indicaban los productos a
generar durante el transcurso de la semana y los temas relacionados con los mismos.

Al finalizar el segundo ciclo, las revisiones del producto final de cada equipo se extendié una

semana mas de lo previsto en el plan de trabajo, dando por concluido el semestre el dia 21 de
Agosto del 2000.
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12.3. Reportes semanales de las actividades desempefiadas por los equipos y el Instructor

En esta seccion se enumeran las semanas de trabajo del curso, el periodo que cada una abarcd,
ias minutas que se realizaron y las fechas de las mismas.

El dia 10 de Abril de 2000 inicid e! curso de Ingenieria de Software en 1a Facultad de Ciencias de la
UNAM; el cuat fue impartido al sexto semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Computacién,
por la Dra. Hanna Oktaba.

El objetivo consistié en aplicar el proceso TSPi, cuyo autor es Watts S. Humphrey, para desarrollar
proyectos de software mediante el trabajo en equipo.

Después de haber formado los equipos entre los alumnos asistentes se establecieron ciertas
necesidades a cumplir, En cada clase el Instructor explicaba los temas establecidos en el guion
original, ademas de otros que se consideraban necesarios impartir para generar 1os productos de
cada fase y tener una mejor comprension del curso.

Se acordd entre el Instructor y los lideres realizar reuniones, y de esa manera tener un continuo
seguimiento y control sobre los productos y el desempeiio de cada equipo. Cabe mencionar que
durante las reuniones era prescindible la presencia de cada uno de los lideres, si alguno de ellos
no podia asistir era necesario que otro integrante del equipo lo sustituyera en [as juntas.

En un principio, el Instructor planed realizar tres ciclos para el desarrollo del proyecto, de acuerdo a
lo establecido por TSPi. Debido a los constantes dias festivos que originaban la suspension de
clases y a los problemas de los alumnos con el proceso, surgid la necesidad de realizar
modificaciones de fechas al guién de actividades. Por tal razon [os tres ciclos que se iban a
desarrollar, se redujeron a dos.

A continuacion se presentan las actividades realizadas cada semana a partir del inicio del curso, se
indican los temas impartidos por el Instructor en cada clase, los productos generados por los
equipos y los sucesos ocurridos en cada reunion con los lideres; en las cuales se mantenia un
seguimiento sobre las actividades realizadas por cada equipo, el desempeiio de sus integrantes y
la generacién de productos requeridos.

Semana no. 1 (10 a 16 de Abril de 2000)

En la primera semana se trataron temas relacionados con la Administracion de Proyectos, el
Disefio de TSPi y sus Principios, asi como una introduccion breve sobre las caracteristicas basicas
(establecimientos de métricas, evaluaciones de roles y del equipo, disciplina del proceso y
consejos para resolver problemas en equipos).

Se formaron tres equipos entre los integrantes del grupo, asignando en cada uno ios cinco roles
definidos por TSPi. En dos de los equipos, un rol fue desempefiado por dos personas,
designéndose un responsable y un suplente. Estos roles fueron: Administrador de Planeacién y
Administrador de Desarrollo. También cada equipo definid el sistema a desarrollar de acuerdo al
Apéndice A de la bibliografia de TSPi (en el Anexo B, en la Tabla B.1, llamada Integrantes de los
equipos en los dos ciclos, puede consultar como se integraron los equipos y el sistema que cada
uno decididé desarrollar). ,

Cabe mencionar que desde el inicio del curso, en la Universidad se mantenia ciera inestabilidad
politica, por lo tanto, existia el riesgo de no llevar a cabo el curso de acuerdo a la agenda
establecida en el quidn original.

Semana no. 2 (17 a 23 de Abril de 2000)

Esta semana abarco el periodo vacacional correspondiente a Semana Santa, el Instructor indicé a
los alumnos leer los Capitulos 1, 2, 3 y 4; el Apéndice A y el capitulo correspondiente a cada rol.
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Semana no. 3 (24 a 30 de Abril de 2000)

Minuta no. 1 (24 de Abril de 2000)

Se realizo la primera reunién del Instructor con los lideres de cada equipo. En ella se revisaron los
documentos Objetivos de los equipos e individuales y los Criterios de estralegia y |a Estralegia.

De acuerdo a la revision de los documentos anteriormente mencionados, se hicieron algunos
comentarios y sugerencias sobre los mismos. También a los tres equipos se les sugirio establecer
un estandar de documentos, esto consistia en indicar el nombre del documento y del equipo, la

fecha de elaboracion, el autor o redactor y el nimero total de paginas.

La siguiente tabla muestra las observaciones hechas sobre los documentos.

Documento

Equipo Dione

Equipo Octaves

Equipo Phobos D.S.

Objetivos del
equipo e individuales

Documento aprobado.

Sugerencia: Ampliar los
objetivos de acuerdo a
TSPI.

Documento aprobado,

Acordd entregar en s
siguiente reunién.

Criterios de estrategia y
la Estrategia

1. Corregir el criterio de
estrategia,

2. Analizar
estimaciones
referentes al nimero

las

1. Analizar de nuevo las
lineas de cddigo (la
estimacion fue menor
de acuerdo al criterio
del Instructor).

1.  Modificar la
descripcion de
funcionalidades.

2. Realizar
estimaciones de

de lineas de cédigoy|{2. Unir en un solo totales en lineas de

a las horas documento los codigo y en horas.

asignadas. Criterios de|3. los crterios de
estralegia con fa estrategia no se
Estrategia. entregaron.

Tabla 12.5 Documentos de la tercera semana

E! Instructor propuso un horario para el uso de la Sala de Computo de la Facultad de Ciencias.

Semana no. 4 (01 a 07 de Mayo de 2000)

Debido a los dias festivos, durante esta semana sélo hubo una clase. El Instructor explicd los
temas referentes al Pian de Desarrollo y al Plan de Calidad.

Semana no. 5 (08 a 14 de Mayo de 2000)
Minuta no. 2 (08 de Mayo de 2000)

Durante la segunda reunién con los lideres se revisaron los pendientes de Ia reunién anterior. Uno
de ellos consistia en verificar la existencia de las carpetas de cada equipo y los documentos
producidos hasta el momento. Sélo faltaba organizanas adecuadamente para poder anexar tales
documentos.

En la Tabla 12.5, se hace un seguimiento de los documentos pendientes por corregir y entregar,
asi como de los que quedaron pendientes por revisar. En fa tabla 12.6, se muestra un seguimiento

de los documentos de Ja quinta semana y de otros mas.

Documentos Equipo Dione Equipo Octavos Equipo Phobos D. S.
Objetivos del equipo e| Documento aprobado con | Documento aprobado., Bocumento no entregado.
individuales las cofrecciones

sugeridas.
Criterios de estrategia y | Documento entregado | Documento entregado | Documento no entregado.
Estrategia para revision. para revision.
Formas de registro de|Entregadas para verificar | Entregadas para verificar | Entregadas para verificar
tiempo REGT hasta lalque se mantenfa un|que se mantenia unlque se mantenfa un
fecha presente control de registro sobre | control de registro sobre | control de registro sobre
€l tiempo trabajado. el tiempo trabajado. el tiempo trabajado.
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Documentos Equipoe Dione Equipe Octavos Equipo Phobos D. S|
Plan de riesgos Documento entregado Documento entregado | Documento entregado
para revision. para revision. para revision.
Sugerencia.  Aplicar el Sugerencia. Aplicar el

estandar de documentos.

estandar de documentos.

Flan de No entregado. Sugerencia. |dentificar la| Sugerencia. 1dentificar la
Configuracién Se indicd realizarlo yllista de productos delflista de productos de
definir la Mesa de Contro! | configuracién. configuracién.
de Configuracién (MCC).

Sugerencia: Realizar
modificaciones en la lista
de productos de
configuracion,

Tabta 12.6 Documentos de la quinta semana

Los tres equipos opinaron que existian problemas al desarrollar la fase de planeacion y al utilizar
las formas correspondientes (siendo éstas: RESPL, RESTM, CALENDARIOQ, TAREA, SEMANA y
RESCA). Por lo tanto, se tomé la decision de dedicar una semana mas a esa fase y recibir
asesorias extras, independientes del horario de clases.

Los alumnos identificaron como un riesgo ef hecho de que el autor del libro se refiriera de manera
continua a temas sobre Personal Software Process y A Discipline for Software Engineering, cuando
ellos no habian tenido ningtin curso sobre los mismos.

Al iniciar el curso, se les informd a los alumnos la direccién en internet de la herramienta TSPi, se
les recomendd verificar si existian ventajas al utilizarla, algunos de los integrantes encargados de
desempefiar esta tarea encontraron ciertas dificuitades.

Se establecio un horario para el usc de la Sala de Coémputo; fijAndose para los dias martes, a partir
de las 14:00 a 16.00 horas, en la Sala 4.

Minuta no. 3 (12 de Mayo de 2000)

Durante esta semana se realizé la segunda reunion con lideres, se presenta un seguimiento de
documentos en la siguiente tabla.

Documento Equipo Dione Equipo Octavos Equipo Phobos D.S.
Objetivos del Documento entregado. Documenta entregado. Documento entregado
equipo e para revision.
individuales
Criterios de estrategia y | Docurmnento entregado en | Documento enfregado en | Documento entregado
Estrategia la reunibén anterior parajla reunién anterior paral para revision.
revisién. revision.
Plan de riesgos Documento entregado | Documento entregado en | Documento entregado
para revisibn con la|la reunién anterior para{para revision con Ia

sugerencia hecha en Ia
reunién anterior.

revision.

sugerencia hecha en la
reunién anterior.

Plan de configuracién

Documento
para revisién.

entregado

Documento
para revision.

entregado

Documento
para revision.

entregado

Tabla 12.7 Documentos de la segunda reunién en la quinta semana

El equipo Oclavos decidié utilizar algunas de las formas de la herramienta TSPi y realizar otras
manualmente de acuerdo al libro. Este equipo continué con el Plan de riesgos definido
anteriormente. Entregaron la mayoria de las formas para revisién, tomando en cuenta REGT de
esta semana. No entregaron SEMANA individual y por equipo de esta semana.
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El equipo Dione decidid utilizar las formas de acuerdo al libro, por lo tanto, no usar la herramienta
TSPi. También continuaron con el Plan de riesgos definido anteriormente. Entregaron la mayoria
de [as formas para revision, tomando en cuenta REGT de esta semana. No entregaron SEMANA
individual y por equipo de esta semana.

El equipo Phobos D. S. también decidid utilizar las formas de TSPi. Si entregaron todas las formas
para revision, contando con SEMANA individual, SEMANA por equipo y REGT de esta semana.

Semana no. 6 (15 a 21 de Mayo de 2000)

Minuta no. 4 (19 de Mayo de 2000)

El Instructor se reunié con los equipos Dione y Phobos D. S. para sefialarles ciertos comentarios
sobre los documentos entregados referentes a la fase de Planeacion y Estrategia. Los docurnentos
anteriormente mencionados del equipo Phobos D. S. requerian de upa revisidn detallada por parte

de sus integrantes, quienes tuvieron que realizar de nuevo toda la documentacién referente a esa
fase, y por lo tanto, se atrasaron una semana.

Los temas de fas clases en esta semana se refiieron a la fase de Requerimientos, al Plan de
Pruebas del Sistema y a las inspecciones. Se explico a los alumnos cémo desarrollar el contenido
de los documentos ERS y del Pian de Pruebas del Sistema, detallando las diferentes estrategias
que se pueden utilizar y el método para realizar las inspecciones.

El Instructor verificd que entre los integrantes de cada equipo realmente se hubiesen realizado
revisiones personales y en equipo de los documentos desarroltados. Para ello recomendé registrar

cada revision en las formas REGD y mantener un seguimiento de control de tiempo mediante la
forma REGT.

Los equipos realizaron una primera version de ERS y del Plan de Pruebas de! Sistema.

La siguiente tabla muestra un seguimiento sobre los documentos desarrollados en esta semana.

Documento Equipo Dione Equipo Octavos Equipo Phobos D.S.

Especificacién de Documento Documento desarrollado, | Documento desarrollado,

Requerimientos de | inspeccicnado por el | pero no ha sidoipero no ha sido

Software (ERS) equipo. inspeccionado por el|inspeccionado por el

equipo. equipo.

Plan de Pruebas del|Documento desarrollado, | Documento parcialmente | Documento no

Sistema (PPS) pero no ha  sido|terminado. desarrcllado, sélo existe
inspeccionade  por el un bosquejo del mismeo.
equipo.

Tabla 12.8 Documentos de la sexta semana

Para la siguiente semana se definieron los acuerdos que a continuacién se mencionan:

1. Entregar ERS y PPS con las inspecciones realizadas por cada equipo.
2. Entregar las formas REPINS, REGD, REGT, CAMC, REPC, RESPL, RESCA, RESTM,
SEMANA y CALENDARIO.

Como las reuniones semanales entre el Instructor y los lideres se realizaban durante el horario de
clases, los dias viernes de cada semana, los alumnos solicitaron establecer otra fecha, la cual les
permitiera incrementar los conocimientos sobre TSPi, asistiendo a mas horas de clases y utilizando
las reuniones para tratar todos aquellos asuntos concemientes a los equipos y a las fases del
proceso. A partir de) 29 de Mayo de 2000 fos dias lunes de cada semana se realizaban tales
reuniones, con un horario de 15.00 a 16.00 p.m.
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Semana no. 7 (22 a 28 de Mayo de 2000)
Los t1emas de las clases en esta semana se refirieron a la fase de Disefio de Alto Nivel (DAN),
UML' y Tarjetas CRC?. El Instructor consideré importante explicar los dos dltimos temas para

generar los productos necesarios en esta fase, los cuales fueron los diagramas de clases y de
interaccion.

Como se acordd durante la semana anterior, ios alumnos entregaron al Instructor los documentos
ERS y PPS para revision, quién a su vez se reunidé con cada equipo para sefalar algunas
observaciones.

Semana no. 8 (29 de Mayo a 04 de Junio)

Minuta no. 5 (29 de Mayo)

En esta semana el Instructor explicé algunos antecedentes sobre la Ingenieria de Software y temas
relacionados con el disefio, esos fueron: Arquitectura por capas, El Patron MVC (Model View

Controller) y Patrones de Disefio (Design Patterns). Indicé a los equipos utilizar la arquitectura por
capas.

Con respecto a TSPi, el tema fue la fase de Implementacion y el guidén correspondiente. Se
explicaron las actividades de tal guitn, el cual establece una planeacién de las tareas necesarias
utilizando las formas RESPL y RESCA. También incluyt el desarrollo del disefio detallado {DBN).
En esta parle el Instructor explicd cada unc de fos componentes a realizar. Otra actividad involucré
la realizacion de! Plan de Pruebas Unitarias y el proceso para realizar la inspeccién debida.
También se pididé a cada equipo establecer estandares de codificacion, los cuales tenian que ser
aplicados por cada una de las personas responsables al momento de desarrollar el cédigo fuente.
Se explicd a los alumnos €l proceso para inspeccionar y revisar el cédigo, corregirio y compilario,
utilizando la forma necesaria en ia cual debieran quedar registradas tales actividades. Por tltimo, el
guidn se refirio a la revision de calidad de los componentes.

También durante esta semana se explico el tema Administracién de Configuracion de Software.

El dia lunes se realiz6 la primera reunion con lideres en el nuevo horario. Durante la cual sélo el
equipo Dione entregb las formas REPINS, REGT, REGD, RAR, CAMC, CALENDARIO, RESPL,
RESCA, RESTM, TAREA y SEMANA.

Cada equipo entreg6 la primera propuesta de disefio en el documento EDS, el cual incluia disefio
de alto nivel, diagramas de clase, diagramas de interaccidn y las inspecciones correspondientes,
asi como también el Plan de Pruebas de Integracién.

Durante el transcurso de esta semana el Instructor se reunid con los integrantes de cada equipo
haciendo las siguientes observaciones sobre ERS y PPS:

Documentos Equipo Dione Equipo Octavos Equipo Phobos D.S.
Especificacién de Documentos aprobados, | Bocumentos  aprobados | Documentos  aprobados
Requerimientos de | los cuales fuercn bastante | con pequefias con pequenas

Software (ERS) y Plan|claros y precisos. COITEecciones, correcciones.

de Pruebas del Sistema

(PFS)

Tabla 12.9 Documentos de la octava semana

El Instructor se reunié con cada equipo para comentar ciertas corecciones sobre los documentos
de disefio. Hasta esla fecha no surgian probiemas entre los equipos de acuerdo a 1o que cada uno
reportaba. Se acordo entregar todas las formas al finalizar e! primer ciclo.

" UML (Unifled Modeling Language), es un lenguaje de modelado gréafico para visualizar, especificar, construir y documentar
los entregables de un sislema de software.

2 Tarjetas CRC {Class Responsability Colaboration}, representan responsabilidades (funciones) de una clase ¢ identifican la
relacion con otra(s) clase(s), para el desempefio de las mismas.
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Semana no. 9 (05 a 11 de Junio)

Minuta no. 6 (05 de Junio)

En esta semana durante las clases se explicaron los temas referentes a los principios de
programacion en pareja y las reglas para el estandar de codificacion (de acuerdo a PSP). Cada
uno de los equipos explicaron la manera en 1a cual estuvieron desarrollando los algoritmos. Los
equipos Phobos y Octavos se refirieron al conteo de lineas lgicas y a la complejidad de McCabe.
El equipo Dione, se refiié a la manera de llevar el conteo de las lineas de codigo afadidas,
eliminadas o modificadas entre dos versiones de programas.

El Instructor aconsejo que al desarrollar los diferentes productos del disefio detallado, no se
incluyeran variables auxiliares como atributos de clase, no se utilizaran valores de una clase como

parametros de métodos y que la inicializacién de objetos se hiciera mediante constructores con
parametros.

Durante la reunidn con los lideres se hicieron comentarios sobre los documentos revisados. A
continuacioén se muestra un seguimiento de los mismos:

Con el equipo Dione se aclararon ciertos detalles sobre DAN. Se acordd que en el transcurso de
esta semana entregarian tal documento con las correcciones pertinentes, asi como DBN para la
revisién del Instructor (a este documento ya se le habijan realizado las revisiones personales y por
equipo).

Con el equipo Phobos D. S. se acordd que entregarian para el dia 06 de Junio los siguientes
documentos: DAN, Plan de Pruebas del Sistema y el avance sobre DBN (los tres documentos
estuvieron en revision personal durante estas fechas).

El equipo Octavos entregd DAN. Tenian un avance sobre 105 productos de DBN, a los cuales ya se
les estaban aplicando las revisiones personales.

Se comunicé al Instructor un problema importante que estaba afectando el desempefio de un
equipo; tres de [dos integrantes trabajaban en la tarde, dado que acordaron reunirse el fin de
semana pasado no pudieron entregar el trabajo correspondiente, puesto que no sabian cémo
realizado. Esta circunstancia afecté los acuerdos establecidos entre los integrantes asistentes y
perjudico la consistencia del trabajo que se debia desarrollar.

Para solucionar tal problema, el Instructor recomendé lo siguiente: que se trabajaran las
funcionalidades de quienes si estaban realizando sus tareas, que sélo eran tres personas,; que se

reorganizara el equipo para el siguiente ciclo y también, que se hiciera una reunién entre el equipo
para encontrar una solucién adecuada.

Oftro impedimento durante la fase de implementacion del software era el que ocasionaba la Sala de
Computo. No se permitia que los alumnos trabajaran en equipo, es decir, solamente una persona
podia usar una computadora. Otro problema eran las diversas plataformas de Unix en las
estaciones de trabajo, porque no tenian el mismo compitador.

Semana no. 10 (12 a 18 de Junio)

Durante esta semana no se realizé la reunién con lideres. En clases se explicaron los diferentes
ciclos de vida que se pueden aplicar al momento de desarrollar sistemas, mencionando entre ellos
tos modelos de Cascada, Espiral y Transformacién.

El Instructor explico como realizar el Manual de usuario, desarrollando cada seccion de la tabla de
contenido especificada; y cémo realizar el proceso de documentacion de tal manual.

Los integrantes de cada equipo realizaron el documento DBN del médulo que les correspondia y el
cddigo respectivo, al cual se aplicaron las pruebas unitarias de caja transparente (donde se
aconsejé que los parametros que se utilizaran fueran muy concretos).

El instructor se reunid con cada equipo para detallar ciertas abservaciones sobre DBN y el cédigo.
Después de corregir los defectos se entregé cada modulo al ACP. Posteriormente, se integraron
como linea base a la MCC. Se aplicaron las Pruebas de Integracion {definidas en el plan que lleva
el mismo nombre), registrando los defectos encontrados en la forma REGD. Y por Gltimo, se aplico
la prueba del sistema mediante la estrategia establecida en el Plan de Pruebas del Sistema.

108



Aplicacién de TSP

Al desamollar el cédigo, algunos alumnos tuvieron problemas de programaciéon en C++ porque

durante un aitio no estuvieron practicando, debido a la suspensiéon de actividades en [a
Universidad.

Todavia en esta semana persistia el problema referente a la Sala de Computo de la Faculiad,
donde sélo se permitia que un alumno trabajara en una estacion.

Semana no. 11 (19 a 25 de Junio)
Minuta no. 7 (19 de Junio)

Durante esta semana el Instructor explicé la fase de Postmortem para que los equipos entregaran
el reporte correspondiente al primer ciclo del proyecto.

Durante la reunion con lideres, sélo estuvo presente el equipo Dione. El equipo Octavos avisé que
no podria asistir y el equipo Phobos D. S. no se comunico con el Instructor.

El equipo que asislié indicoé que tuvieron problemas al momento de codificar por el tiempo que se
mantuvieron sin clases normailes, pero se apoyaron en material bibliografico para solucionar tal
problema.

En cuanto a los documentos por revisar en |la prueba de aceptacién, comentaron que si realizaron
pruebas unitarias, el documento ERS se aprobd para la version inicial, a PPS no se le hicieron
cambios y a DAN si, los cuales ya se encontraban documentados en la forma debida (CAMC).
Posteriormente, se aprobo la siguiente version de DAN. No se realizaron modificaciones al Plan de
Pruebas de Integracion. Para esta fecha cada integrante del equipo tenia la altima version del
cadigo fuente,

El dia 20 de junio de 2000 se realizd la primera revisidon (también llamada prueba de aceptacién
por parte dei cliente) a los sistemas y a la documentacién, consistiendo en los documentos
siguientes: ERS, DAN, DBN, Planes de Pruebas del Sistema, ¢ddigo impreso y Manual de usuario.
En esa revision los equipos Phobos D.S. y Dione desarrollaron un sistema que generalmente
cumplié con las funciones especificadas en el Plan de Estrategia del primer ciclo. Aungue
existieron algunos errores, a continuacion se mencionan algunos de ellos:

Equipo Phobos D. S.:

Error: Inconsistencia en ios mensajes y en la accion posterior del sistema.

Accién. Al desplegar un mensaje indicando "Cprima la tecla [Enter] para continuar®, y al
oprimir cualquier otra tecla también continuaba la accitn, eso significd que no se encontraba
validada para la tecla Enter solamente.

Equipo Dione:

Error: Carencia de claridad al momento de redactar el Manual de usuario. El ejemplo que se
presenta esta escrito como se redactd en ese documento.

Accion:

"De los cinco archivos que copid, compile los tres archivos siguientes:

paniaila.cpp ioc.cpp y main.cpp

Con la siguiente instruccion:

Si utiliza el editor de emacs.

M -x compile

g++ pantalla.cpp loc.cpp main.cpp -0 <nombre det archivo gjecutable>"

Equipo Octavos:

En cuanto al sistema del equipo Octavos, los problemas detectados en la revision fueron
mayores. Debido a 1a causa que se mencioné anteriormente (en la semana no. 9).

Algunos integrantes tuvieron que desarrollar modulos de otras personas. El documento ERS
no contenia nombres claros en los requerimientos, no se identificaba el codigo de acuerdo a
los casos de prueba, habia inconsistencia en algunos nombres del DBN. Lo que se habia
especificado en los documentos no era consistente con el funcionamiento del sistema.
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Durante esta semana se realizaron evaluaciones sobre las formas utilizadas, el proceso,
inspecciones y revisiones, y pruebas. Utilizando {os datos de las formas RESPL y RESCA de cada
equipo se evalub la planeacion, calidad y defectos, tanto planeados como reales.

Se analizé la utilidad de las formas aplicadas y se indicaron los documentos en los cuales se
utilizaron. De acuerdo con la opinion de los alumnos se identificaron fommas poco (tiles o
redundantes. El Instructor les aconsej6 utilizar la forma PMP, a través de la cual se permite
especificar mejoras que pudieran ser Utiles en el siguiente ciclo.

También los equipos analizaron el proceso, ias inspecciones y revisiones (los analisis mencionados
los puede consultar en la seccién de Anexo B).

En cuanto a'las pruebas aplicadas, los equipos no tuvieron problemas en la comprension y
aplicacion de los tres tipos de pruebas (unitarias, integracién y del sistema). Los equipos Dione y
Octavos se auxiliaron con el depurador del compilador de C para aplicar las pruebas unitarias.

El equipo Octavos abandond ia herramienta TSPi porque no permitia registrar debidamente ciertos
datos, los eliminaba. Por lo tanto, continuaron trabajando por completo con las formas manuales.

Mediante 1a aplicacion de la forma EEC los alumnos evaluaron el proceso TSPi y los roles (lo
puede consultar en la seccion 12.6 Evaluacion de los equipos).

El Instructor sugirié que se incluyera en el segundo ciclo las funcionalidades que se habian
asignado al segundo y tercer ciclo, durante la fase de Estrategia del primer ciclo. Recomendé a los
alumnos la necesidad de intercambiar roles, para adquirir experiencia y conocimiento en las
responsabilidades de roles diferentes.

Alin persistian los problemas en la Sala de Cémputo.

Semana no. 12 {26 de Junio a 02 de Julio)

Minuta no. 8 (26 de Junio)

A partir de esta semana se inicié el segundo ciclo, y con ello se explicaron las modificaciones en
cada fase, iniciando con Lanzamiento. Se discutieron los problemas y las causas del ciclo anterior,
para lo cual [os equipos propusieron mejoras {las cuales se describen en la seccién de Anexo B, en
la Tabla B.2, nombrada Problemas y Mejoras durante el primer ciclo).

Otro tema de clase se refiid a la fase de Estrategia. El Instructor propuso que para el Plan de
Administracion de Configuracion se generara la Tabla de Identificacion de productos y la Tabla de
Seguimiento o Rastreo. También se solicité a tos alumnos modificar el Procedimiento de Control de
Cambios de acuerdo a la experiencia del primer ciclo. Otra de las clases se refirié al Capitulo 186,
cuyo tema es Como conducirse en un equipo de trabajo. También en esta semana se tratd la fase
de Planeacion. Los tres equipos opinaron que un problema importante fue la carencia de tiempo
para realizar las actividades debidamente y obtener un producto de mejor calidad. Hicieron los
. Siguientes comentarios sobre las formas utilizadas:

El equipo Dione comentd: “Al principio surgieron problemas al momento de llenar las formas”.

El equipo Octavos comentd: “Algunas formas son redundantes (refiriéndose a CALENDARIO y
TAREA)".

Se efectud la reunion con lideres, en la cual solo asistieron los equipos Dione y Octavos, quienes
entregaron el reporte Postmoriem comrespondiente al primer ciclo. {os integrantes del equipo
Phobos D. S. avisaron que no podrian estar presentes en la reunién, pero si entregaron tal reporte.

El Instructor recomendo que las siguientes sugerencias a los documentos se tomaran en cuenta
para el segundo ciclo.
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Al equipo Dione: que los requerimientos quedaran reiacionados con el DAN; que en el Plan de
Pruebas de Integracién se indicara que clases se integrarian entre si, en qué orden y mediante
cual interfaz se realizaria 1a prueba; que se explicara cada algoritmo y que el codigo estuviera
documentado de acuerdo al DBN y que se redujera la complejidad de la funcién Main.

Al equipo Octavos: que en ERS asignaran a cada requerimiento nombres mas precisos e
identificaran las funcionalidades mediante etiquetas enumeradas; que existiera mayor consistencia
en los documentos, esto significa, que Jo que se especificaba en cada documento estuviera de
acuerdo con el funcionamiento del sistema; que se acordaran las entradas y salidas en el Plan de
Pruebas del Sistema para que concordara con lo especificado en ERS; que se identificaran
claramente los diagramas en el DAN; que hubiese mas consistencia en algunos nombres del DBN
y que se identificara el codigo de acuerdo a los casos de pruebas y al plan de pruebas de
integracién.

A partir de esta fecha los documentos ya realizados ingresaron a la MCC.

Hasta la fecha persistian los problemas en la Sala de Computo, para lo cual se decidié hablar
directamente con la persona responsable de tal asunto.

Semana no. 13 (03 a 09 de Julio)

Minuta no. 9 (03 de Julio)

Durante esta semana el Instructor indicé los procedimientos necesarios para generar los productos
correspondientes a las fases de Requerimiento y Disefio del segundo ciclo. De nuevo se abarcé el
tema referente a los objetivos de las inspecciones. También se explicé a los alumnos sobre el
DAN, haciendo referencia al Lenguaje de Modelado Unificado (UML) y al Proceso de Desarrollo de
Software Unificado, en este dltimo abarcando el tema de los estereotipos. Otra de las clases
consistio en el Codigo de Etica de Ingenieria de Software.

Los alumnos asistieron a la conferencia denominada Métricas de McCabe para aseguramiento de
Calidad y Pruebas. Este tema les permitié ampliar mas los conocimientos sobre la complejidad
ciclomatica de McCabe. Debido a que el sistema Analizador de Programas requeria dicho célculo,
principalmente, sirvid de apoyo a los equipos Phobos D. S. y Octavos.

Durante la reunién con los lideres se indicaron los nuevos roles de cada equipo. £l equipo Phobos
D. S. no realizé cambio alguno. El equipo Octavos intercambi6 un rol, el responsable de AP en el
ciclo anterior adquirié el rol de suplente en el segundo ciclo, y quién tenia ese rol anteriormente,
adquirié el rol de responsable. En el equipo Dione se intercambiaron por completo los roles
(indicado en la seccion de Anexo B, en la Tabla B.1, nombrada Integrantes de los equipos en los
dos ciclos).

En esta reunidn sélo estuvieron presentes los equipos Dione y Phobos D. S., el equipe Octavos
avisé que no iba a poder asistir, pero si entregaron los documentos requeridos antes de la junta.

El Instructor realizd los siguientes comentarios sobre los documentos entregados en esta reunion.

Equipo Phobos. no entregaron los objetivos y la nueva -asignacion de roles; entregaron la
estrategia con sus estimaciones; entregaron la Tabla de Identificacion de Productos y |a Tabla de
Seguimiento, aunque faltaron algunos datos; entregaron las formas RESPL y TAREA, faltaron
RESTM y RESCA, decidieron utilizar las formas CALENDARIO 6 SEMANA y no entregaron la
forma RAR, para la especificacién de riesgos.

Equipo Dione: entregaron la nueva asignacién de roles, los objetivos y la estrategia; entregaron Ia
Tabla de ldentificacion de Productos y la Tabla de Seguimiento, entregaron las formas RESTM,
TAREA (por equipo e individual), CALENDARIO (por equipo, individual y por semana) utilizadas a
partir del segundo ciclo; entregaron la especificacion de riesgos, en la forma RAR vy les faltd
terminar de completar los datos de las foormas RESPL y RESCA.
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Los comentarios referentes al equipo Qctavos no se registraron puesto que no asistieron a la junta
y entregaron anteriormente los documentos ai Instructor.

Semana no. 14 {10 a 16 de Julio)

Minuta no. 10 (10 de Julio)

Durante esta semana et Instructor explicé el guién de la fase de Implementacién para el segundo
ciclo. También se dedicd tiempo al tema de Patrones, el Instructor explico el patréon Modelo Vista
Controlador (MVC). Otro tema de gran interés fue el de CMM®, del cual se explicaron los niveles 1
y 2.

En la reunidon semana! con los lideres, solamente asistieron los equipos Dione y Octavos,
entregaron 10s siguientes documentos:

E! equipo Dione entregd ERS y Plan de Pruebas del Sistema con sus respectivas inspecciones; las
formas CALENDARIO (por equipo e individual) y TAREA (individual), DAN y Plan de Pruebas de
integracion con sus respectivas inspecciones y las formas RESPL y RESCA de la semana no.13.
Las formas RESPL y RESCA de esta semana no se entregaron porque les faltaba actualizar
algunos datos de tiempo y tamaio.

El equipo Octavos entregd ERS y Plan de Pruebas del Sistema con sus respectivas inspecciones,
DAN y Plan de Pruebas de Integracién con sus respectivas inspecciones.

El equipo acordd entregar las formas TAREA, RESPL y RESCA pendientes, y también se
comprometieron a entregar tales formas con los datos de esta semana.

No se realizé un seguimiento de los documentos del equipo Phobos D. S. porque no asistié.

Los alumnos reconocieron como alto riesgo la posibilidad de toparse con cierta dificuitad para
terminar la implementacion de cada sistema, porque el periodo que abarcé del 10 al 23 de Julio del
presente afio fue destinado para la reafizacién de examenes.

Semana no. 15 (17 a 23 de Julio)
Minuta no. 11 (10 de Julio)

Durante esta semana los temas de clase trataron sobre las areas claves de CMM niveles 2y 3,
llamadas también KPA's".

Durante la reunién semanal con los lideres, los equipos realizaron los siguientes comentarios
acerca del panorama de trabajo para su equipo:

. El equipo Dione no contemplé como problema entregar el producto terminado al regresar de
vacaciones.
. El equipo Octavos planed terminar la implementacion individual y en vacaciones realizar la

integracién completa de! sistema y aplicar las pruebas regueridas.
. El equipo Phobos, D.S. comentd que se estaban atrasando en las actividades de esta
materia por las demds actividades escolares.

A continuacién se brinda un seguimiento de los documentos que se acordaron entregar durante
esta semana.

. El equipo Dione entreg¢ las formas CALENDARIO y TAREA actualizadas con datos de esta
semana; DBN y las pruebas unitarias correspondientes.

. El equipo Octavos entregd el nombre del sistema, el cual se lamo JALSYP; DBN con cuatro
nuevas funcionalidades y las pruebas unitarias comespondientes. Aun les faitaba actualizar
las formas RESPL, RESCA y TAREA.

* Modelo de Madurez de Capacidad (Capabitity Maturity Model)
* Key Process Ares, Area Claves del Proceso, de cada nivel de CMM.
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. El equipo Phobos D.S. entregé ERS, DAN, PPSE; las formas RESPL, SEMANA y TAREA;
pero falté que actualizaran otras, porque no se tenian los datos de dos integrantes. EIDBN ¥
el Plan de Pruebas de Integracién no se entregaron este dia, pero el LE acordd entregarlos
en el transcurso de !a semana. No se entregé RESCA porque el ACP no habia asistido
desde el jueves 13 de Julio de 2000.

Debido al periodo de vacaciones, el Instructor y los integrantes de cada equipo acordaron reunirse
el mes de Agosto para realizar la entrega y revision de los sistemas, y dar por terminado el
semestre. También se definieron los acuerdos siguientes: se planearon realizar dos reunicnes el
dia 14 de Agosto de 2000, la primera seria durante el horario de clase y a segunda en el horario
de reunién con lideres; se planeé realizar en Agosto el Postmortem del ciclo 2; {a entrega de los
sistemas se decidiria el dia lunes 14 de Agosto; se acordo entregar las formas generales
actualizadas de los ciclos primero y segundo; los documentos, as carpetas y ¢l codigo fuente en la
versidn final.

Semana no. 16 (14 a 20 de Agosto)

Después de un periodo de vacaciones se reanudd el semestre. El dia 14 de Agosto de 2000 el
Instructor se reunid con los alumnos para reportar el estado de sus sistemas. A los equipos Dione ¥y
Phobos D. S. les faltaba realizar 1a integracion de los madulos. Al equipo Octavos se les pemitid
que el sistema funcionara bajo el ambiente Windows.

Semana no. 17 (21 a 27 de Agosto)
A pesar de que esta semana no se contempl6 dentro del guion original, el Instructor permitio a los
equipos que durante la misma pudieran finalizar sus actividades y efectuar las revisiones.

El 21 de Agosto se realizd la revision al sistema del equipo Octavos, la cual resulté sin ningun
defecto.

El dia 22 del presente mes se realizd 1a revisién al equipo Phobos D. S., tal sistema resuité sin
defectos, aunque el Instructor hizo algunas sugerencias para reestructurar el Manual del usuario.

El dia 23 del presente mes se realizé el reporte de Postmortem correspondiente al segundo ciclo
del proyecio. Se revisaron las formas RESPL y RESCA y se realiz6 la segunda evaluacion de los
roles.

Este dia se revisé el sistema del equipo Dione, en el cual se encontré cierta inconsistencia en el
mensaje de Bienvenida, también se encontro deficiencia en una de las funcionalidades
correspondientes al contador, el cual no se actualizaba de acuerdo a 10s nuevos requerimientos del
segundo ciclo.

Esta fue la Gtima semana de trabajo en este curso, 1a cual concluye con el buen desarrolio de los
sistemas, sin dejar de mencionar pequeiias anomalias, las cuales no entorpecieron tal criterio.

12.3.2. Conclusiones de los Antecedentes Académicos, Método de Trabajo y Reportes
Semanales

La realizacion de los reportes semanales a partir del inicio del curso pemnitieron mantener control y
seguimiento sobre las actividades desarrolladas por el Instructor y los alumnos.

Un aspecto que caus6 confusion en los alumnos fueron las referencias que hacia TSPi a temas de
Personal Software Process y A Discipline for Software Engineering, puesto que el autor establecio
como prerequisito que las personas que aplicaran TSPi, anteriormente deberian de haber aplicado
y utilizado 1a bibliografia mencionada. Para solucionar tal requisito, €l Instructor cubria los temas
referentes cuando era necesario y proporcionaba la documentacion requerida.

para el desarrollo de software es necesario y basico establecer un plan de actividades desde el
inicio de un proyecto. Por tal motive, TSPi utiliza un guién de actividades en el cual se desglosa el
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periodo de trabajo de un equipo en semanas, indicando en cada una todas las tareas a desarroliar
y aquetlos temas necesarios que apoyaran tales tareas.

Como se menciond al inicio de esla seccion, el desarrolio del proyecto se desglosd en tres ciclos.
Debido al desconocimiento e inexperiencia de los alumnos sobre el proceso para el desarrolio de
software, el Instructor se vio en la necesidad de reducir los ciclos de trabajo. El numero de dias
festivos ocasion6 que las clases se interrumpieran, y por consiguiente, el retraso de los alumnos en
cuanto a los procedimientos para el desempeifio de las actividades requeridas.

En la fase de Estrategia fue necesario realizar de nuevo las estimaciones en tamafio de los
productos. Planeacion fue la fase que causé mayor conflicto, debido a que los documentos
requeridos debian realizarse en una semana, y el mélodo para completar las formas no era
faciimente entendible. Se propusc a fos alumnos utilizar 1a herramienta proporcionada por TSP,
algunos de ellos encontraron defectos en su uso, pero aln asi decidieron combinar la generacion
automatica de formas con la realizacién manual de las mismas; aunque mas tarde decidieron no
seguir utilizando la herramienta. Los equipos solicitaron ampliar el tiempo dedicado a la planeacion
a dos semanas; ese fue otro de los motivos para reducir el nimero de ciclos que se tenian
planeados al inicio del curso. Uno de los equipos tuvo bastantes conflictos al realizar los
documento de esa fase, y por ello, se retrasaron aun mas.

Al finalizar el primer ciclo, el Instructor solicitd a los alumnos su opinién sobre la utilidad de las
formas. La mayoria de ellas se catalogaron Utiles, y otras pocas no. Las de uso optimo fueron
CAMC, REPC, REPINS, REGD y RESTM. Con respecto a las fommas TAREA, CALENDARIC y
SEMANA, cada equipo era libre de decidir cual(es) utilizar porque son formas equivalentes entre si.
El tiempo de las actividades realizadas se indicaba en la forma REGT, pero los alumnos opinaron
que seria mejor sblo registrar las actividades relevantes. Las formas concemientes a restimenes de
defectos, siendo esas, RESDI y RESDE, no se utilizaron. Otras formas que se consideraron
redundantes fueron RESTDES y RESTAREA.

Para las fases posteriores (Requerimientos, Disefio, Implementacion y Pruebas de Integracion y
de! Sistema) los problemas fueron menores. Sin embargo no dejaron de darse ciertos conflictos en
cuanto a |a generacion de los productos.

Como se mencioné anteriomente, la mayoria de los alumnos nunca antes habian utilizado algun
proceso para desarrollar software. Fue conveniente que en las clases el Instructor impartiera
algunos temas actuales sobre técnicas y procesos para generar los productos de las fases
anteriormente mencionadas, aunque TSPi no los incluyera.

Otro aspecto basico para obtener una buena calidad de producto era la aplicacion de inspecciones,
revisiones y pruebas como lo especifica TSPi.

Durante la primera revision de aceptacién, dos de los equipos realizaron un producto generalmente
aceptable, excepto con algunas incensistencias. El otro equipo tuvo mayores dificultades, una de
las causas fue no haber aplicado revisiones e inspecciones de la manera adecuada.

La practica continua de cierta actividad permite adquirir mayor destreza y conocimiento sobre la
misma. Al llevar a cabo el segundo ciclo, los tres equipos concluyeron que el desempeiio de roles
en cada fase fue mas facil que en €l ciclo anterior. Ya tenian conocimientos y un panorama sobre
las actividades y tareas que debian realizar, y los productos que debian generar. Pero lo mas
importante fue la experiencia adquirida durante el primer ciclo, la cual les pemitié evitar defectos
que anteriormente habian realizado.

En general, durante la revisién de aceptacion del segundo ciclo, 1a calidad del sistema fue mejor
calificada, el Instructor recalcd ciertas sugerencias importantes para que fueran tomadas en
cuenta. Aunque uno de los equipos tuvo problemas en cierta funcionalidad, cabe mencionar que se
mejord bastante el desarrollo del proyecto en este Gltimo ciclo.
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A pesar del nimero considerado de dias festivos, la inestabilidad politica en la Universidad, los
problemas para aplicar TSPi, la reduccion de tres ciclos a dos, los problemas internos de cada
equipo y la necesidad de asignar tiempo a otras actividades, se concluye que la aplicacion de TSPi
se realizé de manera aceptable, gracias al empeiio de los alumnos y bajo la direccién y gran apoyo
de la Dra. Hanna Oktaba.

12.4. Aspectos Sociales, Técnicos y del Proceso de los equipos

Mediante la encuesta que se aplico al grupo, las respuestas de cada pregunta se clasificaron en
aspectos sociales, técnicos y del proceso.

Los aspectos sociales involucraron la opinién de los alumnos respecto a la interaccion del trabajo
en grupo. En los aspectos técnicos se tomaron en cuenta las opiniones sobre las fases del ciclo de
vida de un proyecto, la necesidad de utilizar el libro de TSPi y las clases impartidas por el
Instructor, asi como los conocimientos adquiridos en las areas de Ingenieria de Software (I1S) y
técnicas de documentacion, cuyos temas fueron impartidos por el Instructor. Por dltimo, se
presentan los aspectos del proceso, los cuales se refieren a los antecedentes académicos de fos
alumnos, a las necesidades de impartir temas extras, se hace referencia a dificultades surgidas y
las razones de ello, y por Ultimo, se presentan las sugerencias hechas por los alumnos, para
aplicarlas en cursos posteriores.

12.4.1. Aspectos sociales

Los resuitados que se oblienen en un equipo son de mayor calidad debido a que un grupo de
personas unen un conjunto de conocimientos que posteriormente comparten entre si; modifican
ciertas formas de desempeiio al momento de realizar determinadas actividades y logran una mayor
eficiencia.

La interaccion en equipo pemitié a cada uno de sus integrantes adquirir conocimientos sobre la
organizacion de equipos, conocer el beneficio que proporciona realizar un plan de trabajo y
mantener control scbre cada una de las actividades; realizar un plan de horas de trabajo
individualmente y por equipo; ser responsables para cumplir con compromisos en fechas y horarios
establecidos; valorar la necesidad de cooperacion por parte de cada integrante, compartir un
horario similar y dedicar el tiempo necesario al trabajo en equipo. Puesto que cada integrante es
una pieza fundamental, el incumplimiento de alguno les permitié darse cuenta que afectaba la
productividad del equipo completo.

Personalmente aprendieron a colaborar entre si, siendo mas tolerantes en determinadas actitudes,
sabiendo aceplar nuevas ideas y no tratando de imponer las propias; administrando y resolviendo
los problemas que surgieron; aceptando criticas sobre el trabajo personal; aprendiendo a fratar a
los compaiieros de grupo en cuestion de trabajo, a conocer rasgos de su personalidad, sabiendo lo
que les disgusta o les agrada, pero también aprendieron a conocerse mas cada uno.

A la mayoria de los alumnos que se les aplico la encuesta (seis) les agrado colaborar en equipo;
una cantidad minima (dos) opiné lo contrario, por los problemas que surgieron al colaborar con.sus
compaiieros y a otra cantidad minima (dos), a pesar de las dificultades, si le gustaria repetir la
experiencia

Por lo anteriomente mencionado, se deduce que el trabajo desarrollado por un conjunto de
personas origina beneficios mayores comparado con el trabajo individual. Es importante mencionar
que también se comparti6 y se conocié e entusiasmo y la disposicién de algunas personas, lo cual
fue de gran apoyo para obtener en conjunto un trabajo productivo, y fue un punto clave para seguir
adelante pese a todos los problemas surgidos.
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12.4.2. Aspectos técnicos

Anteriomente los alumnos de este curso no habian utilizado ningin proceso para desarrollar
software, sin embargo, algunas personas ya habian aplicado algunas técnicas de requerimientos ¥
disefio (precondiciones y postcondiciones).

La mayoria de los alumnos no tenia conocimientos sobre las fases desarrolladas en TSPi. Sin
embargo, algunos de ellos ya habian desarrolladoe dos de esas fases {(Implementacién y Diseiio).
La siguiente grafica representa lo descrite anteriormente.

CONOCIMIENTOS SOBRE LAS FASES
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Figura 12.2 Representacién del conocimiento de los alumnos sobre las fases

A pesar de que un nimero minimo de estudiantes (dos) opind que no era necesario tener
conocimientos previos sobre las técnicas de modelado de requerimientos y disefio, y que era
suficiente con las explicaciones que el instructor impartia en ta clase, la mayoria de ellos {ocho)
comentd que si seria benéfico.

Para el segundo ciclo, los alumnos ya habian adquirido mayor destreza y tuvieron menor dificultad
para desarrollar cada una de las actividades, debido a que ya se tenia la experiencia del primer
ciclo y un. conocimiento mas amplio sobre las tareas que se debian realizar.

Durante el curso, principalmente en el primer ciclo, la mayoria de los alumnos se apoyaron de igual
manera tanto en el libro de TSPi como en las clases impartidas por el instructor. A ellos no les
causé mayor problema el nivel de inglés, aunque otros compafieros encontraron algunas
dificultades en modos de expresién por parte del autor. Para un ndmero menor de alumnos (dos) el
nivel de inglés fue dificil, por tal razén utilizaron en un porcentaje menor el libro.

A través del curso fue necesario aplicar ciertas dreas de la Ingenieria de Software para desarmoliar
las tareas y actividades de cada fase. Esas areas fueron métricas, técnicas de documentacion,
roles, fases, inspeccion y revision y administracion de configuracion. La mayoria de ellas ya
estaban implicitas en TSPi, pero otras no, por lo tanto, fue necesario que el instructor impartiera
tales temas en clase.
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A continuacion se muestran dos graficas, la primera brinda informacion acerca de la puntuacion
asignada por cada alumno sobre los conocimientos adquiridos en cada area (se establecié el rango
desde 1 -mas bajo- hasta 5 -mas alto).
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Figura 12.3 Concentrado numérico sobre conocimientos adquiridos en cada 4rea

La puntuacién maxima por alumneo serian 30 puntos si hubiesen adquiride un alto rango de
conocimientos en cada area. La puntuacién mayor fue de 27 punios, lo cual es bastante aceptable
y |a calificacion menor fue de 17 puntos, la cual no se considera dptima.

La segunda grafica muestra un resumen de evaluacion total por area.

Las areas de técnicas de documentacion, roles, e inspeccion y revision ocupan el nivel mayor.
Posteriormente, administracion de configuracion se encuentra en tercer nivel y, por dltimo,
métricas.

La evaluacién dptima para cada area hubiese sido de 80 puntos, porque se pidié a los alumnos
que evaluaran cada una desde 1 (mas bajo) hasta 5 (mas alio). Por lo tanto, se deduce que en las
areas de técnicas de documentacion, roles, inspeccion y revision, y fases los alumnos adguirieron
mayores conocimientos, posiblemente por la continuidad de su’ aplicacién, pero eso no significa
que las areas restanies no requieran aplicarse de igual manera, puesto que su importancia es
fundamental desde el inicip de un proyecto, en cada cicle y hasta el final. Mediante la aplicacién de
meétricas se puede fograr pn producto de gran calidad, y con.la administracion de configuracién es
posible mantener un cqptrol riguroso sobre cada uno de los productos generados en cada fase.
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AREAS APLICADAS EN EL CURSO
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Figura 12.4 Areas de Ingenieria de Software aplicadas en el curso

12.4.3. Aspectos del proceso

Los antecedentes académicos de los alumnos que cursaron la materia de Ingenieria de Software
se representa en |2 Figura 12.1. Como se observard no existia una cercania de igualdad entre
quienes habian cursado las materias de la licenciatura en Ciencias de la Computacion.
Posiblemente, ello se debid a que los alumnos cursaron la materia, pero no la acreditaron; dado
que las materias no se encontraban seriadas, por lo tanto, si un alumno no acreditaba determinada
asignatura, podia cursar las demas sin ninguna restriccion.

Al inicio del curso, antes de aplicar TSPi, el instructor deberia tener conocimiento sobre los
antecedentes académicos y la disposicién de tiempo de los alumnos, debido a que es necesario
realizar un plan de trabajo con un horario bastante disponible para la materia.

Dado que la gran parte de los alumnos no tenian conocimientos sobre las fases propuestas por
Humphrey, opinaron que seria conveniente realizar una introduccién previa sobre TSPi para
conocer los conceptos manejados, facilitar el desempefio de cada actividad y realizar los tres ciclos
sugeridos por el autor del libro; aungue también se presentd la atternativa de desarrollar dos cicios.
Se consider6 factible realizar un curso introductorio que presupone Humphrey sobre PSP.

Respecto a las fases, se concluyé que Implementacion (70%) es fa que ha sido mayormente
aplicada en cursos anteriores, posteriormente se encuentra la fase de disefio, con un porcentaje
bajo (40%). Sobre las fases restantes, un niimero minimo de alumnos tenian conocimientos sobre
las mismas (10%) (ver Figura 12.2 Representacién de! conocimiento de los alumnos sobre las
fases). Por ello, se consideré conveniente dedicar mas tiempo a cada fase, especialmente a
Planeacion, Disefio e Implementacién (considerando dos semanas para cada una) para aclarar
dudas o imprevistos que no se hubieran tratado en clase.

Como se muestra en la grafica anteriormente mencionada, la carencia de una base sdlida respecto
a las fases, la falta de experiencia y de conocimientos previos ocasionaron la necesidad de
haberles dedicado mayor tiempo que lo planeado, asi come haber tenido problemas al desarroliar
ciertas actividades,
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Principalmente, se encontraron mas dificuitades en Planeacion, fase a partir de la cual se
estructura un plan de actividades y de tiempo; al no comprender claramente el objetivo de cada
actividad surgieron problemas y un retraso en cuanto a fechas asignadas. En ocasiones hubo
temas que ya se habian comprendido, necesarios para generar ciertos produclos, y los cuales
fueron la base para generar otros mas, al momento de generar los productos nuevos, los alumnos
se cercioraban de que el tema no habia sido claramente comprendido, de que los productos
anteriores no habian sido generados correctamente y, por lo tanto, de que surgian problemas al
momento de estar realizando los nuevos productos.

Durante el primer ciclo no se tenian conocimientos claros sobre los objetivos de cada fase, pero
después de haberlo concluido y de haber iniciado el ciclo siguiente los alumnos ya pudieron
comprender y comprobar la razdn de desarmollo de cada actividad.

A pesar de que poco mas de la mitad de los alumnos estuvieron en contacto con algin lenguaje de
programacion en los seis meses anteriores al curso, para algunos de ellos no fue asi y eso

ocasion¢ problemas al momento de realizar la implementacion, porque encontraron dificuitades en
el desarrollo de algunas funcionalidades.

El desarroilo del curso fue afectado por las siguientes razones:

El tiempo: fue uno de los factores mas importantes para realizar un buen trabajo en equipo, la
necesidad de dedicar bastante tiempo en TSPi se debe a que el trabajo es realizado en conjunto
por los integrantes de un equipo, quienes deben estar interactuando constantemente, ya sea para
la toma de decisiones, para la generacion de productos en cada fase y otras actividades mas.
Debido a que los alumnos tenian que cumplir con otras materias y algunos de ellos también
dedicaban tiempo a otras actividades (laborales) el tiempo asignado a este curso no era suficiente.

Equipo de computo: en el laboratorio de cdmputo no existia disponibilidad para su uso y el equipo
no estaba en condiciones 6ptimas para el desarrollo de los sistemas.

Temas relacionados: en cada fase se debian generar determinados productos, para ello fue
necesario que el instructor impartiera temas adicionales, por mencionar un ejemplo: 1as técnicas de
analisis. Como |a mayoria de los alumnos no tenian conocimientos en esa area, eso causo cierto
retraso en cuanto a tiempo y generdé problemas al momento de desarrollar, por primera vez, los
documentos de requerimientos.

Colaboracion en equipo: de nuevo la falta de disciplina estuvo presente entre los alumnos al
momento de realizar trabajo en equipo, lo cual ocasioné un inadecuado plan de actividades para
las reuniones del equipo.

Es importante indicar el siguiente comentario de uno de los alumnos de acuerdo a su visién del
equipo al que pertenecio: "Un equipo en no muy buen estado”.

Otros: al iniciar el semestre, existieron demasiados dias festivos combinandolos con la pausa
necesaria de Jabores en la Universidad.

Idioma: se argumenté que el nivel de inglés también causé cierta dificuitad (en grado menor). La

respuesta a la pregunta ¢Tu nivel de inglés causé dificultad en asimilar el material del libro? se
representa a continuacion.
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EVALUACION DEL NIVEL DE INGLES
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Figura 12.5 Evaluacién del nivel de inglés para asimilar el material bibliografico

La columna de la gréfica con la respuesta Otra, incluye los siguientes comentarios:

a) "Un poco, principalmente por algunos modos de expresarse, y no tanto, por fa sintaxis.”
b} "Algunas veces, pero no fue mucho problema.”
¢) "M4s o0 menos.”

Al momento de aplicar TSPi y de obtener una comprension mas clara sobre este proceso, los
alumnos se percataron de que seria conveniente realizar ciertas modificaciones.

A las formas utilizadas: la mayoria de los alumnos opind que algunas eran redundantes
(principaimente la forma SEMANA) y que lo mejor seria eliminarlas. Que el llenado absorbia
demasiado tiempo y que les gustaria utilizar sélo aquellas que permitieran, de manera eficiente,
recolectar informacién util para el desarrollo del sistema.

A los ciclos: también se sugirié solamente aplicar dos ciclos y no tres.

A la documentacién: una de las personas considerd que al documentar en exceso no se obtienen
beneficios en el desarrollo de un sistema, por el tado contrario, olra de ellas comento que por su
parte no eliminaria nada al proceso.

Afadir informacién: se consideré necesario incrementar la informacién sobre el tema de
liderazgo, por la gran necesidad que existia de forjar un buen ambiente de trabajo entre los
integrantes de cada equipo.

12.5." Reporte Postmortem

Al finalizar los dos ciclos de trabajo, cada equipo realizd el reporte Postmortem. Mediante este
documento se reflejaron los acontecimientos intemos de cada equipo, respecto a fa manera de
trabajar, alcances y problemas durante los dos ciclos. Cada integrante evalué por si mismo el
propio rol desempefiado (de acuerde a los indicados por TSPi) y el ro! de ingeniero, el cual se
desempeiaba al momento de realizar la implementacién de cada sistema. En esta seccién se
presenta |a informacion recabada mediante los reportes postmortem de cada equipo.
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Comentarios y sugerencias para algunos roles

El rol Lider de Equipo intervino durante el proyecto en el ambito administrativo y técnico. Debia
tener comunicacion directa con el equipo de trabajo que realizaba las actividades relacionadas con
el desarrollo del sistema, en un aspecto técnico. Era responsable de la union e integracion del
equipo; la toma de decisiones relacionadas con el grupo de ingenieros de desarrollo y de que cada
actividad fuera realizada adecuadamente por el responsable. Por lo tanto, se aconsejé que un LE
procure interactuar el mayor tiempo posible con los integranies del equipo para conocer su forma
de pensar, lo cual le pemmitird tomar mejores decisiones y motivar a cada uno de ellos.

El Administrador de Planeacion fue catalogado como uno de los mas importantes, dado que su
responsabilidad primordial era realizar una adecuada planeacién mediante una organizacion
efectiva de actividades en un tiempo preciso y a partir de los cuales fuera posible desarrollar un
proyecto dptimo durante el ciclo de vida del mismo.

Durante el primer ciclo, se considerd que el aporte del rol Administrador de Apoyo fue minimo; pero
en el segundo ciclo el apoyo fue mayor debido a que se incrementé el desarrollo de
funcionalidades en cada sistema.

Los integrantes de un equipo ya habian interactuado anteriormente en este tipo de trabajc. Cuando
este es el caso, la integracion es mas facil, puesto que ya se tienen conocimienics sobre el
desempeiio de los comparieros.

Organizacion de trabajo

Al inicio del curso el Instructor recomendé establecer fechas de reuniébn para discutir las
actividades, fijar acuerdos y manejar asuntos pendientes. Uno de los equipos se anticipé a lo antes
dispuesto, y para entonces ya habia fijado tales fechas. El procedimiento de trabajo consistié en
iniciar cada reunion revisando los puntos que se iban a tratar y los que faltaban por cumplir, que
hubieran gquedado pendientes en l1a reunidn anterior. Cada reunidn era dirigida por el integrante (o
integrantes) responsable{s) de las actividades que en ese momento debian realizarse,

En otro equipo, durante el primer ciclo, se generaron problernas de organizacién y comunicacion, al
no haber establecido un horario de trabajo, lo cual originé problemas y una falta de organizacion al
tener que realizar las formas y la documentacion requerida. A pesar de ello, la buena participacién
y colaboracién adecuada y oportuna de cada integrante les permitié entregar un producto de buena
calidad durante el primer ciclo.

En dos de los equipos, un rol era desempeiado por dos personas (responsable y suplente). En
uno de esos equipos se asignd suplente de Administrador de Planeacion, en general, el trabajo
desempeiado fue de buena calidad, pero algunos de sus integrantes trabajaban, entonces no se
les hizo una-adecuada planeacion de trabajo de acuerdo al tiempo disponible, lo cual ocasiond
problemas entre los integrantes. En el otro equipo se asignd suplente de Administrador de Apoyo,
no habiendo mayores problemas entre |as integrantes,

Como se menciond anteriomente, los equipos formados fuercn tres. En dos de ellos surgieron
ciertos problemas que a continuacidn se mencionaran, pero en el otro equipo los obstdculos fueron
menores, siendo de aspeclo técnico. Hubo realmente una buena organizacion y comunicacion,
probablemente por la compatibilidad de horarios entre sus integrantes.

Problemas externos a TSPi

Principalmente, [a carencia de tiempo fue una causa que afecté a dos de los equipos. A pesar de
que algunos alumnos ya habian experimentado este tipo de trabajo, los problemas no fueron
excluidos. Algunas personas tenian que distribuir su tiempo entre la Universidad y el trabajo
externo, aparte de las demas materias que estaban cursando. Debido a que algunos integrantes no
pudieron cumplir a tiempo con las tareas asignadas, otras perscnas tenia que realizaras. Por lo
tanto, asi provocaban un retraso a los demas compafieros en cuanto a la generacion de
documentos.
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Otra causa detectada fue la falta de puntualidad, la cual fue disminuyendo, aunque no se logré un
avance perfecto. La ausencia de algunas personas en 1as reuniones ocasionaba que |os productos
a generar no se realizaran tomando en cuenta los acuerdos establecidos.

Durante el primer ciclo los problemas de organizacién y comunicacion en uno de los equipos se

trataron hasta el final del ciclo. Por lo contrario, en el otro equipo se trataban de resolver en el
mismo momento.

Probiemas en las fases

En general, los documentos desarrollados en las fases de Lanzamiento y Estrategia estuvieron
correctos. Aunque en uno de los equipos las asignaciones de trabajo establecidas en la estrategia
fueron incorrectas. Las dificutades mayores empezaron durante la fase de Planeacién. El poco
tiempo que se dedicé origind que la comprensién de conceptos no fuera clara, to cual dificultd la
realizacién del plan de trabajo del equipo y de cada integrante. Al principio, fue complicado para el
Administrador de Planeacién generar el plan de trabajo completo, porque no se habia entendido
claramente la manera en que debia realizarse. También el Administrador de Desarrolio encontrd
ciertas dificultades al tener que decidir sobre las actividades que debia desarrollar cada integrante.
En uno de los equipos, en ocasiones sucedié que cada administrador habia establecido un plan de
trabajo diferente al que se le habia asignado (tal consecuencia se debio a que ¢l AD no tenia un
horario compatible con los demas integrantes). Eso ocasionaba, que el equipo tuviera que discutir
la manera en que debian realizarse las actividades, el tiempo que deberia asignarse a cada tarea y
el ciclo en el cual se desarrollaria.

En otro equipo, donde el rol de Administrador de Planeacién era desempefiado por el responsable
y el suplente, el responsable no realizé un adecuado plan de trabajo para las personas que
laboraban tiempo extra independiente de las actividades universitarias, y eso origind problemas de

desempefio. Fue el suplente quien se responsabilizé del llenado de las formas RESPL, RESCA y
TAREA.

Otra de las causas que originaron problemas en el inicio de aprendizaje de este proceso, fue la
version beta de la herramienta TSPi, lo cual provocé dificultades en la generacion y llenado de

formas, asi como en la consolidacién de datos; afadiendo a ello la falta de comunicacién entre los
integrantes,

Las vacaciones de Semana Santa y las diferentes plataformas de trabajo que habia en el
laboratorio interrumpieron las fases de Disefio e Implementacion, lo cual provocd retraso en las
fechas de entrega. Durante la fase de implementacion surgieron varias dificultades. Debido a
causas externas, antes de que iniciara el curso, los alumnos estuvieron un tiempo considerable sin
asistir a la Universidad, eso origin6 olvido en la programacién; ofra dificultad fue ia complejidad
para realizar la implementacién de algunas funcionalidades, como por ejemplo, calcular la
intensidad de ligas intemas. Tales obstaculos se resolvieron mediante la comunicacion con los
demas compafieros del equipo, a través de la cual se pudieron compartir conocimientos y
estrategias para desarrollar algunas funcionalidades similares, y asi poder construilas de manera
mas rapida y eficiente.

Otra causa fue que las estaciones de trabajo no tenian et mismo compilador, por lo tanto, surgieron
algunos errores de sistema, no del cédigo desarroliado. No haber seguido el estandar de nombres
establecido durante el disefio de bajo nivel, provocé que los documentos generados no fueran
consistentes con el codigo implementado.

A lo largo del curso, existieron dificultades de trabajo en la Sala de Cémputo de la Facultad. En el
primer ciclo, uno de los equipos transportd el sistema a Windows, utilizando el ambiente de Borland
C++. Posteriormente, en el segundo ciclo, de nuevo implementaron el sistema en ambiente
Windows y lo trasladaron a la plataforma Unix.

Otro equipo, durante el segundo ciclo, al realizar la implementacion en vacaciones, encontraron
probiemas relacionados con el software. Tuvieron la necesidad de instalar Visual C++, en el cual
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no tenian experiencia, por o tanto, tardaron tiempo en comprenderio y debido a que no era posible
visualizar la ejecucion del programa decidieron trabajar en Ada.

No tener un equipo adecuado de trabajo y las facilidades para el desarrollo del mismo, causé gran
pérdida de tiempo para la elaboracion de los productos.

Aunque es un error minimo, pero de vital importancia para generar productos de calidad, las faltas
de ortografia estuvieron presentes en ciertos documentos, porque el ACP no realizaba revisiones
profundas de los mismos.

Como aspecto técnico, se menciona que uno de los equipos utilizé el depurador del sistema para
observar la ejecucion del programa durante las pruebas de caja negra y caja blanca.

Al momento de ingresar un producto como linea base a la Mesa de Control de Configuracién se
notificaba tal noticia a todos los miembros del equipo.

Segundo ciclo
Para realizar el segundo ciclo, los tres equipos concluyeron que ya tenian conccimientos mas
claros y generales de lo que se debia cumplir, para entonces la comprension de conceptos fue mas

facil. La falta de puntualidad adn persistia (aunque en menor grado que en el ciclo anterior) y pocas
veces se lograba tener la asistencia completa.

Las actividades de la fase de Planeacién mejoraron notablemente en esta segunda etapa,
principalmente en la administracion del tiempo y en las tareas que se tenian que realizar. Todavia
se cometieron algunos errores del ciclo anterior, pero se concluyd que era necesario realizar una
practica continua para eliminarlos.

El intercambio de roles fue minimo. Tal razon agilizé el desarrolio de actividades, obieniendo mejor
calidad en los productos, evitando errores pasados algunas veces y otras, repitiendo errores ya
realizados. Se establecieron nuevas técnicas de organizacion y compromisos en las fechas de
entrega.

En uneo de los equipos si se realizd el cambio de roles, lo cual fue de gran utilidad para sus
integrantes, puesto que les permitié intercambiar y oblener experiencia en nuevas
responsabilidades. Este equipo utilizé el método de trabajo en parejas. A pesar de que dos
personas realizaban |a ptaneacion y el llenado de formas, en ocasiones el tiempo era insuficiente
por la cantidad de trabajo extra. De esa manera, también generaron el documento de
requerimientos y realizaron la implementacion, ellas concluyeron que asi se logré una mejor
distribucion de trabajo y se mejord la comunicacién entre el equipo. Consideraron Gtil y practica la
creacion de la tabla de seguimiento o rastreo, puesto que les permitia realizar consultas eficaces
de las funcionalidades y documentos en gue se encontraban.

En este equipo no surgieron grandes problemas, ya que cada integrante cumplia con las
responsabilidades asignadas, a pesar de haber desempeifiado un rol distinio al del primer ciclo.

También en el segundo ciclo se facilité 1a implementacién porque se redujeron los problemas para
realizar la-programacion y se aplicd reutilizacién en el cédigo. Realmente los médulos reutilizados
fueron pocos, pero eso pemmitid que las nuevas funcionalidades fueran realizadas con menos
dificultades. La experiencia adquirida anteriormente permitié a los alumnos saber como debian
elaborar los documentos y cémo desarollar 1a programacion de 1os médulos para integrarlos mas
facilmente.

Las revisiones e inspacciones se realizaron de mejor manera durante este ciclo. Eran moderadas
por el Administrador de Calidad y Proceso y registradas en las formas REPINS, RESPL y RESCA.
Cada equipo decidio que formas utilizar y prescindir del uso de otras.

E} tiempo dedicado a cada actividad por minima que fuera debia registrarse en la forma REGT.
Durante el primer ciclo, ese registro fue detallado, pero para el segundo ciclo, los alumnos
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acordaron solo registrar el tiempo dedicado a las actividades de mayor importancia. También se
utilizaron las formas TAREA y CALENDARIO para tales registros.

Desempeiio

En ciertas ocasiones el desempefio de algunos integrantes era menor, debido a COMpromisos
extras. El poco tiempo que podian dedicar a las actividades del curso y la incompatibilidad de
horarios para realizar las inspecciones fueron las mayores dificultades. Aunque la cooperacion y la
puesta en marcha de determinadas estrategias, como realizar reuniones los fines de semana
(cuando era necesario) permitieron generar el producto requerido. Por lo tanto, se puede decir que
cada integrante desempeiié de la mejor manera posible sus roles, logrando un buen apoyo por
parte de los demas. Aunque e! acoplamiento no fue perfecto, l0s problemas y errores del primer
ciclo sirvieron para desarrollar mejor las actividades en el segundo ciclo.

Los alumnos concluyeron que durante el trabajo en equipo no se deben descuidar tres aspectos
basicos e importantes: la puntualidad en las reuniones, la comunicacién constante de cada
ingeniero sobre el trabajo asignado y la discusion y solucion de problemas.

Experiencia adquirida por parte de tos alumnos

A través del curso, las experiencias obtenidas de acuerdo al criterio de los alumnos fueron las
siguientes:

. Conocimiento adquirido para plantear los requerimientos, mediante casos de uso y
escenarios.

. Desarrollo del disefio de alto nivel a través de un esquema para generar la idea central del
sislemna a partir de 1a cual se inicia la codificacion.

s . ldentificacion de los emores de los equipos para generar un producto de buena calidad,
gracias a las revisiones realizadas por el Instructor.

. Establecimiento de formas de comunicacion en el equipo de trabajo; conocimiento de la

responsabilidad que se adquiere al comprometerse con los demas y la necesidad del apoyo
mutuo, los cuales son necesarios para que un equipo salga adelante.
. Desempefio en cada rol, lo cual permitié aprender a escuchar a las demas personas; adquirir

responsabilidades de trabajo y compromisos de entrega con uno mismo y con los demas
companeros.

Propuesta de mejoras para la aplicacion de TSPi en cursos posteriores

. Asignar dos semanas de clases para las fases grandes, y una semana para las que se
consideren de menor tamafio.
Establecer desde el principio dos ciclos vy, si es posible, otro mas.

Tener un curso previo de PSP y de A Discipline for Software Engineering. Se considerd que
no haber tenido tal curso afecté el desempeiio del equipo.

. Informar sobre las actividades desarrolladas por cada integrante a todo el equipo para
mantener una buena comunicacién sobre el trabajo realizado. ‘

. Discutir sobre los avances y problemas surgidos para que en equipo se busquen soluciones.

*

Utilizar la forma REGT para detallar el registro de tiempo dedicado a actividades
basicamente importantes.

. Prescindir del uso de algunas formas, entre ellas SEMANA. El llenado de las mismas
ocasionaba conflictos y discusiones en uno de los equipos, y también bastante pérdida de
tiempo. Como el responsable de esa tarea era el AP, en ocasiones dedicaba mayor tiempo a
esa tarea que a la planeacion.

Entregar las formas RESPL y RESCA hasta el final de cada cicio y no semanalmente.
Mantener siempre firmes la aclitud y constancia de cada integrante para lograr un buen
desempefio de fas habilidades de cada uno, y asi conjuntar los esfuerzos de todo el equipo.
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. Hacer una planeacion oportuna de tiempo para 1as actividades requeridas, una asignacién
adecuada a cada integrante del equipo y una especificacion de actividades que puedan
realizarse individualmente.

Terminar cada ciclo con toda la documentacion bien revisada y corregida.
Adquirir compromiso de puntualidad.
Entregar un trabajo realmente completo, de acuerdo a las expectativas del cliente.

Como se indicé al inicio del curso, los cinco roles establecidos por TSPi debian ser desempefiados
en cada equipo, asi como también el rol de ingeniero de desarrollo. En los equipos integrados
algunas personas se dedicaban a realizar la documentacién necesaria y otras, a desarrollar el
cédigo, debido a la facilidad que tenian para programar. Aunque para las personas que sdlo se
dedicaban a la documentacién, en ocasiones era necesario que comprendieran determinados

algoritmos para desarrollar algun documento, como por ejemplo, el documento de Pruebas
Unitarias.

No haber cursado alguna materia con un proceso de trabajo disciplinado para la elaboracion de
productos de software causd cierto desbalance en la manera de trabajar de los alumnos. Se
considerd de vital importancia dedicar bastante tiempo al desarrollo de cada fase, puesto que cada
una de ellas es basicamente impaortante para obtener buenos resultados.

El segundo ciclo se deduce que fue practicamente mas facil. Los equipos tenian una idea méas
clara de las actividades que tenian que desempefar por la experiencia adquirida en el ciclo
anterior, y en algunos casos el tiempo disponible era aprovechado de mejor manera para elaborar
los producios de ese ciclo. Aun asi, llegaron a la conclusion de que "no es nada facil planear”.

E! hecho de que los alumnos tenian que cumplir con otras materias y otros compromisos, a pesar
de tener la voluntad de realizar el mejor desempefio no les permitia depurar los productos como se
hubiera deseado.

12.6. Evaluacion de Jos equipos

Al finalizar cada ciclo, mediante la forma Evaluacion del Equipo por Colegas (EEC), los alumnos
evaluaron el trabajo realizado por elios mismos y por sus comparfieros de equipo. Se consideraron
varios criterios proporcionados por TSPi, los cuales se referian al trabajo realizado en equipo y a
los roles propuestos.

En la evaluacién del primer ciclo, se obtuvieron 17 formas, equivalentes al total de alumnos del
curso. Y en el segundo ciclo, sdlo se obtuvieron 13 formas. Debido a que dos equipos estuvieron
formados por seis personas, durante el primer ciclo se asignaron responsable y suplente para los
roles de AP y AD. En el segundo ciclo, tales asignaciones solamente se hicieron para AP. Las
conclusiones hechas al final de cada caracteristica se realizaron en forma general, y no por cada
equipo. Alin asi es importante mencionar que las encuestas enumeradas del 1 al 6, pertenecen al
equipo Qctavos; del 7 al 11, al equipo Phobos D. S. y del 12 al 17, al equipo Dione; todas ellas
correspondientes al primer ciclo. En el segundo ciclo las encuestas enumeradas del 1 al 6,
pertenecen al equipo Octavos; del 7 al 9, al equipo Phobos D. S. y del 10 al 13, al equipo Dione.

Por cada caracteristica evaluada, se muestran las tablas con el concentrado de puntos obtenidos;
las representaciones graficas de tales resultados correspondientes a los dos ciclos las puede
consultar en el Anexo B.

En la forma EEC, la primera evaluacion consistié en aplicar una estimacion en porcentaje sobre el

trabajo requerido y la dificultad encontrada por cada rol para desempedar las responsabilidades
correspondientes. Al final, la suma total tenia que corresponder a cien porciento.
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Iniciamos con la informacion referente al trabajo requerido y la dificultad encontrada durante el
primer ciclo.

En el primer ciclo, no se tomé en cuenta el porcentaje asignado a los roles suplentes. Porque ai
sumarlo con el porcentaje del rol responsable, se obtenia un resultado mayor comparado con los
demas roles. Aunque si esta contenido en el concentrado de puntos, en cada tabla; pero no, en las
graficas.

En el primer ciclo, el rol que requirié mayor trabajo y dificultad para desempefiar sus actividades
fue AP. Posteriormente, ACP se posiciond en segundo lugar. A su vez, AA reguirié mayor trabajo y
menor dificultad. AD fue evaluado con menor trabajo y dificultad. Aunque LE requirié poco trabajo,
encontré mayor dificultad para el desempeiio de sus actividades.

Rol , No. de firmas Total
1)2 (345 [6|7({s|[o]wlnjueln] w]isle]ln
LE | 20.115[15)10]1s:[ 15t 2015 ] 10} 10 10 20f20] 20 | 20)-20| 17| 22
AD 1151351 15) 10715715020 25| 302020 10]15] 15 [10] 15] 14] 27
P11 A T S S I O I N e T T T T T
| ap 15115 2020712 | 55T on | 25 2 [ 20 (125 [ a0 | 20| 25 [ 20] 23|20 | 3@
AP plstistaodeotaglasd | 1 1 1 T T 102
Ace | 20°1:30°| 151 20°| 16357 20 20 |:20 {20 |25 20 as ] 35 [20] 17| 17| 315
_Ad 115120115 201 2070 75020 [ 15 [1is¥a0 [20 1095 ] 10 [20 (15| 16 29
Toial | 100[106] 106] 100) 95°] 106} 100 100 | 100] 100|100 500 | 100] 100 [ 100[ 200! 3007 1605

Tabla 12.10 Evaluacién del trabajo requerido durante et primer ciclo

Rol | . . . . __‘No.deformas . . s . . |Tewl
1r[2]374f8] B 171819 IWINRIBIH] B[]

. LE {20 | 15'] 10:): 10:{ .17 ameii | 01151290 [0 | 1020 20 30 |00 | 20°f 17 | ded
AD .15 | 15 101 10°}: 16 meme. | 20 130 |20 {0 [0 1ol s F o o 11§ 1S 257. |

| Dy il L] o L bl isToe e [ae T4 e |
AP 115118120120 | 18] Dl 120130120 [20.[30 30| 257 30 [0 25| 20| 361
VR B NN B T T R IS IR st e o a1
ACP L0 1174 104120 115 - 3aguls | 20 1 AST 20| 20 120 [ 20| 15 [ 15 | 20 20| 18} 285 |

paa P15 17t ol 6] oea o0 [i0 {0 oo o a0 [ 107 s | 107 ia ‘14 | 241
“Toial 1801 106]"90 | 1060 ['i0g]- 100 ; 100} 1001100 {1001 100} 100 | 160. | 100{ 100 |- 93 | 1588 |

Tabla 12.11 Evaluacién de dificultad en cada rol durante el primer ciclo

Nota.
En la encuesta no. 6, el alumno no evalué mediante asignacién de porcentajes, adn asf se decidi6
incluirio en el concentrado de datos.

En el segundo ciclo, debido a que los dos equipos formados por seis integrantes, decidieron
asignar un suplente a AP, si se tomé en cuenia el porcentaje correspondiente y se sumé al valor
del rol responsable. El trabajo requerido v la dificultad para AP, otra vez, ocupd el lugar principal.
En esta iteracion, LE requirié mayor trabajo, aunque la dificultad se mantuvo en ia misma posicion
que en el ciclo anterior. ACP tuvo mayor dificuttad y requirié6 de menos trabajo. Los roles AA y AD
se situaron, cada uno en los mismo lugares en cada caracteristica, ocupando asi las Gltimas
posiciones.
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Raol No. de formas Total
1l2l3]lals|e6j7lelo[wlunjiz|i
LE | 20} 15 B m|islaolxon]|2o]17]=o]20] 2] 25
AD |10} 10 1711sl1sjwoj=20]20]1]10]|.15] 10] 168
AP | 1510 1sli1s|1s|obis|aoji19)las|2o|{an]| 220
AP | 15|20 1715 | 20 19)25 |15 | 20| 166
Ace 1o lwiomliz]is|islis)isiol3]liofaol 0] 230
AA jooflist 17tz |l2olisf2o|xo|13]10]10] 10] 100
Total | 100] 90 | 50 |-202] 100} 100| 100} 100| 200 | o7 | 100{ 100 100] 1230

Rol , - No. de formas [Tt
1 {213[4a]5 6 [ 1lelofw[n[1r[13
_LE [20[15] fi1gl10] 15 jwlan][12 1 [25720] 165
AD |10 [10 17130 15 |2ol20120 2 [ 10] 154.
AP [1s| o) l1s 25| 20 |40|20] 2 15[ 0] 23
AP 115120 121151 20 : 131301 132 )
ACP | 20 | 10 £40°] 17115 15 15120 | 2 151 5 | 194
AA [2o015] [izfas) 15 (15202 4 10} 5| 164
Toial | 100; 90 ] .40 1’102 i100] 100 | 100} 100] 100 .-1681 100] 1032

Tabla 12.13 Evaluacién de dificultad en cada ro! durante e! segundoe ciclo

Resumen de trabajo requerido y dificultad encontrada

AP fue el rol que requirié mayor trabajo y encontré mayor dificuitad durante los dos ciclos. ACP fue
el rol sucesor en los resultados obtenidos en tales aspectos, también durante los dos ciclos. Para
AA, durante el primer ciclo, el trabajo requerido fue mayor que la dificulad encontrada; y en el
segundo ciclo, el trabajo requerido y ias dificultades fueron menores. Otro rol, que tuvo menores
puntuaciones en esas caracteristicas, durante los dos ciclos fue AD, aunque el trabajo requerido y
la dificultad encontrada fueron mayores durante el primer ciclo. Respecto a LE, se originé una
variacién. Durante el primer ciclo, la evaluacién de los alumnos en cuanto al trabajo requerido por
ese rol produjo el valor menor, pero la dificultad fue mayor, posicionandose en un tercer lugar. Para

el segundo ciclo, el trabajo que ese rol requirié incrementd bastante, hasta posicionarse en un

segundo lugar y la dificultad se mantuvo en el mismo lugar del ciclo anterior.

Otros criterios como el trabajo en equipo, la calidad det proceso y el producto, contribucién, apoyo
y ayuda, y desempeiio, también se evaluaron en la forma EEC. El método de evaluacién aplicado
por 0s alumnos consistié en asignar a cada criterio y rol (de acuerdo a la caracteristica evaluada),
un valor de 1 hasta 5, de menor a mayor, respectivamente. Si a cada uno se les hubiese asignado
en todas las formas el valor 5, la puntuacidn maxima y éptima hubiese sido 85, para el primer ciclo
(17 formas por 5 puntos) y 65, para el segundo (13 formas por 5 puntos). Para aquellos roles
desempefados por dos personas, la puntuacién méxima debié haber sido 115 puntos, a partir de
85 mas 30 (éstos dltimos, debido a los seis integrantes de dos equipos).

En el segundo ciclo, la puntuacion méxima para los roles desempefados por dos personas debit

haber sido 115 puntos. Los dos equipos coincidieron gue al rol AP se le asignara responsable y
suplente. Como sélo se generaron 13 formas, los 115 puntos se obtendrian a partir de la
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puntuaciéon maxima, la cual era 65 mas 50 puntos, oblenidos a partir de los diez integrantes de
es0s dos equipos.

A continuacion se presentan las tablas que contienen los concentrados de valores
correspondientes a cada caracteristica. En cada tabla se incluye la columna de Promedio para
cada criterio o rol. Tal valor es representado por un entero y dos decimales, para mostrar mayor
precision en los resultados obtenidos. También cada total se representa en porcentaje, el cual fue
la base para realizar las conclusiones requeridas.

Los porcentajes que contienen las tablas se representan mediante gréficas, las cuales se pueden
consultar en el Anexo B.

Cribiiin No. do ey Total [Prunediooreentee)
Lrla 3¢ sislilsleiwlnleio|uw|lslisln]
Fspiriinn d equio ifalafalalalalsiafa|s]s|s]|s]s{s]{s][n]aw| s
Bactiibdoed | 3|4 alas|3|s|a|s|s|s[s[s[s|s[als || am| &
Bxpetenciaodquirida | 4 |3 | 5:) 404 (S| 3]|5|4f{4a|3|a|alsis|als|m]|ae | sz
Prodetuiialdeegdpo- | 4 | 444 |'d:l 5|3 | alala]|s|3]|s]slsls]s] Te| am | @
Clbddelproceso. (3] 4} 4| a5 [3]afalalala|s]als|s]s]aler| noe| m
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Tabla 12.14 Evaluacién de criterios durante el primer ciclo

Crilerios© | DNo. de formes - | Total [Prosedio [Porcentge|
frl2l3lals|slv]|s|o iw|luleln
Espiritud equipo Flaldlslals|s|lalsjs|s]s|sism| a% | &
Fee tividad ot 4p4 | stsi{slalalalalslals]sim] a6 [ s
Egeriencasdgiria |- 4 (s | a4l s{s|af{slals|{s]{als|s]lo| ass | m
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Culidid ded precéso a|:s |als|slala{als]alals|s]la| a8 | s
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Tabla 12.15 Evaluacién de criterios durante el segundo ciclo

Resumen de criterios

En general, los promedios” obtenidos en Criterios, durante los dos ciclos resultaron bastante
aceptables. En ocasiones, la interaccion de personas en un equipo puede generar ciertos
problemas, originados probablemente, por la manera de trabajar, e! tiempo disponible y la
personalidad de cada uno, por mencionar algunos motivos. A pesar de ello, la buena voluntad de
cooperacion e integracion de los integrantes de los equipos, alin con la falta de experiencia y
conocimientos en la aplicacién de procesos para el desarrollo de software, pemmitieron que cada
produclo requerido fuera generado de la mejor manera posible. Fue asi, como los criterios de
efectividad y espiritu de equipo fueron palpables en el curso y generaron una productividad éptima.
Mediante la aplicacion de TSPi, que es un proceso de trabajo en equipo el cual se desarrolla a
través de iteraciones (en este caso so6io se desarroliaron dos ciclos), permitié a los alumnos
adquirir conocimientos en el area de Ingenieria de Software y reforzarlos e incrementarlos en el
segundo ciclo.

A pesar de haberse situado en los ultimos lugares durante el primer ciclo, la cafidad del producto
aumento bastante en el ciclo siguiente. El criterio que se posiciond en el dttimo lugar, durante los
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dos ciclos, fue calidad del proceso, a pesar de eso fue evaluado con mejor puntuacién en el
segundo ciclo.

La contribucién que cada uno de los roles aporté durante la aplicacion del proceso se representa a
continuacion.

Rd g No. de frmas _ . Tobd [Provedio|Frrentie
11213[4]5 1 glu(n|r(B|MiBlB|I

1E 31s5]4]3 3ils]stsisls|lalaalam | m
AD 3)a]313]4alslalalz|alalals sls |38 | M
AD 4l4]4a|sialals| an

AP dlalsisis{slalaiala]3]|ats15)s515]|s5i{%]|an | %
AP 4la|s]|s]s5]5s % | 46

ACP alalals]|alalals]a s|slsslsis|m] aa | ®
AA a4l4|sis|s]s s|3lal4lalslslalnm]| agm | o9 |

Tabla 12.16 Evaluacidn sobre la contribucién de cada rol durante el primer ciclo

Fol No. de firnms - 5 Total |Proniedio [Porcenige
tl2l3la]siel|l 2|89 nlnrfs '
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Tabla 12.17 Evaluacién sobre la contribucién de cada rol durante ¢l segundo ciclo

El apoyo y ayuda proporcionados por cada rol y el desempeiio de cada uno fueron caracteristicas
que también se evaluaron en los dos ciclos. A continuacién se presentan las tablas
correspondientes.

Ral ' . Nov de forins Total [Pramedio [Porcentge
21314l 56|78 elwfinf12]13]i4]15]16]17

IE 3 4 slils]s|s|s]{s|s|alan| n
AD 203 [3|al4]|3]4 slalslslelsls]s|s|s| 4w | &
AD ' slafstis]|als|n] aa

AP Talalslslslalalsiafelslsls]s|sisisin| 4n | #
AP sj4]1s5]s]sl|s 3| 48

ACP alalalstslalals{aialsls|sis]sls|s|w|an | ®
AA talalslslslslals|slalals|aja]lsls|sim| as [ 9

Tabla 12.18 Evaluacidn del apoyo y ayuda durante el primer ciclo
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Rol No, de formas Tota)[Promedid Porcentaji
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Tabla 12.19 Evaluacién del apoyo y ayuda durante el segundo ciclo

El desempefio que cada uno de 10s roles tuvo durante los ciclos, fue otra caracteristica evaluada.

Fol | MNodefrmes . [Total {Provedio Porvente
. 10203 4 s]e6) 7 slo||nliz[nlulslis[al
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Tabla 12.20 Desempefio por rol durante el primer ciclo
Rol __ Modefornms’  [Total |Pronedio[Piccenige
1 3l 3 4 sl sl 7l sl ol w ul m B | .
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Tabla 12.21 Desempefio por rol durante el segundo ciclo

Conclusion de trabajo requerido, contribucién, apoyo y ayuda, y desempeiio
En casi todas las caracteristicas evaluadas, AP fue el rol cuya puntuacion siempre se mantuvo en
primer lugar, con excepcion del desempefio que tuvo en el segundo ciclo, el cual fue rebasado

minimamente por AA.
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El rol mencionado anteriormente, fue el sucesor de AP, en cuanto a la contribucién, apoyo y ayuda,
y el desempefio realizados. Aunque no tuvo gran dificultad en el trabajo que requirié realizar
durante los dos ciclos, posicionandose entre los uitimos lugares.

La contribucion, apoyo y ayuda, y desempeiio de ACP durante el primer cicio obtuvo valores mas
altos que en el segundo ciclo, aunque el trabajo requerido y la dificullad para realizar las
actividades requeridas no variaron mucho durante los dos ciclos.

Debido a la falta de conocimientos para generar el producto de cada fase, AD tuvo mayor dificultad
en el primer ciclo para realizar |las actividades asignadas. Aunque disminuyd en el siguiente ciclo,
por los conocimientos adquiridos anteriormente. Durante el primer ciclo, los responsables de este
rol fueron evaluados aceptablemente en cuanto al apoyo y ayuda, y desempefio; pero en el
segundo ciclo tales aspectos y ademas Ia contribucion de tal rol se posicionaron en los Giimos
tugares, concluyendo asi con una mala posicion.

En el primer ciclo, el trabajo requerido por LE obtuvo el valor menor y se evalué |a dificultad para
desempeiiar las actividades de manera regular {o término medio), pero en el segundo ciclo la
dificultad se mantuvo, otra vez, en témmino medio detectando la necesidad de realizar mayor
trabajo que en el ciclo anterior, posicionandolo entre los dos primeros lugares del trabajo requerido.
Algo similar sucedi6 con la contribucion, apoyo y ayuda, y desempeifio; tales caracteristicas fueron
evaluadas entre los ultimos lugares, durante el primer ciclo, pero en €l segundo obtuvieron una
posicion regular.

12.7. Evaluacién final

Se concretaron las siguientes conclusiones de acuerdo a la informacion proporcionada mediante
los documentos siguientes: Reportes Semanales; Reporte Postmortem; Aspectos Sociales,
Técnicos y de! Proceso y Evaluacion de los equipos (mediante la forma EEC).

Necesidades

Al extraer la informacién que la encuesta recabé y conocer la irregularidad de conocimientos
académicos entre los alumnos se considerd conveniente que el Instructor, antes de iniciar el curso
conozca los antecedentes académicos de los alumnos para evaluar la necesidad de realizar una
introduccion sobre TSPi y brindar informacién sobre los temas de PSP y A Discipline for Software
Engineering requeridos como prerequisito.

Aungue en TSPi se incluyen &areas de la Ingenieria de Software, fue necesario que el Instructor
impartiera temas relacionados con métricas, roles, fases, inspeccion y revision, administracion de
configuracion, técnicas de documentacion y procesos para generar los productos de las fases
mencionadas. También seria benéfico tener conocimientos previos sobre las técnicas de modelado
de requerimientos y disefio, para la agilizacion y mejor comprension de los productos generados en
las fases relacionadas.

Experiencia y conocimientos adquiridos

La aplicacion de un proceso disciplinado para desarrollar software pemmitié a los alumnos adquirir
nuevos conocimientos, 10s cuales se mencionan a continuacién: aprendieron a plantear los
requerimientos de un sistema mediante casos de uso; realizaron el disefio de alto nivel para
generar €l -esquema que se utilizaria como base para realizar la codificacién; aprendieron a
establecer la comunicacion en un equipo de trabajo; adquirieron consciencia de ta responsabilidad
que se genera al comprometerse con los demas integrantes; conocieron la necesidad del apoyo
mutuo y la importancia de aplicar revisiones, las cuales les permitié conocer sus errores y generar
un producto de buena calidad; en las dreas de técnicas de documentacion, roles, e inspecciones y
revisiones los alumnos adquirieron el 70% de conocimientos; 67% en las fases; fos porcentajes
menores fueron en administracién de configuracion, evaluada en 83% y 55% para métricas.
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Experiencia y conocimientos en el segundo ciclo

La aplicacién de un proceso disciplinado para desarrollar software permitio a los alumnos adquirir
nuevos conocimientos y reforzarlos en la segunda iteracién. A continuacién se mencionan los que
eilos sefalaron: se mejord la administracion del tiempo en la fase de pianeacion; adquirieron
conocimientos claros y precisos sobre las actividades y tareas que se debian realizar y los
productos que se tenian que generar, lo cual pemitid que las actividades de} segundo ciclo se
desarrollaran con mayor destreza vy facilidad; establecieron COMPromisos precisos en las fechas de
entrega de los productos; cada equipo pudo decidir cuales formas utilizar; acordaron registrar en
REGT el tiempo dedicado a actividades de mayor importancia, también utilizaron las formas
TAREA y CALENDARIQ para tales registros; aconsejaron utilizar RESPL y RESCA al final de cada
ciclo; se redujeron los problemas de programacién, o cual les facilité la implementacién;
reutilizaron cadigo, lo cual permitié realizar la integracién de médulos mas facilmente; redujeron el
nimero de defectos porque las revisiones e inspecciones se realizaron de mejor manera y
mejoraron el desempeiio de los roles en cada fase.

Motivos que afectaron el curso

El curso fue afectado por las siguientes razones: dado que la mayoria de los problemas surgieron
durante el primer ciclo, en ocasiones mientras los alumnos estaban generando documentos de la
fase en la cual se estuviera trabajando, también tenian que corregir documentos de la fase
anterior, eso provocd desbalance en la asimilacién de conocimientos de las dos fases; durante el
transcurso del semestre persistieron los problemas en la Sala de Cémputo, no se permitié que los
alumnos trabajaran en equipo, otro obstaculo fue que las diversas piataformas de Unix, en las
estaciones de trabajo no tenian el mismo compilador; la reduccién de los ciclos de trabajo fue
origen de varias causas, entre ellas, el desconocimiento e inexperiencia de los alumnos sobre
algin proceso para el desarrollo de software, las cuales ocasionaron problemas, principalmente, a
partir de la fase de Planeacion, porque no sabian que actividades deberian realizar; en el primer
ciclo, en la fase de Estrategia, fue necesario realizar ajustes en las primeras estimaciones
realizadas respecto al tamafio de los productos, planeacion fue la fase que caus6 mayor conflicto;
porque los documentos requeridos debian realizarse en una semana y los métodos para completar
las formas no eran facilmente entendibles; el tiempo dedicado a las actividades del proceso no era
suficiente, los alumnos tenian que asignar tiempo para las otras materias de la licenciatura, y
algunos de ellos, dedicar otra parte del mismo a su trabajo laboral, por tanto, tales razones no les
permitian depurar los productos como hubiesen deseado y, a la vez, provocaba retraso en las
actividades de |a materia; e| tiempo dedicado a temas adicionales, por ejemplo las técnicas de
analisis causé retraso en tiempo y problemas a los alumnos para generar los documentos
requeridos; principalmente en el primer ciclo porque era la primera vez que aplicaban esas
técnicas; la falta de experiencia y disciplina de los alumnos en un procesc ocasiond que generaran
un plan de actividades inadecuado para sus equipos; demasiados dias festivos y obligatorias
interrupciones de clases, ocasionaron el retraso de los alumnos en el desempeiio de las
aclividades por realizar; el nivel de inglés afecté en grado menor la facil asimilacién del material
bibliografico; la ausencia de algunas personas en las juntas de equipo ocasion6é que algunos
productos a generar no se realizaran tomando en cuenta los acuerdos establecidos; los defectos
encontrados en la Versién beta de la herramienta TSPi (al inicio de! curso)} y los problemas surgidos
durante la implementacién, porque algunos alumnos no estuvieron en contacto con la

programacion los seis meses anteriores al curso, originandoles conflictos al momento de
programar.

Aspectos técnicos

LLa mayoria de los alumnos se apoyaron en el libro de TSPi y en las clases imparidas por el

Instructor. Dos equipos utilizaron el depurador del compilador de C para aplicar las pruebas
unitarias.

Revisiones del producto de los dos ciclos

Durante Ia revision del producto en el primer ciclo, los equipos Phobos D.S. y Dione desarroliaron
un sistema que en forma generai cumplié con las funciones especificadas en el Plan de Estrategia,
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aungue existieron algunas inconsistencias ya mencionadas. El producto entregado por parte del
equipo Octavos tuvo mayores problemas, que fueron ocasionados por la falta de organizacion, de

comunicacion entre sus integrantes y por no haber aplicado inspecciones, revisiones y pruebas
adecuadamente,

En el segundo ciclo se afiadi6é una semana a las actividades del curso para realizar la prueba de
aceptacion por parte del cliente. A pesar de que esta semana no se contemplé dentro del guién

original, el Instructor permitié a los equipos que durante la misma pudieran finalizar sus actividades
y efectuar las revisiones.

En la segunda revision de aceptacion, a pesar de que el Instructor recalcé ciertas sugerencias
importantes para que fueran tomadas en cuenta y que uno de los equipos tuvo problemas en cierta
funcionalidad, cabe mencionar que se mejoré bastante la calidad del producto de los tres equipos.

Resumen de roles de acuerdo a la forma EEC

El rol Administrador de Planeacién siempre destacé en todas las caracteristicas evaluadas, el
trabajo requerido y la dificultad para el desempeiio de sus actividades fueron mayores que en los
demas roles. Y la contribucion, apoyo y ayuda y desempeiio del rol se mantuvo casi siempre en los
primeros lugares.

Otro rol que destacd durante los dos ciclos en cuanto a contribucion, apoyo y ayuda, y desempeiio
fue Administrador de Apoyo, posicionandose en primer lugar, aunque el trabajo requerido por este
rol fue mayor durante el primer ciclo, pero con una dificultad minima para su realizacién; en el
segundo ciclo el trabajo disminuyd y ta dificultad también.

El trabajo requerido por el Administrador de Calidad y Proceso y la dificultad que este rol encontrd
durante los dos ciclos, ocasiond que se colocara entre los tres primeros lugares, asi mismo en el
rubro de desempeiio; aunque la contribucién, apoyo y ayuda durante el primer ciclo fueron
mayores que en la segunda iteracién (eso significa que la posicion estuvo entre los dltimos
lugares).

El trabajo requerido y la dificullad que encontrd el AD para realizar las responsabilidades estuvo
entre las Ultimas posiciones durante los dos ciclos. Siendo mayor en la primera iteraccion,
probablemente por la falta de conocimientos para generar los productos de cada fase. También la
contribucidn durante los dos ciclos, asi como el apoyo y ayuda y desempefio durante el segundo
ciclo se posicionaron entre los ultimos lugares. En el primer ciclo, el trabajo requerido por el Lider
de Equipo obtuvo una puntuacién minima y la dificultad que los alumnos percibieron fue evaluada
con una puntuacion regular, probablemente las actividades de este rol no estuvieron claramente
comprendidas, porque en la siguiente iteracién el trabajo requerido obtuvo puntuaciones altas,
colocandose entre los dos primeros lugares, y la dificultad se mantuvo evaluada regularmente.
También la contribucion, apoyo y ayuda, y desempeiio estuvieron evaluados en forma minima
durante el primer ciclo, mejorando para ello con puntuaciones regulares en el segundo ciclo.

Resumen de criterios de acuerdo a la forma EEC

Los porcentajes obtenidos en los criterios del trabajo en equipo, los cuales fueron el espiritu de
equipo, efectividad total, experiencia adquirida, productividad de equipo, calidad del proceso y
calidad del producto estuvieron aceptabies. En ocasiones, la interaccién de personas en un equipo
puede generar ciertos problemas, originados probablemente, por la manera de trabajar, el tiempo
disponible y la personalidad de cada uno, por mencionar algunos motivos. A pesar de ello, Ia
buena voluntad de cooperacién e integracién, ain con la falta de experiencia y conocimientos en la
aplicacién de procesos para el desarrollo de software, permitieron verificar la importancia de la
efectividad del trabajo en equipo. Y con ello lograr una productividad aceptable, fundamental en la
generacién del producto final.

Aunque {a calidad del mismo, durante el primer ciclo fue minima, en la segunda iteraccion los
resultados de tal aspecto tuvieron un incremento bastante aceptable (posicionandose en el primer
lugar de los aspectos evaluados).

A pesar de que ia calidad del proceso durante el primer ciclo, tuvo una evaluacién minima, en el
segundo ciclo mejoré bastante. El aprendizaje de un proceso disciplinado para desarroliar software
y de algunos aspectos necesarios que se incluyen en Ingenieria de Software permitieron a los
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alumnos adquirir conocimientos y experiencia durante los dos ciclos, este aspecto ocupd siempre
los primeros lugares de las puntuaciones, la cual aumento en el segundo ciclo.

Sugerencias

Los alumnos clasificaron las formas por su utilidad. CAMC, REPC, REPINS, REGD y RESTM se
consideraron de uso optimo. Con respecto a TAREA, CALENDARIO y SEMANA, cada equipo era
libre de decidir cuél(es) utilizar. El iempo de las actividades realizadas se indicaba en la forma
REGT, pero los alumnos opinaron que seria mejor sélo registrar las actividades relevantes. Las
formas que no se utilizaron se referian al concentrado de restimenes de defectos, siendo esas,
RESDI y RESDE. Otras formas que se consideraron redundantes fueron RESTDES y RESTAREA.
A continuacién se mencionan las siguientes sugerencias para cursos posteriores: establecer
fechas de reunién periddicamente antes de iniciar el proyecto; eliminar las formas que se
consideren redundantes y utilizar las que el equipo decida de acuerdo a sus necesidades (por
ejemplo SEMANA, TAREA y CALENDARIO); proponer dos ciclos desde el principio; si existiera
tiempo, otro mas; asignar dos semanas a las fases de Planeacion, Disefio e Implementacion; y una
semana a las demas fases (porgue se consideraron de menor tamario); hacer un adecuado plan de
trabajo para las personas que tengan actividades laborales independientes de las académicas e
identificar aquellas que puedan realizarse individualmente; establecer mayor disciplina para
mantener control sobre cada producto y sus versiones y lograr una mejor organizacién en Ia
administracion de configuracién; procurar que el LE interactie el mayor tiempo posible con los
integrantes del equipo para conocer su fonma de pensar, lo cual le permitird tomar mejores
decisiones y motivar a cada uno de ellos; brindar informacion sobre el tema de liderazgo y evitar la
documentacién en exceso, porque como criterio de los alumnos, opinaron que no proporclona
beneficios en el desarrolte de un sistemna.

En Resumen

Es importante sefialar a los alumnos la necesidad de tener tiempo disponible para el desarroilo del
proceso, puesto que el trabajo en equipo, requiere realizar toma de decisiones en conjunto. Como
uno de [0S equipos, en el segundo ciclo realizd el trabajo en parejas, eso les permitié lograr una
mejor distribucion de trabajo y mejorar la comunicacién entre sus integrantes.

Siempre es conveniente considerar durante la aplicacion del proceso el compromiso de
puntualidad en las reuniones; la comunicacidon constante de cada ingeniero sobre el trabajo

asignado, puesto que con ellos es posible compartir conocimientos y establecer eslrateglas para la
solucion de problemas en equipo.

Es importante que la actitud de cada integrante y la constancia se mantengan firmes siempre para
lograr un buen desempeiio de las habilidades de cada uno y asi conjuntar los esfuerzos de todo el
equlipo.

Los resultados que se obtienen en un equipo son de mayor calidad debido a que un grupo de
personas unen un conjunto de conocimientos que posteriormente comparten entre si; modifican

ciertas formas de desempeiio al momento de realizar determinadas actividades y logran una mayor
eficiencia.

A pesar del nimero considerado de dias festivos, la inestabilidad politica en la Universidad, los
problemas para aplicar TSPi, la reduccién de tres ciclos a dos, los problemas internos de cada
equipo y la necesidad de asignar tiempo a otras actividades, se concluye que la aplicacion de TSPi
se realizd de manera aceptable, gracias al empefio de los alumnos y bajo 1a direccién y gran apoyo
de la Dra. Hanna Oktaba.
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Conclusiones

Cuando se va a desarroilar un sistema, mediante un equipo de personas, surgen diversas
necesidades. Los integrantes deben definir qué responsabilidades tendra cada uno de elios; como
van a realizar las mismas; que técnicas, herramientas, procedimientos y que proceso deben seguir
para lograr un trabajo aceptable. Cuando no se tiene una guia o experiencia adquirida para cumplir
con esas necesidades, es mayor la dificultad surgida. Se puede decir que TSP, es un proceso que
presenta un conjunto de pasos que integran las aclividades necesarias para la planeacion,
desarrollo y seguimiento de un proyecto de software, y que permiten cumplir con las necesidades
mencionadas anteriormente.

El desarrollo de ia presente tesis luvo como objetivos conocer y evaluar la manera en gue el
proceso TSPi podia ser aplicado y desarrollado por un grupo de estudiantes mexicanos. Durante la
primera lectura realizada al libro de texto, surgié informacién que no era claramente entendida,
posteriormente, surgid la propuesta de realizar el presente trabajo y, de esa manera, fue mas clara
ta comprensién gue pude adquirr de la informacién que no habia comprendido, ademas de que
pude vivir personalmente el desempefo de los equipos integrados.

Durante el desarrolio del curso, pude constatar que para los estudiantes fue dificil cumplir con la
aplicacion del proceso, por las razones mencionadas en la segunda parte de esla tesis y por la

relevante razén de que nunca habian utilizado un proceso disciplinado para el desarrollo de
software.

AlOn asi, al cumplir las necesidades descritas, al momento en que un grupo de personas
interactuan entre si, para cumplir un objetivo comun, se obtienen beneficios y se generan
problemas. Personalmente, una vez mas pude verificar que en el trabajo en equipo, no todos los
integrantes estan de acuerdo con las decisiones tomadas por €l equipo, algunos no dedican el
tiempo y esfuerzo necesario para este tipo de trabajo, otras personas no estan acostumbradas o
no tienen facilidad para trabajar con los demas, y por tal razon, la interaccion se vuelve mas dificil,
por mencionar algunas dificultades. En cambio, también pude constatar que mediante el trabajo en
equipo, es factible generar un producto final de buena calidad, porque se unen y combinan un
conjunto de habilidades o destrezas de los diferentes participantes, se adquieren nuevos
conocimientos que ellos mismos aportan entre si, se presentan diferentes técnicas de trabajo, entre
las cuales se puede decidir cual es mas conveniente utilizar para el equipe completo, por
mencionar algunos beneficios. Por tales razones, en este tipo de trabajo, es importante que cada
integrante tenga la mejor disposicién de trabajar en equipo. Atn cuando TSPi es un proceso guia
en el desamollo de software, los problemas no estuvieron alejados en el curso, aunque los
estudiantes pudieron conocer y vivir los beneficios que pueden generarse mediante la mejor
disposicion de las personas que lo integran, porque les pemmitid valorar que c¢ada uno de ellos es
una parte importante para generar un producto final, y que el adecuado desarrolio de las
actividades correspondientes, permite generar un producto de buena calidad; también se dieron
cuenta que la falta de cumplimiento y colaboracién de alguno de los integrantes es una causa que
afectaba al equipo completo.

De manera personal, pienso que el desarollo de software mediante ciclos, pemmite afinar y
profundizar los conocimientos requeridos; aunque el primer ciclo sea mas dificil de desarrollar,
sobre todo, cuando es la primera vez que se va a utilizar determinado proceso.

En esta tesis se presenta la parte tedrica del proceso, |os guiones y algunas tablas y formas mas
datites traducidas al espaiiol, cuyo uso pueda aplicarse en cursos posteriores. Y por ultimo, lo
anteriormente descrito se pone a disposicion y forma parte de la pagina de TSPi, la cual es
www.dynamics.unam.edu/TSPi.
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Definicion de Abreviaturas y Términos

Defect profile

Una grafica que representa la historia en la eliminacion de defectos de un programa por fase.
Generalmente esta dada en defectos/KLOC.
DIsS

ldentificador que se utiliza para hacer referencia a la fase de Disefio 0 a cualquier elemento que
intervenga en la misma.

DIS1
identificador que se refiere al primer ciclo de la fase de Disefio.

DISn
Identificador que se refiere a ciclos posteriores de la fase de Disefio.

EDS
Especificacion de Disefio de Software.

EEC (Team and Peer Evaluation, PEER)

Forma Evaluacion del Equipo por Colegas; se utiliza para evaluar el trabajo en equipo y de cada
colega, se aplica al terminar cada ciclo.

ERS
Especificacion de Requerimientos de Software

ESTRA

Identificador que se utiliza para hacer referencia a la fase de Estrategia o a cualquier elemento que
intervenga en la misma.

ESTRA1
Identificador que se refiere al primer ciclo de |a fase de Estrategia.

ESTRAnN
Identificador que se refiere a ciclos posteriores de la fase de Estrategia.

IMP

ldentificador que se utiliza para hacer referencia a la fase de implementaciéon o0 a cualquier
elemento que intervenga en la misma. :

IMPA1
Identificador que se refiere al primer ciclo de la fase de Implementacién.

IMPn . -
Identificador que se refiere a ciclos posteriores de la fase de Implementacién.

INFO (Student Information Sheet, INFO) \
Forma que se completa con informacién de los, alumnos. o )

INS
Guion INS, es aquel que se utiliza para realizar inspecciones.

KLOC W
Miles de lineas de cédigo.

KPA’'s
Areas Claves del Proceso.

Actividades cuya aplicacién permite alcanzar un conjunto de objetivos importantes en el proceso de
maduracién durante el desarrollo y mantenimiento de software.
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PPS
Plan de Pruebas del Sistema.

PRUEBAS

Identificador que se utiliza para hacer referencia a la fase de Pruebas de Integracion y del Sistema
0 a cualquier elemento que intervenga en la misma.

PRUEBAS1
Identificador que se refiere al primer ciclo de la fase de Pruebas de Integracién y del Sistema.

PRUEBASH
Identificador que se refiere a ciclos posteriores de la fase de Pruebas de Integracion y del Sistema.

PU
Guion de Pruebas Unitarias.

RAR (Issue Tracking Log, ITL)
Forma Registro de Asuntos y Riesgos.

REGD (Defect Recording Log, LOGD)
Forma Registro de Defectos.

REGPR
Forma Registro de Pruebas.

REGT (Time Recording Log, LOGT)
Forma Registro de Tiempo para registrar el tiempo dedicado a las actividades. Pertenece a PSP.

REPC (Configuration Status Report, CSR)
Reporte de Estado de Configuracion.

REPINS (Inspection Report, INS)
Reporte de Inspeccion.

REQ

ldentificador que se utiliza para hacer referencia a la fase de Requerimientos o a cualquier
elemento que intervenga en la misma.

REQ1
Identificador que se refiere al primer ciclo de la fase de Requerimientos.

REQn
Identificador que se refiere a ciclos posteriores de la fase de Requerimientos.

RESCA (Quality Plan, SUMQ)
Forma Plan de Calidad.

RESDE (Defects Removed Summary, SUMDR)
Forma Resumen de Defectos Eliminados.

RESDI (Defects Injected Summary, SUMDI)
Forma Resumen de Defectos Inyectados.

RESPL (Plan Summary, SUMP)
Forma Resumen del Plan del Proyecto.
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Anédlisis del Proceso, Ravisiones e Inspecciones

El equipo Dione comentd: "Nuestro principal problema fue durante la fase de Planeacién, porque
era la primera vez que planedbamos el desarrollo de un sistema, involucrando el cbdigo con Ja
respectiva documentacion indicada por TSP,

El equipo Octaves comentd: “La fase de Planeacién es la etapa més laboriosa del proceso,
creemos que lo mas conveniente es asignar mas de un responsable como AP, y no sélo una
persona como lo sugiere TSPi. Opinamos lo anterior porque al momento de tomar decisiones
existen mas personas con los conocimientos de esta fase, lo cual es benéfico para los demds
integrantes del equipo al momento de desemperiar las tareas asignadas”.

Analisis de las inspecciones y revisiones

A continuacion se presentan los comentarios de los alumnos sobre las revisiones e inspecciones
que realizaron durante el curso.

Phobos, D. S. coment6: "Las inspecciones no se pudieron hacer de manera general, debido al
problema de incompatibilidad de horarios entre nuestros integrantes”.

Dione comenté: “Sf pudimos realizar las inspecciones y revisiones a cada documento, puesto que
tenfamos un horario fijo para elfo”.

Octavos comento: "No fenfamos compatibifidad en los horarios, por lo que al inicio del proyecto si
pudimos aplicar las pruebas como lo indica TSPi, pero al final fue més dificil".

A continuacion se presenta la tabla que agrupa los problemas y mejoras durante el primer ciclo.

Equipo Proceso Roles Reuniones de Revisién de
Equipos formas
Dione Problemas: Problemas: Al principio si se | Acordar cuales
s Faltadetiempo porserj« En cuanto a la|generaba la agenda { revisiones se van a
demasiado el trabajo a planeacion, el|(hasta la mitad del| utilizar y entregar al
realizar. AP opind que |ciclo 1), después ya | AP.
* En Ja fase de era demasiadajno.
planeacidn. la informacion | Mejoras:
¢ Se hizo un DBN de que se tenfale Hacer nuevo
baja calidad. que  procesar acuerdo de las
Mejoras: y calcular, reuniones
* Que dos personas semanales.
desemperien el rol de * Realizar un
AP. seguimiento de
+ En DBN se debe de lo que ocurre
explicar todo  en en cada
términos de lenguaje reunion
comun. apuntando
todo.
Qctavos Problemas; Problemas: Al principio si se| Acordar cuales
s  Horario dificil entre los|e  Problemas en | generaba Ia agenda, | revisiones se¢ van a
integrantes, el desempefio|después de la fase | utilizar y entregar al
e En DBN y en las de los roles de| de disefio no. AP.
inspecciones no habfa APy AD. Mejoras:
tiempo para hacer s Hacer nuevo
inspecciones acuerdo de las
minucicsas  y  esto reuniones
generd problemas en semanales.
la consistencia de e Realizar un
integracién de seguimiento de
médulos. lo que ocurre
Mejora: en cada
+ Se propuso usar la reunién
forma PMP __ para apuntando
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Anslisis del Proceso, Revisiones e Inspecciones

Forma [ Utilidad [ Equipo Dione | Equipo Phobos D. S. | Equipo Octavos
Sinvié de apoyo para completar RESPL.

RESTDES NO
RESTAREA |NO
RESTDES y RESTAREA fueron formas redundantes y sirvieron de apoyo para completar RESPL.

Tabla B.3 Andlisis de formas de ptaneacion

La siguiente tabla muestra los datos registrados en RESPL y RESCA, indicando datos estimados ¥
reales.

Forma | Caracteristica | Documento Equipos
Estimado | Real
Dione Phobos Octavos
RESPL | Tamafio del | ERS 6 6 12 15 10 10
producto
Otros 153 60 45 10
DAN 7 7 25 12 190 200
DBN 3 9 25 13
LOC anadidas | 150 270 240 242 320 600
Tiempo en | ERS 26 38.84 25 26.3 12 24
horas
Inspecciones 18.5 22.8 8 16 12 14
de DAN
Codificacion 50 36.75 27 34.55 24 40
Defectos DAN 5 7 13 8 6 8
encontrados
Compilacion 21 47 42 10 S 10
Total de | 339 149 445 291.3 104 105
defectos
RESCA LOC/Hr.
Requisitos 0.25 0.49 0.25 1.25 0.30 11.29

Tabla B.4 Datos estimados y reales

Graficas correspondientes a la evaluacién de los equipos
La presente seccién contiene las representaciones gréficas de los porcentajes obtenidos a partir de
los resultados generados mediante la aplicacién de la forma EEC.

A continuacidn se representan las graficas correspondientes al trabajo requerido y a la dificuitad
encontrada durante el primer y segundo ciclo.
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Andlisis del Proceso. Revisiones e Inspecciones

EVALUACION DEL EQUIPO
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Figura B.4 Dificultad en cada rol durante el segundo ciclo

A continuacién se representan las graficas correspondientes a los Criterios durante el primer y segundo ciclc

EVALUACION DEL EQUPO
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Figura B.5 Porcentaje de criterios durante el primer ciclo
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Andlisis def Proceso. Revisiones e Inspecciones

A continuacion se representan las graficas correspondientes al Apoyo y Ayuda de cada rol durante
el primer y segundo ciclo.

EVALUACION DEL EQUIPO

100% i) 1% 8596 919%
g 80% 4 _74% '
£ 60% _ A
8 40% 1
€ 20% - = -
0% " L L
LE AD AP ACP AA
Roles

Figura 8.9 Porcentaje de Apoyo y Ayuda durante el primer ciclo

EVALUACION DEL EQUIPO
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Figura B.10 Porcentaje de Apoyo y Ayuda durante el segundo ciclo

A continuacién se representan las graficas correspondientes al Desempefio de cada rol durante el
primer y segundo ciclo.
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Formas y guiones

Describa brevemente cualquier experiencia en liderazgo o en administracion {ya sea en el 4rea laboral © en

organizaciones)

Si existen preferencias en equipo indiquelas

deporte, etc,

Liste su horario de clases y de otras actividades semanales, tales como trabajo, organizaciones, equipos de

Hora Lunes Martes | Miércoles Jueves | Viernes Sabado | Domingo

8:00-9:00

9:05-10:00

10:05-11:00

11:05-12:00

12:05-13:00

13:05-14:00

14:05-15:00

15:05-16:00

Marque los roles de su preferencia utilizando un rango desde 1 (menor) hasta 5 (mayor)

Lider de equipo 1 2 3 4 5
Administrador de Desamollo 1 2 3 4 5
Administrador de Planeacion 1 2 3 4 5
Administrador de Calidad/Proceso 1 2 3 4 5
Administrador de Apoyo 1 2 3 4 5

Forma C.1 Forma INFO

En el siguiente guidn se describen las actividades que deben cumplirse para llevar a cabo las
reuniones que semanalmente debe realizar cada equipo.

Objetivo

Guiar al equipo a dirigir la reunién semanat.

Criterio de entrada

= Todos los integrantes del equipo deben estar presentes.

+ Todos han entregado las formas TAREA, CALENDARIO y SEMANA al
AP. L

+» EI AP ha generado una forma SEMANA |a cual es el reporte semanal de
los datos de las actividades de cada integrante.

e EILE ha realizado la agenda de la reunidn.

General Para avanzar, el LE ha:
* Pedido a los integrantes que identifiguen los asuntos de la agenda
semanal.
* Preparado y distribuido la agenda de {a reunién.
El LE dirige la reunién sermanalmente.
+ EI ACP registra los asuntes de la reunién.
¢ Cada integrante reporta su trabajo de acuerdo al rol y su trabajo de
desarrolio al mismo tiempo.
Después de la reunion el LE;
+ Distribuye el reporte de la reunién,
s Anexa una copia en la carpeta del proyecto.
Paso | Actividades Descripcion
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Formas y guiones

Datos semanales

Se indica el total de horas utilizadas y las planeadas en la semana.
Se indica el total de horas acumuladas planeadas y actuales durante el
ciclo de desarrollo.

Se indica el valor planeado y el valor actual ganado en la semana.

Se indica el valor planeado acumulado y el valor ganado acumulado
durante el ciclo de desarrcllo ala fecha.

- Se indican las horas totales planeadas y actuales para las tareas

terminadas durante el ciclo de desarrcilo a la fecha.

Datos semapales de cada
integrante del equipo

Para cada integrante reporte:

El tiempo total actual y planeado por cada ingeniero.
E! valor planeado y ganado de cada ingeniero en 1a semana.
Las horas totales planeadas y trabajadas por cada ingeniero.

Datos semanales del equipo

Para el reporte semanal del equipo registre;

El tiempo total actual y planeado por el eqguipo.
El valor pianeado y ganado por el equipo.
Las horas totales planeadas y trabajadas del equipo.

Tareas de desarrollo | Para las tareas terminadas en la semana indique:
terminadas « El nombre de cada tarea.

+ Eltiempo total actual y planeado para cada tarea.

+ Numero de semana en que se planed la tarea.

* _ Valor ganado para la tarea.
Seguimiento de » Resuma el estado de asuntos y riesgos, asi como cualquier cambic
asuntos y riesgos importante acontecido en la semana.
Otros elementos = Liste cualquier tarea realizada o evento ocurrido en la semana,
importantes .

Ejemplos de roles que incluyan el estandar de cédigo terminado,
procedimiento de control de cambios aprobado, etc.

Ejemplos de desarrollo que incluyan disefio, codificacion, inspeccidn o
pruebas de varios elementos dej producto.

Tabla C.3 Tabla de instrucciones para llenar la forma SEMANA
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Formas y guiones

Referencia

Use esta columna para listar la definicion de necesidades o el parrafo de ERS,
o el nimero de funcionalidad de cada ciclo.

Funcionalidades

En esta columna liste todas las funcionatidades que serdn incluidas en todos los
ciclos del producto.

LLOC en ciclos

Se registran las LOC estimadas para cada funcionatidad bajo el numero del
ciclo correspondiente.

Si planea implementar una funcionalidad en dos o tres ciclos, se registran las
LOC nuevas y cambiadas en cada ciclo.

Si una funcionalidad es incluida en las LOC de otra, se indica con una X.

Horas en ciclos

Se registra el tiempo estimado para cada funcionalidad bajo el nimero del ciclo
planeado.

Si planea implementar una funcionalidad en dos o tres ciclos, se registra el
tiempo de desarollo estimado en cada ciclo.

Si una funcionalidad se incluye en las horas de otra, indiquelo con una X,

Tabla C.4 Tabla de instrucciones para llenar la forma ESTRA

Nombre Fecha
Equipo Instructor
Parte Ciclo
Referencia [ Funcionalidades LOC por ciclo Horas por ciclo
1 2 3 1 2 3
Totales

Forma C.3 Forma ESTRA

A continuacion se presenta fa forma RESTM, en la que se registra el tamafio de los productos

generados.
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Formas y guiones

unitarias
Defectos de revision de cédigo/defectos de >20 Solo defectos mayores
compilacidn
Tasas en el tiempo de desarrollo T
Inspeccion de requerimientos/Tiempo en > 0.25 S6lo tiempo utilizado en requerimientos, no se asig
requerimientos tiempo dedicado al estudio
Inspeccion en DAN/Tiempo en DAN > 058 Sélo tiempo dedicado a disefio, no se asigna tiem
dedicado al estudio
DBN/Tiempo en codificacion > 1.00
Revisién de DBN/Tiempo en DBN >0.5 )
Revision de cédigo/Tiempo en codificacion >0.5
Tasas de revisién e inspeccién
Paginas de los requerimientos/hora <2 Paginas de texto con interlineado sencillo
Paginas de DBN/hora <5 Logica de! disefo con formato
Lineas de texto de DBN/hora <100 Aproximadamente 3 LCOC por cada linea
pseudccidigo
LOC/hora < 200 LOC légicas
Tasas en inyeccién de defectos
Defectos en requerimientos/hora 0.25 S6lo defectos mayores
Defectos en DAN/hora 0.25 Sélo defectos mayores
Defectos en DBN/hora 2.0 Solo defectos de disefio
Defectos en codigoshora 4.0 Sélo defectos mayores
Defectos en compilacién/hora 03 Defectos sefialados por el compilador
Defectos en pruebas unitarias/hora 6.2 S6lo defectos mayores
Tasas en eliminacién de defectos
Defectos en inspeccién de requerimientos/hora 0.5 So6lo defectos mayores —
Defectos en inspeccién de DAN/hora 0.5 Solo defectos mayores
Defectos en revision de DBN/hora 2.0 Sdlo defectos de diserto
Defectos en inspeccion de DBN/hora 0.5 S6lo defectos de disefio
Defectos en revision de codigo/hora 6.0 S6lo defectos mayores
Defectos en inspeccidn de cédigo/hora 1.0 Sélo defectos mayores
Produccién por fase )
Inspecciones de requerimientos ~70% Sin contar comentarios
Revisiones e inspecciones de disefio ~70% Usando andlisis de estado y tablas de seguimiento
Revisiones e inspecciones de cédigo ~70% Usando listas de verificacion personales
Compilacion -~ 50% Defectos de sintaxis en un 90% o méas
Pruebas unitarias con 5 0 menos defectos/KLOC |~ 0% Para defectos mayores/KLOC: 50-75%
Construccion, integracion, pruebas dej sistema ~ B0% Para defectos mayores/KLOC: 30-65%
< 1.0 defectos/KLOC
Produccién en el proceso
Antes de la compilacion >75% Aplicando métodos de diseiio
Antes de las pruebas unitarias > B85% Aplicando revisiones légicas
Antes de la construccién e integracion >97.5% Para productos pequefios, 1 defecto méximo
Antes de las pruebas del sistema > 99% Para productos pequefios, 1 defecto maximo

Tabla C.5 Criterio estandar de calidad

A continuacién se presenta la forma RESCA, en la cual se deberan indicar los valores

correspondientes al plan de calidad del equipo.
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Formas y guiones

Compilacién

Pruebas unitarias

Construccidn e integracién

Pruebas del sistema

Tasas en eliminacién de defectos
{defectos/hora)

Inspeccion de requerimientos

Inspeccién en disefio de alto nivel

Revision en disefio detallado

Inspeccidn en disefio detallado

Revision en cédigo

Compilacién

Inspeccion en cédigo

Pruebas unitarias

Construccién e integracion

Pruebas del sistema

Produccién por fase

inspeccion en requerimientos

Inspeccion en disefio de alto nivel

Inspeccion en disefio detaltado

Revision en cédigo

Compilacién

inspeccion en cédigo

Pruebas unitarias

Construccién e integracion

Pruebas de! sistema

Produccién en el proceso

% antes de la compilacién

% antes de pruebas unitarias

% antes de construccién e integracion

% antes de las pruebas del sistema

% antes de la liberacion del sistema

Forma C.5 Forma para el Plan de Calidad, RESCA

A continuacion se presenta la forma TAREA y posteriormente la forma CALENDARIO.
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Formas y quiones

Nombre: Fecha:
Equipo: Instructor:
Parte/ Ciclo:
Nivel:
Planeado Actual
7y i [« 3N ]
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Forma C.7 Forma CALENDARIO

A continuacion se presentan las formas para realizar reportes al hacer las inspecciones, para
registrar los defectos encontrados, para registrar el tiempo dedicado a cada actividad y para hacer

la evaluacién entre colegas. También se proporcionan unas tablas correspondientes a algunas
formas mencionadas.

Nombre:; Fecha:
Equipo: . Instructor:
Parte/Nivel: Ciclo:
Meoderador: Propietario;

Datos de los ingenieros

Nombre Defectos Datos de preparacién Tasa estimada
Mayores | Menores | Tamaiio | Tiempo Tasa
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Formas y guiones

Nombre; Fecha:
Equipo: instructor:
Ensamble: Ciclo:
Fecha Ndmero Tipo Inyectado Eliminado Tiempo de Defecto modificado
modificacién
l J | | L] | L | L 1 ]
Descripcidn:
Fecha Ndmero Tipo Inyectado Eliminado Tiempo de Defecto modificado
_| modificacién
Descripcion:
Fecha Numero Tipo Inyectado Eliminado Tiempo de Defecto modificado
modificacién
I | | L1 1L P | |
Descripcién;
Fecha Ndmero Tipo Inyectado Eliminado Tiempo de Defecto modificado
[ —] 1 ] [ I [modiﬁcacién j
Descripcion:
Fecha Namero Tipo inyectado Eliminado Tiempo de Defecto modificado
l ] modificacién ]
Descripcion:
Fecha Namero Tipo Inyectado Eliminado Tiempo de Defecto medificado
modificacion
| | | L 1] ] | b ]
Descripcion:
Fecha Numero Tipo Inyectado Eliminado Tiempo de Defecto moedificado
modificacion
| iy | T O b o ]
Descripcion:
Fecha Nimero Tipo Inyectado Eliminado Tiempo de Defecto modificado
| r modificacién
Descripcion:
Fecha Numero  Tipo . Inyectado Eliminado Tiempo de Defecto modificado
] I _| [ modificacion ]
Descripcion:
Forma C.9 Forma Registro de Defectos, REGD
Utilice esta forma para registrar el tiempe dedicado a cada tarea del
proyecto
General e Puede tener una bitdcora para anotar la tarea y e! elemento del producto
o tener bitacoras separadas por cada tarea mayor.
e  Se registra el tiempo dedicado al proyecto.
= Se registra el tiempo en minutos.
» Sealo mas preciso posible,
» _Sise necesita mas espacio, se utiliza otra forma.
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Formas y guiones

Nombre: Equipo:
Fecha; No. ciclo:

Instructor:
No. semana:;

Para cada rol, evalue el porcentaje de trabajo requerido y la dificultad durante este ciclo

Reol

Trabajo requerido

Dificultad en e rol

Lider de Equipo

Administrador de Desarrolio

Administrador de Planeacion

Administrador de Calidad y Proceso

Administrador de Apoyo

Contribuciéon total (100%)

Evaluacion del equipo sobre los siguientes criterios. Encierre un numero desde el 1 {bajo) hasta el 5 (alto)

Espiritu de equipo 1 2 3 4 5
Efectividad total 1 2 3 4 5
Experiencia adquirida 1 2 3 4 5
Productividad del equipo 1 2 3 4 5
Calidad del proceso 1 2 3 4 5
Calidad del producto 1 2 3 4 5
Evalde la contribucién de cada rol. Encierre un numero desde el 1 (bajo) hasta el 5 (alto)

Lider de Equipo 1 2 3 4 5
Administrador de Desarrollo 1 2 3 4 5
Administrador de Planeacién 1 2 3 4 5
Administrador de Calidad y Proceso i 2 3 4 5
Administrador de Apoyo 1 2 3 4 5

Evalie cada rol de acuerdo al apoyo y ayuda
alto}

proporcionado. Encierre un nimero de:

sde el 1 (bajo) hasta el 5

Lider de Equipo

Administrador de Desarrolio

Administrador de Planeacison

Administrador de Calidad y Proceso

Administrador de Apoyo

TN QY Y N Y
MNIER | BB

W Wit Wi

EAE NN EN
ajnjanjanian

Evalle cada rol de acuerdo a su desempefio.

Encierre un ndmero desde el 1 {bajo) hasta el 5 (alto)

Lider de Equipo 1 2 3 4 5
Administrador de Desarrollo 1 2 3 4 5
Administrador de Planeacién 1 2 3 4 5
Administrador de Calidad y Proceso 1 2 3 4 5
Administrador de Apoyo 1 2 3 4 5

Forma C.11 Forma Evaluacién del Equipo por Colegas, EEC
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Encuesta

10.

11.

12.

13.

14.

15.

174

*;Cudles?

¢En que porcentaje te basaste en el libro para saber cémo desarrollar las responsabilidades
establecidas?

100% 50% 25% Otro

¢En que porcentaje ie basaste en las clases para saber cémo desarrollar las
responsabilidades establecidas?

100% 50% 25% Otro

Después de haber generado los productos del primer ciclo, ¢coémo evaldas la dificultad de
desarrolto en &l segundo ciclo?

a) Fue mas facil porque b} No hubo diferencia, tanto en  ¢) Otra
ya se tenian el primero como en el segundo
conecimientos  previos ciclo existié la misma dificuttad

de las fases.

¢ Cudl consideras que fue la razon de haber dedicado mayor tiempo de lo que se planeo a
algunas fases?

¢ Qué eliminarias, agregarias o modificarias en TSPi?

¢ Tu nivel de inglés causé dificultad en asimilar el material del libro?

Si No Otra

Menciona otras causas que a tu juicio han afectado el desarrollo del curso.

¢Fue eltrabajo en equipo una experiencia que ha valido la pena aprender?

Si No




16.

17.

8.

Encuesta

e ;Por qué?

Situvieras |a oportunidad de participar en otro proyecto en equipo responderias lo siguiente:

Si, me agradd colaborar No, no es facil colaborar  Ctra)
con ofras personas con otras personas

¢Qué ensefianzas has adquirido con el trabajo en equipo?

Evaliia los conocimienios adquiridos en las areas siguientes. Encierra un nimero para tu
evaluacion desde el 1 (mas bajo) hasta el 5 (mas alto).

Conocimientos Numeracién
Métricas 1 2 3 4 5
Técnicas de documentacién 1 2 3 4 5
Roles 1 2 3 4 5
Fases 1 2 3 4 5
Inspecciones y revisiones 1 2 3 4 5
Administracion de Configuracidn 1 2 3 4 5
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