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Introduccioén

Introduccion

A medida que el desarrollo de software se presenta como una actividad en
constante ajuste, se han presentado una gran cantidad de procesos que
permiten a los equipos de desarrolladores participar en proyectos de muy
distinta naturaleza y objetivos. El presente trabajo se enfocard en el proceso
“Team Software Process” (TSP) de Watts S. Humphrey.

TSP se presenta como un proceso que puede ser facilmente adoptado por
cualquier equipo que desarrolla software, ya que se enfoca en dos aspectos
claves:

e Es un proceso bien definido, donde se establece el desarrollo en ciclos
I6gicos y claros

e Establece la estructura del equipo de desarrolladores con base en
asignacion de roles

Sin embargo el trabajo de Watts S. Humphrey presentado en su libro
‘Introduction to the Team Software Process’ presenta problemas para su
adopcion en la préactica. Por citar algunos de estos problemas mencionamos los
siguientes:

e No hay el planteamiento de un seguimiento automatizado de los
proyectos con base en tecnologias actuales

e Se carece de guias o herramientas adecuadas para hacer disponibles los
reportes y las formas en linea

e La validacion de los datos proporcionados por los integrantes del equipo
es manual y por tanto susceptible a errores

e No se contempla el uso de una base de datos para registrar y verificar la
integracion del equipo con el proceso bajo TSP

e La gestion de las formas, definidas en el proceso, es completamente
manual

Con base en el andlisis del trabajo de Humphrey surgio la inquietud de elaborar
una propuesta, que en la medida de lo posible, resuelve algunas de las
problematicas antes sefialadas.

Por todo lo anterior el objetivo del presente trabajo es el de mostrar el desarrollo
la Herramienta para la Administracién de la Configuracion para Equipos de
Trabajo denominada HACET.

El trabajo se ha dividido en cinco capitulos mismos que se describen a
continuacion.




Introduccioén

En el Capitulo 1 se presenta los conceptos basicos del Proceso Team Software
Process® (TSP), ademas de un breve andlisis de las herramientas que
actualmente se pueden utilizar.

El Capitulo 2 muestra un breve andlisis de las tareas mas relevantes para el
desarrollo de un proyecto de software empleando TSP.

En el Capitulo 3 se describen las tareas en TSP que se asocian con la
Administracién de la Configuracion.

El Capitulo 4 presenta la propuesta de la herramienta para la Administracion de
la Configuracién en TSP que se denominara HACET.

En el Capitulo 5 se presentan las etapas de disefio y desarrollo que se siguieron
para construir HACET.

Finalmente se presentan las conclusiones del trabajo y las posibles vertientes
del mismo.
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Capitulo 1

Conceptos basicos

En este capitulo se presentardn los conceptos basicos en torno al proceso de
desarrollo denominado Team Software Process*™ (TSP) propuesto por Watts S.
Humphrey [WSH 2000]. Este proceso para el desarrollo de software define un
conjunto de tareas claramente establecidas y cuyo control es verificado como
parte del mismo.

1.1 Técnicas para el desarrollo de software

Desde hace algunos afios se han venido desarrollando distintas técnicas para el
desarrollo de proyectos de software, las cuales giran en torno a los procesos de
produccion, segun el tipo de producto de software que se obtendra.

Si bien la definicion y seguimiento de dichos procesos resulta vital y de suma
importancia para la elaboracion de cualquier clase de producto, en la ingenieria
de software en particular su puesta en la practica no resulta tan simple.

Un factor que no hay que olvidar es el hecho de que el software que actualmente
se desarrolla es muy variado y sus cualidades pueden ser de distinta indole y
naturaleza: sistemas de tiempo real, multimedios, sistemas distribuidos,
sistemas de informacién en linea, entre otros.

Un ejemplo de esto lo tenemos en la definicion de los procesos de produccion de
un CD-ROM interactivo, generado por el Laboratorio de Multimedia que se
presenta en la Figura 1.
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PROCESO DE PRODUCCION DE APLICACIONES MULTIMEDIA
(LABORATORIO DE MULTIMEDIA DGSCA-UNAM)
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Figura 1 — Proceso de desarrollo del Depto. de Multimedia de la DGSCA

Obviamente el desarrollo de un CD-ROM multimedia es un producto muy
especial. Por ejemplo, no pensariamos que las actividades de Guion e
Investigacion iconografica fueran actividades en un proceso de desarrollo para
un sistema de consulta a bases de datos mediante un esquema de acceso a la
red definido en J2EE.

Sin embargo existen similitudes en técnicas, por ejemplo se hace hincapié en la
definicion de pruebas de evaluacion del software, ademas de la documentacion
de las actividades desarrolladas a lo largo de la duracion del proyecto.

Existen tanto técnicas personales, como en el caso de Personal Software
Process (PSP'), en donde el trabajo individual es medido, documentado y
refinado mientras se desarrolla el producto. Este tipo de técnicas tiene como
objetivo desarrollar una disciplina, en los procesos, en que el proyecto
desarrollado esta a cargo de un solo individuo.

Es importante recalcar que si bien técnicas como PSP a la larga forman
programadores efectivos, no es suficiente esta formulacion para el desarrollo de
software a otros niveles de complejidad donde se requiere mas personas y la
coordinacion de cada uno de ellos de forma conjunta.

! Definido por Watts S. Humphrey del Software Engineering Institute
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Como puede apreciarse, los problemas de desarrollo de software no sélo
abarcan aspectos técnicos y de conocimiento de tecnologias, sino que ahora
incluyen a la conduccién de los esfuerzos individuales en grupo para generar un
producto de software.

En un trabajo colaborativo los planteamientos deberian basarse en la definicion
de tareas y en la delegacién de responsabilidades para el monitoreo de las
primeras. Es decir, un equipo estara constituido segun las tareas de desarrollo y
las responsabilidades de cada integrante.

En la siguiente seccidn se presentaran los conceptos de Rol con las actividades
asociadas a los mismos.

1.2 Roles y la formacién de un equipo de trabajo

Antes de iniciar un analisis profundo con respecto a los miembros de un equipo
de trabajo se dara una primera definicion:

“Un equipo de trabajo es un grupo de personas quienes trabajan juntas de forma
coordinada para alcanzar un conjunto claro de metas y objetivos.”

Tenemos que hacer hincapié en que un equipo de trabajo no sélo es la suma de
individuos talentosos, sino que ademas, cada uno de los integrantes tiene claro
el objetivo de su colaboracion y que sus esfuerzos estan planteados dentro de
un proceso de desarrollo plenamente establecido.

De esta percepcion del trabajo en conjunto, se tiene la necesidad de establecer
las actividades del proceso de desarrollo, mismas que deberan estar asociadas
a los miembros del equipo. En otras palabras cada persona desempeiia roles.

Un rol es un conjunto de actividades relacionadas. Los roles son frecuentemente
etiquetados con nombres comunes que denotan un conjunto de actividades:
administrador, analista, disefiador, etc.

Existe también, la necesidad de establecer actividades que definan el rumbo de
los esfuerzos, que deciden las tareas a desempefar, organizar dichas
actividades y monitorean sus resultados. Estas actividades son llevados a cabo
por los roles de los administradores de los proyectos.

Existen varios tipos de administradores segun los procesos y las técnicas
empleadas para cada proyecto de software, y las categorias de éstos dependen
en mucho del proyecto y las actividades definidas para cada caso. No existe en

2 Tomado del libro Succeding with Objects Decision Framework for Project Management, Adele
Goldberg, 1995
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la actualidad un consenso en la forma en que deberian ser definidos los roles y
las actividades que desempefan.

Aln con estas divisiones de trabajo no es posible garantizar el éxito o fracaso
para todo proyecto de software. En palabras de DeMarco® esto se resume de la
siguiente forma:

“Cuando los proyectos de Software fracasan, se debe generalmente a
problemas en el equipo de trabajo y no a cuestiones técnicas”

Como cualquier grupo humano, los equipos de desarrollo de software no
escapan a estos problemas, mismos que inciden en la efectividad en los
procesos de produccién y en las cualidades del producto final.

Un equipo de trabajo para un proyecto de software queda definido de la
siguiente forma:

Un equipo consiste de:
a) Al menos dos personas
b) Trabajan con miras a una meta/objetivo/mision comun, donde
c) Cada uno de los integrantes tiene asignado roles o funciones
especificos a desarrollar y donde
d) La conclusion de los objetivos requiere de alguna forma de la
dependencia entre los integrantes del equipo.

Para el caso de TSP cada uno de los miembros de un equipo de desarrollo de
software conoce y asume uno o varios roles perfectamente definidos. Por lo
anterior, cada rol definido en TSP establece actividades concretas.

Ahora bien, todas las actividades definidas en TSP son divididas en roles. Los
roles que se definen para esta técnica son los siguientes:

Lider del equipo
Administrador de desarrollo
Administrador de planeacién
Administrador de la calidad
Administrador de apoyo
Ingeniero de desarrollo

El Lider del equipo tiene como propdsito principal el de mantener un equipo
productivo en distintos niveles durante el desarrollo del proyecto. Por su parte el
Administrador de desarrollo tiene como objetivo el de coordinar las tareas que
define para el desarrollo del producto final. EI Administrador de la planeacién
guia al equipo con un plan detallado para ser llevado a cabo por el equipo de

% Tomado del libro “Introduction to the Team Software Process*""”, Watts S. Humphrey, 2000
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desarrollo. EI Administrador de la calidad define técnicas y procedimientos
internos que resulten en un producto libre de defectos. Finalmente, el
Administrador de apoyo tienen como objetivo el de apoyar al equipo en la
adquisicién de las herramientas adecuadas para el desarrollo del proyecto de
software, ademas de administrar el control de cambios de los documentos
durante el desarrollo. El Ingeniero de desarrollo por su parte, participa en las
actividades de construccién del producto e interviene activamente en las tareas
de los demas.

1.3 Herramientas de apoyo a los equipos de trabajo

Todas las labores que se definen en los procesos de produccién de software,
requieren de ser apoyadas por herramientas que faciliten su control vy
seguimiento. Por la diversidad de las tareas, para cada rol se requiere de un tipo
particular de herramientas.

La mayoria de las herramientas para el control de los proyectos resultan ser
adaptaciones de aquellas utilizadas en otras ingenierias, por ejemplo tenemos el
caso de los diagramas de PERT” y la técnica de Ruta critica’, que pueden ser
provechosas para los administradores de planeacién y de desarrollo.

Estas dos ultimas herramientas son muy utilizadas en la teoria de gréaficas y
representan problemas cuyos datos de administracion son los siguientes:
Nombre de la actividad, duracion y holgura. Es decir, a partir de estimaciones de
tiempo y la interrelacidbn de actividades es posible describir tedricamente el
orden de las mismas y cuales de ellas resultaran criticas para el proyecto en
general. Estas gréaficas pueden realizarse a mano sin mayor problema, aunque
también existen herramientas como el software Project de la compafiia
Microsoft® que ha implementado estas graficas como parte de sus opciones. La
Figura 2 muestra la pantalla principal de Microsoft ® Office Project 2003.

* Método PERT (Program Evaluation and Review Technique) desarrollo por la Armada de los
Estados Unidos de América, en 1957, para controlar los tiempos de ejecucion de las diversas
actividades integrantes de los proyectos espaciales. El diagrama PERT es una representacion
grafica de las relaciones entre las tareas del proyecto que permite calcular los tiempos del
proyecto de forma sencilla.

® Ruta critica o CPM por sus siglas en Inglés (Critical Path Method), es uno de los sistemas que
siguen los principios de redes, que fue desarrollado en 1957 y es utilizado para planear y
controlar proyectos, afiadiendo el concepto de costo al formato PERT.
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Figura 2 — Vista general de Microsoft® Office Project 2003

Si bien esta herramienta es muy flexible y es facil de adquirir, fue pensada para
apoyar la administraciéon de cualquier tipo de tipo de proyecto a desarrollar,
aunque cuenta con opciones de trabajo en equipo para proyectos de software,
tales como la consulta y actualizacion de los reportes y documentos generados
por cada miembro del equipo carecen de las opciones adecuadas para
adecuarse idealmente a TSP.

Una herramienta util para las tareas del equipo es el BSCW, producto aleman
BSCW (Basic Support for Cooperative Work). Dicho software permite la
colaboracion de grupos de trabajo utilizando la Web. Este software ofrece un
sistema de ‘espacio compartido’, ademas cuenta con las cualidades para
permitir a sus usuarios subir cualquier tipo de documentos a dicho espacio
utilizando para esto un navegador comun. Permite ademas, el control de més de
un grupo y la notificacion automatica de cambios. Aunque el control de
documentos es una parte importante para la administracién del proyecto total, se
requiere que existan los procesos para el desarrollo del producto. Es decir,
BSCW no define actividad alguna para el desarrollo de software, s6lo se encarga
de alojar los documentos que se van desarrollando. La Figura 3 muestra la
pagina principal del proyecto BSCW.
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Figura 3 — Pagina principal del proyecto BSCW

Otro tipo de herramientas que actualmente se utilizan son las denominadas
CASE tales como Rational Rose que se muestra en la Figura 4. Esta
herramienta por ejemplo, cuenta con opciones para el modelado grafico de
sistemas de informacion utilizando el lenguaje de modelacion UML (Unified
Modeling Language). Dicha herramienta permite la generacion de
documentacion para la especificacion del producto, por lo que puede ser
provechosa para el Ingeniero de desarrollo, pero a pesar de la &mplia gama de
diagramas con las que cuenta no tiene herramientas o modulos para la

administracion de los procesos de produccién, ni para la administracion de la
configuracion o control de versiones.
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Figura 4 — Vista general de Racional Rose 2003

Por otro lado, se cuenta en la actualidad con herramientas para el control de
versiones, de las cuales CVS (Concurrent Versions Systems) ha tenido una gran
aceptacion en los desarrollos de software libre. CVS es una aplicacion que
implementa un sistema de control de versiones, por o que mantiene el registro
de todo el trabajo y los cambios en los archivos (codigo fuente principalmente)
que conforman un proyecto y permite que distintos desarrolladores colaboren.
Se difunden el sistema bajo la licencia GPL®. La Figura 5 muestra la pagina del
proyecto CVS.

® GNU GPL (Licencia Publica General) es una licencia creada por la Free Software Foundation a
mediados de los 80, y esta orientada principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion
y uso de software. Su propdsito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software
libre y protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios.
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Introduction to CVS
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vendor branches can impott a version from another team (even f they don't use CV3), and then CV3 can merge the changes from the

vendeor branch with the latest files o that 12 what 17 deswred.

Unreserved checkouts, allowing more than one developer to worlt on the same files at the same titne.

V3 provides a flexible modules database that provides a symbolic mapping of natnes to components of a larger software distribution. It

applies names to collections of directories and files. & single command can marnpulate the entire collection.

CV3 servers run on most unix variants, and clients for Windows INI/95, O5/2 and VIS are also avalable. CV3 will also operate in what is

sometimes called server mode against local repositories on Windows 95/0TT. =l
A

5] T e
Figura 5 — Sitio oficial de CVS

Si bien CVS puede ser utilizado para la administracion de documentos como las
formas de TSP, no cuenta con un mecanismo adecuado para validar los datos
gue se integran.

Ahora bien, existen herramientas comerciales pensadas para el desarrollo de
software y que permiten la colaboracion de distintos miembros del equipo como
es el caso de Borland® Together.

Esta herramienta permite el desarrollo visual de diagramas UML principalmente,
para ayudar a la generacién de codigo fuente. Cuenta con opciones para ayudar
en la modelacion de componentes de software profesionales siguiendo los
modelos Enterprise definidas por Borland®. En este sentido Borland® Together
apoya principalmente a las fases de desarrollo y de disefio. La Figura 6 muestra
el aspecto general de dicha herramienta.
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Figura 6 — Vista general de Borland® Together

Como puede apreciarse, no hay una herramienta a la medida que apoye al
desarrollo de software, por el contrario, usamos una amplia variedad
herramientas desintegradas y las adaptamos y conjuntamos con otras para que
cumplan con las tareas que se requieren en el desarrollo.

Ademas el uso de distintas herramientas genera entre otros problemas la
carencia de formatos comunes para los documentos y su control para el
almacenamiento por otra parte, se carece de herramientas de apoyo a los roles
como el Administrador de calidad y el Lider de proyecto

En el siguiente capitulo, se presentaran las actividades definidas por TSP para el
proceso de produccion de software, de las cuales se elegiran las que son mas
susceptibles de automatizar dado su impacto en el proceso en general.
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Capitulo 2

Analisis de las tareas a desarrollar por TSP

En el presente capitulo se presentaran las tareas que llevan a cabo cada uno de
los roles que define TSP. Ademas se analizara la administracion de proyectos
segun TSP.

2.1 Planteamiento de un proyecto usando TSP

TSP?! define un conjunto de tareas, roles y reportes los cuales representan las
actividades de desarrollo de software. Las cualidades mas importantes de TSP
se pueden resumir en la siguiente lista:

Proporciona un marco de trabajo de desarrollo.

Desarrolla los productos en ciclos.

Establece estandares de medicion tanto para la calidad del producto
como para el desarrollo.

Proporciona métricas precisas de trabajo.

Utiliza evaluaciones por rol y para el equipo.

Requiere de un proceso disciplinado de trabajo.

Proporciona orientacion a los problemas del equipo.

wnN e

No ok

Estas cualidades son con las que se define el proceso de desarrollo. La idea es
gue el desarrollo del producto final se divida en etapas muy bien definidas, y en
cada una de las mismas se encuentren las mismas actividades. Es decir, la
division del proceso en general consistird en desarrollar una version cada vez
mas aproximada del producto final en cada ciclo. La Figura 1, muestra las
actividades propuestas por TSP.

! Tomado del libro “Introduction to the Team Software Process*"” Watts S. Humphrey, 2000
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Producto terminado

Evaluacian final

Figura 1 — Actividades propuestas por TSP

Si bien el planteamiento de cada ciclo depende en gran medida del tipo de
producto a desarrollarse, es recomendado considerar las siguientes
implicaciones de su definicion:

1. Cada ciclo debera producir una version estable que es un subconjunto del
producto final.

2. Cada ciclo deberd ser lo suficientemente pequefio para que sea
desarrollado y evaluado en el tiempo disponible.

3. Cuando se combinen los productos de cada ciclo deberan producir el
producto final deseado.

El proceso de TSP se inicia considerando que hay equipos que definen una
estrategia de desarrollo y donde se establece una base razonable para ser
desarrollada en el primer ciclo. Con lo anterior, se fijan estimaciones de las
funcionalidades que se esperan afiadir en cada ciclo subsecuente.

Es importante destacar que de dichas estimaciones se deberia garantizar la
terminacién de un subconjunto inicial de trabajo del producto final.
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Con los datos del primer ciclo se pude ajustar el plan para agregar funcionalidad
en los subsecuentes ciclos. En la practica la informacion que se va recabando
permite la depuracién y la mejora de los procesos de produccion de los equipos
de trabajo.

2.2 Roles en TSP

En TSP cada uno de los integrantes del equipo de desarrollo debe estar
convencido de las metas que como equipo deben alcanzar. Es por lo anterior
que la division de trabajo debe ser orientada en términos de roles a fin de
delegar responsabilidades en nucleos perfectamente definidos tanto en alcance
como en su relacién con en el equipo.

Como se mostré en el capitulo anterior los roles definidos por TSP son los
siguientes:

Lider del equipo
Administrador de desarrollo
Administrador de planeacién
Administrador de la calidad
Administrador de apoyo

Estos roles cubren un amplio espectro de las actividades del equipo y proveen a
cada miembro de responsabilidades especificas mismas que se presentan a
continuacion para cada uno de ellos.

Lider del equipo

Su objetivo es el contar con un equipo de trabajo efectivo. Esto indica que la
persona que desempefia este rol debera ademas de crear un equipo
mantenerlo en produccion de forma continua. Debera ademas resolver
problemas internos y dar solucion a todas las problematicas que surjan
durante un proyecto. El es el responsable de establecer los contactos con los
clientes y presentar los progresos del proyecto. Debera convocar a reuniones
internas o con los clientes. Debera de motivar a los demas a llevar a cabo
sus tareas.

En otras palabras el Lider del equipo cuenta entonces con una visioén de lo
qgue se quiere hacer en el proyecto y sirve de guia en todo momento para el
equipo.

Las actividades que debe desempefiar de forma continua son las siguientes:
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e Elaborar y presentar el reporte semanal de avance ante los
responsables del proyecto.

¢ Notificar al responsable institucional del estado del proyecto.

e Mantener la carpeta del proyecto.

Administrador de desarrollo

Su objetivo es el de guiar al equipo en la elaboracién del producto. Hay que
recalcar que el producto generado deberd cumplir con una serie de
cualidades establecidas desde su origen. Es importante establecer los
criterios bajos los cuales se genera un producto de software, y para TSP se
han definido los siguientes:

e El producto debe ser documentado en su totalidad.

e Los requerimientos de software, hardware y humanas son
contemplados en todas las etapas de desarrollo.

e Toda la documentacion cumple totalmente los estandares de
produccion.

e La implementacion refleja la etapa de disefio.

e El producto cumple los criterios de calidad definidos por el equipo.

Debe utilizar los conocimientos y las habilidades de los demas integrantes
para el disefio y desarrollo del producto. Por lo anterior interviene en el
calculo del tiempo para las etapas en que se divida el proyecto, asi como los
productos que se van generando. Asi mismo, es responsable de la
integracion entre los distintos modulos que deban ensamblarse.

Interviene en forma activa en la definicion del disefio de alto nivel y en la
especificaciones del disefio del software. En otras palabras, sigue los
estandares de disefio establecidos para implementar en su totalidad los
productos planificados.

Una tarea que tiene que desempefar es la evaluacion de los componentes
producidos, generando pruebas, reportes de fallas y la documentacion del
producto final para el usuario.

Administrador de planeacion

Su funcién principal es la de generar un plan preciso y viable, tanto para
el equipo en general como para cada uno de los integrantes del equipo.
Establece pardmetros de control para el seguimiento del plan durante
cada uno de los ciclos del proyecto. Para apoyar al equipo, cada semana
debera de presentar reportes relativos al estado del proyecto tanto en lo
general como en lo individual.
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Determina las horas semanales que cada ingeniero invertira en el
proyecto, ademas de obtener los planes detallados para cada miembro
del equipo.

Para la elaboracion de los reportes sobre el estado y seguimiento del plan
en general, requiere de los reportes de los demas integrantes.

TSP al dividir el desarrollo global en ciclos de desarrollo, y para cada uno
de ellos el Administrador de planeacion genera el correspondiente plan.

Los planes que genere en cada ciclo tienen que ser precisos en las tareas
gue se llevaran a cabo. Interviene por lo tanto, en la definicibn de los
productos a generarse y en el establecimiento de los tiempos de
desarrollo que el equipo consumird en las tareas asociadas. Ademas
define los tamafos de los productos, y para cada producto estima el
tiempo requerido.

Parte de sus actividades son la de monitorear las cargas de trabajo a fin
de ir balanceando los planes elaborados y ajustarlos a las necesidades
del equipo en todo instante.

Finalmente genera el analisis del desempefio obtenido con respecto al
desempeiio planificado.

Administrador de calidad

Su funcidén es la de disefar, establecer y verificar los estandares de
calidad en cada uno de los productos del proyecto de software.

Entre sus tareas tiene las siguientes:

e Definie el plan de calidad, asi como verificar su cumplimiento.
Previene al lider del proyecto sobre problemas con la calidad de
los productos.

Apoya al equipo en la definicion y documentacion de sus procesos.
Establece y mantiene los estandares de desarrollo del equipo.
Interviene en la aprobacion los productos de linea base.

En las etapas de prueba, registra los niveles obtenidos libres de
errores para el sistema.

Aunque el numero de tareas presentadas para el Administrador de
calidad parezcan menores a las anteriores, su participacion en el proyecto
es muy alto, ya que actia como un inspector con cada miembro del
equipo.
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Administrador de apoyo

Tiene por objetivo el de apoyar al equipo en la obtencién, seleccién y
administracion de las herramientas necesarias. Proporcionar al equipo de
herramientas y métodos que lo apoyen en el desarrollo de sus
actividades. Participa ademas en la Mesa de Control de Cambios.
Desempefia las siguientes actividades:

e Establece estandares para la reutilizacion de componentes.

e Mantiene la lista de reutilizables manteniéndolos disponibles a los
integrantes de equipo.

e Conseguir las herramientas de software y hardware adecuadas al
proyecto.

2.3 Administracién del proyecto en TSP

Hasta este punto es posible percibir que TSP se base en las actividades que
cada uno de los roles va desempefando durante el desarrollo de un proyecto de
software. La interaccion de los miembros del equipo es vital para que todas las
tareas en conjunto se reflejen en los productos obtenidos.

Para un equipo en la actualidad su entorno de produccion puede ser remoto, es
decir, que no necesariamente todos los miembros del equipo laboran en la
misma region geogréfica, o bien, al mismo tiempo. Esta forma de trabajo es la
gue con mayor interés se ha venido utilizando y cuyos productos representan el
trabajo de equipos completamente heterogéneos.

Un problema que se debe solucionar es la relativa a la disponibilidad de los
recursos, tales como la documentacion generada por los productos. No siempre
son facilmente accesibles por los desarrolladores, y mas aun, cada uno de los
integrantes puede tener distintas versiones del mismo documento.

Los siguientes elementos son tareas vitales al nivel de la administracion de un
proyecto de software usando TSP:

e Generacion de bitacoras por rol.
e Generacion de reportes individuales y en equipo.
e Consulta de los documentos generados en el proyecto.

Dichas actividades por si solas presentan un obstaculo para su incorporacion en
los procesos de produccion establecido ya que es grande la carencia de
herramientas efectivas que permitan su automatizacion y asimilacion.

Uno de los objetivos secundarios del proceso definido por Watts, es el de
presentar un conjunto de técnicas adecuadas que fortalezcan el desarrollo de
software en equipo. Pero gran parte del tiempo que cada uno de los integrantes
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del equipo debe de invertir esta en el andlisis y entendimiento de los distintos
documentos que corresponden a los roles definidos por TSP.

Ya que parte de las actividades de cada uno de los administradores es la de
generar reportes sobre su trabajo y el de equipo de manera continua, se
requiere de un mecanismo flexible para la generacion de los mismos y su
control.

Aunque las formas y los reportes que se generan estan por completo
documentados, cada uno varia en su objetivo asi como su interrelaciéon con los
deméas. Muchas veces en la documentacién no queda claro los objetivos de
algunos campos a llenar al igual que el objetivo de registrar algun indicador o su
relacion con el proyecto.

Por ejemplo el administrador planeacion requiere de las formas Week de los
demas miembros del equipo a fin de reportar el estado del proyecto y con ello
monitorear el estado del mismo. Esto lleva a que algunos indicadores mas que
ser de utilidad a todos los miembros del equipo sélo tienen sentido al juntarlos y
compararlos con los demas.

Es importante que el mecanismo de generacién de reportes y su control que se
ponga en practica, cuente al menos con los siguientes elementos:

e Ofrecer los formatos de reportes con base al rol que desempefie en un
proyecto

e Ofrecer un mecanismo de validacion de las formas

e Permitir la inspecciéon de los documentos comunes por parte de los
miembros del equipo

e Permitir en todo instante el conocimiento del estado del proyecto

A fin de proporcionar una mejor vision de los aspectos funcionales para un
mecanismo automatizado de las tareas derivadas de TSP, en el siguiente
capitulo se presentan el analisis puntual de las tareas que se requieren llevar
segun la Administracion de la configuracion.
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Capitulo 3
La Administracion de la Configuracion en TSP

Previo a la discusion sobre las tareas puntuales para la Administracion la
Configuracion (AdC) de TSP, se debe definir el término junto con sus actividades
y sus alcances, para el proceso de produccion. Una vez que lo anterior se tiene
claro se sientan las bases para mostrar las tareas que en TSP se definen para la
AdC.

3.1 Actividades del Administrador de la Configuracion

La definicion del concepto de la Administracion de la Configuracién de Software
no es Unica, por lo que nos basaremos en las definiciones establecidas por
varios autores para con estas caracterizar sus funciones y actividades.

e La AdC es la disciplina de administrar y controlar la evolucion del sistema
de software [WHS99].

e La AdC es el proceso de identificar y definir los elementos, las solicitudes
de cambios, y verificar la completés y correctez de los elementos de un
sistema de software [IEEE — 729 83].

e La AdC esta relacionada con el desarrollo de procedimientos y
estandares, para manejar la evolucion de un producto de software, En
esencia esta relacionada con el control de cambios, el manejo de
sistemas sujetos a cambios y como liberar dichos cambios del sistema a
los usuarios [Som 92].

e La AdC es el arte de identificar, organizar y controlar las modificaciones al
software construido por un equipo de programadores. El objetivo de la
AdC es maximizar la productividad minimizando los errores [Bab 86].

De estas definiciones se presentan las tareas que deben insertarse en el ciclo de
produccion de software. Las tareas van desde el inicio del proyecto hasta las
tareas de mantenimiento del mismo. Bajo este panorama, la AdC tiene como
funciones primarias las siguientes tareas:

e I|dentificacion de la configuracién
e Definir el proceso de control de la configuraciéon
e Auditoria

Es por dichas tareas que la AdC se vuelve parte integral para el proceso de
desarrollo ya que permite una comprension total del sistema a los
desarrolladores, evaluadores, usuarios y personal de mantenimiento del mismo.
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3.2 Administracion de la configuracion en TSP

Para TSP la AdC se definen como el conjunto total de las actividades usadas
para administrar el contenido de un producto de software desde el inicio hasta el
final del proceso de desarrollo [WSH 2000].

El propésito de la AdC en TSP es el de garantizar que el contenido del producto
se conozca y esté disponible en todo momento, ademas de que las funciones
del producto sean rastreables, desde los requerimientos, pasando por el disefio,
hasta llegar a la implementacion final. Ademéas que todos los contenidos del
producto estén propiamente controlados y protegidos.

Para TSP el sistema de la AdC esta enfocado ampliamente al control de
cambios de documentos y el seguimiento de los mismos. Estas tareas recaen en
el rol del Administrador de Apoyo que se presento en el Capitulo 2.

En TSP la Identificacién de la configuracion tiene como objetivo garantizar
gue todos los productos a ser controlados sean nombrados de forma Unica, en
qué momento un producto esta en linea base® y que pueda identificar un
responsable para cada producto. Los principales elementos a controlar son los
siguientes: los requerimientos, el disefio del producto, el codigo fuente,
materiales de prueba y sus resultados y estandares de disefio, formas propias
de TSP.

Por su parte, el Proceso de control de la configuracién tiene como fin el de
asegurar que los cambios que se requieran no generen conflictos con los demas
productos generados y que ningun programa deberia ser cambiado por mas de
un desarrollador a la vez. Esto ultimo sefiala que cuando algun desarrollador
estd alterando un producto en linea base, a dicho producto no se debera permitir
el uso por algun otro que deseé cambiarlo.

Ahora bien, el proceso de Auditoria de software se debe ver como un medio por
el cual una organizacion puede garantizar que los desarrolladores han efectuado
todo su trabajo de tal forma que satisface cualquier revision externa [I[EEE —1042
87]. De esta especificacion se debe considerar que en TSP parte de estas
labores recaen sobre el Administrador de la calidad, el Administrador de
desarrollo y Administrador de apoyo. Las tareas de estas personas en conjunto
permiten establecer y llevar a cabo pruebas y validaciones de los productos que
se generan en cada ciclo del proceso. Cada componente estd en la version
adecuada

Como puede apreciarse, la conduccién de una buena AdC depende de una
buena definicion de procedimientos cuyo objetivo global sea el de llevar la
correcta conduccion de las tareas que comprenden el desarrollo de software. La

! Se dice que un producto esta en linea base (una especificacién o producto) cuando ha sido
revisado y que mas tarde servira de base en el desarrollo y mantenimiento. Puede ser cambiado,
pero sélo a través del procedimiento de control de cambios que se ha establecido.
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carencia de un conjunto de mecanismos que apoyen las tareas AdC en el
proceso de produccion de software, resulta en una mala planeacion de tiempos,
disefios deficientes, asi como la correccidén de errores puede resultar incompleta,
y eventualmente no se implementa el producto realmente requerido.

Al igual que en otros procedimientos de desarrollo, para un esquema de
desarrollo como TSP, es importante tener en mente la coordinacion de los
distintos integrantes del equipo de desarrollo. Si bien, el producto es el mismo, la
falta de coordinacion puede llegar a generar inconsistencias en el producto
durante su desarrollo. Esto representa un factor critico en TSP ya que los
distintos roles van generando documentos y aquellos que resumen el estado del
proyecto, depende de los reportes generados por otros roles.

Las actividades que seran descritas a profundidad de la AdC en las siguientes
secciones se listan a continuacion:

e Control de versiones
e Mesa de control de cambios
e Reportes y formas de la Administracion de la Configuracion

3.2.1 Control de versiones

El control de versiones es la actividad de administrar la historia de un
componente conforme va sufriendo transformaciones [ThMc 93].

Desde el inicio de un proyecto de software se presentan cambios en un
componente, ya sean por especificaciones de implementacion, variaciones en la
especificacion inicial, entre otros. Dichos cambios se ven reflejados en los
documentos que van generando los distintos roles en TSP.

En este sentido, todo lo que se genere en un proyecto de software es
susceptible de mantener un registro de las distintas versiones en las que se ha
transformado durante los ciclos de desarrollo: requerimientos, disefios y
especificaciones de produccion, reportes, programas, bibliotecas, entre otros.

Por lo anterior, todo control de versiones tiene que combinar procedimientos y
herramientas que permitan guardar y controlar las distintas versiones de los
elementos de interés.

Si bien TSP es un conjunto de buenas practicas en un proceso de produccion
efectivo en el desarrollo, deja de lado todas las tareas puntuales que han de
realizarse en un proyecto dado. En TSP no se define en ningiin momento algun
control de versiones explicitamente, pero en la practica es indispensable vy vital.
Es comudn recurrir a dos técnicas de la ingenieria de software que apoyan las
actividades de la AdC: la creacion de la carpeta del proyecto, para los
documentos; y la implementacion de un almacén para productos electrénicos.
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La carpeta del proyecto, y se refiere al manejo de material documental tales
como planes, reportes semanales, reportes de pruebas, acuerdos, etc. Si bien,
es una solucién para tener un lugar unico para el alojamiento de documentos,
requiere de un fuerte compromiso del Administrador de la Configuracion para
mantenerla al dia segun el esquema de TSP. Como la documentacion y los
reportes son generados por los distintos integrantes del equipo de desarrollo en
las diferentes fases, se requiere que cada uno de ellos tenga experiencia en el
manejo de sus documentos tanto personales como de conjunto. Esto Gltimo no
es posible de forma inmediata en la mayoria de los casos, sobre todo en
aquellos que carecen de experiencia, o bien, estan adoptando y/o depurando un
proceso ya definido ademas los problemas de equipos de trabajo a distancia y la
validacion de una sola carpeta por proyecto.

Un almacén de productos electrénicos, como su nombre lo indica, tiene la
finalidad de alojar y administrar los productos electronicos que se van
desarrollando. Por ejemplo: documentos en algun formato electrénico, reportes,
diagramas, codigos fuente, bibliotecas liberadas, etc. Esta herramienta es de
gran utilidad en la automatizacion de labores para la administracion de
versiones, pero no se propone eliminar por completo el uso de la carpeta.

3.2.2 Mesa de Control de la Configuracion (MCC)

El establecimiento de procesos, politicas y herramientas enfocadas a la
administracion del control de cambios, permite al equipo de trabajo manejar las
versiones de los productos que se generan. La definicion de cada uno de los
factores anteriores recae en la Mesa de Control de Cambios (MCC). En TSP las
personas que la conforman son aquellas que tienen asignados los roles de
Administrador de Apoyo y el de Administrador de desarrollo.

La Mesa de Control de Cambios (MCC) define el documento de solicitud de
cambios que da a conocer a los integrantes del equipo de desarrollo. Para este
propoésito TSP define la forma CCR de sus siglas en inglés Configuration
Change Request, la cual se muestra a continuacion.

Forma CCR

Nombre Fecha
Equipo Instructor
Parte/Nivel Ciclo

Informacion del Producto

Nombre Duefio
Tamafio del cambio Medida
Inspeccion Moderador
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Direccion del respaldo:

Informacion del cambio
Razdn del cambio:

Beneficios del cambio:

Impacto del cambio:

Descripcién

Estado

Aprobado: |:|

Informacidn requerida:

Informacion adicional: |:|

No Aprobado:

Aprobaciones

Duefio
Administrador Calidad/Proceso
MCC

Fecha:
Fecha:
Fecha:

Obviamente, no implica que el cambio solicitado se dara en las condiciones que
se sugieren en dicho documento, sino mas bien, se inicia un proceso de
evaluacion y consideracion de la peticion. El proceso definido para los cambios
debera ser propuesto por la MCC y convenido por los integrantes del equipo. En

el proceso TSP se sugieren

procedimiento de solicitar un cambio:

las siguientes consideraciones para el

1. Toda la informacion necesaria tiene que ser proporcionada con una forma

CCR ala MCC.

2. El administrador de desarrollo y el responsable del producto llegan a un
acuerdo en relacion con el cambio, misma que sera notificada a la MCC.
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3. En caso de que la MCC determine que el cambio solicitado procede, el
Administrador de la calidad tendra entonces que verifica que el producto
se cambia siguiendo el proceso acordado por el equipo y que se siguen
los criterios de calidad convenidos.

4. La MCC verifica que el cambio es consistente con las necesidades del
cliente o el usuario final y la estrategia de desarrollo.

5. Finalmente la MCC corrobora que los recursos requeridos para el cambio
se encuentran disponibles para realizar el cambio.

Otras tareas importantes para la MCC es la definicién y uso de procedimientos
de respaldo y la generacion eventual de reportes.

La capacidad de generar respaldos es esencial incluso para sistemas
‘pequefios’. Es conveniente respaldar todos los elementos en linea base.

Por su parte los reportes son necesarios para ayudar al equipo a seguir el
estado del producto mientras lo estan desarrollando. Aunque los reportes que se
emplean en TSP tratan de abarcar todos los aspectos necesarios, es
conveniente proporcionar informacion pertinente sobre los productos en linea
base y los cambios. La forma de TSP para el reporte del estado del proyecto es
la CSR, de sus siglas en inglés Configuration Status Report, misma que se
presenta a continuacion.

Forma CSR

Nombre Fecha
Equipo Instructor
Parte/Nivel Ciclo

Proceso de Cambio de la Configuracion: Actividad
Semana Actual Del ciclo a la fecha
CCRs emitidas

CCRs aprobadas

CCRs rechazadas

CCRs reportadas

CCRs sobresalientes

CCRs reservadas

Proceso de Cambio de la Configuracion: Estado

VVolumen del Producto bajo control Semana Actual Desde la semana anterior
Paginas de Texto

Paginas de disefio

Lineas de pseudocodigo

LOC—total

LOC—nuevo y cambiado
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Prueba del caso LOC

Paginas de material de prueba

Paginas de resultados

Otros

Otros

Comentarios

3.2.3 Reportes y formas bajo la Administracion de la
Configuracién en TSP

Como se ha venido explicando desde el inicio, TSP ofrece un esquema de
trabajo con el que se van generando una gran variedad de documentos para la
toma de decisiones. Los documentos que se considerardn para su
automatizacion se listan a continuacion:

e Forma TASK
e [Forma WEEK
e Forma LOGT

Dichos documentos se explican a continuacion.
Forma TASK

Esta forma tiene como propdsitos principales los siguientes:

Estimar el tiempo de desarrollo de cada tarea proyectada.

Calcular el valor planeado para cada una de las tareas definidas.

Estimar la fecha de terminacion de cada tarea.

Proporcionar un medio basico de seguimiento en la calendarizacion de
tareas, aunque estas no se hayan completado en su totalidad.

25




Capitulo 3 - La Administracion de la configuracion en TSP

Cuando un equipo de desarrollo define el plan general, también se deben
desglosar cada una de las tareas que se deben llevar a cabo en cada ciclo.

Esta forma debe ser conocida por todos los miembros del equipo de desarrollo y
los Administradores de planeacién y de desarrollo tiene una amplia participacion
en su definicién.

La Figura 1 muestra la copia de esta forma.

Nombre Fecha
Equipo Instructor
Parte/Miwvel Ciclo
Tarea Plan en horas | Tamaiio del plan/Valor | Actual
Nombre de la tarea - - -
gy s |8 |3 |z |& s |g |&
wloLf oy [ [ [ o fio] - . o
o2 S8 28 |2, 4] F ol i |4 .32
o o = E @ o =0 "o ] g\ Eal B o= E =l 5 g = gl =
g & BlolEgl B8 85 |28 8288 el g & g s
E7 of | -2 2| -3 - - P Sl om R
ST EL|EE| B | §° g o EE |G| g s - w &
» B ETIEE BT E 18 | b A |g | §&
= i < = Py <
Al = < <] < fou) s
Figura 1 — Forma TASK
Forma WEEK

El propdsito de esta forma es para preparar los reportes semanales acerca de estado
del proyecto.

Cada miembro del equipo deben llenar esta forma mostrando el trabajo terminado en la
Gltima semana. Sirve también como base para la planificacién de la las actividades de la
siguiente semana.

Cada semana el Administrador de la planeacién prepara una copia de esta forma con
un resumen del estado del equipo y los logros alcanzados.
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Mombre Equipo:
Fecha Ciclo # Semana #
Datos semanales Planeados Actuales

Horas proyectadas para esta semana

Horas proyectadas en el ciclo a lafecha

Valor ganado para esta semana

Walor ganado en este ciclo ala fecha

Horas totales para las tareas e esta fase ala fecha

Horas Horas W alor Setnana
Datos setmanales de cada miembro planeadas  actuales  ganado  planeada
Instnactor
Anadante
Tuotales
Tateas terminadas Horas Horas Walor Semana
planeadas  actuales  adelantado planeada
Tuotales

Seguitniento de resultados’tieszos
Nombre Estado

Otrog elementos importantes.

Figura 2 - Forma WEEK

Forma LOGT

Esta forma tiene como propésito llevar una bitacora personal relativa a las tareas y los
elementos producidos cada semana de desarrollo. Ademas de mantener bitacoras
separadas, registra el tiempo que se invierte en el proyecto por persona.
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TSP1 Time Recording Log: Forma LOGT

HMombre Fecha
Equipo Instructor
Parte/Tivel Ciclo
Fecha | Inicie | Fin b o < | Componente Cotmentarios

= 2 %]

T A 3. i S

szl 83| B

g [ o b

LE| B E

H 5 o
I -

Figura 3

Por todas estas razones las tareas de la Administracion de la Configuracién que
se considerara para automatizar, usando TSP, seran las siguientes:

e Generacion de reportes de cada rol
e Generacion de los reportes generales
e Generacion y consulta de los planes definidos para un proyecto

En el Capitulo 4 se mostraran los reportes y formas de TSP que se definen para
Su automatizacion.
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Capitulo 4

Propuesta de la herramienta para la Administracion de la
Configuracién en TSP

Con base en el andlisis de las actividades y procedimientos descritos en el
capitulo anterior, se presenta una serie de elementos que debera cumplir la
herramienta para la AdC en TSP a fin de que sea util y apoye las actividades
propuestas.

4.1 Alcances y caracteristicas de la herramienta

La herramienta de software que se propone tiene como objetivo cubrir los
siguientes elementos clave en la administracion de la configuracién para TSP:

e Control de versiones
e Automatizacion de la mesa de control de cambios
e Generacion de reportes y formas

Dichos elementos se describen a continuacién para formular los requerimientos
de la herramienta.

Control de versiones

Como se presento en Capitulo anterior, el control de versiones se requiere para
cualquier producto generado por el equipo de desarrollo. Para este médulo los
productos generados seran administrados por la herramienta manteniendo los
siguientes atributos para cada uno de ellos:

e |dentificador.- Es un identificador Unico para cada producto, y debera

sequir las reglas de nomenclatura definidas por parte del administrador de

calidad.

Nombre.- Nombre del documento o producto

Ciclo.- Es el ciclo en el cual se genero el producto

Numero de version.- Numero de la version del documento o producto

Autor.- Es el autor del documento o producto

Tipo de documento.- Tipo de producto generado, por ejemplo cédigo

fuente, documento del analisis, etc.

e Estado.- indica el estado del documento, el cual puede ser cualquiera de
los siguientes: Borrador, Obsoleto, Acabado

e Resumen.- Un pequefio texto que resume el producto o documento. Se
utiliza para fines de referencia y/o consulta.

e Proyecto.- Nombre del proyecto al que correspondiente.
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e Equipo.- Nombre del equipo

Es decir, la herramienta que se ofrece a los integrantes del equipo de desarrollo
cuenta opciones con las cuales se les permitiran registrar y consultar los
documentos y otros productos que van generando. Todo lo anterior conforme se
progresa en el proyecto y ademas se registra la informacion relevante de cada
uno de los productos.

Las opciones que la herramienta presenta para cualquier administrador en este
caso seran las siguientes: registro de producto, actualizacion de producto y
busqueda de productos. La Figura 1 muestra los casos de uso derivados de
estas opciones.

TN

( )

N

Registro de producto

e ™
N

Actualizacion de producto

Administrador

(//,7771\)
N

Busqueda de productos

Figura 1 — Casos de uso para el manejo de productos

En este caso todo administrador es capaz de generar, consultar y actualizar (con
los permisos correspondientes), los documentos generados en el proyecto. Cabe
sefialar que la herramienta cuenta con un almacén creciente de documentos.

Automatizacién de la mesa de control de cambios

La mesa de control de cambios en TSP tiene asociado los siguientes
documentos: Forma CCR y Forma CSR, que se presentaron en el Capitulo 3. La
primera de estas formas corresponde a la solicitud de cambios generada por un
administrador del proyecto. La segunda representa el estado de la configuracion,
misma que sirve de apoyo para el estado de los documentos presentados cada
semana.
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La propuesta de la herramienta en este caso es disponer electrénicamente de la
Forma CCR. Es decir, todo miembro del equipo puede solicitar cambios para
alguno de los productos que se estan desarrollando. Ya que el proyecto de
software en particular contiene caracteristicas propias a reportar, se propone
gue el equipo defina el documento que mas le convenga y que éste pueda ser

manejado como un documento mas de los generados.

Para la solicitud de cambios en un producto, intervienen dos tipos de actores, en
primer lugar tenemos a aquellos que solicitan un cambio en alguno de los
productos y en segundo lugar tenemos a la mesa de control de cambios que da
seguimiento a la solicitud. La Figura 2 muestra los casos de uso de los

Administradores y la MCC.

Administrador

? -

Solicita cambio

o
N
" Revisa lista de cambios
o N
= .
\
Lleva a cabo el proceso
MCC ;
\ Cambios
)
N

_—

Dictamina una solicitud

Figura 2 - Casos de uso para los Administradores y la MCC

Para la herramienta se contempla la siguiente interaccion:

PowbdPE

Un administrador solicita un cambio y se registra en el sistema
Un miembro de la MCC que atiende la solicitud

El miembro de la MCC da respuesta a la solicitud

El administrador que solicito el cambio revisa la respuesta a su solicitud
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La Figura 3 resume los puntos anteriores.

)
;; . MCC

: Administrador

™ solicitaCambio( ) ‘

; atenderCambio( )

consultarRespuestal
P 0 ; emitirRespuesta( )

< 0
| |
|

Figura 3 — Solicitud de cambios

Generacion de reportes y formas

Como se mencionaba TSP lista un amplio conjunto de formas las cuales también
deberan ser llenadas por todos los participantes en el equipo. Las mas utilizadas
son: Forma TASK, Forma WEEK y forma LOGT, presentadas en el capitulo
anterior. Como se indicaba, cada una de estas formas son llenadas y
consultadas para la verificacion de tiempos, avances y toma de decisiones en el
proyecto.

Se propone que la herramienta automatice la generacion y consulta de esas
formas.

Forma TASK

El responsable de la forma TASK es el administrador de planeacion, pero puede
ser consultada por los demas administradores en el proyecto. La informacion
gue la conforma indica la forma en que las actividades se han planificado y
calendarizado. Ademas, esta forma sirve de base para los reportes semanales
gue cada uno de los administradores y lider de proyecto llevaran durante el
desarrollo. La Figura 4 resume las opciones de la herramienta para la
generacion y consulta de esta forma.
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R
AdminitrsdorPlan Generar TASK
O o
A -
Administrador Consultar TASK

Figura 4 — Casos de uso para la Forma TASK

Es decir, la herramienta debe garantizar que el Administrador de planeacion
genere la Forma TASK pero a la vez, ésta pueda ser consultada por cualquiera

de los administradores.

Forma WEEK

Cada uno de los participantes genera semanalmente un reporte que indica sus
avances y en conjunto con los demas. Permiten generar el reporte semanal que
se presenta para indicar el estado del proyecto. La Figura 5 resume las opciones

gue la herramienta usara para esta interaccion

() _
%& — Consulta WEEK
/\ — | //’*"“\
Administrador o
Generar WEEK
™ -

A D

AdminitrsdorPlan Revisar formas WEEK

Figura 5- Casos de uso para la forma Week
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Entonces cada uno de los participantes puede generar y consultar la Forma
WEEK que le corresponde atender y generar, pero el lider de proyecto puede
consultar el de los demas para que resuma el estado del proyecto.

Forma LOGT

Esta forma es llenada por cada uno de los participantes los cuales van
actualizado la informacion en ella relativa a las tareas y otros elementos
generados en cada una de sus tareas. La Figura 6 resume las opciones para
esta forma.

R
if:’/// - Consulta LOGT
Administrador \ Y,

Actualizar LOGT

Figura 6 — Casos de uso para la forma LOGT

Esta forma permite medir los esfuerzos que por tarea o producto se utilizan en la
generacion de los elementos producidos.

4.2 Incorporacion de la herramienta en el proceso de desarrollo

Los procedimientos automatizados que se incorporan en la herramienta,
permiten que sus procesos se encuentren regidos por los flujo de informacion
gue TSP sugiere desde un inicio y dan una guia en cuanto a los fines que se
siguen con cada uno de ellos.

Si bien, TSP nos presenta un marco de trabajo bien definido y claramente
estructurado, resulta ser lo suficientemente flexible para poder incorporarse en
casi cualquier proyecto de software. Por consiguiente una herramienta que
apoye al conjunto de técnicas utilizadas en el proceso de desarrollo debera
permitir al equipo la incorporacion de sus propios documentos y productos
generados durante los ciclo de desarrollo.

El trabajo de Humphrey [WSH 2000], nos sefiala aspectos que debemos seguir
en lo general, pero es importante recordar que cada uno de los proyectos de
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software que se generan cuenta con sus caracteristicas y necesidades propias
para cumplir con sus objetivos y necesidades particulares.

Teniendo en mente lo anterior, la herramienta debera integrar las siguientes
caracteristicas para su facil adopcion y puesta en funcionamiento por parte de
un equipo de trabajo:

Interfaz gréfica de usuario

Opciones de impresiéon de formas y documentos

Validacién de la informacién siguiendo las consideraciones de cada forma
Tiempos de capacitacion breves

Registro confiable de productos

Consulta a través de la red de los documentos disponibles

Trabajo colaborativo del equipo de desarrollo

Cualquiera de los elementos anteriores ofrece un conjunto de opciones y
consideraciones para la operacion de la herramienta. Es importante recalcar que
el objetivo de la herramienta es el de facilitar la incorporacion de la misma, a fin
de ayudar a sus usuarios a entender y aprovechar TSP en el desarrollo de
proyectos de software.

Por su parte la herramienta establece varios tipos de usuarios para su
operacion, tanto para la definicién de proyectos, como de los roles de cada uno
de ellos. Los tipos de usuarios definidos por la herramienta son los siguientes:

e Administrador del sistema
e Administrador de proyecto

A continuacion se describen las cualidades de cada uno de ellos.
Administrador del sistema

Este usuario estara encargado de las actividades de administracion de la
herramienta, no necesariamente del proceso de algun proyecto. Debe quedar
claro que las actividades del Administrador del sistema no se describen en TSP,
sino mas bien se establece para definir un responsable de las propias
operaciones de la herramienta.

Dichas actividades de forma puntual son las siguientes:

e Alta, bajas y cambios de los colaboradores, es decir de los miembros de
los equipos de desarrollo. Ver Figura 7.
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R
D
-
P " Alta Colaborador
/////
- i
~_ N
Administrador \\\\ Baja Colaborador
Sistema T~
CD
Actualiza Colaborador

Figura 7 — Casos de uso del administrador del sistema

Alta, bajas y cambios de los proyectos a desarrollar. Esto se lleva a la par
de la asignacion de roles para el mismo proyecto. Ver Figura 7.

Puede generar un reporte sobre los desarrolladores de un proyecto de
software. Ver Figura 8.
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Alta

Actualizacion de
~—___ Administradores

Administrador \ /

I
Sistema ,,,;_/,/

Conclusioén del
proyecto

oD
N

Reporte de
Administradores

Figura 8 — Casos de uso del administrador del sistema

Administrador de proyecto

Como puede apreciarse en la Figura 9, al dar de alta un proyecto se dan de alta
Administradores. Dichos administradores son los que TSP define y que se han
venido explicando en el presente trabajo.

En resumen, la herramienta requiere de una division del trabajo con base en los
roles definidos por TSP y que se van incorporando al proyecto, de esta forma
desde un inicio se definen los integrantes del equipo y los roles que cada uno de
ellos tienen asignados para cada proyecto.

4.3 Seguimiento del trabajo colaborativo con la herramienta

Una vez que la herramienta es adoptada por los desarrolladores de cada
proyecto de software, comienza la generacion de reportes y es aqui donde el
seguimiento de los proyecto comienza a registrarse en la herramienta.

Las actividades de cada uno de los roles en TSP exige que los administradores
generen, en primer lugar, un plan de trabajo conjunto. Dicho plan debera
seguirse y podra ser consultado por todos los integrantes del equipo. A la par del
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desarrollo, cada administrador llena su parte de la forma WEEK y van dando
lugar al registro de sus logros y los alcances de sus actividades en el proyecto.
Esto ultimo permita la verificacion del estado del proyecto con respecto a lo
propuesto en el plan de trabajo. Esta interaccion se resume en la Figura 9.

~ Consultar TASK
Administrador N
Generar WEEK

Figura 9 — Casos de uso para el seguimiento de proyectos

Para el proceso de implementacién tanto el Administrador de desarrollo como el
Administrador de calidad requieren de la revision de las formas LOGT que cada
uno de los ingenieros van generando. En TSP la division del trabajo trae consigo
la generacion de diversos productos, mismos que deben ser planificados y
reportados, ademas de indicar la division de tareas para el proceso mismo.

Si bien dichas tareas son definidas por cada uno de los administradores de TSP,
es necesario que dicha forma pueda ser consultada y verificada por la
herramienta para su seguimiento y control.

4.4 Administracion de documentos y formas

Cada una de las formas propuestas por TSP cuenta con sus reglas y
consideraciones para cumplir con su objetivo. Los puntos de interés ha reflejarse
en la herramienta se listan a continuacion:

e Validacibn de todas las formas, con base a las especificaciones
establecidas en TSP. Ver Figura 10.
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COo—C D

- Generar TASK Valida Forma
AdminitrsdorPlan TASK
Registrar Valida datos
documento de registro
7 Oo—C D
- Generar WEEK Valida Forma
Ad trad
ministrador WEEK

Actualizar LOGT Valida Forma
LOGT

Figura 10 — Casos de uso del Administrador de planeacion y participantes

e Consulta de las formas por cada uno de los administradores del proyecto

e Mantenimiento de versiones y cambios de productos y documentos
mediante la herramienta

e Manejo de cualquier tipo de documentos y productos generados en el
proyecto

¢ Almacenamiento de productos y documentos

Es decir, se contara con la capacidad de alojar todos aquellos productos y
documentos que el equipo considere necesarios para el proyecto que esta
desarrollando.

En el siguiente capitulo se presenta la herramienta tanto a niveles técnicos asi

como los funcionales que ofrece para su buena utilizacion e incorporacion a los
ciclos de produccion propuestos en TSP.
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Capitulo 5
Disefio y desarrollo de la herramienta HACET"

Como se ha venido presentando en los capitulos anteriores, la herramienta tiene
como objetivo principal apoyar el proceso de desarrollo TSP. En la actualidad no
existen herramientas adecuadas que apoyen el proceso, o bien, que cuenten
con las cualidades practicas y tiles para su facil incorporacion en los procesos
de produccion de equipos de desarrollo. Esta carencia de herramientas puede
ser el resultado de que lo importante es el proceso en si, y no tanto los
elementos tecnoldgicos que puedan apoyar las actividades y las tareas definidas
por él para un proyecto de software.

James W. Over, siguiendo las especificaciones de Humphrey, desarroll6 una
herramienta denominada Support Tool, para el manejo de formas y validacion
de datos. Dicha herramienta consta de un conjunto de hojas electronicas
elaboradas con Microsoft Excell ®. Ver Figura 1

Ed Microsoft Excel - TSPi.Beta.990907.xls i ] |
@ File Edit Wew Insert Format Tools Data  Window  Help Type a question for help = o & X
DEER &RV &§BR-F| 9. o8 = -2 5[l 4w -0,
Aricl -8 B rUlEE=EE%%, WS EE A

AR - 13

A | B | B DIEJFIGIH[I[JTKILIM[ NP a4

| 1 |TSPiTask Planning Template - Form TASK Tatal Plan Hours [ZIEAES
2 Name 0.0 .
=l Team
4 Date 12/6/2001
il Instructor
B Cycle Plan Hours by Role

| Generate || Updat.e Task and|
Task List A Schedule Plan

Team Leader
Development
Manzager
Planning
Manzger
QualityProcess
Manzager
Support Manager
Tatal Resource
Hours

Estimated Size
Size Measzure
Rate (per Hr.)
Estimated Hours
Plan Hours
Actual Hours

Azzembl Phase Tazk

4 4 v w[% Instructions / Project / Team [ Roles 4 SUMP 7 SUMG £ SUMS 3 Task ; Schedule 4 LOGT / LOGD / Week / DefectTypes £ GProf | 4] |

Ready MM

Figura 1 — Support Tool

=
|»
N L

El principal objetivo de la herramienta de Over es el de apoyar el curso de
capacitacion para TSP, por lo que se omiten cualidades funcionales y técnicas
deseables en proyectos de software reales, tales como el manejo de datos

! Abreviatura de Herramienta para la Administracion de la Configuracion para Equipos de
Trabajo
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personales de los integrantes de cada equipo asi como los roles que
desempeiian, el trabajo colaborativo, el manejo de varios proyectos de forma
automatizada, el almacenaje de documentos y otros productos del desarrollo.

En el presente capitulo se definen los requerimientos de una herramienta para
TSP ademas de su disefio e implementacion. Finalmente se evaluaran las
cualidades de la herramienta generada a fin de validar que las mismas apoyan el
proceso definido por TSP.

5.1 Requerimientos funcionales de la herramienta HACET

La herramienta que se propone en este trabajo, llamada HACET (Herramienta
para la Administracion de la Configuracion para Equipos de Trabajo), tiene por
objetivo:

e Apoyar todo el proceso propuesto por TSP con sus formas y productos.

e Llevar el control de versiones de las formas TASK, LOGT y WEEK, y
demas documentos generados por el desarrollo

e Automatizar la mesa de control de cambios (MCC) facilitando la
generacion de la forma CCR

e Capacidad de extender su funcionalidad acorde a las necesidades
particulares de los equipos de desarrollo

Con base en las observaciones realizadas en el Capitulo 4, una herramienta que
apoye las actividades y tareas para un proyecto usando TSP, debera satisfacer
los siguientes puntos:

Administracion de los datos de los ingenieros de software
Administracion de proyectos de software

Administracion de documentos generados en cada proyecto
Administracion de roles por proyecto

Administracion de la configuracion: control de versiones

Dichos puntos se describen a continuacion.

Administraciéon de los datos de los ingenieros de software

Aunque esta especificacion es necesaria y al mismo tiempo basica, se debe
ofrecer un mecanismo de identificacion y recuperacion de datos personales de
los miembros de cada grupo de desarrollo, tales como nombre completo, su
teléfono, e-mail, direccion, entre otros; a fin de tenerlos siempre disponibles para
su consulta durante la vida del proyecto.

Administracién de proyectos de software
El nucleo central de la herramienta seran los proyectos de software tal y como
se mencion6 en el capitulo anterior. Parte del disefio sera el de asociar un
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proyecto de software con el grupo de desarrollo que le dara seguimiento. A cada
uno de los miembros del equipo se le denominard colaborador para la
herramienta.

La asociacion anterior no se resumird meramente en generar y mantener la lista
de los colaboradores en el desarrollo de cada proyecto, sino que ademas
guedaran registrados los roles de cada uno de ellos, segun la especificacion de
TSP. La Figura 2 resume la relacion entre proyectos, roles y colaboradores que
la herramienta utiliza.

RolDP
ProyectoDP &nombreRol : String
&nombre : String &¥colaborador : ColaboradorDP
%;g:rensa;o\'/rzztlfr Veotor <>77£*7 %proyecto . ProyectoDP
& : tareas : Vector
SgetRol() : Vector SgetProyecto() : ProyectoDP
®getTask(String ciclo) : Forma SgetTarea() : Vector
1
1
ColaboradorDP
&nombre : String
& lcurp : String
SgetNombre() : String
WgetRFC() : String

Figura 2 — Diagrama de clases para la relacion Proyecto-Rol-Colaborador

Ahora bien, la herramienta que se ha definido tiene por objetivo apoyar las
tareas derivadas de TSP, por lo que los roles son los mismos que se definen en
dicho proceso, pero cuenta con la opcidon de incluir nuevos a un proyecto. Ver
Figura 3.

() .
X D
Administrador Alta de Rol

Sistema

Figura 3 — Caso de uso de alta de Rol
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Administracién de documentos generados en cada proyecto

En TSP ya existe una amplia variedad de documentos que deben generarse por
los integrantes del equipo. La herramienta por lo tanto debe contemplar la
integracion de las mismas en sus opciones de administracion. Cada formato
contempla una serie de datos que se deben de proporcionar a fin de identificar
varios aspectos de interés, tales como el administrador que genera los
documentos, el nombre del equipo, el proyecto del cual se genera el proyecto,
fecha de creacidn, el ciclo de desarrollo en el que se generd el documento, entre
otros.

Una forma préctica de reunir los elementos de dichos documentos es definiendo
una interfaz para garantizar el funcionamiento e integracion de las mismas aun
para documentos nuevos que requieran ser incorporados. La Figura 4 muestra la
relacion de la interfaz Forma con los documentos que definen cada uno de las
formas de TSP.

<<Interface>>
Forma
E5nombre : String
&5equipo : String
Effecha : Date
E8supenisor : String
&¥ciclo : String

SgetNombre() : ColaboradorDP
getEquipo() : String
®getFecha() : Date

WgetCiclo() : String
SgetSupenisor() : ColaboradorDP
WtoString() : String

17
[

WEEK TASK LOGT

Figura 4 — Interfaz Forma

Este mecanismo permite la integracion de nuevos formatos con sdlo
implementar la interfaz. La ventaja de este hecho permite que cada uno de los
documentos determine su propia linea de herencia.

Para el caso de documentos no contemplados por TSP, pero adoptados por el

equipo de desarrollo, se permite la trasmision de éste al servidor, a fin de
registrarlo y tenerlo disponible por la herramienta.

44




Capitulo 5 - Disefio y desarrollo de la herramienta HACET

Como se presento en el capitulo anterior, los datos que se deben mantener para
cada documento o producto de software del proyecto para la herramienta seran
los siguientes:

Identificador
Nombre

Ciclo

NUmero de version
Autor

Tipo de documento
Estado

Resumen

Proyecto

Equipo

La Figura 5 resume la relacion que se emplea en la herramienta:

materiales

PK [ material_id LONG

FK1 | material_proyecto_id | LONG

FK2 | material_elaboro_id LONG
material_nombre TEXT(50)
material_ciclo CHAR(10)
material_version TEXT(30)
material_tipo VARCHAR(20)
matrial_estado VARCHAR(20)
material_formato TEXT(30)
material_fecha_in DATETIME
material_archivo VARBINARY (255)

Figura 5 — Relacion para los datos de un producto

Administracion de Roles por proyecto

Si bien la asignacion roles se encuentra relacionada con cada proyecto y el
equipo de trabajo, se debe contar con un registro de la misma. Con ello se deja
registro de las actividades encargadas a cada miembro del equipo de
desarrolladores.

Administracion de la configuracién: control de versiones

Para contar con una herramienta confiable es necesario que HACET cuente con
las opciones de control de versiones sobre los productos que se generan, siendo
estos almacenados en un espacio del sistema y permitiendo su consulta y
recuperacion para todos los miembros del equipo.
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La forma de transferencia serd por la red, por lo que estos datos son
indispensables para su posterior recuperacion con la herramienta.

En la siguiente seccidn se presenta la arquitectura de desarrollo de la
herramienta HACET.

5.2 Especificacidon de la arquitectura de HACET

Para la organizacion de los distintos elementos de la herramienta y su
implementacion se utiliza la arquitectura J2EE (Java 2 Plataform Enterprise
Edition) propuesta por Sun Microsystems para el desarrollo de aplicaciones
distribuidas. La Figura 4 resume la especificacion de dicha arquitectura.

J2EE J2EE
Application 1 Application 2
Application ! Client Client
Cliert Dynamic tier Machine
HTML pages —
Web
JSP pages tier
J2EE
Sewer
Machine
Enterprise Enterprise Business
Beans Beans tier
Database
Database Database Els Semver
tier Machine

Figura 6 — Arquitectura Java 2 Plataform Enterprise Edition

Como parte de la implementacion de la arquitectura anterior, se utilizé Apache
Tomcat en sus versiones 4.x, 5.x y 6.X.

Con base en la definicion de la especificacion del J2EE de SUN, la arquitectura
de HACET estara conformada en tres capas: Capa de cliente, Capa de l6gica
del sistema y Capa de base de datos. Dicha propuesta resulta ser una
especializacién del patron de disefio Modelo-Vista-Controlador, donde cada
capa representa cada uno de los componentes de dicho patron. La Figura 7
muestra la estructura general de cada elemento de dicho patron.
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[ |
S

Figura 7 — Arquitectura de MVC

En el caso particular de HACET, la implementacion del patron se conforma de
en un conjunto paquetes, las cuales alojan clases, interfaces y otros elementos
gue las integran.

Los paquetes de la Capa de cliente vienen a conformar la Vista, es decir, al
conjunto de objetos que permiten al usuario observa la informacion en cada
instante. Con esta concepcion podemos generar clientes graficos o modo texto
sin que la funcionalidad se sujete a ésta. Clases que pertenecen a esta capa
tenemos a ClienteAdmin y Client del paquete atr.cliente, donde el primero es
un cliente grafico y el segundo es modo texto.

Los paquetes de la Capa l6gica conforman al Controlador, es decir, se integra
por aquellos paquetes que implementan las reglas del negocio. En esta capa se
encapsula la funcionalidad real del sistema ademés de que se define un
conjunto de servidores para que los clientes se conecten a estos ultimos y se
definan los criterios de seguridad y solicitud de manipulacién de los datos.
Clases que pertenecen a esta capa tenemos a Server y Servicio del paquete
atr.servidor, los cuales integran al servidor principal de HACET.

Los paquetes del Capa de base de datos definen al Modelo, es decir, se
conforman de los paquetes que tienen interaccion con la base de datos. En esta
capa se efectian las operaciones de modificacién y consulta de la base de
datos. Clases que pertenecen a esta capa tenemos a la clase ManejaDB, cuyos
objetos permiten la manipulacién de la base de datos.
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Los paquetes anteriores se resumen en la Figura 8.

Capa de cliente
atr.cliente {Vista)
Capa logica
atr.utilerias {Cantrolador)
1
atr.gervidor B
1
atr.dp
Capa de base
de datos
java.sql atr.manejadb Modela)

Figura 8 — Paquetes de HACET

La comunicacion entre la capa logica y la capa de base de datos se define con
base en un segundo patron denominado Command (Instruccién). La Figura 9

muestra a detalle este ultimo patron.

Command
Invocador [~ Command
Cliente S
A
‘4- Receptor L ComandolEspeciﬁco
. execuie()

Figura 9 — Patrén Command

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

1. El cliente crea un objeto de la clase ComandoEspecifico y lo une a él

con un Receptor.

2. El cliente entrega el ComandoEspecifico al Invocador, el cual lo

alacena.

3. ElInvocador tiene la responsabilidad de realizar la instruccion.

4
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En la siguiente seccion se indicardn como es que cada uno de los patrones se
implementaron para la generacion de la herramienta.

Aunque la complejidad que se describe hasta el momento podria suponer que la
distribucion de HACET estara conformada por un amplio nimero de elementos,
esta se ha simplificado en tres elementos claramente identificados: Servidor
Tomcat, la base de datos y un equipo en Internet. Ver Figura 10.

Equipo en
| nternet

Favegaie]

Base de
datos

gF"ustgreSﬂL

Figura 10 — Diagrama de distribucion de Hacet

5.3 Implementacién

La implementacion de HACET se desarroll6 a tres niveles: clientes, servidores y
base de datos, segun la especificaciéon del J2EE de SUN. A continuacion se
presentan las consideraciones de implementacién de la herramienta.

Clientes

Los clientes tienen como objetivo enviar instrucciones a los servidores de la
capa légica. Como se definié anteriormente, los clientes se van a implementar
bajo el patron Command, en el caso particular de HACET, las actividades que
desarrolla un cliente seran las siguientes:

1. El cliente crea un objeto de la clase Instruccion, segun la opcién que
haya utilizado el usuario.
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2. El cliente envia el objeto anterior al servidor.

3. El servidor evalua la operacion.

4. El servidor recibe un objeto Resultado como respuesta a la instruccion
enviada

5. El cliente procesa dicho resultado.

Un ejemplo concreto de esta funcionalidad se muestra en la Figura 11, con el
uso de la instruccion Insertar colaborador.

El usuario utiliza la interfaz gréafica en este caso, por lo que las operaciones de
modelo delegacional de Java se implementan, es decir, los métodos
actionPerformed se implementan en cada clase.

Cuando el usuario interactta con el ClienteAdmin se crea en ese instante un
objeto Instruccion y se utiliza como parametro del método envialnstruccion que
regresa un objeto Resultado. Cualquiera que sea el resultado se despliega una
ventana de didlogo que indica el resultado de la operacion. En caso de ser
correcta la operacion los datos se borran llamando al método limpiaCampos.

e

K )
. Administrador

Sistema
1

pic : Panel Inserta . ClienteAdminSwing : JOptionPane
Colaborador

action;Performed( )

e A

actionPerformed( )

envialnstruccion(Instruccion) ‘

@)

showMessage

; limpiaCampos( )

\
\

\

_ \
lalog() |

]

* \ \
: \ \ \
\ \ \

Figura 11 — Diagrama de interaccion para insertar un coalborador

Cabe sefalar que la implementacion del patron Command incluye la definicion
de un protocolo de red, por lo que el método envialnstruccion encapsula dicha
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funcionalidad. Para el caso del cliente modo texto, la logica de este ultimo
meétodo se implementa tal cual.

Servidores

Los servidores implementados incorporan la parte del patron Command que les
corresponde, ademas de efectuar las llamadas a la base de datos segun la
instruccion que se ha solicitado.

Las actividades que se requieren para cumplir con el patrén Command son las
siguientes:

arwnE

6.

Establecer una conexion con el cliente.

Recibir una instruccion.

Validar al usuario y los parametros de la misma.

En caso de ser una instruccion vélida se procesa.

Se genera un objeto Resultado que refleje la condicién de la instruccion
procesada.

Envia el objeto del punto anterior al cliente.

Los primeros 4 pasos se muestran en la Figura 12.

: Cliente sout : Object in : Object ser : Senicio
OutputStream InputStream
writeObject(i:Instruccion) ‘ readObject( ) un()

]

Figura 12 — Diagrama de interaccion para enviar instruccion

Los pasos 5y 6 se muestran en la Figura 13.
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ser : Senicio out : ObjectOutput sin : Objectinput . Cliente
Stream Stream
1
writeObject(r: Resultado) readObject( )

I |
| |

Figura 13 — Diagrama de interaccion para enviar un resultado

| |
—
| |
| |

Para cada caso de uso definido para la herramienta se han desarrollado un
conjunto de instrucciones atomicas, por lo que las instrucciones programadas
alcanza la cifra de 80 y se tienen al momento unos 20 mensajes de operacion.

Base de datos
Para la base de datos se definié un componente de software para la explotacion
de la misma. La clase desarrollada es ManejaDB, cuya funcionalidad se muestra
en la Figura 14.

ManejaDB

&¥con : Connection

WManejaDB(driver : String, url : String, login : String, pass : String)
FManejaDB(driver : String, url : String)

Wbuscar(query : String) : Vector

Wejecuta(instruccion : String)

Fcerrar()

Figura 14 — La clase ManejaDB

Los métodos constructores utilizan las especificaciones del JDBC™ de SUN.

En caso de una consulta utilizando un objeto de esta clase, se utiliza el método
busca() que recibe la instruccion SELECT particular para el manejador de base
de datos que la procesara. Si existen resultados en la base estos se regresan en
un Vector que contiene la informaciéon de cada registro representado por un
objeto Hastable.

Si se desean efectuar operaciones de alteracion a la base de datos se utilizara el
método ejecuta(), cuyo parametro es la instruccion a ejecutarse en la base.
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El método cerrar() cierra la conexion con la base de datos.

Ahora bien, como un resultado de la arquitectura de desarrollo, la independencia
conceptual de cada una de las capas permitio también la independencia de
plataforma y de manejadores de bases de datos.

La definicion de la base de datos adecuada para la funcionalidad de la
herramienta se muestra a continuacion en las Figuras 15y 16.

FK1
FK2

FHK:

(4

PH

Tormularioscsr
car id INTEGER
esr_proyects_id INTEGER rolas
g:lf:?m"’f'd :;':ETEGIE:E (T i PK |l id INTEGER
car_Instructor_id INTEGER PK |task_id INTEGER
csr_parte VARCHAR{30) e ebpi X [
car_clclo VARCHAR{30) FK1 |task_proyecto_id |INTEGER 'u— ﬁ"."l’: on cnm[‘ )
©6r_cors_enviados_semana INTEGER FK2 |tazk_elaboro_id |INTEGER :ol_';.re'uwlmra CHMEB}
car_cors_enviados_a la_fecha INTEGER task_parte_nivel |VARCHAR{30} roi tipo, formularios I.ONGV.;RcH&R
©er_cors_aprobados_semana INTEGER task_facha DATETH _tipo_|
csr_cors_aprobados_a_lka_fecha INTEGER FK3 |task_Instructor_id | INTEGE!
car_ccra_rechazados_semana INTEGER task_ciclo VARCHAR(30) "
C5F_CCrS Ndlp' az:ndns_a_la_fodla :mg:g tagk_modificable | CHAR(1) —
esr_ccrs_aplazades_semana task_renglones | LONGVARCHAR ise K
csr_cors_aplazados_a_la_fecha INTEGER. g b -
car_cors_pendientes_semana INTEGER 5 sas—fhd
csr_ccrs_pendientes_a_la_fecha INTEGER .
csr_cors_revisados_semana INTEGER
car_ccrs_revisados_a_la_fecha INTEGER
CsI_status_pags texto semana WARCHAR{30) farmularioslogt
csr_stalus pags texln semana_ant | VARCHAR{30)
csr_status_dis_pags_semana WARCHAR(30) PK_[loal id INTEGER formularicstask_fk3
osr_status d:s pags_semana_ant V:;gH:Eigg] logt_proyecto_id | INTEGER
car_status_dis_pseudo_semana WARCH | i
=i st s preod comena ant |VARCHARGN] | |FKI |logi eabore id  |INTEGER ormularinstash_fk2
es_slatus_dis_loclolal_semana VARCHAR{E0) logt_fecha DATETIME
csr_status_dis_|octotal_semana_ant | VARCHAR{30) FK2 [logl_instructor_id | INTEGER [
csl_status_dis_locnew_semana VARCHAR{30) logt_ensamble | VARCHAR{30) %
car_status_dis_locnew_semana_ant | VARCHARIS0) logt_ciclo VARCHAR(30) h 4 h 4 r
csr_status_dis_test loc_semana VARCHAR{30) logtrengiones | LONGVARCHAR personal
car_status dis test loc semana_ant [ VARCHAR(30) —
csr_status_dis_test_mal_semana WVARCHAR(30) . PK |personalld INTEGER -+
car_status dis_test mal_semana_ant [ VARCHAR{30) >
csr_status_dis_test_res_semana WARCHAR{30) personal_email CHAR({150) -+
ost_status_dis_test_ras_semana_ani [VARCHAR(30) e p( | porsomal passwd | CHAR(SD) Bl
car_status_dis_otros_semnana WARCHAR{30) [ - P""“"‘“'—"""“?“’ CHAR(40)
ost_slatus_dis_olros_samana_ant | VARCHAR(IN) = > porsonal_apsllidos | CHAR{B0) >
cs1_comentarios LONGVARCHAR ‘ot personal_actve | BIT
E L personal_admin CHAR(1)
personal_telefona | CHAR{S0}
personal_direccion | LONGVARCHAR
mme@l_n;z
materiales
P [materlal Id LONG
FK1 |material_preyects_id |LONG
FK2 |material_slaboro_id  |LONG
matarial_nombre TEXT(50)
materlal_clclo CHAR{10}
matarial_varsion TEXT(30)
material_tipo VARCHAR(20)
matrial_estado VARCHAR({20)
matarial_formato TEXT(30)
materlal fecha_In | DATETIME
matesial _archivo VARBINARY(256) [ |

Figura 15 — Diagrama relacion entidad (parcial)
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formkilannsse
PK |cer ld INTEGER
FK1 |cer_proyecto_id INTEGER
FK2 |cor_elaboro_id INTEGER
cer_fecha_in DATETIME
FKd |cor_instructor_ld INTEGER
cor_parta_nivel VARCHAR[30}
cor_clelo VARCHAR(30}
> akichaund cer_producto_nombre | VARCHAR(60)
FKS5 |cer_producto_dueno INTEGER
PK_|povedto id INTEGER cor_tamano_cambio VARCHAR(50)
e [ S e
acto_descri LONGVARGHAR cor_inspeccion )
oor rk? FK1 :::e:ln:m:n_respunsable_ld INTEGER * et T VARCHAR(ED)
FK2 |proyecto_Instructor_id INTEGER eer_respalde VARCHAR({100}
proyecto_active BT cor_cambio_razon LONGVARCHAR
proyects_equipo_nombre CHAR(100) cor_cambio_beneficios | LONGVARCHAR
{IWQCID_EQI'I'BH!_ TINYINT cor_camblo_Impacto LONGVARCHAR
proyecto_semana_terming DATETIME cor_cambio_descripcion | LONGVARCHAR
FK3 |cor_estatus_id INTEGER
) A A cor_informacion_req LONGVARCHAR
- ecr_aprab_duenc VARCHAR(30)
— cor_aprob_dueno_fecha DATETIME
— G _aprob_calidad VARCHAR([3D)
cor_aprob_calided_fecha DATETIME
cor_aprob_resp_mes VARCHAR(30)
= cer_aprob_resp_mes_fecha | DATETIME
etk formularioswesk
"1 PH.FK1 |week proyecto id INTEGER
O P, FK week numers semana INTEGER
o FK2 week_elaboro_|d INTEGER
FK3  |week_instructor_id INTEGER
week_fecha DATETIME car (fld
waek_ciclo VARCHAR(30)
waak_modificable CHAR(1)
week_hps_plan REAL
woak_hps_act REAL
week_hpc_plan REAL
proyectospersonalroles waak_hpc_act REAL v
week_evw_pkan REAL cor_sstatus
PK,FK1 |ppr_provacts id | INTEGER week_evw_act REAL -
PK,FK2 [por personal id | INTEGER waok_ove_plan REAL PK | oo sstaius b INTEGER
PK.FK3 [eprrol id INTEGER x::_m}a:n E:::: cer_astatus_nembrae WARCHAR{ID)
ppr_mee CHAR() ek hio act REAL cer_eslatus_descripcion | LONGYARCHAR
waak_roles_informacion LONGVARCHAR
week_tareas_desarrolladas | LONGVARCHAR
week_rlesgos LONGYARCHAR
matartal_fi1 waak_odros_aspectos LONGVARCHAR

Figura 16 — Diagrama relacion entidad (parcial)

La herramienta se ha programado actualmente para dos bases de datos:
PostgreSQL versiéon 8.2 y Microsoft® Access™. Para incorporar la funcionalidad
de la herramienta con una nueva base de datos se requieren de dos condiciones

basicas:

e Contar con el controlador de JDBC™ para la base de datos en particular
e Construir el espacio de la base de datos de la herramienta respetando los
nombres, tipos de datos y relaciones entre las tablas que se presentaron

previamente.

La Figura 17 muestra la disposicion las tablas en Microsoft® Access™.
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Microsoft Access - [Relationships]

=10l x|

of Fle Edit Wiew Relationships  Tools  Window  Help Type aquestionforhelp = 2 & X

DA SEBV 2R % FEE X &a- |0,

= .-f-. i .-.
= Z
nombre
apelidos
email
telefono
T peoverts
P |[fecha

equipo fase
planeadaor parte
parte nUrm_ingenistos
SUDErvisor liderolan _Iﬂ
1 | ! »
Ready TLIM &

Figura 17 — Implementacion de la base de datos con Microsoft™ Access© (Parcial)

5.4 Descripciéon de los médulos de la aplicacion

A fin de evaluar a HACET como una herramienta que cumple plenamente con
las especificaciones presentadas hasta el momento, se presentaran las
caracteristicas en los siguientes rublos:

Opciones del administrador
Generacion de la forma TASK
Generacion de reportes Week
Generacion de la bitacora LOGT

Opciones del administrador
La pantalla principal de HACET se presenta en la Figura 18.
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£ Administracién Principal - Mozilla Firefox -0l x|

File' Edit ‘iew History EBookmarks Tools  Help

@ * > v @ o G_I‘ I http:/f127.0.0.1:8080/hacet 2 fAdministr acionfprincipal jsp |‘| D_l E@l'IGoogle ! \_l

’ Getting Started E,' Latest Headlines

| v

HACET - Administracién 2 - Principal

1. Personal
5 Bilhe Personal
3. Proyectos Barrar | Agregar
s Rl 1. [0 Casigue Galkan, Uises
2 [0 Ibargiengoitia Gonzalez, Ma. Guadalupe E.
3. [0 Morales Landin, Jesis
4. [C  Séanchez Soto, Araceli
5 [T Talavera Rosales, Alejandro
Buarrar | Agregar
Done | Meafee steadviar |+ 1]

Figura 18 — Pantalla principal para el administrador de HACET

Un administrador de HACET tiene a su cargo las siguientes funciones de altas,
bajas y cambios para colaboradores, proyectos y roles.

Para dar de alta un colaborador, por ejemplo, HACET cuenta con su propia
forma, tal y como se muestra en la Figura 19.
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¥ Administracién Principal - Mogzilla Firefox =] 3
File Edit Wew History Bookmarks Tools Help

e
@ = > = @l ﬂ_l‘ I_ http:/f127.0.0.1:8080/hacet2 ] Administracion)principal . jsp |'| D‘| "%Google !H\|

, Getking Started L;,' Latest Headlines

HACET - Administracién 2 - Principal

1. Personal

2. Roles

3. Proyectos| | Mombre: | |
4. Salir

Datos del Ingeniero de Software

Apellidos: | |

E-mail (login): |

iTiene nivel de € 5 & g
administrador?:

Password: | |

Teléfono: | |

Direccidn:

Lirmpiar Agragar

Done |McAfee Sitepchvisar | - IE V.
Figura 19 — Forma para alta de colaborador

Si bien las opciones de un administrador de HACET resultan pocas con respecto
a los roles, esto se debe a que participa a que no tiene un papel definido en el
proceso de produccién. Aunque con lo anterior de él dependen tareas como la
asignacion de roles en los proyectos que maneja el sistema. La Figura 20
muestra esta opcion.

€9 http://127.0.0.1:8080 - Administracion - Actualizar datos de un pi b cko - M B [=l 3| € http://127.0.0.1:8080 - Administracion - Actualizar datos de un proyecto 8 o [l S
Proyecto Proyecto
Datos | Equipo Datos | Equipo
| Ral \ Ingeniero | [ \ Ral ‘ Ingeniero \MCC
1 Lider del equipo Talavera Rosales, Alejandro Si 1 Administrador de { Talavera Fosales, Alejandro i~
2 Adrministrador del desarrollo Casique Galvan, Ulises Mo planeacidn Casigue Galvan, Ulises
3 Administrador de planeacian Talavera Rosales, Algjandra Mo |bargiiengoitia Gonzalez, Ma. Guadalupe E
4 Administrador de calidad Sénchez Soto, Araceli Mo JE orales Landin, Jesis
5 Administrador de apoyo Morales Landin, Jesis Mo Mo Azignado,
Sanchez Soto, Araceli
Agregar nueva rol Talavera Fosales, Alejandro
Carrar ventana
oo | Menseesiesahier = |11 || e

Figura 20 — Asignacion de roles en un proyecto
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Generacion de la forma TASK

El administrador de planeacion tiene a su cargo la generacion del la forma
TASK, que como se mencion6 en el capitulo 4, los demas administradores
pueden consultarla en su momento. La Figura 21 muestra la ventana de la forma
TASK para el administrador de planeacion, mientras que la Figura 22 muestra la
opcién de consulta para cualquier otro colaborador.

¥IHACET - Proyecto - Mozilla Firefox o

=12 x]
Fle Edt Wiew History Bookmarks Tools Help
Qﬁ < o - ;gl I ﬂ} ‘E httpsf{127.0.0. 1:8080/hacet2{ProyectosimenuProyectn, jsp?id=1 \" 3 !v}Guug\e &)
P Getting Started (5 Latest Headines

<< Inicio
Proyecto: 3er. Rally Virtual en Derechos Humanos 2007
Colaborador: Talavera Rosales, Alejandro

Rol(es): Lider, AdmPla

|Datu$ | Equipa | Task's | Week's | Logt's | Materiales | M.C.C |

Task’s

<< Anterior =
Formulario Task
Nombre: |Talavera Rosales, Alejandro| Fecha: |2007-05-22 00:00:00
Equipo: |Condores Instiuctor: | Ibarglengoitia Gonzalez, Ma. Guadalupe E
Parte/Nivel: |1 Ciclo: |1
Tarea Plan Tamaiio/Valor Actual
Borrar i |Parte|Tarea|# Ing.|Lider|Desarrollo |Planeacian | Calidad | Apoyo ‘IJ;“:I‘]S ﬂc”tl‘?lllﬁihs Unidades|Tamaiio |Semana| VP | VP Acumulado |Horas Au:‘:l‘l‘l]:lhs Semana
I |Editar|18 17 i3 15 14 13 12 1 10 g g 7 B 5 |4 3 2 1
O |Editar|1 sa da asd |asd asd asd asi asia asd asi = asd |- - asd )
7 |Editar|w r r r r 555 r r r r r r r | r T r
Borrar| i [Parte|Tarea|# Ing.  Lider| Desarrollo| Planeacidn| Calidad | Apoy | 102 | HOMS  lyyiaes| Tamaito| Semana | VP | VP Acumaladn| Horas| , 0% Isemana
Agregar nueva linea
Tarea Plan Tamaio/Malor Actual
Parte | Lider ] Unidades [ Horas |
Tarea l— Desarrollo l— Tamaiio I_ Horas Acumuladas l—
#lng. I_ Planeacion I_ Semana l_ Semana I_

Done | Mchfes SiteAdvisar | = E

Figura 21 — Formato de llenado de la Forma TASK
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¥IHACET - Proyecto - Mozilla Firefox

=12 x]
Fle Edt Wiew History Bookmarks Tools Help
Qﬁ - @ { ﬂ} ‘@ httpsf{127.0.0. 1:8080/hacet2{ProyectosimenuProyectn, jsp?id=1 \" B iv}Guug\e &)
P Getting Started (5 Latest Headines

<< |nicio
Proyecto: 3er. Rally Virtual en Derechos Humanos 2007
Colaborador: Casique Galvan, Ulises

Rol(es): AdmDes

|Datu$ | Equipa | Task's | Week's | Logt's | Materiales | M.C.C |

Task’s

<< Anterior

Formulario Task

Nombre: |Talavera Rosales, Algjandro| Fecha: |2007-05-22 00:00:00
Equipo: |Condores Instructor: oitia Gonzalez, Ma. Guadalupe E
Parte/Nivel: |1 Ciclo: |1
Tarea Plan Tamaiio/Valor Actual
i|Parte |Tarea|# Ing. |Lider| Desarrollo |Planeacion | Calidad | Apoyo nIeT:I“:Ias ﬂuﬁl‘?"‘.r‘f‘h_j Unidades|Tamaiio |Semana| VP |VP Acumulado |Horas Acurnl:;(l]:nl.m Semana
-|1]18 17 16 15 14 13 12 11 10 g g T B 5 |4 3 2 1
-|2|1 53 da asd |asd asd asi asd asda asd - asi asd |- & asd 5
-|3|w r r ¢ r 655 r r r r r r r ror r r r
i|Parte | Tarea|# Ing. |Lider|Desarrollo |Planeacion | Calidad | Apoyo nIeT:l':llns .1cl|r|||;jllli].|s<lns Unidades|Tamaiio |Semana| VP |VP Acumulado |Horas Acurll:lll‘l‘:llns Semana

Done

[MeAfes Steachuiar = |3

Figura 22 — Consulta de la Forma TASK

Generacion de reportes Week

Todos los colaboradores tienen que generar su reporte semanal usando para

ello una forma WEEK. La Figura 23 muestra la interfaz de la forma WEEK para
cualquier colaborador.
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¥IHACET - Proyecto - Mozilla Firefox

Fle Edt Wiew History Bookmarks Tools Help

=18]x|

& »-@ G

ﬂ} ‘@ httpsf{127.0.0. 1:8080/hacet2{ProyectosimenuProyectn, jsp?id=1

[=l ] [[Glz]500g-

P Getting Started (5 Latest Headines

<< |nicio
Proyecto: 3er. Rally Virtual en Derechos Humanos 2007
Colaborador: Casique Galvan, Ulises

Rol(es): AdmDes

|Datu$ | Equipa | Task's | Week's | Logt's | Materiales | M.C.C |

Week's
<< Anterior
Formulario Week
Nombre: | Talavera Rosales, Alejandro | Equipo:| Condores | Instructor: | lbargiengoitia Gonzalez, Ma. Guadalupe E
Fecha: |2007-06-12 00:00:00 Ciclo: |1 Semana No.: |1
Datos semanales Planeado Actual
Horas para esta semana 10 g9
Haoras desde el ciclo a la fecha g 7
“alor ganado para esta semana B {3
Yalor ganado desde el ciclo a la fecha 4 3
Horas totales para las tareas completadas 2 5
[Datos semanales por ol Horas planeadas Valor planeado Valor ganado |
|[be$.1||o|lo de tareas completadas Horas planeadas Valor ganado Semana planeada |
de E iesy. Nombre Estatus
Modificar |
Done

Figura 23 — Forma WEEK

Generaciéon de la bitacora LOGT

[MeAfes Steachuiar = |3

Todos los colaboradores pueden generar su reporte de progreso en sus tareas
usando para ello una forma LOGT. La Figura 24 muestra la interfaz de la forma

WEEK para cualquier colaborador.
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¥IHACET - Proyecto - Mozilla Firefox
Fle Edt Yiew Hstory Bookmarks Tools  Help

SIS

LB - @ ﬁ} [ http:j127.0.0.1:8080hacet2jFroyectosimenuProyscto,jspiid=1 [ x| B |[Cle 5009 154

P Getting Started 54 Latest Headlines

<< |nicio
Proyecto: 3er. Rally Virtual en Derechos Humanos 2007
Colaborador: Talavera Rosales, Alejandro

Rol(es): Lider, AdmPla

|Datu$ | Equipa | Task's | Week's | Logt's | hMateriales | M.C.C |

Logt's

<< Anterior

Formulario Logt

Nombre: Talavera Rosales, Algjandro Fecha: 2007-06-08 00:00:00
Equipo: Condores Instructor: | Ibargiengoitia Gonzalez, Ma. Guadalupe E.
Ensamble:  |Modulo de ingcripciones Ciclo: 2
Borrar| i Fecha |Inicia|Termina|Interupcion|Tiempo Delta| Fase / Tarea Ensamble Comentario
I |Editar|2007-06-12|10:25 |12:30 0s:00 02:00 Disefio Abastracto | Cormponente JOBC | Se cambian dos métodos
Borrar| i Fecha |Inicia|Termina(Interrupcion|Tiempo Deha| Fase / Tarea Ensamble Comentario
Agregar nueva linea
Fecha || ‘Inicia“ ‘Telmilm“ ‘Imemlption“ |Tiempo Delm“
Fase Tnle.\l
Ensamble I
Comentario ||
Agregar

Done

[Mchfea stadusor] = |1

Figura 24 — Forma LOGT

Con este conjunto de formas automatizadas, los miembros de un equipo cuentan
con las estructuras de validacién y seguimiento de documentos.

Cabe senalar que los clientes de HACET pueden ser creados con la
funcionalidad que requieren con solo limitar el conjunto de instrucciones con las
gue se programen. Esto mismo ocurre con el conjunto de instrucciones de la
capa de las reglas del negocio, misma que puede ser incrementada segun las
necesidades de los proyectos que se van administrando.

Asi mismo, no es un requisito indispensable el uso de navegadores o programas
con interfaz grafica, sino mas bien el uso correcto de los protocolos de
transferencia de instrucciones y respuestas.

5.3 HACET y la Mesa de Control de Cambios (MCC)

Como se indicé anteriormente, uno de los principales objetivos de HACET es
apoyar las tareas de la Mesa de Control de Cambios (MCC) por lo existen
opciones ya definidas en la herramienta.
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Las opciones de la seccion MCC de la herramienta permiten dar un seguimiento
desde la solicitud de cambio por parte de cualquier miembro del equipo de

desarrollo, hasta el dictamen de la mesa en su caso. La Figura 25 muestra las
opciones para la MCC en la herramienta.

¥JIHACET - Proyecto - Mozilla Firefox

NEE
Fle Edt Wew Hgtory Bookmerks Tools Help

e @ [ hemrizr0.0.LisvanhacetziProvectosimen Proyedta fspiid=1 [zl B |Gl sooge =
P Getting Started [ Latest Headlines

<< |nicio
Proyecto: 3er. Rally Virtual en Derechos Humanos 2007
Colaborador: Talavera Rosales, Alejandro

Rol(es): Lider, AdmPla

Datos | Equipn | Task's | Week's | Logt's | Materiales | M.C.C |

Mesa de contiol de cambios
Solicitudes: [1. Emitidas] [ 3. Reguieren de inf 4. A

‘ Solicitudes de cambios {Agregar)

‘ Producto | Salicita Fecha |P.||le ‘ Ciclo ‘ Estatus ‘Acciones ‘
1.- Prode. 1 Casique Galvan, Ulises 2007-06-16 00:00:00 1 1 Mo aprobado m [x]
2.- Contador de accesos  Casique Galvan, Ulises 20070607 00:00:00 1 1 Informacidn [x]
3.- Conector Talavera Rosales, Alejandro 2007-06-06 00:00:00 - 1 1 Mo aprobado [x]
4.- Demn Cagigue Galvan, Ulizes 2007-06-06 00:00:00 - 1 1 Mo aprobado [x]
4.- Graficador Cagigue Galvan, Ulizes 2007-06-06 000000 1 1

Aprobado @ [x]

(Mebfee stesdusor] - [T

Figura 25 — Opciones para MCC en HACET

En primer lugar, todo miembro del equipo de desarrollo puede solicitar un

cambio a la mesa por medio de la opcién Agregar. La Figura 26 muestra la
Forma CCR correspondiente a la solicitud de cambio.
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Mesa de control de cambios

Solicitudes: [1. Emitidas] [2. Analizando] [3. Requieren de infarmacitn] [4. Aprobadas] [5. No aprobadas] - Repories

<= Anterior =

Fermulario CCR

Nombre: Talavera Rosales, Alejandro Fecha: |
Equipo: Condores Instructor: | lbargiengoitia Gonzalez, Ma. Guadalupe E.
Parte/Nivel: | Ciclo: |

Informacian del producto

Nombre i vI
e | Dueiio del |[Casigue Galvan Ulises
! producto
producto
Tamaiio | Medida |
del del
cambio cambio
Ultima
N N I Moderador I
inspeccion

Direccion del respaldo

Informacién del cambio

Razén del cambio:

|
Figura 26 — Forma CCR para solicitar cambios a la MCC

Por su parte la MCC, a través de un responsable, puede analizar las solicitudes
gue llegan con base en la opcion de Emitidas. La Figura 27 muestra la lista de
forma CCR que se han emitido.

Solicitudes de cambios (Agregar)
Producte | Solicita Fecha Parte |1Iiiclo | Estatus |.ﬁ.cci0nes
1.- Prodc. 1 Cagigue Galvan, Ulizes 2007-08-18 00:00:00 1 1 Mo aprobado F3 @
2- Administrador de preguntas  Talavera Rosales, Alejandro 2007-06-18 00:00:00 1 1 Solicitado . /@
3.- Contador de accesos Casigque Galvan, Ulises 2007-06-07 00:00:00 1 1 Informacion E@ @
4.- Conector Talavera Rosales, Alejandro 2007-06-06 00:00:00 1 1 Mo aprobado f@ @
4.- Dermno Caszigue Galvan, Uises 2007-06-06 00:00:00 1 1 Mo aprobado @3, &
B.- Graficador Casgigue Galvan, Ulises 2007-05-06 00:00:00 1 1 Aprabado [EE |

Figura 27 — Lista de solicitudes a la MCC (forma CCR)

Cada una de estas solicitudes guarda su informacion particular y al ser
inspeccionada por el responsable de la MCC cambia su estado a Analizando.
En caso de que se requiera mayor informacién por parte del solicitante el estado
cambia a Informacién. Si la MCC resuelve una solicitud esta puede ser
Aceptada o Rechazada. La Figura 28 muestra los estados de una solicitud
dentro de la MCC.

La Figura 28 muestra las opciones del responsable de la MCC cuando analiza
una solicitud de cambios.
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Solicitada
Analizando

Informacion

Figura 28 —Estados de una solicitud a la MCC

Por su parte HACET ofrece a los responsables de la MCC’s las opciones
correspondientes al cambio del estado de una solicitud, ademas de hacer
visibles a todos los solicitantes los distintos estados por los que pasan en la
MCC, asi como los dictamenes finales. La Figura 29 muestra las opciones para
la actualizacion del estado de una solicitud.
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Mesa de control de cambios

Solicitudes: [1. Emitidas] [2. Analizando] [3. Requieren de infarmacian] [4. Aprobadas] [5. Mo aprobadas] - Heportes

Actualizar estatus del formulario

* Solicitar informacidn:

T Salicitar informacidn

* Dictaminar:
Mo Aprobada

C Aprobada

Duefio del producto: | Fecha: I
Adrministrador de la Calidad: | Fecha: I
WLCLC | Fecha: I

Siguiente > |

Figura 29 — Opciones para actualizar el estado de una solicitud de cambio

Finalmente los responsables de la MCC pueden generar los reportes que
reflejen el trabajo que vienen realizado dentro un proyecto determinado. La
Figura 30 muestra la opcién de Reportes.
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Mesa de control de cambios

obadas] [5. Mo aprobadas] - Repartes

Formulario CSR

Nombre: Talavera Rosales, Alejandro |Fecha: I

Equipo: Condares Instructor: |lbargidengoitia Gonzalez, Ma. Guadalupe E.

Parte/Nivel: Ciclo: I

Proceso de cambio de la configuracién: Actividad

Semana actual Del ciclo a la Fecha

CCRs Recibidas: I— I—
CCRs Aprobadas: I— I—
CCRs Rechazadas: I— I—
CCRs Aplazados: I— I—
CCRs Revocados I— I—
CCRs Revisados I— I—

Proceso de cambio de la configuracién: Estadoe

“olumen del producto bajo la Administracidn de |a Cambios desde la

S Semana actual .
Configuracidn: semana previa
Paginas de texto: I I

Figura 30 — Reportes de la MCC (formularios CSR)

Estas opciones de automatizacion para algunas de las tareas de la MCC
permiten sentar las bases de una mejor administracion de los proyectos de
desarrollo asi como el control de los distintos roles que participan.
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Conclusiones

El desarrollo de software por parte de un equipo de trabajo no solo conlleva la
integracion de profesionistas en las distintas areas en torno al proyecto. Se
requiere ademas de una correcta estructura organizacional y la definicion de
tareas puntuales para cada uno de los miembros del equipo de desarrollo.

TSP reune una gran parte de las tareas deseadas en cualquier desarrollo, pero
su aprendizaje e integracion en un equipo de trabajo se ve favorecida con la
automatizacion de las actividades de generacion y control de documentos.

Si bien, TSP define las labores de desarrollo y los roles que cada uno de los
miembros del equipo de trabajo desempefiara, no se contaba con una
herramienta que automatizara dichas tareas.

La herramienta HACET desarrollada en el presente trabajo, estd construida
expresamente para apoyar la capacitacion e integraciéon de TSP en los procesos
de desarrollo de Software. HACET fue desarrollada con base a un extenso
analisis de las tareas relacionadas con la Administracion de la configuracion bajo
la definicibn de TSP, ademas de las cualidades funcionales requeridas en el
campo de trabajo.

Las caracteristicas mas importantes con las que se desarroll6 HACET se
pueden resumir en la siguiente lista:

e Automatizacion de las tareas definidas por TSP para el desarrollo de
software

La portabilidad I6gica y fisica de los componentes que la integran

Disefio de mecanismos para la extension de su funcionalidad

Apoyo a equipos de trabajo remotos

Definicién de un protocolo propio de comunicacion en red

Persistencia de objetos por la red

Independencia de la plataforma

Aplicacion de patrones de disefio funcionales

La herramienta actualmente esta en su primera version, por lo que es importante
recalcar que se requiere de un evaluacion de su desempefio con equipos en
tareas de produccion reales, a fin analizar su impacto en los procesos de
produccion.

Asi mismo, es necesario verificar su funcionamiento con varios equipos de
desarrollo, ademas de evaluar las posibles fallas en distintos rublos, como lo
son: seguridad, carga de trabajo, carga y flujo de materiales al sistema, entre
otros.
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Trabajos futuros

A fin de que la herramienta aqui propuesta presente mas opciones Uutiles se ha
pensado en incluir las siguientes cualidades:

e Incorporacion de un mayor numero de formas de TSP y de otros procesos
actuales.

e Incorporar mecanismos de validacion automatica en cada forma que se
incorpore a la herramienta.

e Manejo de bithcoras de cambios de roles por proyecto.

e Recuperacion de reportes y formas en lugares sin comunicacion de red.

e Extension de las tareas permitidas por parte de la Mesa de control de
cambios.

e Reforzamiento de las actividades de las actividades de la administracion
de la configuracion.

e Evaluar aspectos de seguridad con los que se cuenta.

68




Apéndice A — Disefio de la base de datos

Apéndice A

Diseno de la base de datos

A continuacion se presenta el diagrama completo Entidad/Relacion mismo que
resume el disefio conceptual de la base de datos que se presentd de forma
parcial en el Capitulo 5 — Disefio y desarrollo de la herramienta HACET.

Asi mismo se ofrece como guia las instrucciones SQL empleadas con el sistema

relacional de base de datos PostgreSQL para implementar el disefio.
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Diagrama

material_archivo

formulariostask
formularioscsr PK | task id
[PK_|esrid FK1 | task_proyecto_id PK_|cerid
FK2 | task_elaboro_id PKFK1 |week proyecto_id

FK1 | csr_proyecto_id task_parte_nivel v PK week_numero_semana FK1 | ccr_proyecto_id

FK2 | csr_elaboro_id task_fecha proyectos FK2 | ccr_elaboro_id
csr_fecha FK3 | task instructor_id FK2 week_elaboro_id cer_fecha_in

FK3 | csr_instructor_id task_ciclo B PK | proyecto_id FK3 week_instructor_id FK4 | cer_instructor_id
csr_parte task_modificable gl week_fecha ccr_parte_nivel
csr_ciclo task_renglones proyecto_nombre week_ciclo cer_ciclo
csr_ccrs_enviados_semana proyecto_descripcion | week_modificable cer_producto_nombre
csr_ccrs_enviados_a_la_fecha FK1 | proyecto_mcc_responsable_id [ week_hps_plan FKS5 | ccr_producto_dueno
csr_ccrs_aprobados_semana FK2 | proyecto_instructor_id week_hps_act ccr_tamano_cambio
csr_ccrs_aprobados_a_la_fecha proyecto_activo week_hpc_plan cer_medida
CSr_ccrs, semana > -

_cers_| . » proyecto_equipo_nombre week_hpc_act cer_inspeccion
csr_ccrs_rechazados_a_la_fecha proyecto_semana week_evw_plan ccr_moderador
CSffcc'sfa“:azagoﬁe"“af“ah YVYVYY proyecto_semana_termina week_evw_act cer_respaldo
csr_ccrs_aplazados_a_la_fecha week_eve_plan ccr_cambio_razon
csr_ccrs_pendientes_semana persore A4 week:evcjgct ccr_cambio_beneficios
csr_ccrs_pendientes_a_la_fecha o ol < week_htc_plan ccr_cambio_impacto
csr’cc’SJev‘sa:US’Se:nafnah < week_htc_act ccr_cambio_descripcion
csr_ccrs_revisados_a_la_fecha
s status_pags_texto_sernana personal_enail - 14 Weak tarcas desarroladas | | |cctniomacion req
csi_status_pags_texto_semana_ant |y personal_passwd | week_riesgos cer_aprob_dueno
csr_status_dis_pags_semana personal_nombre i« week_otros_aspectos cor_aprob_dueno_fecha
cst_status_dis_pags_semana_ant personal_apellidos — cer_aprob_calidad
cst_status_dis_pseudo_semana personal_activo g cor_aprob_calidad_fecha
cs_status_dis_pseudo_semana_ant || personal_admin cor_aprob_resp. Mmoo
csr_status_dis_loctotal_semana personal_telefono } cor_abrob_resp me_fecha
csr_status_dis_loctotal_semana_ant personal_direccion L oD esp et
cst_status_dis_locnew_semana A | PO EEEEEIEaE S
s e semare. T
csi_status_dis_test_loc_semana_ant ; or_personal id
cst_status_dis_test_mat_semana PK_|loatid PK.FK3 | porrol id y
cst_status_dis_test_mat_semana_ant
csr_status_dis_test_res_semana materiales K1 lgg:*zl';by:(c;odd ppr.mee cer_estatus
cst_status_dis_test_res_semana_ant — logi_fecha
csr_status_dis_otros_semana PK | material id FK2 | logtinstructor_id PK | cor_estatus id
cst_status_dis_otros_semana_ant logt_ensamble
st comentarios. FK1 | material_proyecto_id . roles ccr_estatus_nombre

- FK2 | material_elaboro_id logt_ciclo cer_estatus_descripcion

material_nombre logt_renglones PK | rolid
material_ciclo

material_version rol_nombre
material_tipo rol_descripcion
matrial_estado rol_multiple
material_formato rol_abreviatura
material_fecha_in rol_tipo_formularios
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Implementacion para PostgreSQL

Creacion de las tablas e insercion de datos

CREATE TABLE roles (
rol_id SERIAL NOT NULL,
rol_nombre CHAR(60) NOT NULL,
rol_descripcion =~ CHAR(100) NOT NULL,
rol_multiple BOOLEAN NOT NULL,
rol_abreviatura  CHAR(6) NOT NULL,
rol_tipo_formularios TEXT ~ NOT NULL,
CONSTRAINT roles_pk PRIMARY KEY (rol_id)

);

INSERT INTO roles (rol_id, rol_nombre, rol_descripcion, rol_multiple, rol_abreviatura, rol_tipo_formularios)
VALUES (0,'Sin rol', 'Sin rol', true, '-----", ");

INSERT INTO roles (rol_nombre, rol_descripcion, rol_multiple, rol_abreviatura, rol_tipo_formularios)
VALUES ('Lider del equipo’, 'Segun las especificaciones de TSP’ false, 'Lider’, ");

INSERT INTO roles (rol_nombre, rol_descripcion, rol_multiple, rol_abreviatura, rol_tipo_formularios)
VALUES (‘Administrador del desarrollo’, 'Segun las especificaciones de TSP, false, 'AdmDes', ");

INSERT INTO roles (rol_nombre, rol_descripcion, rol_multiple, rol_abreviatura, rol_tipo_formularios)
VALUES (‘Administrador de planeacioén’, 'Segun las especificaciones de TSP', false, 'AdmPla’, );

INSERT INTO roles (rol_nombre, rol_descripcion, rol_multiple, rol_abreviatura, rol_tipo_formularios)
VALUES (‘Administrador de calidad', 'Segun las especificaciones de TSP', false, 'AdmcCal’, ");

INSERT INTO roles (rol_nombre, rol_descripcion, rol_multiple, rol_abreviatura, rol_tipo_formularios)
VALUES (‘Administrador de apoyo', 'Segun las especificaciones de TSP’ false, '"AdmApo’, *);

INSERT INTO roles (rol_nombre, rol_descripcion, rol_multiple, rol_abreviatura, rol_tipo_formularios)
VALUES ('Ingeniero de software', 'Segun las especificaciones de TSP, true, 'Ing', ");

INSERT INTO roles (rol_nombre, rol_descripcion, rol_multiple, rol_abreviatura, rol_tipo_formularios)
VALUES ('Instructor', 'Segun las especificaciones de TSP', true, 'Instr', ");

CREATE TABLE personal (
personal_id SERIAL NOT NULL,
personal_email CHAR(150) NOT NULL,
personal_passwd CHAR(50),
personal_nombre CHAR(40) NOT NULL,
personal_apellidos CHAR(80) NOT NULL,
personal_activo BOOLEAN NOT NULL,
personal_admin BOOLEAN NOT NULL,
personal_telefono CHAR(50),
personal_direccion TEXT,
CONSTRAINT personal_pk PRIMARY KEY (personal_id)
)i

INSERT INTO personal ( personal_id, personal_email, personal_passwd, personal_nombre,
personal_apellidos, personal_activo, personal_admin, personal_telefono, personal_direccion ) VALUES (O,
‘admin’, '"ADMIN', ", 'No Asignhado', true, true, ", ");

CREATE TABLE proyectos (
proyecto_id SERIAL NOT NULL,
proyecto_nombre CHAR(60) NOT NULL,
proyecto_descripcion TEXT  NOT NULL,
proyecto_mcc_responsable_id INT NOT NULL,
proyecto_instructor_id  INT NOT NULL,
proyecto_activo BOOLEAN NOT NULL,
proyecto_equipo_nombre ~ CHAR(100) NOT NULL,
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proyecto_semana SMALLINT NOT NULL,

proyecto_semana_termina TIMESTAMP NOT NULL,

CONSTRAINT proyectos_pk PRIMARY KEY (proyecto_id),

CONSTRAINT proyectos_fkl FOREIGN KEY (proyecto_mcc_responsable_id) REFERENCES
personal (personal_id),

CONSTRAINT proyectos_fk2 FOREIGN KEY (proyecto_instructor_id) REFERENCES personal
(personal_id)

);

CREATE TABLE proyectospersonalroles (
ppr_proyecto_id INT ~ NOT NULL,
ppr_personal_id INT  NOT NULL,
ppr_rol_id INT NOT NULL,
ppr_mcc BOOLEAN NOT NULL,
CONSTRAINT ppr_pk PRIMARY KEY (ppr_proyecto_id, ppr_personal_id, ppr_rol_id),
CONSTRAINT ppr_fkl FOREIGN KEY (ppr_proyecto_id) REFERENCES proyectos (proyecto_id),
CONSTRAINT ppr_fk2 FOREIGN KEY (ppr_personal_id) REFERENCES personal (personal_id),
CONSTRAINT ppr_fk3 FOREIGN KEY (ppr_rol_id) = REFERENCES roles (rol_id)

):

CREATE TABLE formulariostask (

task_id SERIAL  NOT NULL,

task_proyecto_id INT NOT NULL,

task_elaboro_id INT NOT NULL,

task_parte_nivel VARCHAR(30) NOT NULL,

task_fecha TIMESTAMP NOT NULL,

task_instructor_id INT NOT NULL,

task_ciclo VARCHAR(30) NOT NULL,

task_modificable BOOLEAN  NOT NULL,

task_renglones TEXT,

CONSTRAINT formulariostask_pk PRIMARY KEY (task_id),

CONSTRAINT formulariostask_fk1 FOREIGN KEY (task_proyecto_id) REFERENCES proyectos
(proyecto_id),

CONSTRAINT formulariostask_fk2 FOREIGN KEY (task_elaboro_id) = REFERENCES personal
(personal_id),

CONSTRAINT formulariostask_fk3 FOREIGN KEY (task_instructor_id) REFERENCES personal
(personal_id)

);

CREATE TABLE formularioslogt (
logt_id SERIAL  NOT NULL,
logt_proyecto_id INT NOT NULL,
logt_elaboro_id INT NOT NULL,
logt_fecha TIMESTAMP NOT NULL,
logt_instructor_id INT NOT NULL,
logt_ensamble  VARCHAR(30) NOT NULL,
logt_ciclo VARCHAR(30) NOT NULL,
logt_renglones  TEXT,
CONSTRAINT logt_pk PRIMARY KEY (logt_id),
CONSTRAINT logt_fk1 FOREIGN KEY (logt_elaboro_id) REFERENCES personal (personal_id),
CONSTRAINT logt_fk2 FOREIGN KEY (logt_instructor_id) REFERENCES personal (personal_id)

);

CREATE TABLE formulariosweek (

week_proyecto_id INT NOT NULL,
week_numero_semana INT NOT NULL,
week_elaboro_id INT NOT NULL,
week _instructor_id INT NOT NULL,
week_fecha TIMESTAMP NOT NULL,
week_ciclo VARCHAR(30) NOT NULL,
week_modificable BOOLEAN NOT NULL,
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week_hps_plan REAL NOT NULL,
week_hps_act REAL NOT NULL,
week_hpc_plan REAL NOT NULL,
week_hpc_act REAL NOT NULL,
week_evw_plan REAL NOT NULL,
week_evw_act REAL NOT NULL,
week_evc_plan REAL NOT NULL,
week_evc_act REAL NOT NULL,
week_htc_plan REAL NOT NULL,
week_htc_act REAL NOT NULL,

week_roles_informacion TEXT NOT NULL,

week_tareas_desarrolladas TEXT NOT NULL,

week_riesgos TEXT NOT NULL,

week_otros_aspectos TEXT NOT NULL,

CONSTRAINT week_pk PRIMARY KEY (week_proyecto_id, week_numero_semana),

CONSTRAINT week _fk1 FOREIGN KEY (week_proyecto_id) REFERENCES proyectos
(proyecto_id),

CONSTRAINT week_fk2 FOREIGN KEY (week_elaboro_id) REFERENCES personal
(personal_id),

CONSTRAINT week_fk3 FOREIGN KEY (week_ instructor_id) REFERENCES personal
(personal_id)

);

CREATE TABLE ccr_estatus (
ccr_estatus_id SERIAL  NOT NULL,
ccr_estatus_nombre  VARCHAR(30) NOT NULL,
ccr_estatus_descripcion TEXT NOT NULL,
CONSTRAINT ccr_estatus_pk PRIMARY KEY (ccr_estatus_id)

);

INSERT INTO ccr_estatus (ccr_estatus_nombre, ccr_estatus_descripcion) VALUES ('Solicitado’, 'Se ha
solicitado el cambio");

INSERT INTO ccr_estatus (ccr_estatus_nombre, ccr_estatus_descripcion) VALUES (‘Analizando’, 'Se esta
analizando el cambio’);

INSERT INTO ccr_estatus (ccr_estatus_nombre, ccr_estatus_descripcion) VALUES (Informacion’, 'Se
solicita informacion’);

INSERT INTO ccr_estatus (ccr_estatus_nombre, ccr_estatus_descripcion) VALUES (‘Aprobado’, 'Se aprobo
el cambio’);

INSERT INTO ccr_estatus (ccr_estatus_nombre, ccr_estatus_descripcion) VALUES (‘No aprobado’, ‘No se
aprobo el cambio solicitado');

CREATE TABLE formulariosccr (

cer_id SERIAL  NOT NULL,
ccr_proyecto_id INT NOT NULL,
ccr_elaboro_id INT NOT NULL,
ccr_fecha_in TIMESTAMP NOT NULL,
ccr_instructor_id INT NOT NULL,
ccr_parte_nivel VARCHAR(30) NOT NULL,
ccr_ciclo VARCHAR(30) NOT NULL,
ccr_producto_nombre  VARCHAR(60) NOT NULL,
ccr_producto_dueno INT NOT NULL,
ccr_tamano_cambio VARCHAR(60) NOT NULL,
ccr_medida VARCHAR(60) NOT NULL,
ccr_inspeccion VARCHAR(60) NOT NULL,
ccr_moderador VARCHAR(60) NOT NULL,
ccr_respaldo VARCHAR(100) NOT NULL,

ccr_cambio_razon TEXT NOT NULL,
ccr_cambio_beneficios TEXT NOT NULL,
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ccr_cambio_impacto TEXT NOT NULL,
ccr_cambio_descripcion TEXT NOT NULL,

ccr_estatus_id INT NOT NULL,
ccr_informacion_req  TEXT,

ccr_aprob_dueno VARCHAR(30),
ccr_aprob_dueno_fecha TIMESTAMP,
ccr_aprob_calidad VARCHAR(30),
ccr_aprob_calidad_fecha TIMESTAMP,
ccr_aprob_resp_mcc VARCHAR(30),
ccr_aprob_resp_mcc_fecha TIMESTAMP,

CONSTRAINT ccr_pk PRIMARY KEY (ccr_id),

CONSTRAINT ccr_fkl1 FOREIGN KEY (ccr_proyecto_id)
(proyecto_id),

CONSTRAINT ccr_fk2 FOREIGN KEY (ccr_elaboro_id)
(personal_id),

CONSTRAINT ccr_fk3 FOREIGN KEY (ccr_estatus_id)
(ccr_estatus_id),

CONSTRAINT ccr_fk4 FOREIGN KEY (ccr_instructor_id)

(personal_id),

CONSTRAINT ccr_fk6 FOREIGN KEY (ccr_producto_dueno)

(personal_id)

);

CREATE TABLE formularioscsr (

csr_id SERIAL  NOT NULL,
csr_proyecto_id INT NOT NULL,
csr_elaboro_id INT NOT NULL,
csr_fecha TIMESTAMP NOT NULL,
csr_instructor_id INT NOT NULL,
csr_parte VARCHAR(30) NOT NULL,
csr_ciclo VARCHAR(30) NOT NULL,
csr_ccrs_enviados_semana INT NOT NULL,
csr_ccrs_enviados_a_la_fecha INT NOT NULL,
csr_ccrs_aprobados_semana INT NOT NULL,
csr_ccrs_aprobados_a la fecha  INT NOT NULL,
csr_ccrs_rechazados_semana INT NOT NULL,
csr_ccrs_rechazados _a la fecha INT NOT NULL,
csr_ccrs_aplazados_semana INT NOT NULL,
csr_ccrs_aplazados_a_la_fecha  INT NOT NULL,
csr_ccrs_pendientes_semana INT NOT NULL,
csr_ccrs_pendientes_a_la_fecha INT NOT NULL,
csr_ccrs_revisados_semana INT NOT NULL,
csr_ccrs_revisados_a_la_fecha  INT NOT NULL,
csr_status_pags_texto_semana VARCHAR(30),

csr_status_pags_texto_semana_ant VARCHAR(30),
csr_status_dis_pags_semana VARCHAR(30),
csr_status_dis_pags_semana_ant VARCHAR(30),
csr_status_dis_pseudo_semana VARCHAR(30),
csr_status_dis_pseudo_semana_ant VARCHAR(30),
csr_status_dis_loctotal_semana VARCHAR(30),
csr_status_dis_loctotal_semana_ant VARCHAR(30),
csr_status_dis_locnew_semana VARCHAR(30),
csr_status_dis_locnew_semana_ant VARCHAR(30),
csr_status_dis_test_loc_semana VARCHAR(30),
csr_status_dis_test_loc_semana_ant VARCHAR(30),

REFERENCES proyectos
REFERENCES personal
REFERENCES ccr_estatus
REFERENCES personal

REFERENCES personal
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csr_status_dis_test_mat_semana VARCHAR(30),
csr_status_dis_test_mat_semana_ant VARCHAR(30),
csr_status_dis_test_res_semana VARCHAR(30),
csr_status_dis_test_res_semana_ant VARCHAR(30),
csr_status_dis_otros_semana VARCHAR(30),
csr_status_dis_otros_semana_ant VARCHAR(30),

csr_comentarios TEXT,

CONSTRAINT csr_pk PRIMARY KEY (csr_id),

CONSTRAINT csr_fk1 FOREIGN KEY (csr_proyecto_id) REFERENCES proyectos
(proyecto_id),

CONSTRAINT csr_fk2 FOREIGN KEY (csr_elaboro_id) REFERENCES personal (personal_id),

CONSTRAINT csr_fk3 FOREIGN KEY (csr_instructor_id) REFERENCES personal (personal_id)

);

CREATE TABLE materiales (

material_id SERIAL  NOT NULL,

material_proyecto_id INT NOT NULL,

material_elaboro_id INT NOT NULL,

material_nombre ~ VARCHAR(50) NOT NULL,

material_formato VARCHAR(30) NOT NULL,

material_version VARCHAR(30) NOT NULL,

material_fecha_in TIMESTAMP NOT NULL,

material_archivo BYTEA,

material_descripcion TEXT,

CONSTRAINT material_pk PRIMARY KEY (material_id),

CONSTRAINT material_fk1 FOREIGN KEY (material_proyecto_id) REFERENCES proyectos
(proyecto_id),

CONSTRAINT material_fk2 FOREIGN KEY (material_elaboro_id) REFERENCES personal
(personal_id)

);
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Apéndice B
Instalacion de HACET

Requisitos
Al desarrollarse HACET con estandares libres para su instalacion requiere que
se cuente con:

e Un sistema manejador de bases de datos

e Un contenedor de servlets propiamente configurado

e Controladores JDBC para el manejador de la base de datos

La herramienta se ha probado con los siguientes sistemas manejadores de base

de datos:
e PostgreSQL
e MySQL

El contenedor de servlets donde se ha probado el funcionamiento de HACET es
Tomcat en distintas versiones: 3.x, 4.x, 5.x y 6.x, pero pueden emplearse otros
contenedores que implementen la referencia oficial de Sun Microsystems para

las tecnologias Java Servlet y JavaServer Pages.

Los controladores JDBC dependen enteramente de la base de datos que se va a
utilizar. Los controladores que han utilizado exitosamente para PostgreSQL*
son:

7.3 Build 113

7.4 Build 216

8.0 Build 320

8.1 Build 410

! Para mayor informacion consultar la pagina http://jdbc.postgresql.org/download.html
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e 8.2 Build 506.
Para MySQL se han utilizado los siguientes controladores?:
e Connector/J 3.0
e Connector/J 3.1
e Connector/J 5.0

e Connector/J 5.1

En caso de utilizar otro sistema manejador de base de datos se requiere de
consultar con el proveedor a fin de obtener el controlador JDBC correcto y seguir
los pasos que se indique para la configuracion del sistema.

Pasos de lainstalacion

El proceso de instalacion se ha dividido en los siguientes pasos:
1. Creacion de la Base de datos
2. Instalar el archivo hacet2.war
3. Configurar los archivos variables_db.jsp

A continuacion se explican a detalle cada uno de los pasos anteriores.

1. Creacion de la Base de Datos

En los Sistemas Manejadores de Base de Datos (SMBD) mencionados en el
punto de Requisitos se requiere de contar con un espacio de trabajo y los
permisos correspondientes para poder generar las tablas definidas en el disefio.

En el Apéndice A se presentan los comandos SQL para la creacion de la base.

Como ejemplo de la creacion de la base se ponen a continuacion los comandos

utilizados en PostgreSQL.

2 para mayor informacién consultar la pagina http://www.mysql.com/products/connector/j/
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Creacion del usuario en PostgreSQL

createuser -P -l tspi2

Enter password for new role: Jkll89ysv

Enter it again:

Shall the new role be a superuser? (y/n) n

Shall the new role be allowed to create databases? (y/n) n
Shall the new role be allowed to create more new roles? (y/n) n
CREATE ROLE

Creacion de la base de datos en PostgreSQL

createdb -E LATIN1 -O tspi2 tspi2
CREATE DATABASE

Una vez creada la base de datos falta construir las tablas de la base. Para este
punto consultar el Apéndice A, donde aparecen las instrucciones para crear las
tablas y los datos iniciales de las mismas.

Si se emplea otro SMBD distinto a PostgreSQL, el proceso puede variar
completamente. Se recomienda leer la documentacibn del SMDB
correspondiente y/o solicitar el apoyo del &rea de administracion de bases de

datos.

2. Instalar el archivo hacet2.war

El archivo hacet2.war es la distribucion de la herramienta HACET y que puede
ser instalado en un contenedor de servlets. En este archivo se encuentran
compactados todos los archivos del sistema. Para obtener una copia del mismo

solo se requiere bajar de la siguiente pagina: http://www.hacet.dgsca.unam.mx/.

El proceso de instalacion de archivos WAR varia de contenedor a contenedor y
de las herramientas que se emplean con el mismo. Por lo anterior hay que
consultar la documentacion propia del contenedor de servlets que seesta

empleando.
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Para ejemplificar el proceso de instalacién se presenta los pasos de instalacién
del archivo hacet2.war con un contenedor Tomcat 6:

a. Parar Tomcat

b. Borra cualquier instalacién previa de HACET

c. Copiar hacet2.war en el directorio $SCATALINA HOME/webapps/

d

. Iniciar Tomcat

Al iniciar Tomcat, automaticamente se instala el archivo hacet2.war en el

contenedor.

3. Configurar los archivos variables_db.jsp

Antes de comenzar a utilizar HACET se debe de modificar dos archivos
nombrados variables_db.jsp. Estos archivos se localizan en los siguientes

directorios del contenedor:

e 3$CATALINA_HOME/webapps/hacet2/Administracion
e S$CATALINA_HOME/webapps/hacet2/Proyectos

Una vez ubicado estos archivos los cambios que deben efectuarse son los
siguientes:
e S$CATALINA_ HOME/webapps/hacet2/Administracién/variables_db.jsp,

actualizar las siguientes lineas con los datos correspondientes al sistema:

String base_driver = "org.postgresql.Driver";

String base_url = "jdbc:postgresql://132.248.150.193/tspi2";
String base_login = "tspi2";

String base_passw = "JklI89ysv";

String admin_login = "admin";

String admin_passwd = "ADMIN";
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e 3$CATALINA_HOME/webapps/hacet2/Proyectos/variables_db.jsp

actualizar las siguientes lineas con los datos correspondientes al sistema:

String base_driver = "org.postgresqgl.Driver";

String base_url = "jdbc:postgresql://132.248.150.193/tspi2";
String base_login = "tspi2";

String base_passw ="JKII89ysv";
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