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Resumen

Diversos estudios han demostrado que la mayoria de las empresas dedicadas el desarrollo de
software a pesar de contar con pocos empleados, llegan a desarrollar productos significativos.
La mejora de procesos se ha convertido en los ultimos arios en uno de los objetivos estratégi-
cos de las PYME s dedicadas al desarrollo de software, ya Que requieren ofrecer mejores re-
sultados con menores costos y convertirse de esta forma en empresas competitivas en el mer-
cado de software.

Durante la ejecucion de un proceso de mejora en una PyME es importante tener en cuenta
ciertos factores Que pueden ser determinantes para concluir con éxito la adopcion de mejo-
ras, factores como la documentacion generada, la carga cognitiva, la disposicion de los recur-
sos, la realizacion de tareas repetitivas.

Para ayudar a minimizar el impacto de estos factores se puede proporcionar a las PyME s
herramientas de software Que permitan la gestion de la informacion generada, la automatiza-
cion de tareas y sobre todo una guia para la adopcion de mejoras.

En la presente tesis se presentan parte de los modulos que integran el sistema de apoyo a un
proceso de mejora: GENESIS, dichos mddulos estan orientados a ofrecer soporte durante la
gestion y revision de un proceso de mejora.

Se analizo la estructura del proceso de mejora PmCOMPETISOFT por lo que GENESIS utili-
za este modelo de mejora para estructurar las implementaciones de mejora.

Al terminar el desarrollo de los mddulos: Agenda, Revision y Ayuda, se integraron con los
mddulos: Inicializacion, diagnostico y Correspondencia desarrollados en la tesis “Diagnostico
de la organizacion y planificacion del sistema de apoyo a un proceso de mejora, GENESIS”
por Andres Flores Sanz. Por lo tanto se cuenta con una herramienta Que soporta la imple-
mentacion de mejoras de procesos utilizando cualquier modelo de referencia de procesos (CMMI,
MoProSoft, COMPETISOFT) modelado en SPEM.
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Las micro y pequefias empresas (MyPEs)' dedicadas al desarrollo de software presentan en su ma-
yoria escasa repetibilidad en sus procesos (si es Que cuentan con procesos formalmente estableci-
dos), lo cual se ve reflejado por su escasa madurez y en la calidad de sus productos generados.
Aplicar una iniciativa de mejora de procesos es una de las estrategias actualmente utilizada por las
MyPEs para desarrollar software con niveles aceptables de calidad y aumentar su competitividad ante
la industria de software.

Es importante resaltar Que los modelos de procesos mas utilizados por la industria fueron disefiados
para grandes empresas (1) y que no es factible Que estos modelos sean adoptados e implementados
por una MyPE (2). Estos modelos resultan costosos y agobiantes por la cantidad de recursos que se
debe destinar (3) (4) y por la documentacién que debe ser generada durante una iniciativa de mejo-
ra (5). Tanto las iniciativas de mejora como las herramientas se han tenido que ir adaptando a las
necesidades de las MyPEs, lo cual ha motivado a la aparicion de diferentes propuestas enfocadas a
la mejora de procesos acordes a las necesidades de este tipo de empresas.

De acuerdo a lo anterior, surge la siguiente cuestion, ¢Como puede una MyPE iniciar un proyecto
de mejora y concluirlo con éxito? Es una pregunta interesante y Que no es facil de resolver. Un fac-
tor Que puede ayudar a una MyPE a conducir con éxito una iniciativa de mejora de procesos, es
ofrecer apoyo tecnoldgico, mediante herramientas de software qQue permitan automatizar, guiar,
aplicar y gestionar modelos y/o métodos de procesos, evaluacion 6 mejora orientados a MyPEs.

Debemos tomar en cuenta qQue los recursos humanos asignados por una MyPE a la conduccion de
las iniciativas de mejora seran minimos y ademas en la mayoria de los casos estas personas deberdan
continuar con sus tareas propias dentro de la organizacion (6). Considerando la importancia de la
disponibilidad del recurso humano para la mejora de procesos, es conveniente utilizar herramientas
de software que den soporte a este proceso, con el fin de reducir la carga cognitiva de las personas
involucradas en la iniciativa de mejora y gestionar adecuadamente la carga administrativa asociada
con su aplicacion.

Otro factor importante a considerar es la importancia de guiar a una MyPE durante el proceso de
mejora, el responsable de mejoras debe familiarizarse con las actividades del proceso de una forma
sencilla, por lo Que es importante indicar los pasos a seguir durante la aplicacion y gestion de dicha
iniciativa. Ademas, una iniciativa de mejora involucra actividades especificas (como administracion
del proceso de mejora, administracion del conocimiento y trazabilidad de las mejoras realizadas,
entre otras) Que no son soportadas por herramientas tradicionales de administracion de proyectos.

Teniendo en cuenta la perspectiva descrita anteriormente, esta tesis tiene como objetivo presentar
parte de la propuesta de solucion a través de 3 de los moédulos que integran e/ Sistema de apoyo a
un proceso de mejora GENESIS, sistema que fue disefiado para apoyar a los responsables de la

! Empresas que pueden tener desde 1 hasta 50 empleados.
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conduccion de las mejoras dentro de una organizacion mediante la automatizacién de tareas reali-
zadas durante este proceso. Este sistema ofrece soporte al proceso de mejora PmCOMPETISOFT,
el cual forma parte del framework de mejora de COMPETISOFT.

GENESIS se integra en su totalidad por 6 modulos, 3 de los cuales son presentados por Andres
Flores Sanz en la tesis " Diagnostico de la organizacion y plarificacion del “Sistema de apoyo a un proceso de
mejora”, GENESIS”. En dicha tesis se presentan soluciones destinadas a la planificacion y organiza-
cién del proceso de mejora.

El prop6sito de esta tesis se presentan los tres modulos restantes de integran el sistema GENESIS.
Estos médulos ofrecen soluciones referentes a la gestion del proceso de mejora y a la revisién de los
datos generados durante todas las fases del proceso.

El contenido de esta tesis estd distribuido en 5 capitulos los cuales se describen brevemente a con-
tinuacion:

En el primer capitulo se presenta un panorama general de la mejora de procesos de software. En-
contramos también una vista general del proyecto COMPETISOFT y de su framework de mejora

PmCOMPETISOFT, enfocdndonos principalmente en la estructura del proceso de mejora
PMCOMPETISOFT.

En el capitulo 2 se presentan conceptos qQue giran alrededor de las Aplicaciones Ricas de Internet y
las tecnologias que permiten el desarrollo de aplicaciones de este tipo.

El capitulo 3 describe los antecedentes y el planteamiento general del problema, a partir de los cua-
les se presenta una propuesta de solucion. Incluye también la descripcion general y las caracteristi-
cas de los 6 modulos que integran el sistema de apoyo a un proceso de mejora: GENESIS.

En el capitulo 4 se detalla la forma en que se desarrollo la propuesta de solucion, los requerimientos
de funcionalidad deseados para gestionar y revisar el proceso de mejora PnCOMPETISOFT, la es-
tructura de los médulos desarrollados y las pruebas realizadas a partir del plan de pruebas.

El capitulo 5 contiene ejemplos de uso de los modulos desarrollados, en particular explica la forma
en Que se gestiona y revisa la informacion generada durante el proceso de mejora: lecciones apren-
didas, problemas, soluciones, recursos utilizados y tiempos.

Finalmente se presentan las limitaciones, conclusiones y trabajo futuro para el trabajo desarrollado
en esta tesis.
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Capitulo 1

MEJORA DE PROCESOS DE SOFTWARE
7S

La mejora del proceso de software (Software Process Improvement - SPI) es el concepto que agrupa las iniciativas
de mejora de calidad en aquellas organizaciones que desarrollan o utilizan intensivamente software. La adopcion
de practicas de calidad durante el desarrollo de software puede conseguir un proceso de desarrollo de software

sin fallos.






Capitulo 1: Mejora de procesos de software

o
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1.1 BREVE INTRODUCCION A LA MEJORA DE PROCESOS DE
SOFTWARE

La mejora de procesos estd basada en el supuesto de que la calidad del proceso de desarrollo es
critica para la calidad del producto, de esta forma, se identifican cuatro factores que afectan la cali-
dad de un producto de software (7):

La tecnologia de desarrollo
La calidad del proceso
La calidad del personal
El costo, tiempo y duracion

¢ ¢ & &

Dependiendo del tamafio del proyecto es que influirdn estos factores, pero el determinante principal
de la calidad del producto es el proceso de software. Es importante Que organizaciones o equipos
pequeos cuenten con una buena tecnologia de desarrollo ya que el equipo no puede dedicar mu-
cho tiempo a procedimientos administrativos tediosos, por lo que el uso de herramientas afectan
fuertemente su productividad.

Los procesos de software pueden catalogarse dependiendo del grado de formalizacion, de los tipos
de productos desarrollados y del tamafo de la organizacion, entre otros, pero basicamente pueden
catalogarse en 4 clases (7):

@ Procesos informales: En estos procesos no existe un modelo de procesos definido de forma
estricta. Los procesos informales pueden utilizar procedimientos formales, pero los procedi-
mientos a utilizar son definidos por el equipo de desarrollo.

# Procesos gestionados: El proceso de desarrollo es dirigido por un modelo de procesos, este
modelo define los procedimientos, su agenda y las relaciones entre los procedimientos.

@ Procesos metodoldgicos: En estos son utilizados algin o algunos métodos de desarrollo de-
finidos, y son beneficiados con el uso de herramientas CASE®.

@ Procesos de mejora: son procesos Que tienen inherentemente el objetivo de mejora. Existe
un presupuesto especifico para estos procesos de mejora, y se cuenta con procedimientos
para introducir tales mejoras, como parte de estas mejoras se introducen mediciones cuanti-
tativas del proceso.

La calidad de un producto de software desarrollado parece estar determinada principalmente por la
calidad del proceso de desarrollo utilizado. Por lo tanto las organizaciones de software necesitan

2 Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Ordenador) son diversas aplica-
ciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el costo de las mismas en términos
de tiempo y de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas
como el proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de costos, implementacién de parte del c6digo automaticamente con el dise-
fio dado, compilacion automatica, documentacion o deteccion de errores entre muchas otras.
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mejorar sus procesos de desarrollo para mejorar sus productos de software. La mejora de procesos
implica entender los procesos existentes dentro de una organizacion y realizar modificaciones en los
mismos para lograr una mejor calidad de los productos o bien reducir costos y tiempos.

Los procesos de software tienen atributos y caracteristicas, dependiendo de la complejidad y magni-
tud del proceso. Su estructura puede estar conformada por varios niveles de abstraccion, en los que
los subprocesos de mds bajo nivel se descomponen finalmente en actividades o tareas. No es posi-
ble realizar mejoras de procesos que optimicen todos los atributos del proceso en forma simultanea.

Es importante notar Que la mejora de procesos no solo es adoptar métodos o herramientas particu-
lares o utilizar algtin modelo de un proceso en lugar de otro, la mejora de procesos debe verse co-
mo una actividad especifica de la organizacion 6 como parte de la misma. La mejora de procesos es
una actividad ciclica, a largo plazo y continua, en la Que se introducen nuevos procesos, el entorno
del negocio cambia y los procesos por si mismos evolucionan.

1.2 EL USO DE HERRAMIENTAS DE APOYO A PROCESOS DE
SOFTWARE

La mayoria de los procesos de software tienen ahora el apoyo de herramientas CASE 6 de herra-
mientas especializadas que brindan soporte automdtico o semiautomético por lo menos en alguna
fase del proceso, por lo Que son procesos con soporte. La efectividad del uso de herramientas de
apoyo en un proceso de software dependera del tipo de herramienta y de la clasificacion del proceso
utilizado. (Ver Figura1).

Proceso Proceso Proceso Proceso
Informal Administrado Metédico de mejora

Herramientas Herramientas de admi- Herramientas de Bancos de trabajo de Herramientas
genéricas nistracion de la configu- administracion de andlisis y disefio especializadas
racion proyectos

Figura 1: Herramientas de apoyo al proceso de software.
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Las herramientas utilizadas podrian clasificarse ya sea por su funcionalidad, las fases del ciclo de vida
del desarrollo que cubren, o por la arquitectura de las aplicaciones que producen, con lo Que con-
tamos con una gran gama de herramientas Que de acuerdo a su funcionalidad apoyan ya sea en una
o en varias fases de un proceso de software.

Una herramienta de apoyo a procesos de software puede contar con alguna o mas de las siguientes
funcionalidades:

Modelado de negocio

Modelado y administracién de procesos
Planificacion y administracion de proyectos
Andlisis de riesgos

Seguimiento de requerimientos
Desarrollo y disefio de interfaz
Generacion de prototipos

Andlisis y diseno de software

Control de métricas y gestion
Produccion de documentacién

Control de calidad

Codificacion de cuarta generacion
Mantenimiento de software

Gestion de configuracion de software
Integracion y comprobacion

Andlisis estatico o dindmico
Reingenieria o ingenieria inversa

¢ & ¢ & ¢ ¢ 6 & & ¢ 6 ¢ ¢ 6 6 e e

El uso de estas herramientas busca principalmente automatizar tareas, mejorar la gestion y dominio
sobre el proyecto, minimizar costos (tiempo y recursos), mejorar la productividad durante las distin-
tas fases del desarrollo de software, facilitar la utilizacion de metodologfas y mejorar la calidad del
software desarrollado.

No es f4cil la tarea de elegir una herramienta de apoyo, ya Que mas que catalogarlas como mejor o

peor una respecto a otra, hay Que tomar en cuenta el proposito y funcionalidad de la herramienta de
apoyo, pero sobre todo el tipo de proceso al que se dara soporte con dicha herramienta.

1.3 MODELOS DE PROCESOS DE SOFTWARE

El Software Engineering Institute (SEI) organismo de la Universidad Carnegie Mellon, fue establecido
para mejorar las capacidades de la industria de software en los Estados Unidos de América. A me-
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diados de los afos ochenta el SEI inicio un estudio de las formas de evaluar las capacidades de los
proveedores de software. Como resultado de estos estudios se creé el Modelo de Madurez de la
Capacidad de Software SEI (8) (CMM), el cual ha influido considerablemente a que la mejora de
procesos sea considerada por la comunidad de ingenieria del software. Posteriormente el SEI cre6
un nuevo programa, en el cual desarrollo un Modelo de Capacidad Integrado (CMMI) (9).

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO, International Organization for Standar-
dization) es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de fabri-
cacion, comercio y comunicacion para todas las ramas industriales a excepcion de la eléctrica y la
electronica.

Su funcién principal es la de buscar la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las
empresas u organizaciones a nivel internacional. ISO desarrollo las normas: ISO 12207:2002 (10)
Information Technology / Software Life Cycle Processes, que es el estdndar para los procesos de
ciclo de vida del software de la organizacion ISO; ISO 15504:1998, ISO/IEC 15504 (11) el cual es
el Modelo para la mejora y evaluacion de los procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y
productos de software, ademds de la norma ISO 9001:2000 (12) que especifica los requisitos para
un sistema de gestion de la calidad, esta norma también puede ser aplicada al desarrollo de softwa-
re.

Estos modelos fueron disefiados y creados para grandes organizaciones de software (13) (14), y hay
una tendencia generalizada por parte de la comunidad de ingenieria de software a resaltar que los
programas de mejora de procesos de software (SPI, Software Process Improvement), no son exito-
sos con pequefas organizaciones, debido a la estructura de este tipo de organizaciones y al costo
Que implica la adopcion de algunos de estos modelos.

A partir de los afios noventa la comunidad de ingenieria del software incremento su interés hacia la
mejora de procesos, y sobre todo hacia la mejora de procesos enfocados a PyME's. Esto se ve refle-
jado por la aparicion de nuevas iniciativas relacionadas con SPI enfocadas a MyPE's y PyME's (Pe-
Quefias y medianas organizaciones). Dentro de las nuevas propuestas podemos mencionar: MoPro-
Soft (15), IDEAL (16), MR-MPS (17), RAMALA (18), MESOPYME (19), Agile-SPI (20), IMPACT
(21), COMPETISOFT (22).

1.3.1 MOPROSOFT Y EL PROYECTO COMPETISOFT

MoProSoft es la denominacién del "Modelo de Procesos para la Industria del Software" desarrollado
por la Asociacién Mexicana para la Calidad en Ingenieria del Software (AMCIS) a través de la Facul-
tad de Ciencias de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) por encargo de la Secre-
taria de Economia.
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La Secretaria de Economia, dentro del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(PROSOFT) (23) , que forma parte del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, identific6 como
modelos referentes para la calidad en el desarrollo y mantenimiento de software a CMMI e ISO
15504, pero al analizarlos para su inclusién en el plan, el comité designado consider6 que son de-
masiado formalistas o pesados para la mayoria de las empresas mexicanas. Por lo que se decidio la
elaboracién de un modelo adecuado a las necesidades de las empresas mexicanas, pero Que se ba-
saria en los modelos evaluados previamente.

Se propuso que la norma estuviera dividida en tres partes:

@ Modelo de procesos ((Qué procesos?).
@ Modelo de capacidades de procesos (¢Qué evaluar?).
@ Meétodo de evaluacion ((Como evaluar?).

La primera version se termin de elaborar en diciembre de 2002, en la cual se desarrollo el Modelo
de Procesos para la Industria de Software (MoProSoft). En Mayo de 2003, fue terminada la version
[.1, yel IS de Agosto de 2005 fue publicada en el diario oficial de la federacion (24) la declarato-
ria de la norma Mexicana NMX-059/01-NYCE-2005 referente a MoProSoft.

MoProSoft identifica los procesos empleados por las pequefias y medianas organizaciones de soft-
ware y los clasifica en tres categorias:

a Categorfa de alta direccién (DIR): Aborda las practicas de la alta direccién relativas a la gestion
del negocio. Proporciona alineacion a los procesos de la categorfa de gerencia (GER) y se
retroalimenta de la informacion que éstos generan. Dentro de esta categoria se encuentra el
proceso de Gestion de negocio.

# Categorfa de Gerencia (GER): Aborda las précticas de gestion de procesos, proyectos y recur-
sos en funcién de las alineaciones establecidas a través de los procesos de alta direccion (DI-
R). Proporciona los elementos para el funcionamiento de los procesos de la siguiente cate-
goria (Operacion), recibe y evalda la informacién que generan, y comunica los resultados a
los procesos de alta direccion. Dentro de esta categoria estdn los procesos: Gestion de pro-
cesos, Gestion de proyectos y Gestion de recursos.

@ Categorla de Operacién (OPE): Aborda las précticas para los proyectos de desarrollo y man-
tenimiento de software. Los procesos de esta categorfa realizan las actividades de acuerdo
con los elementos proporcionados por los de gerencia, y remite a ésta la informacion y los
productos generados. En esta categoria estan los procesos de Administracion de proyectos
especificos y Desarrollo y mantenimiento de software.
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Ademés establece y emplea un patrén para definir cada proceso. El patron de procesos es una agru-
pacion esquemdtica de los elementos Que configuran un proceso. Estd formado por tres partes: De-
finicion general del proceso, Précticas y Guias de ajuste.

En el afio 2005, varios investigadores y profesionales Iberoamericanos, reconocieron la importancia
de contar con un marco de mejora y certificacion para las pequenas organizaciones de software. Por
lo que propusieron COMPETISOFT al Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologfa para el
Desarrollo (CYTED).

Para desarrollar el proyecto COMPETISOFT, se estudiaron diferentes iniciativas de América Latina,
como MoProSoft, el Modelo de Mejora de procesos brasileio MPS.BR y también el proceso agil
para la mejora de procesos de software Agile SPI. EI Ministerio espafol de Administraciones Publi-
cas también consideré Métrica v3, ya que tiene un enfoque encaminado a mejorar los procesos de
software (Ver Figura 2).

c[® ida ®,

¢ "\I—-_:

Experiencia de las Experiencia de Experiencia de
unidades las PyME s los investigadores
gubernamentales
~MoPr@Soft \ ‘l / Modelo de S
'MoProSoft _»  referencia %
) g ="

EvalProSoft

G)MPET i ~ Modelode
).’_ ®'
ISO 12207 J -
/ ™ Modelode
/ mejora ¢ T

MANTEMA Meétrica V3 MPS.BR,
(Espana) MARES

w

Agile SPI
(Colombia)

Figura 2: El Proyecto COMPETISOFT: Diferentes iniciativas de varios paises de América Latina se estudiaron para
COMPETISOFT.
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COMPETISOFT define un Modelo de Referencia de Procesos, un Método de Evaluacién, y define
también un Modelo de Mejora.

El Modelo de Referencia de Procesos de COMPETISOFT estd basado en el definido por MoProSolft.

Tiene tres categorfas de procesos: Alta Direccién, Gerencia y Operacién Que reflejan la estructura de
una organizacion:

@ La categoria de Alta Direccién contiene el proceso de Gestién de Negocio.

@ La categoria de Gerencia esta integrada por los procesos de Gestién de Procesos, Gestién de
Proyectos y Gestién de Recursos. Este dltimo estd constituido por los subprocesos de Gestién

de Recursos Humanos, Gestién de Bienes, Servicios e |nFraestructuray Gestién de Conocimiento.

@ La categorfa de Operacién estd integrada por los procesos de Administracién de Proyectos Es-

pecificos y Desarrollo y Mantenimiento de Software.
Contiene también un patrén de procesos el cual es un esquema de elementos qQue servird para la

documentacién de los procesos. Este patron esta constituido por tres partes: Definicion general del
proceso, Practicas y Guias de ajuste.

El Método de Evaluacién define una guia para la ejecucion de la actividad de evaluacién. El proceso
de evaluacién es un elemento integrador de los componentes de COMPETISOFT, este proceso
guia las actividades de evaluacion a lo largo de todo el proyecto de mejora.

Esta gufa permite abordar la evaluacion de los procesos de la organizacion de dos formas:

@ Evaluacion rdpida: valoracion de procesos internos con fines de diagndstico inicial.

@ Evaluacion profunda: mejoramiento y verificacion de mejoras antes de pasar a una entidad
certificadora.
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COMPETISOFT
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. . . = Process capability assessment (Level 1 to 5)
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Level 2: Managed (2 attributes)
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(OPE)

Specific Project Administration
Software Development
Software Maintenance

Figura 3: Método de evaluacion COMPETISOFT. Basado en EvalProSoft, el método define un conjunto de medidas
para estimar la capacidad y el rendimiento de los procesos de software.

El Modelo de Mejora de COMPETISOFT estd basado en Agile SPI (20), formando parte del marco
metodoldgico de COMPETISOFT (Junto con el Método de Evaluaciony el Modelo de Referencia de
Procesos). Este modelo de mejora define un proceso para guiar la mejora continua de procesos de-
nominado PmCOMPETISOFT. Este proceso cumple con el patrén de procesos establecido por el
proyecto COMPETISOFT.

1.3.2 MODELO PARA LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS DE PROCESOS PMCOMPE-
TISOFT
1.3.2.1 DESCRIPCION GENERAL

PmCOMPETISOFT es un proceso ligero de mejora de procesos de software que guia la ejecucion
de un ciclo de mejora de procesos de software en pequefias y medianas organizaciones. Es un pro-
ceso liviano y sigue un enfoque iterativo e incremental (25) (26). Tiene como propdsito mejorar los
procesos de la organizacion en funcién de sus objetivos de negocio, asi como ayudar a conducir la
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mejora de procesos de software enfocada en las pequefias organizaciones a través de la definicion
de una guia para implementar paso a paso la mejora de procesos (27).

Los objetivos de PmCOMPETISOFT definidos son:

]

Lograr la mejora de procesos de manera disciplinada mediante el cumplimiento y realizacion
sistematica de las actividades y productos de trabajo propuestas.

Definir objetivos y metas para el ciclo de mejora con base en los objetivos del negocio de la
organizacion descritos en su plan estratégico.

Evaluar los resultados del cada ciclo de mejora respecto a las mejoras introducidas en los
procesos. También monitorear y supervisar el ciclo de mejora evaluando frecuentemente su
eficiencia en la organizacion.

Identificar nuevas estrategias para mejorar el proceso y las lecciones aprendidas, con el fin
de aprender continuamente del proceso y mejorarlo con la experiencia adquirida por la gente
qQue participa en el ciclo de mejora.

Este proceso define 5 roles involucrados los cuales se muestran en la siguiente tabla:

NOMBRE ROL

RMP

GMP

GGM

RP

EV

Responsable de
Mejora de Procesos

Grupo de Mejora de
Procesos

Grupo de Gestion de
Mejora

Responsable de
Proceso

Evaluador

Tabla 1: Roles de PmCOMPETISOFT.

COMPETENCIAS

Capacidad de liderazgo y de gestién. Conocimientos en mejora de procesos software. Capaz
de disefiar procesos, guiar la implantacién y entrenar al personal en los nuevos procesos
definidos en el programa de mejora.

Conocimiento para planear e implantar la mejora de procesos especificos en la organizacion.
Este grupo coordina, planea y ejecuta el proyecto SPI de toda la organizacién.

Conocimiento para administrar y gestionar el proyecto de mejora. Constituido por un
representante del grupo directivo, un representante del grupo de mejora de procesos y el

responsable de mejora de procesos.

Conocimiento del proceso del cual es responsable. Es un administrador de conocimientos
asociados al proceso, a su diagnostico y mejora.

Conocimiento en la metodologfa y aplicacion de evaluacion de procesos.

Este proceso define también productos de trabajo, para lo cual se cuenta con una plantilla auto-
contenida. En cada producto de trabajo se registra el esfuerzo de realizar las tareas asociadas con
cada actividad y relacionadas con dichos productos:
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Tabla 2: Productos de Trabajo de PmCOMPETISOFT.

NOMBRE DEL PRODUCTO DESCRIPCION

Propuesta de Mejora. Documento que proporciona una introduccién e iniciacion a un ciclo de mejora y con-
tiene: objetivos de mejora generales, el proceso de mejora continua, alcance y metas
globales del ciclo de mejora (modelo de referencia de procesos y método de evaluacién)
Y Tecursos.

Documento constituido por dos partes: el Informe de Valoracién y el Plan Preliminar de
Mejora. El Informe de Valoracién recopila: estado, andlisis y priorizacién de los proce-
sos. El Plan Preliminar de Mejora define: niimero de iteraciones, planeacién general, plan
de mediciones, plan de capacitacion, plan de manejo de riesgos y cronograma.

Plan General de Mejora.

Plan de Implementacién de Mejora. Documento que define las practicas y actividades a seguir para crear, ejecutar e
institucionalizar los casos de mejora, y contiene: la planeacion especifica de la iteracién,
el registro de la ejecucién de la mejora, las evaluaciones de los casos de mejora, la docu-
mentacién de los procesos y el plan de aceptacion e institucionalizacion.

Documento que cierra una iteracion 6 ciclo de mejora; y contiene: procesos mejorados,
evaluacion inicial, evaluacion final, esfuerzo involucrado, logros alcanzados, lecciones

Reporte de mejora. . s ) ) )
aprendidas, revisién post-mortem y recomendaciones de ajuste al proceso de mejora.

Con el fin de orientar a la persona responsable de la mejora del proceso en una pequefa organiza-
cion, se incluye también una “Guia del consultor”, en donde se indica cdmo utilizar el proceso
PmCOMPETISOFT para iniciar y establecer ciclos de mejora.

1.3.2.2 ACTIVIDADES DEL PROCESO PMCOMPETISOFT

El proceso de mejora continua de procesos se compone de uno o més ciclos de mejora y cada ciclo
de mejora consta de 5 Fases o Actividades, las cuales se definen a continuacion:

@ Instalacién del Ciclo, esta es la actividad de partida para el Ciclo de mejora. En esta actividad
se crea una propuesta de mejora basada en las necesidades del negocio, la cual guiard a la
organizacion a través de cada una de las actividades siguientes. Esta propuesta debe ser
aprobada por la alta gerencia para garantizar la asignacion de los recursos necesarios involu-
crados en el ciclo de mejora. Se definen los objetivos de mejora, los cuales son establecidos
a partir de las necesidades de la organizacion.

También se debe estructurar una infraestructura de gestion, la cual describe la manera en la
cual se organizan las personas comprometidas dentro del Ciclo de mejora. Esta infraestruc-
tura organiza el Ciclo de mejora teniendo en cuenta al Responsable de Mejora de Procesos
(RMP), al Grupo de Mejora de Procesos (GMP), al Grupo de Gestién de Mejora (GGM), al
Responsable de Proceso (RP) y al Evaluador (EV).
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@ Diagnéstico de Procesos, en esta actividad ya se ha iniciado un ciclo de mejora. Se realizan ac-
tividades de valoracion de procesos software para saber cudl es el estado general de los pro-
cesos de la empresa y asi obtener Oportunidades de Mejora’.

Ademas, se realiza un andlisis de los resultados de la valoracion con el fin de establecer la
prioridad de los Cagos de Mejora*. Este andlisis sirve para crear el Plan General de Mejora.

@ Formulacién de Mejoras, en ésta actividad se toman los Casos de mejora de mayor prioridad,
seglin los resultados arrojados por la valoracion de procesos hecha en la actividad de dia-
gnostico y se realiza la planificacion de una primera (6 nueva) Iteracién de Mejora’.

El objetivo en un principio es realizar una medida del esfuerzo que sirva de base para la es-
timacion del esfuerzo que tomara llevar a cabo el resto del ciclo de mejora. Se realizan las
planificaciones correspondientes a las diferentes iteraciones qQue pueden resultar con cada
uno de los casos de mejora definidos.

3 Ejecucién de Mejoras, en esta actividad se ejecuta los casos de mejora, basados en la estima-
cion hecha en la fase anterior, y se gestiona todo el esfuerzo involucrado en éstos. Se genera
un documento donde se registra la ejecucion de los pilotos de prueba, la evaluacién de la
mejora por la introduccion de los nuevos procesos y por el perfeccionamiento de los proce-
S0s ya existentes.

Si los planes piloto se han desarrollado satisfactoriamente se definen planes de aceptacion e
institucionalizacion de los nuevos procesos en la organizacion.

@ Revisién del Ciclo, en esta actividad se hace un andlisis post-mortem del ciclo de mejora eje-
cutado antes de volver a comenzar la fase de inicio de un nuevo ciclo.

En esta fase todas las lecciones aprendidas y las métricas desarrolladas para medir el cum-
plimiento de los obijetivos sirven como base de conocimiento o fuente de informacién para
las personas involucradas en el siguiente ciclo de mejora.

3 Una Oportunidad de Mejora es una desviacién o implementacion insuficiente de una préctica de Ingenieria de Software en la organiza-
cion.

4 Un Caso de Mejora permite gestionar la complejidad de las oportunidades de mejora encontradas en el proyecto de mejora que se
ejecuta en la organizacién. Un caso de mejora agrupa oportunidades de mejora concretas de acuerdo a los objetivos de mejora de la
organizacion.

5 Una Iteracion de Mejora es un incremento pequefio y concreto de mejora que permite adelantar el desarrollo y gestiéon de un Caso de
Mejora de manera independiente.
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Con toda la informacién recolectada se debe evaluar el trabajo realizado y se deben corregir
o ajustar todos los elementos relacionados con la ejecucion del ciclo de mejora, como la in-
fraestructura establecida, los métodos utilizados y los canales de comunicacion, entre otros.

1.3.2.3 ITERACIONES EN PMCOMPETISOFT

Las Iteraciones de Mejora de PmCOMPETISOFT involucran a las Actividades de Diagnéstico de Pro-
cesos, Formulacién de Mejoras y Ejecucién de Mejoras. Las Iteraciones de Mejora constan de 3 mo-
mentos:

3 La pre-mejora: Que hace referencia a actividades de diagnéstico y planeacion.

9 La mejora: Que hace referencia a la evaluacion profunda y localizada, andlisis, disefio e im-
plantacion de procesos.

@ La post-mejora: Que hace referencia a la gestion de la configuracion de los procesos, la revi-
sion de la iteracion y los logros de mejora alcanzados.

Si la infraestructura de la organizacion lo permite y los Casos de Mejora son independientes, se
pueden ejecutar Iteraciones de Mejora ya sea en serie o en paralelo.

Las distintas iteraciones de mejora se realizan dependiendo de la priorizaciéon que se haya hecho a
los Casos de Mejora.

1.3.2.4 EL PROCESO DE MEJORA PMCOMPETISOFT

PmCOMPETISOFT es un proceso iterativo e incremental organizado a través de Iteraciones de Me-
jora Que pueden abarcar uno o mas Casos de Mejora, ejecutando todo esto dentro de un Ciclo de
Mejora global.

Gracias a esta forma de ejecucion, mantiene la filosofia de resultados rapidos de mejora, Que permi-
te Que las mejoras sean visibles desde las actividades tempranas, en la medida en que las Iteraciones
de Mejora terminen dependiendo de los criterios de priorizacién que la organizacién haya definido
desde el principio del Ciclo de Mejora.

La figura 4 muestra las actividades del proceso PmCOMPETISOFT.
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Figura 4: Proceso de Mejora Continua PmCOMPETISOFT: Actividades, Iteraciones, Ciclos.
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Dia a dia surgen propuestas de tecnologias innovadoras Que buscan mejorar la experiencia del usuario ofreciendo

un mejoramiento importante en la interfaz de usuario. Con esto, se pretende hacer mas sencillo el uso de las apli-
caciones web o de escritorio.
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2.1 LA EXPERIENCIA DEL USUARIO

En todo Proyecto de Software se debe tener en cuenta la experiencia que vivird el usuario final, ya
Que en parte de ello depende que el usuario logre realizar las tareas para las cuales fue creado un
sistema de software, o bien, que el usuario realice sus tareas de manera simple, tal Que pueda apro-
vechar todas las funcionalidades brindadas por un sistema de software.

Desde el enfoque del negocio, el proporcionar a los clientes una experiencia superior puede ser
clave para Que una empresa tenga éxito, ademds, el gran auge de Internet ha ido sustituyendo las
interacciones personales, lo cual puede ser en determinado momento ventajoso, por ejemplo para
reducir costos y tiempos.

En respuesta al interés de fomentar mejores experiencias a los usuarios finales, surge una nueva ca-
tegorfa de aplicaciones de Internet: las Aplicaciones Ricas de Internet (RIA, Internet Rich Applica-
tions) (28). Estas aplicaciones combinan la facilidad de respuesta y la interactividad de las aplicacio-
nes de escritorio, con el amplio alcance y la facilidad de distribucion de las aplicaciones web.

Las RIA's impulsan un mayor rendimiento de las inversiones porque simplifican y mejoran la interac-
cion del usuario de las aplicaciones web. Y posibilitan aplicaciones Que promueven una experiencia
de usuario mas dinamica, mds interactiva y mds sensible (29).

Algunos autores consideran este tipo de aplicaciones como una tecnologia que forma parte de la
web 2.0.

2.2 EVOLUCION DE HERRAMIENTAS Y PATRONES

Cuando hablamos de las RIA’s web, es indispensable hacer la comparacion entre las aplicaciones
web tradicionales (HTML) y las RIA’s web.

Por un lado, las aplicaciones web tradicionales basan todo el procesamiento de datos en el servidor,
utilizando al cliente (Navegador) solo para mostrar la informacion generada, teniendo que redibujar
todo el contenido de la p4gina entre una interaccion y otra, aunque solo sea por un cambio minimo.

Mientras que en las RIA’s solo es necesario cargar la interfaz una sola vez haciendo pedidos especi-
ficos de informacion al servidor sin la necesidad de recargar nada, solo mostrar la respuesta del ser-
vidor reduciendo asi el tiempo de espera del usuario y teniendo la posibilidad de retroalimentar al
usuario para Que esté enterado de Que estd pasando en la aplicacion en cada momento.

Otro beneficio de las RIA's sobre las aplicaciones web tradicionales es sin duda las mejoras en la
Interfaz gréfica del usuario, ya que en las RIA's podemos agregar eliminar y modificar elementos sin
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tener Que recargar la vista actual, con lo que se pueden ofrecer interfaces més atractivas y sobre
todo interactivas.

Si bien la propuesta de las RIA’s es bastante atractiva, se busca que las organizaciones puedan inte-
grar estas nuevas tecnologias con su infraestructura y procesos existentes. Para facilitar la adopcion
de nuevas tecnologias y fomentar el rehdso las nuevas tecnologias deben cumplir como minimo con
los siguientes requisitos:

e ]

Proporcionar un lenguaje de programacién conocido. Los desarrolladores se han ido familia-
rizando con lenguajes orientados a objetos (como Java y C#, .NET) para el desarrollo de la
l6gica del negocio y el desarrollo del sistema central. También estan familiarizados con len-
guajes basados en etiquetas (como JSP, ASP y CFML) para el desarrollo de la interfaz de
usuario.

Es primordial que las nuevas tecnologias surjan en base a estos lenguajes existentes para po-
der aprovechar las habilidades que ya se tienen y sobre todo asegurar una facil adopcion a
bajo costo.

Aprovechar la infraestructura existente. Las organizaciones invierten mucho en tecnologia de
servidor de aplicaciones. El uso y la continuidad de esa infraestructura es también un requisi-
to para la mayoria de las organizaciones al adoptar una tecnologia nueva.

Adoptar protocolos de normas y API. Uno de los resultados positivos de la web es la adop-
cion de una amplia gama de normas Que abarcan toda una variedad de tecnologias. Esto in-
cluye, entre otras, normas establecidas en la industria, tales como HTML/HTTP(S), XML,
SOAP/servicios web, CSS, SVG, asi como J2EE y .NET.

Continuar con el uso de herramientas existentes. Un elemento clave para los desarrolladores
Que estan adoptando soluciones de niveles de presentacion es asegurar Que puedan usar edi-
tores existentes o Entornos de Desarrollo Integrado (IDE, Integrated Development Environ-
ment) para escribir las aplicaciones. Entornos como Eclipse, Borland JBuilder, JetBrains Inte-
[li] IDEA, Microsoft Visual Studio.

Herramientas eficientes y productivas. Las herramientas de productividad le ayudan a los
desarrolladores a trabajar con eficiencia con las nuevas tecnologias. También pueden ayudar
en el aprendizaje de nuevos lenguajes, adoptar nuevas estructuras y aprender los montajes
de la nueva tecnologia, adicionalmente, puede promover la adopcion de mejores précticas.

Soporte para patrones de disefo. El desarrollo de software se vale de patrones de disefio en
la arquitectura y creacion de las aplicaciones. En los ultimos afos, los patrones como el Mo-
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delo Vista-Controlador (MVC) han venido forjandose un lugar dominante en el desarrollo de
las aplicaciones con J2EE 6 .NET. Por lo que es importante que las soluciones de niveles de
presentacion se puedan ajustar dentro de esa arquitectura basada en patrones.

2.3 DESARROLLO DE APLICACIONES RIA

Existen actualmente diversas tecnologias que permiten el desarrollo de RIAs, tanto para aplicaciones
web como para aplicaciones de escritorio, algunas mas populares que otras, y también tenemos op-
ciones de software libre:

Tabla 3: Algunas tecnologias para el desarrollo de RIA.

Tecnologia Descripcién

AJAX Creado en 2005, AJAX, es un conjunto de técnicas ya existentes Que hacen posible la creacién de
aplicaciones web que se ejecutan en el navegador de los usuarios, sin Que sea necesario en todo
momento una comunicacion con el servidor.

El funcionamiento de AJAX consiste en que al enviarse la pagina al navegador desde el servidor web,
se incluyen diversos ficheros de informacién que permiten interactuar dindmicamente con la informa-
cién mostrada desde el navegador. Uno de los servicios més populares que utilizan esta tecnologia es
Google, con Gmail y Google Reader.

Openlaszlo (30) Es una plataforma cédigo abierto para el desarrollo y distribucién de RIA. Ofrece un entorno integra-
do para el desarrollo de aplicaciones RIA que genera el codigo Flash o DHTML necesario para la
ejecucion en el navegador del usuario.

Las aplicaciones de Laszlo pueden ser desplegadas como tradicionales Java Servlets, Que se compilan y
regresan al navegador de manera dindmica. Este método requiere que en el servidor web se ejecute el
Servidor Openlaszlo.

JavaFX (31) Es una familia de productos y tecnologfas de Sun Microsystems, anunciados en la conferencia de
desarrolladores JavaOne en Mayo de 2007. Los productos JavaFX se han pensado para ser usados en
la creacion de RIA’s. Actualmente JavaFX se compone de JavaFX Script y JavaFX Mobile, aunque hay
més productos JavaFX planeados.

Permite a los desarrolladores construir RIA's de alto impacto de forma sencilla y répida, que combinan
gréficos de dos y tres dimensiones, audio, video de alta fidelidad y animaciones, aprovechando la
solidez y funcionalidad de la plataforma existente de Java. En julio de 2008 Sun Microsystems lanzd
una version preliminar del kit de desarrollo de JavaFX.

Microsoft Silverlight (32) ~ Es un complemento para navegadores de Internet Que agrega nuevas funciones a Windows Presenta-
tion como la reproduccion de videos, gréficos, animaciones y otros elementos. El objetivo es crear
una aplicacion que haga las mismas cosas que flash player, es decir, Microsoft Silverlight es como un
flash player. Silverlight conserva un modo de gréficos de sistema, similar al del WPF e integra en un
solo complemento multimedia, gréficos de computadora, animaciones e interactividad.

La base de su programacién es XAML y el acceso a los objetos esta dado por JavaScript. El XAML
puede ser usado para marcar los gréficos vectoriales y las animaciones. Microsoft Expression Blend es
la herramienta de Microsoft que se utiliza para crear las animaciones en Silverlight.
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Adobe® Flex® (33)

Adobe® Air (34)

Es un término que agrupa una serie de tecnologfas publicadas desde Marzo de 2004 por Macromedia
para dar soporte al despliegue y desarrollo de Aplicaciones Enriquecidas de Internet, basadas en su
plataforma propietaria Flash.

Flex fue inicialmente liberado como una aplicacién de la J2EE o biblioteca de etiquetas JSP que compi-
lara el lenguaje de marcas Flex (MXML) y ejecutara mediante ActionScript aplicaciones Flash (archivos
SWEF binarios).

Versiones posteriores de Flex soportan la creacioén de archivos estéticos Que son compilados, y que
pueden ser distribuidos en linea sin la necesidad de tener una licencia de servidor. El objetivo de Flex
es permitir a los desarrolladores de aplicaciones web construir rapida y facilmente Aplicaciones de
Internet Ricas. Vistas en un modelo multi-capa, las aplicaciones Flex pertenecen al nivel de presenta-
cién (también llamado: interfaz).

Flex 2 cambio el modelo de licencias para abrir la puerta a una versién libre de esta tecnologfa deno-
minada "Flex Framework". Flex Builder 2 est4 basado en el entorno de desarrollo Eclipse.

Los servicios orientados a empresas siguieron estando disponibles para aquellos que necesitan carac-
terfsticas avanzadas, tales como las pruebas automaticas. Flex 2 introdujo el uso de una nueva version
del lenguajes de scripts ActionScript, ActionScript 3, ue requiere reproductor Flash 9 o posterior
para su funcionamiento.

Flex 3 fue inicialmente puesto en libertad el 25 de febrero de 2008. Se centra en 4 4reas:
@ Disefiador / Desarrollador de flujo de trabajo: por ejemplo, el aumento de las limitaciones,
Flex Component Kit de Flash CS3
@ Trabajar con datos: por ejemplo, la lista de efectos
Adobe AIR Applications: apoyo a caracteristicas en el marco de Adobe AIR
@  Evolucion de Plataforma: por ejemplo, la persistencia de la memoria caché, el rendimiento
del compilador

[

Es un entorno de ejecucién multiplataforma para la construccion de aplicaciones RIA utilizando Ado-
be Flash, Adobe Flex, HTML y Ajax, las cuales pueden usarse como aplicaciones de escritorio.

Las aplicaciones AIR pueden funcionar sin conexién a internet y, a continuacién, activar atin més la
funcionalidad de carga de datos o cuando la conexién esté disponible.
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Cada vez son més notorios los esfuerzos en el campo de la Mejora de Procesos de Software aplicados a las My-
PEs. Aplicar una iniciativa de mejora de procesos es una estrategia actualmente utilizada por este tipo de empresas
para desarrollar software con niveles aceptables de calidad. Un factor que puede ayudar a las MyPEs a conducir
con €éxito una iniciativa de mejora de procesos, es ofrecer apoyo tecnolOgico a este tipo de empresas mediante
herramientas de software que les permita guiar, aplicar y gestionar modelos y/o métodos de procesos, evaluacion
0 mejora.

GENESIS es una herramienta que ofrece soporte al proceso de mejora PmCOMPETISOFT, apoyando a los res-
ponsables de la conduccion de la mejora de procesos en MyPEs durante la implementacion de estas actividades al
interior de una organizacién.
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3.1 ANTECEDENTES

El interés de la comunidad de ingenieria del software hacia la mejora de procesos de software ha
tomado gran fuerza durante los Gltimos afios. La mejora de procesos se ha convertido en uno de los
objetivos estratégicos de las organizaciones dedicadas al desarrollo de software, ya que requieren
ofrecer mejores resultados con menores costos y asi poder ser competitivos en el mercado de soft-
ware.

Poco a poco surgieron diversas iniciativas de mejora de procesos de software como: CMM (8),
CMMI (9), ISO/IEC 12207 (10), ISO 15554 (35) (11), ISO 9001:2000 (12) entre otros; los cua-
les fueron creados pensando en grandes empresas (13) (14). En la mayoria de estos modelos se
requiere una gran inversion econdmica, de tiempo y de recursos para poder adoptar sus prdcticas

(3) (4).

Diversos estudios han mostrado que la gran mayoria de las empresas dedicadas al desarrollo de
software tienen muy pocos empleados y sin embargo desarrollan productos significativos (36) (37)
(38). Gracias a esto ha surgido la necesidad de adaptar las propuestas de mejora para poder aplicar-
los a pequefias y medianas organizaciones de software, para las cuales es importante consumir poco
tiempo, pocos recursos y ademds de contar con modelos de procesos no tan rigurosos Que puedan
adaptarse al tamafio y necesidades de negocio.

A partir de estas necesidades se han elaborado diversas propuestas de mejoras de procesos orienta-
dos a pequefias organizaciones de software, de las cuales destacan: COMPETISOFT (22), MOPRO-
SOFT (15), MR-MPS (17), RAMALA (18). Estas propuestas en su mayoria, adaptan alguno de los
modelos anteriormente presentados, con lo que pretenden reducir costos y tiempo durante la adop-
cion de sus practicas en pequenas organizaciones, ademds de Que se muestran flexibles ante las ne-
cesidades de negocio de este tipo de organizaciones.

La forma mas utilizada por las pequefas organizaciones para conducir la mejora es el uso del mode-
lo IDEAL (16) o adaptaciones del mismo; aunque también hay organizaciones que utilizan IMPACT
(21) o MESOPYME (19) como guia para llevar a cabo las actividades relacionadas con la mejora
(39).

El marco metodoldgico desarrollado en el contexto del proyecto COMPETISOFT ademds de contar
con un modelo de referencia y con un modelo de evaluacién, define también un modelo de mejora
el cual estd basado en Agile SPI (20). Este modelo define un proceso para guiar la mejora continua
de procesos denominado PmCOMPETISOFT (25).

Al ejecutar un proceso de mejora en una organizacion pequefia, es importante tener en cuenta cier-
tos factores Que pueden ser determinantes para terminar con éxito la adopcion de mejoras: la do-
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cumentacion generada; la carga cognitiva; la disposicion de pocos recursos dentro de la organiza-
cion; la realizacion de tareas repetitivas. Para ayudar a minimizar el impacto de los factores mencio-
nados, se deben proporcionar a las organizaciones pequefias herramientas de software que le permi-
tan gestionar la informacion generada, realizar tareas repetitivas y Que ademds guien a la organiza-
cion durante la adopcion de mejoras.

En el mercado del software podemos encontrar multiples herramientas, tanto comerciales como de
software libre que ofrecen a una organizacion soporte durante la planeacion, gestion y control de
cualquier tipo proyectos. Tomando en cuenta la importancia de utilizar un modelo de mejora que
ofrezca la guia necesaria al momento de adoptar mejoras, existen también en el mercado herramien-
tas de software Que ademds de ofrecer funcionalidades propias de la gestion de proyectos, ofrecen
soporte para alguno de los modelos de mejora, reduciendo la carga cogpitiva de los recursos invo-
lucrados y realizando tareas mas especificas propias del proceso de mejora.

MKS Integrity Suite (40), apoya iniciativas de mejora de procesos de software y el cumplimiento de
certificaciones como CMM y CMMIL. Proporciona seguimiento y control automatizado, permitiendo
a la organizacion rastrear los origenes y el detalle de los cambios de las aplicaciones criticas del ne-
gocio y del proceso documentado, cuenta con una arquitectura flexible orientada al proceso que
permite a las empresas construir procesos repetibles y flujos de trabajo ajustados a CMM.

TargetProcess (41), es una suite de gestién de proyectos y seguimiento de fallos de software, ofrece
soporte en los procesos dgiles de desarrollo, centrandose en la planificacion del proyecto y segui-
miento de fallos, apoya a todos los procesos iterativos y promueve el uso de una planificacion al
estilo Extreme Programming (42) y otros procesos agiles.

SIMPLe (43) es una herramienta de software qQue estd orientada a dar soporte al jefe de proyecto de
calidad en la gestion de un proyecto de mejora de procesos. Proporciona conceptos bésicos de
CMMI y propone un modelo para gestion del proyecto basado en IDEAL. Contiene informacion de
los modelos y material descriptivo de ayuda. La herramienta SIMPLe brinda soporte para la docu-
mentacion de procesos organizacionales, relaciondndolos con el modelo CMMI. Cuenta con una
opcion para activar dreas de proceso para el ciclo, establecer responsable del 4rea de procesos y
generar la creacion automatica de actividades.

3.2 PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

Existen pocos trabajos relacionados con modelos de mejora que guien la adopcion de mejoras en
organizaciones pequefias de software, y esto conduce a que la utilizacion de un modelo de imple-
mentacion de mejora sea baja (39). Ademds se cuentan con pocas opciones de herramientas de
software Que soporten un modelo para guiar la mejora de procesos.
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Cabe resaltar la importancia de contar con la utilizaciéon de un modelo para guiar la mejora, ya que
ayuda a planificar o gestionar todas las actividades relacionadas con la mejora de procesos y asi po-
der concluir con éxito la adopcion de un modelo de referencia de procesos o continuar con la mejo-
ra continua de los procesos dentro de la organizacion.

A pesar de que en el mercado se ofrecen algunas herramientas de software orientadas a modelos de
mejora como IDEAL, estas herramientas solo brindan soporte a modelos de referencia de procesos
como CMM o CMMI y a algunos procesos dgiles. Recordemos que estos modelos fueron creados
pensando en grandes organizaciones, surge entonces la necesidad de proveer a las pequefas orga-
nizaciones herramientas de software que ademas de soportar modelos de procesos como CMMI,
también brinden soporte a modelos orientados a pequefas organizaciones, es decir, Que soporten
modelos como MOPROSOFT 6 COMPETISOFT.

Hay que resaltar también la necesidad de proveer soporte a modelos de mejora orientados a peque-
fias organizaciones, como por ejemplo: PROCESSUS (44), MESOPyME 6 PmCOMPETISOFT, ya
qQue estos fueron disefiados tomando en cuenta necesidades y caracteristicas propias de este tipo de
organizaciones.

Ademis, tomando en cuenta la necesidad de consumir la menor cantidad de recursos durante la
adopcion de mejoras, es importante guiar en cada momento del proceso al o los responsables de las
mejoras, los cuales, sin necesidad de ser expertos en mejora de procesos de software, puedan llevar
a cabo la gestion de la mejora continua mediante la utilizacién de un asistente, o mediante la con-
sulta de la ayuda brindada por una herramienta de software.

3.3 PROPUESTA DE SOLUCION

La propuesta de esta tesis consiste en el disefio y la construccion de 3 de los médulos que forman
parte del sistema denominado GENESIS. Estos 3 modulos se encargan de la gestion del proceso
PmCOMPETISOFT, asi como de la revisién de informacién del proceso de mejora, tanto informa-
cién necesaria para la gestion (ayuda y asistente de gestion), como informacion generada durante
todo el proceso de mejora.

Se busca ofrecer a la organizacion el acceso a la informacion histérica tanto de los origenes de las
oportunidades de mejora, como de la ejecucion de dichas oportunidades y de los resultados obteni-
dos: lecciones aprendidas, problemas, soluciones, recursos y tiempos. Ademds, se proveera de un
asistente Que indicara al responsable de las mejoras las actividades a realizar durante la ejecucion del
proceso PmCOMPETISOFT. También estard disponible el modelo de referencia de procesos para
revisar informacion relacionada al proceso como: Procesos, Roles, Actividades o tareas.
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Una organizacion podra gestionar y revisar la ejecucién del proceso PnCOMPETISOFT ya sea du-
rante la implementacion de un programa de mejora, o durante la mejora continua de sus procesos si
es Que ya tiene establecido un modelo de referencia de procesos.

La solucion completa consiste en la integracion de estos 3 modulos con los médulos desarrollados
en la tesis conjunta: Diagndstico de la organizacion y planificacion del “Sistema de apoyo a un proceso de
mejora’, GENESIS (45), la cual provee soporte para obtener las oportunidades de mejora y permite la
planificacion del proceso PmCOMPETISOFT.

3.4 DESCRIPCION GENERAL DE GENESIS

Al ejecutar un proceso de mejora, ya sea durante la implementacion de un modelo de referencia de
procesos o bien, durante la mejora continua de los procesos, surgen diversas necesidades. Estas
necesidades pueden ser resueltas y a la vez minimizar su impacto sobre la organizacion a través de
la automatizacién de las tareas de los procesos.

GENESIS es un sistema especializado en procesos de mejora, y estd alineada a PnCOMPETISOFT.
Este sistema brinda soporte a cada una de las 5 actividades que conforman el proceso de mejora de
PmCOMPETISOFT: Instalacién del Ciclo, Diagnéstico de Procesos, Formulacién de Mejoras, Ejecucién de

Mejoras y Revisién del Ciclo.

GENESIS es independiente del modelo de referencia de procesos, por lo tanto una organizacion
puede elegir el modelo de referencia de procesos Que més se adapte a sus necesidades de negocio
(CMMLI, ISO, MoProSoft, COMPETISOFT). Para que un modelo de procesos pueda ser soportado
por GENESIS, solo bastard con tener modelados los procesos del modelo elegido en SPEM (46) a
mediante EPFComposer (47).

Una organizacién podrd crear distintos ambientes de trabajo, y en cada ambiente definir el modelo
de referencia de procesos y el nivel de madurez que la organizacion desea alcanzar, asi como el o
los procesos que se deseen mejorar o implementar.

La forma en que GENESIS permite al Responsable de Mejora de Procesos (RMP) obtener las oportu-
nidades de mejora, es a través de la realizacion de valoraciones rdpidas. Las valoraciones rapidas se
realizan mediante la aplicacion de cuestionarios Que toman las actividades de los procesos a mejo-
rar. Una vez que el RMP cuenta con las oportunidades de mejora, puede priorizar y comenzar con
la planificacion del ciclo de mejora.

Uno de los objetivos de este sistema es aumentar la productividad y reducir la carga cognitiva del
RMP y de los involucrados en las mejoras, es asi que GENESIS cuenta con un asistente, el cual indi-
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ca en orden cada una de las tareas Que se deben realizar durante el proceso de mejora y solo con-
tinda con la ejecucion del proceso si las actividades o tareas requeridas son completadas.

Permite también, administrar y gestionar la informacion generada durante el proceso de mejora. La
informacion generada estard disponible durante un ciclo de mejora y durante ciclos de mejora poste-
riores, permitiendo asf el andlisis de ciclos anteriores, lo cual es importante durante la toma de deci-
siones en nuevos ciclos de mejora. Ademds el RMP tendrd disponible la informacién correspondien-
te al modelo de referencia de procesos (roles, actividades, productos, etc.), ya sea para consulta o
para la obtencion de oportunidades de mejora.

Ofrece ademas trazabilidad de las oportunidades de mejora, con lo Que se podré obtener el origen
de una oportunidad de mejora y su progreso durante los ciclos de mejora en los cuales se haya ges-
tionado dicha oportunidad.

Durante la ejecucion del ciclo de mejora se podran registrar las lecciones aprendidas, problemas,
soluciones que surjan. También se podrd contar con un registro de los recursos involucrados en el
proceso y los tiempos invertidos por cada recurso.

Toda la informacion correspondiente a los ciclos de mejora, estard disponible para la generacion e
impresion de reportes o documentos de trabajo correspondientes al proceso de mejora (PmCOM-
PETISOFT).

Con la finalidad de ofrecer una mejor experiencia al usuario, GENESIS serd una Aplicacion Rica de
Internet (RIA), por lo que ademds de ser una herramienta web, la interfaz de usuario ofrecida es
dindmica y pretende ser graficamente atractiva para el usuario. GENESIS es una herramienta colabo-
rativa, por lo que permite la distribucion o delegacion de responsabilidades en la ejecucion de las
mejoras.

Por ahora ya se cuenta con el modelo de procesos COMPETISOFT modelado en EPFComposer, asf
Que GENESIS ya puede ser usada para la implementacion de este modelo. Posteriormente, si mas
modelos de procesos son modelados en EPFComposer, podran ser utilizados para la mejora de pro-
cesos utilizando GENESIS

3.5 COMPONENTES O MODULOS DE GENESIS

GENESIS se integra de modulos que brindan soporte durante distintos momentos de la ejecucion de
cada una de las actividades del proceso de mejora PmCOMPETISOFT. En la siguiente figura se
muestra la interaccién de los médulos de génesis con las fases de PmCOMPETISOFT:
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Figura 5: Médulos de GENESIS y su interaccién con las fases del proceso PmCOMPETISOFT.

A continuacion se describen brevemente las principales funcionalidades propuestas para cada modu-
lo que integra GENESIS:

@ Inicializacion: en este modulo el RMP puede establecer el modelo de referencia de procesos a
usar para la implementacion de mejoras, el nivel de capacidad que desea alcanzar la organi-
zacion y el conjunto de procesos a mejorar. A demds de los procesos requeridos por el mo-
delo de referencia se pueden incluir procesos propios de la organizacion®, que se desean

¢ Procesos propios: son procesos creados e implementados por la organizacion, que debido a su estructura o propoésito, no pueden ser
mapeados con ninguno de los proceso pertenecientes al modelo de referencia de procesos (CMMI, MoProSoft, CompetiSoft, etc.) elegido
para la implementacién de mejoras.
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gestionar para su mejora con el uso de GENESIS. Estos procesos también deberdn estar
modelados en SPEM mediante EPFComposer para Que puedan ser soportados por el siste-
ma.

Este modulo permite planificar la implementacion de mejoras, asignando tiempos y recursos
a ciclos, iteraciones y casos de mejora. El RMP puede crear casos de mejora a partir de las
oportunidades de mejora obtenidos en el médulo de Diagndstico y posteriormente asignar-
los a iteraciones de mejora para su ejecucion. Los casos de mejora pueden priorizarse para
su ejecucion de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

@ Diagnéstico: este modulo permite al RMP obtener las oportunidades de mejora de los proce-
sos que fueron seleccionados en el mddulo de /nicializacion para su mejora, las oportunida-
des de mejora se obtienen por el momento a partir de la realizacion de valoraciones répidas,
en las cuales se aplica un cuestionario, y de acuerdo al resultado obtenido se obtendran las
oportunidades de mejora de los procesos evaluados.

Corregpondencia: Después de realizar una valoracion rapida, la organizacion contard con una
relacion de las oportunidades de mejora encontradas en los procesos evaluados contra la
evidencia existente por parte de la organizacion (documentacion o practicas realizadas para
cumplir con las actividades de los procesos).

El RMP puede hacer modificaciones de las evidencias solo durante la ejecucion del caso de
mejora al cual pertenece la oportunidad de mejora. Una vez que el caso de mejora sea ce-
rrado, la informacion histérica por caso de mejora de las evidencias estara disponible para
consulta.

@ Agenda: este modulo permite gestionar la ejecucion de los ciclos de mejora. Se divide en 2
sub-modulos los cuales se describen a continuacion:

+ Agenda de eventos: permite al RMP administrar eventos relacionados con las activi-
dades del proceso de mejora PmCompetiSoft; a los cuales se les puede asociar la si-
guiente informacién: fecha de inicio, fecha de término, responsable(s), participantes,
oportunidad de mejora y/6 caso de mejora a la Que pertenece, éxito/fracaso, esfuerzo
estimado, esfuerzo real, lecciones aprendidas, problemas y soluciones. Los eventos
se pueden categorizar segln su tipo: valoracion, capacitacion, actividad, tarea, hito o
revision.

+ Agenda de productos: permite al RMP programar y administrar fechas de entregas de
productos de trabajo y/o documentacion generada por la organizacion de acuerdo a
lo requerido por el modelo de referencia de procesos elegido, solo se pueden agre-
gar productos correspondientes al nivel de capacidades previamente definido por el
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RMP y a los procesos elegidos en el moédulo de /nicializacion. A estos productos se
les puede asociar la siguiente informacion: fecha de alta, fecha de entrega, responsa-
ble, revisor(es), oportunidad de mejora y/o caso de mejora qQue cubre, éxito/fracaso,
esfuerzo estimado, esfuerzo real, lecciones aprendidas, problemas y soluciones.

o Revision: este médulo permite al RPM consultar el estado actual de la ejecucion del proceso
de mejora, muestra la informacion organizada por ciclo, iteracion, caso u oportunidad de
mejora. Ademds permite generar los reportes o productos de trabajo del proceso de mejora
PmCompetiSoft. Para la impresion de estos productos se utilizan las plantillas propuestas
por PmCompetiSoft, las cuales estdn disponibles en GENESIS.

El RMP dispone de algunos gréficos con la informacion de ciclos, iteraciones, casos u opor-
tunidades de mejora. Estos gréficos dan una vista rdpida y dindmica del progreso de las me-
joras en ejecucion. GENESIS permite la generacion de informacion sobre el origen, desarro-
llo y estado actual de cada oportunidad de mejora en ejecucion, esto se realiza por medio de
la trazabilidad de las mejoras.

También se pueden generar estadisticas del desempefio de los casos de mejora en donde se
podran obtener esfuerzos estimados y reales, recursos y tiempos. Permite también el uso de
las estadisticas generadas en ciclos de mejora anteriores para hacer estimados en la creacién
de nuevos ciclos de mejora.

9 Ayuda: esté mddulo ofrece una guia de ejecucion del proceso de mejora PmCompetiSoft, in-
dica paso a paso las actividades a realizar durante el proceso de mejora e indica las funciona-
lidades disponibles en GENESIS para poder apoyar dichas actividades. Desde este modulo
esta disponible el Modelo de Referencia de Procesos para fines de consulta.

Con la finalidad de no disminuir las funcionalidades que ofrece GENESIS, se decidi6 dividir el desa-
rrollo del sistema en 2 partes, y cada una de estas partes se desarroll6 en 2 proyectos de tesis, que
se han realizado en paralelo, con lo que se puede contar con el sistema completo desde su primer
version.

La primera parte conforma la base del sistema y se encarga principalmente del diagnostico de la or-
ganizacion y de la planificacion del proceso de mejora. La segunda parte estd enfocada a la gestion
del proceso de mejora, al andlisis y revision de la informacion generada y a proveer ayuda a los res-
ponsables de las mejoras.

En los siguientes apartados se describen en forma muy general los objetivos y el prop6sito de cada
proyecto de tesis.
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3.5.1 DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION EN GENESIS

La parte de GENESIS que comprende los médulos de Inicizlizacion, Diagnostico y Correspondencia fue
desarrollada en la tesis: Diagnostico de la Organizacion y Plarificacion del “Sistema de Apoyo a un Proceso
de Mejora”, GENESIS (495).

Estos modulos estan enfocados principalmente a la planificacion del proceso de mejora y al diagnos-
tico de la organizacion para la ejecucion de mejoras.

En dicho proyecto de tesis, se proponen medios y soluciones viables para un RMP que requiera
administrar un proceso de mejora, sin importar el modelo de referencia de procesos usado, y pro-
pone una estructura de actividades para la ejecucion de un proceso de mejora basado en PmCOM-
PETISOFT.

Basicamente pretende cumplir con los siguientes objetivos generales:

@ Permitir la administracion de una mejora de procesos de un modelo de referencia de proce-
sos elegido por la organizacion de acuerdo a sus necesidades de negocio.

@ Ofrecer un medio de control para la planificacion de implementaciones de mejora dentro de
una organizacion.

@ Ofrecer funcionalidades utiles para la formulacion de mejoras realizando actividades alinea-
das al proceso de mejora PmCOMPETISOFT.

@ Ofrecer un medio de control para el diagnostico de una organizacion, permitiendo identificar
las oportunidades de mejora de los procesos.

@ Ofrecer un medio para registrar la correspondencia existente entre las actividades que una
organizacion realiza en sus procesos, contra las actividades requeridas por un modelo de re-
ferencia de procesos.

# Fomentar el trabajo colaborativo dentro de una organizacién, permitiendo la delegacion de
responsabilidades a diferentes roles del equipo de trabajo.

Con estos objetivos se da soporte directo a las primeras 3 fases o actividades del proceso de mejora
de PmCOMPETISOFT: Instalacién del Ciclo, Diagnéstico de Procesosj/ Formulacién de Mejoras.
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3.5.2 GESTION Y REVISION DE LAS MEJORAS USANDO GENESIS

La segunda parte de GENESIS comprende los médulos de: Agenda, Revision y Ayuda, los cuales co-
rresponden al trabajo realizado en este proyecto de tesis. Dichos mddulos estan orientados princi-
palmente a la gestion y revision de un proceso de mejora PmCOMPETISOFT.

Con el desarrollo de estos modulos se pretende cumplir con los objetivos generales siguientes:

a Ofrecer un medio de apoyo para la gestion de los eventos asociados a con la ejecucion del
proceso de mejora en una organizacion.

2 Ofrecer un medio de apoyo para la gestion de productos de trabajo requeridos por el mode-
lo de referencia de procesos elegido por la organizacion para la adopcion de mejoras.

@ Ofrecer un medio de control con el cual pueda administrar la informacién generada durante
la ejecucion de mejoras de procesos (lecciones aprendidas, problemas y soluciones, recursos
y tiempos).

@ Permitir la generacion de reportes o informes del estado del proceso de mejora durante y
posteriormente a la ejecucion de mejoras de procesos.

@ Ofrecer trazabilidad de las oportunidades de mejora, con lo que tendrd disponible el origen
de dichas oportunidades (en el modelo de referencia de procesos), y podra revisar su pro-
greso durante y posteriormente a su ejecucion.

@ Ofrecer ayuda durante la ejecucion de un proceso de mejora, indicando las actividades a rea-
lizar en el proceso de mejora PmCOMPETISOFT y a la par mostrar las funcionalidades de
GENESIS disponibles para la realizacién de dichas oportunidades.

De esta forma se pretende dar soporte sobre todo a las fases de Ejecucién de Mejoras y Revisién del
Ciclo del proceso de mejora PmCOMPETISOFT.

3.5.2.1 GESTION Y REVISION DEL PROCESO PMCOMPETISOFT

Durante las primeras fases del ciclo de mejora se tienen que realizar diversos eventos como reunio-
nes, evaluaciones ¢ capacitaciones. Durante estos eventos pueden surgir incidencias y estas inciden-
cias pueden tener asociadas lecciones aprendidas. Eventos de este tipo pueden ser gestionados en el
modulo de Agenda. En la figura 11 se muestran las fases que componen el proceso de mejora
PmCOMPETISOFT.
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Figura 6: Fases/ Actividades del proceso de mejora PmCOMPETISOFT.

Cuando ya se ha instalado un ciclo de mejora, se ha realizado un diagnostico de los procesos y se
han formulado las mejoras a realizar, entonces se procede a la ejecucion de las mejoras formuladas.

Una forma de control y seguimiento de los casos de mejora puede ser a través de la gestion de los
productos de trabajo requeridos por el modelo de referencia de procesos, ya que estos productos

estdn asociados directamente a oportunidades de mejora.

En el médulo de Agenda se pueden gestionar los productos de trabajo asociados a las oportunida-
des de mejora que estdn en ejecucion.

La fase de Ejecucién de Mejoras donde se ejecutan los casos de mejora formulados en la actividad
anterior (Formulacién de Mejoras), tiene el siguiente flujo de trabajo (ver figura 12):

"f:> T —

1 l:_lEEutﬂr plan piloto £ mstitucionalizar © D ocumentar caso de
de mejora. area. mejora.

Figura 7: Flujo de trabajo durante la Fase o Actividad de Ejecucién de las Mejoras.
En caso de existir mds casos de mejora, se realizaran iteraciones para la ejecucion de estos nuevos

casos, ya sea de forma paralela o de acuerdo a la priorizacion y planeacion realizada previamente.

En la figura 13 se muestra las distintas formas posibles de ejecutar iteraciones de mejora durante un
ciclo de mejora.
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Figura 8: Ejecucion Iteraciones de Mejora durante un Ciclo de Mejora.

En cualquier momento del ciclo de mejora, el usuario puede asociar informacién a cada evento 6
producto de trabajo registrado en la Agenda (responsable, esfuerzos estimados y reales, lecciones
aprendidas, entre otros). Esta informacion es presentada en el médulo de Revision y puede ser de
gran utilidad a la hora de realizar la siguiente fase del proceso PmCOMPETISOFT: Revisién.

Es al final de la ejecucién de las mejoras que se realiza una revision del ciclo de mejora, con lo que
se debe facilitar al usuario el acceso a la informacion generada durante la ejecucion del ciclo de me-
jora. Aqui podrd analizar dicha informacion o realizar informes sobre el progreso de las mejoras. En
PmCOMPETISOFT la fase de Revisién tiene el siguiente flujo de trabajo:

-B-D-D-D

ORealizar  © Crear/Actualizar base © Analizar elimpacto ' Analizar el compromiso  © Preparar el siguiente
retroalimentacion. e conocimiento. de la mejora. ¥ patrocinio. ciclo.

Figura 9: Flujo de trabajo para la Fase/Actividad de Revision del Ciclo de Mejora.
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Es importante revisar el progreso de las mejoras, pues arrojan indicadores que nos pueden decir Que
rumbo lleva la implementacion. Si se va por mal camino se puede corregir inmediatamente, reali-
zando los debidos ajustes en la ejecucion de la iteracion siguiente, retomando las oportunidades de
mejora Que fracasaron en su ejecucion.

En el modulo de revision, la trazabilidad de las oportunidades de mejora muestra el origen de cada
oportunidad de mejora que se ha ejecutado, indicando su progreso durante la implementacién de
mejoras.

También se pueden revisar las lecciones aprendidas, problemas y soluciones asociados a cada opor-
tunidad de mejora para identificar éxitos y fracasos y poder incluir recomendaciones al cierre de los
ciclos de mejora.
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4.1 INTRODUCCION

El Proceso Unificado de desarrollo de software (48) es un marco genérico de procesos qQue puede
ser adaptado a organizaciones o proyectos especificos. Se caracteriza por estar dirigido por casos
de uso’, estar centrado en la arquitectura y ser iterativo e incremental.

Cada ciclo de vida del Proceso Unificado estd compuesto por 4 fases:

Inicio
Elaboracion
Construccion
Transicion.

¢ & ¢ &

La fase de inicio permite tener una vision aproximada del sistema, se define el alcance y por lo tanto
la viabilidad del proyecto, su indicador son los obijetivos del producto a desarrollar.

En la fase de elaboracion se obtiene una vision refinada de la solucion propuesta, asi Que se propone
una posible arquitectura y se crea un modelo del comportamiento del sistema, su indicador es la
definicion de la arquitectura del sistema.

La fase de construccion comprende el desarrollo del sistema a partir de los requisitos obtenidos en
la fase de inicio y de la arquitectura definida en la fase de elaboracion, su indicador es el producto
terminado en una version beta.

En la fase de transicion el producto desarrollado se encuentra en una fase beta, por lo que el usua-
rio puede encontrar y senalar errores y deficiencias. A partir de los errores encontrados se mejora el
producto y si es el caso, el producto se libera. Su indicador es la liberacion del producto al cliente.

Se utilizé el Proceso Unificado para el desarrollo de GENESIS, este se llevo a cabo en 3 iteraciones
compuestos por los flujos de trabajo del Proceso Unificado, en cada iteracién se obtuvieron los si-

guientes resultados generales.

La figura 15 muestra el flujo de trabajo realizado durante el desarrollo de GENESIS

7 . . . . ..
Un caso de uso es una funcionalidad del sistema que da al usuario un valor o servicio.
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Figura 10: Flujo de trabajo durante el desarrollo de GENESIS.

En las siguientes secciones se describen los resultados generales obtenidos al final de la dltima itera-
cién del proceso unificado.

4.2 IDENTIFICACION DE LAS FUNCIONALIDADES Y OBJETI-
VOS DE GENESIS

Como se indico en el capitulo 3, GENESIS es un sistema especializado en procesos de mejora, y su
principal objetivo es ofrecer soporte al proceso de mejora PmCOMPETISOFT. Ademds se men-
ciond que en particular, en esta tesis se proponen soluciones enfocadas a brindar soporte durante la
gestion y revision del proceso de mejora PmCOMPETISOFT.

Para obtener los requerimientos del sistema, se realizaron platicas con expertos en mejora de proce-
sos de software. Por un lado se realizé una entrevista a un consultor Que trabaja principalmente con
pequefias empresas de software mexicanas y por medio de €l se obtuvo una vision general sobre las
necesidades que surgen durante la gestion de procesos de mejora.
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Por otro lado se realizé una revision del proceso de mejora PmCOMPETISOFT, esta revision fué
supervisada por un experto en procesos de mejora, el cual forma parte del proyecto COMPETI-
SOFT. Durante esta revision se identificaron diversas necesidades en las actividades del proceso de
mejora.

Se identificaron los usuarios del sistema: Responeable de Mejora de FProcesos (RMF) y Responsable de
Casos de Mejora (RCM). El RMF es el encargado de planear toda la implementacion de mejora, pero
en determinado momento puede delegar responsabilidades a los RCM, los cuales serdn los encarga-
dos de gestionar un ciclo de mejora ya establecido (con fechas establecidas, recursos asignados y
con casos de mejora asociados).

También se identificaron los productos de trabajo: Propuesta de Mejora, Plan General de Mejora, Plan de
Implementacion de Mejora, Reporte de Mejora.

A partir de las necesidades encontradas se obtuvieron las caracteristicas deseadas para el sistema:

Fase/Actividad |: Instalacién del Ciclo

o El sistema deberd permitir a los usuarios generar, modificar y revisar el producto de trabajo
“Propuesta de Mejora” del proceso PmCOMPETISOFT.

o El sistema deberd permitir a los usuarios administrar eventos como reuniones de planeacion
de actividades, reuniones de capacitacion, o reuniones informativas.

@ El sistema deberd permitir a los usuarios registrar informacion de tiempos estimados y costos
iniciales para las actividades planeadas.

Fase/Actividad 2: Diagnéstico de Proceso

@ El sistema debera permitir a los usuarios administrar eventos de capacitacién y comunica-
cion.

o El sistema debera permitir a los usuarios generar, modificar y revisar los productos de traba-

jo “Informe de valoracién” y “Plan General de Mejora”.

Fase/Actividad 3: Formulacién de Mejoras

s El sistema deberd permitir a los usuarios generar, modificar y revisar el producto de trabajo

"Plan de Implementacién de Mejora”.
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@ El sistema deberd permitir a los usuarios la revision de informacion de ciclos e iteraciones
anteriores (Esfuerzo estimado y real, costos, tiempos, recursos).

@ El sistema deberd permitir a los usuarios el registro de lecciones aprendidas y problemas-
soluciones ocurridos durante la ejecucion de las mejoras.

Fase/Actividad 4: Ejecucién de Mejoras

2 El sistema debera permitir a los usuarios la administracion de actividades (eventos) de la eje-
cucion de mejoras.

@ La informacion generada durante la ejecucion del proceso de mejora debera estar disponible
durante futuros ciclos de mejora.

o El sistema deberd permitir a los usuarios registrar lecciones aprendidas y problemas-
soluciones ocurridos durante la ejecucion del proceso de mejora.

@ El sistema debera permitir a los usuarios contar con trazabilidad de las oportunidades de
mejora, es decir, ue podran revisar el origen y progreso de las mejoras en ejecucion.

Fase/Actividad S: Revisién del Ciclo

2 El sistema deberd permitir a los usuarios revisar la informacién generada durante el proceso
de mejora: esfuerzos, costos, recursos, lecciones aprendidas, problemas-soluciones, produc-
tos de trabajo, eventos realizados, etc., tanto del ciclo actual como de ciclos anteriores.

@ El sistema deberd permitir a los usuarios generar, modificar y revisar el producto de trabajo
“Reporte de Mejora”.

Ademéds, con la finalidad de minimizar la curva de aprendizaje de los usuarios se propuso que el
sistema proporcione a los usuarios un asistente Que indique las actividades a realizar durante el pro-
ceso de mejora, siguiendo la estructura de actividades del proceso de mejora PmCOMPETISOFT.

Con esta informacion, el siguiente paso realizado fué la redaccion de los requerimientos del sistema.
Estos requerimientos en su mayoria estan basados en las caracteristicas deseadas para el sistema,

pero se anadieron algunos requerimientos mas para enriquecer sus funcionalidades.

En la tabla 4 se describen los requerimientos funcionales.
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Requerimiento

Administracion de
Eventos

Tipo de Eventos

Propiedades  obligato-
rias de los eventos

Propiedades opcionales
de los eventos

Calendario de Eventos

Administraciéon de Pro-
ductos del Modelo de
Referencia de Procesos

Productos del Modelo
de referencia de proce-
sos disponibles

Propiedades

obligatorias de los
productos del modelo
de  referencia  de

nrAaracAc

Propiedades opcionales
de los productos del
modelo de referencia
de procesos

VS
A 4

Tabla 4: Requerimientos Funcionales.

Tipo
Requerimiento

Requerimiento

Requerimiento

Requerimiento

Requerimiento

Requerimiento

Restriccion

Requerimiento

Requerimiento

Prioridad
Esencial

Deseado

Deseado

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Descripcion
Permitir a los usuarios crear, modificar, cerrar, borrar o
consultar los eventos durante cualquier fase del proceso de
mejora.

Los eventos administrados por los usuarios deberdn ser del
tipo: actividad, capacitacion, evaluacion/valoracion, hito o
revision, tarea, reunién, generacion/revision de productos de
trabajo.

Los usuarios deberdn registrar la siguiente informacién aso-
ciada a los eventos independientemente del tipo que sean:
nombre, tipo, responsable, fecha de inicio, fecha de término,
ciclo de mejora al que pertenece e indicar al cierre si termino
con éxito o fracaso.

Los usuarios podran registrar si asi lo desean la siguiente
informacién asociada a los eventos independientemente del
tipo que sean: esfuerzo estimado, esfuerzo real, agrupacion
de eventos a la que pertenece, problemas y soluciones, lec-
ciones aprendidas, participantes. Y por ultimo: fase, iteracion,
caso u oportunidad asociada al evento.

Los eventos creados y activos se mostraran en una vista de
calendario navegable.

Permitir a los usuarios crear, modificar, cerrar o borrar even-
tos asociados directamente a la elaboracion y entrega de un
producto de trabajo del modelo de referencia de procesos.

Sélo se mostraran los productos del modelo de referencia de
procesos asociados a las oportunidades de mejora activas y en
ejecucion.

Los usuarios deberan registrar la siguiente informacion aso-
ciada a los productos del modelo de referencia de procesos:
nombre, responsable, fecha de entrega e indicar al cierre si
termind con éxito o fracaso.

Los usuarios podran registrar si asi lo desean, la siguiente
informacién asociada a los productos del modelo de referen-
cia de procesos: esfuerzo estimado, esfuerzo real, revisor,
problemas y soluciones, lecciones aprendidas.
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Calendario de Produc-
tos

Administracién de Pro-
ductos de Trabajo del
proceso de  mejora
PmCOMPETISOFT

Trazabilidad de las
oportunidades de Me-
jora

Revision de Ciclos de
mejora en ejecucion

Revision de Ciclo de
mejora anteriores

Retroalimentacion

Vista grafica de la In-
formacién de los ciclos
de mejora

Guiar al usuario duran-
te el proceso de mejora

Requerimiento

Requerimiento

Requerimiento

Requerimiento

Requerimiento

Requerimiento

Requerimiento

Requerimiento

Opcional

Esencial

Esencial

Esencial

Deseado

Deseado

Opcional

Deseado

Los productos del modelo de referencia de procesos adminis-
trados se mostrardn en una vista de calendario navegable de
entregas de eventos.

Los usuarios podran generar, modificar, imprimir o eliminar
los productos de trabajo del proceso de mejora PmCOMPE-
TISOFT: Propuesta de mejora, Plan general de mejora, Plan
de implementacion de mejora, Reporte de mejora.

Los usuarios podran conocer el origen de la oportunidad de
mejora en ejecucion que deseen, se les mostrard el caso de
mejora al cual pertenecen, el proceso del Que provienen y la
informacién histérica asociada a dicha mejora en caso de que
no sea su primer e]ecucic')n‘

Los usuarios podrén revisar los ciclos en ejecucion con lo que
tendran acceso a: esfuerzos estimados, recursos, costos,
tiempos, casos de mejora e iteraciones de mejora asociados al
ciclo de mejora.

Los usuarios podrdn revisar los ciclos anteriores con lo que
tendrdn acceso a: esfuerzos estimados, recursos, costos,
tiempos, casos de mejora e iteraciones de mejora asociados al
ciclo de mejora.

Los usuarios podran revisar las lecciones aprendidas y los
problemas-soluciones presentados durante la ejecucion de un
ciclo de mejora o al cierre del mismo.

La informacién asociada a los ciclos de mejora como el es-
fuerzo, tiempos, recursos y costos se mostrara a los usuarios
en forma grafica.

Los usuarios podran utilizar el sistema GENESIS en modo de
ayuda, en donde se le indicara cada actividad a realizar en el
proceso de mejora, los requisitos y tareas que debe cumplir.

Una vez que se definieron los requerimientos funcionales y se identificaron los usuarios del sistema,
se realizo el siguiente diagrama general de casos de uso:
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RMP

01-Manejo de la Agenda

D2-Revision

A

RCM

03-Ayuda

Figura 11: Diagrama general de Casos de Uso.

Es asi como se decide crear los médulos de Agenda, Revision y de Ayuda del sistema GENESIS,
agrupando los requerimientos de acuerdo a las funcionalidades ofrecidas. De esta forma, todo lo
referente a la administracion de eventos y de productos del modelo de referencia de procesos seran
las funcionalidades del médulo Agenda.

Todo lo relacionado con revisién 6 generacion de informacion, incluyendo la generacion de produc-
tos de trabajo, seran parte del médulo de Revisidn, y finalmente el asistente del proceso de mejora
sera la funcionalidad del médulo de Ayuda.

Posteriormente se realizo el detalle de casos de uso, incluyendo para cada caso de uso una pantalla
de prototipo de interfaz, el detalle y el plan de pruebas para cada caso de uso. A continuacion se
muestra un ejemplo de detalle de caso de uso:
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CU-01 Manejo de la Agenda

Proyecto: GENESIS Fecha: 19/02/2008
Autor: Maricela Herndndez Durén Grupo: UNAM
Nivel Alcance
X | Resumen muy general X | Organizacion (caja negra)
Resumen Organizacion (caja blanca)
Actividad de Usuario Médulo
Detalle Método

Descripcion Breve

El RMPy el RCM gestionan eventos y productos del Modelo de Referencia de Procesos (MRP) teniendo acceso a la
Agenda de eventos y a la Agenda de productos.

Actores
Actor Principal Responsable de Mejora de Procesos (RMP).

Responsable de Caso de Mejora (RCM).

Actores Secundarios

Eventos que lo inician

El RMP o el RCM selecciond la opcién Agenda desde la pantalla Principal.

Flujo de eventos primario

El sistema muestra la pantalla Agenda con los eventos y productos programados en el dia actual en la vista tipo
mes, se muestra por cada evento o producto: el nombre, el nombre del responsable, su estado (atrasado o
correcto) e indicara si es evento (de la Agenda de eventos) o producto (de la Agenda de productos del Modelo
de Referencia de Procesos).

El RMP 6 el RCM selecciona cambiar de dia seleccionando algin d/a, cambiar la vista tipo mes a vista tipo
semana seleccionando la opcién Semana o a tipo dia seleccionando la opcién Dia; o bien, selecciona la opcién
Ver Agenda de proceso de mejora o la opcién Ver Agenda de productos.

El sistema muestra la pantalla correspondiente a la opcién elegida por el RVMPo el RCM.

Flujo de eventos alternativos

2.1

El RMP 6 el RCM decide no usar la Agenda y selecciona la opcién Regresar.

2.2

El sistema cierra la pantalla Agenda.

Precondiciones

|
2

El RMP 6 el RCM iniciaron sesién previamente.
El RMP 6 el RCM desean gestionar Eventos y/o Productos.

Pos condiciones

El RMP & el RCM habran gestionado la informacién de Eventos y/o Productos disponible en el Sistema.

Documentacién Adjunta
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Diagrama de Caso de Uso
Plan de Pruebas
Prototipo de Interfaz
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Diagrama de CU-01 Manejo de la Agenda

01-Manejo de la Agenda
RCM
A 01 .2-Agenda de Productos

Figura 12: Diagrama CU-01 Manejo de la Agenda.

Plan de pruebas CU-01 Manejo de la Agenda

Tabla 5: Plan de Pruebas CU-01 Manejo de la Agenda.

Entrada Esperado
Seleccionar algln dia El sistema mostrard los eventos y productos qQue estan programados para ese dia.
Seleccionar opcién Dia El sistema mostrard la pantalla Agenda con la vista tipo dia.
Seleccionar opcion Semana El sistema mostrard la pantalla Agenda con la vista tipo semana.
Seleccionar opcién Mes El sistema mostrard la pantalla Agenda con la vista tipo mes.
Seleccionar opcién Eventos El sistema mostrard la pantalla del CU/-0/./ Agenda de Eventos.
Seleccionar opcién Productos El sistema mostrard la pantalla del CU-01.2 Agenda de Productos del Modelo de

Referencia de Procesos.
) - El sistema cerrara la pantalla Agenda y mostrard pantalla desde donde se acceso a
Seleccionar opcion Regresar

la Agenda.
En la vista tipo Mes: cambiar de El sistema mostrard la pantalla Agenda con la vista tipo mes, mostrando el mes
mes seleccionado y sus eventos y productos programados.
En la vista tipo Semana: cambiar de  El sistema mostrard la pantalla Agenda con la vista tipo semana, mostrando la se-
semana mana seleccionada y sus eventos y productos programados.
En la vista tipo Dia: cambiar de dia  El sistema mostraré la pantalla Agenda con la vista tipo dia, mostrando el dia selec-
cionado y sus eventos y productos programados.
El sistema mostrara la pantalla Agenda con la vista Que esté seleccionada en ese

Seleccionar opcion Hoy ,
momento, mostrando el dfa actual con sus eventos y productos programados.
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Prototipo de Interfaz CU-O1 Manejo de la agenda

% | @ GENESIS 0.1 ]_] %5 - B - #® v Pagina v & Hemamientas v

|4 Marzo 2008 3 | » |

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

Listo. & Tniamat | Madn neotenido: desactiadn H10n%.

Figura 13: Pantalla Prototipo CU-01 Manejo de la Agenda.

Ya que hemos descrito los objetivos del sistema, continuaremos con la descripcién de la arquitectu-
ra en la siguiente seccion.

4.3 DEFINICION DE LA ARQUITECTURA

Durante la fase de elaboracion del Proceso Unificado, se define la arquitectura del sistema a des-
arrollar, La arquitectura del sistema identifica las capacidades del sistema con los componentes de
software que las implementardn, asi como las relaciones entre estos componentes.
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En esta etapa se construye el ndcleo central de la arquitectura del sistema, incluyendo:

¢ Empleo de técnicas de disefio e implementacion para la identificacion de procesos, capas de
software, paquetes y subsistemas.

@ Establecimiento de las responsabilidades de cada componente.
@ Clarificacion y prueba de las interfaces internas (entre componentes) y externas (con los acto-
res).

» Refinamiento de las interfaces locales incluyendo pardmetros y valores de retorno.
2 Integracion de componentes existentes.

@ Implementacion de los flujos bésicos y extensiones més significativas o de mayor incidencia
en el disefio, la implementacion, las pruebas o sobre otros componentes.

Lo primero en definir fue el disefio en 3 capas: Interfaz, Control y Datos. La capa de interfaz es la
Que presenta las funcionalidades del sistema al usuario, se comunica tnicamente con la capa de
control.

Después de revisar varias tecnologias de desarrollo de herramientas RIA, se decidio que esta capa
seria desarrollada en Flex 3.0, ya que se logro con el uso de |SP (Java Server Pages) el acceso a cla-
ses java contenidas en la capa de control.

La capa de control fue desarrollada en java J2EE. En esta capa se establecen todas las reglas que
debe cumplir el disefio. Esta capa se comunica con la capa de interfaz, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos el almace-
namiento o la recuperacion de datos.

Finalmente, en la capa de datos es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mis-
mos, recibiendo peticiones de la capa de control.

Para la capa de datos se utiliz el gestor de base de datos de Oracle® 10g, ya que ofrece el uso de
vistas, las cuales resultan Gtiles a la hora de requerir consultas muy complejas, asi Que se aprovechd
esta tecnologia para el manejo de los datos.

Aunque las 3 capas pueden residir en un mismo equipo, en caso de que la carga de datos aumente,
estas capas pueden separarse en distintos equipos, una de las posibles distribuciones se presenta en
la figura 19.

71
GENESIS, SISTEMA DE APOYO A UN PROCESO DE MEJORA: GESTION Y REVISION



Capitulo 4: Desarrollo de los Médulos de Gestién y Revision de GENESIS

&
A\ 4

ase de Datos
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Usuario

i

Usuario

Usuario Flex

Figura 14: Distribucion de las capas de interfaz, control y datos.

Ya con la arquitectura definida se identificaron y se realizaron los diagramas de clases para cada ca-
pa. Se realizaron también diagramas de secuencia para los principales casos de uso, con la finalidad
de identificar los flujos bésicos.

En la figura 20 se muestra un ejemplo de diagrama de secuencia para el caso de uso CU-OI.1.1
CrearEventos.
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Diagrama de Secuencia del CU-01.1.1 Crear Eventos.

Figura 15
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A partir de los diagramas de clase, se identificaron algunos de los elementos de la base de datos, y
junto con los requerimientos se afiné el disefio de la base de datos representado en un diagrama

entidad-relacion.

La figura 21 muestra el diagrama entidad relacién correspondiente a las tablas relacionadas con los
productos del modelo de referencia de procesos.

BDGENESIS

ROLPRODUCTOAGENDA
IDPRODUCTOAGENDA : NUMBER(19, 0)
IDROL : NUMBER(19, 0)

PKaSYS CUDED32 IDPRODUCTOAGEN—QE

«FH=FKPRODUCTOAGENDA _D85: IDPRC
«FK>FKROL_086: IDROL

! BDGENESIS
REVISORPRODUCTOAGENDA
IDPRODUCTOAGENDA - NUMBER{19, 0)

IDREVISOR : NUMBER(18, 0)

<PK»SYS_C008035: IDPRODUCTOAGEN
«FK>FKPERSONA_088: IDREVISOR
«FKsFKPRODUCTOAGENDA_07: IDPRC

BDGENESIS
MOPRODUCTOAGENDA
IDPRODUCTOAGENDA : NUMBER(19, 0)
IDMACROOPORTUNIDAD : NUMBER(19, (
IDPROCESO : NUMBER(19, 0)

aF‘K»SYS CDDBUSD IDPRDDUCTOAGEM
«FK=FKMACROOPORTUNIDAD_083: IDM
eFKzFKPROCESO_084: IDPROCESO

«FHzFKPRODUCTOAGENDA _D82: IDPRC

< ESFUERZOESTIMADO : NUMBER(19, 2)

BDGENESIS
PSPRODUCTOAGENDA
IDPSPRODUCTOAGENDA : NUMBER(19,
IDPRODUCTOAGENDA : NUMBER(19, 0)
PROBL.EMA : VARCHARZ(4000 BYTE)

SOLUCION : VARCHAR2(4000 BYTE)

BDGEMESIS | 1

1 PRODUCTOAGENDA
IDPRODUCTOAGENDA NUMBER{‘[Q 0)
IDCASO : NUMBER(19, 0)
IDPRODUCTO : NUMBER(19, 0)
NOMBRE : VARCHAR2(50 BYTE) _
IDRESPONSABLE : NUMBER(19, 0)
FECHAALTA : TIMESTAMP(E) OPORTUNIDADPRODUCTOAGENDA
FECHAENTREGA : TIMESTAMP(E) 1 IDPRODUCTOAGENDA : NUMBER(19, 0) |
FECHAENTREGAREAL : TIMESTAMP(E) s IDOPORTUNIDAD : NUMBER(19, 0)

* IDPRO'CESO NUMBER(19, 0)

+ |<PK>SYS_C008039: IDPSPRODUCTOAG
<FK>FKPRODUCTOAGENDA_08: IDPRC

BDGENESIS
1 ESFUERZOREAL : NUMBER(19, 2)

EXITO : NUMBER(1, 0)
ACTIVO . NUMBER(1, 0)

026 EDF'RODUCTOAGEN
«FK»FHOPORTUNIDAD _080: IDOPORTUr

1 «FK=FKPROCESO_031: IDFROCESO
«FK=FKPRODUCTOAGENDA_D7%: IDPRC

cPK»S Ys CUDBUZZ IDPRODUCTOAGEN

«FK2FKCAS0_076: IDCASO

«FK=FKPERSCNA_OTES. IDRESPONSABL
1 | «FK>FKPRODUCTODETRABAJO_O77: ID

BDGENESIS
LAPRODUCTOAGENDA
IDLAPFRODUCTOAGENDA - NUMBER(19,
IDPRODUCTOAGENDA : NUMBER(19, 0)
~, |LECCIONAPRENDIDA : VARCHAR2(4000

|<PK=S¥'S_C008043: IDLAPRODUCTOAG
«FKsFKPRODUCTOAGENDA_080: IDPRC

Figura 16: Diagrama entidad-relacion correspondientes a los productos del modelo de referencia de procesos.
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= ~ BDGENESIS
FASEEVENTO

IDEVENTO : NUMBER(19, 0)

IDFASE - NUMBER(13. 0)

«PK=SYS_C007987: IDEVENTO, IDFASE
|«FKFKEVENTO_DG0: IDEVENTO
|«FKsFKFASE 081: IDFASE

1

523 BDGENESIS
CASOEVENTO
IDEVENTO : NUMBER(19, 0)

IDCASO : NUMBER(19, 0)
gooooooheosoceelnettececaannnnny ] 1

«PK>SYS_C007993: IDEVENTO, IDCASC
«FK2FKCASO_06S: IDCASO
«FHsFKEVENTO_D84: IDEVENTO

*

BDGENESIS
PROBLEMASOLUCIONEVENTO .
IDPROBLEMASOLUCION : NUMBER(19, 0 N
IDEVENTO : NUMBER(19, 0) ]
PROBLEMA : VARCHARZ2(4000 BYTE)
SOLUCICON : V ARCHAR2(4000 BYTE)

<PK>SYS_C008004: IDPROBLEMASOLU
<FKaFKEVENTO_071: IDEVENTO

1= BDGENESIS
PARTICIPANTEEVENTO

IDPERSONA : NUMBER(19, 0)

DEVENTO : NUMBER(19,0)

«PK=SY'S_C003000: IDPERSONA, IDEVEI

«FK=FKEVENTO_O70: IDEVENTO

_«FK»FKPERSONA_DEQZ IDPERSOMNA

-

1

= BDGENESIS 1
EVENTO

IDEVENTO : NUMBER(19, 0)
———*|DCICLO : NUMBER(189, 0)

NOMBRE : VARCHAR2(50 BYTE)
IDRESPONSABLE : NUMBER(19, D)
FECHAINICIO : TIMESTAMP(5)
FECHATERMINO : TIMESTAMP(8)
FECHACIERRE : TIMESTAMP(E)
ESFUERZOESTIMADO : NUMBER(19, 2)
ESFUERZOREAL : NUMBER(19, 2)
TIPO : NUMBER(10, 0}

EXITO : NUMBER(1, D) 1
ACTIVO : NUMBER(1, 0)

cPK»SI’S C007954: IDEVENTO
zFK=FKCICLO_058: IDCICLO
zFK=FKPERSONA_D5S: IDRESPONSABL

1

*

H BDGENESIS
AGRUPACIONEVENTO

IDEVENTO : NUMBER(19, 0)

IDAGRUPACION : NUMBER(18,0)
«PK>SYS_CO08015: IDEVENTO, IDAGRL
«FK>FKAGRUPACION_075 IDAGRUPAC
\«FK>FKEVENTO_074: DEVENTO

—

¢ NOMBRE VARCHAR2(50 BYTE)
1

B BDGENESIS
|TERAC[ONEVENTO

IDEVENTO : NUMBER(12, 0)

IDITERACION : NUMBER(19, 0)

*
«PH=SYS_C007990: IDEVENTO, IDITERA

«FHeFKEVENTO_062: IDEVENTO
«FIKsFKITERACION_063: IDITERACION

BDGENESIS
LECCIONAPRENDIDAEYVENTO
IDLECCIONAPRENDIDA : NUMBER(13, 0)

IDEVENTO : NUMBER(19, 0)
LECCIONAPREND\DA \’ARCHAR2(4000

» |«PK2SYS_C008008: IDLECCIONAPRENDI
(«FKsFKEVENTO_072: IDEVENTO

I BDGENESIS
OPORTUNIDADEVENTO

IDEVENTO : NUMBER(19, 0)

, IDOPORTUNIDAD : NUMBER(19, 0)

IDPROCESG NUMBER(19, 0)

xPK»S Y'S_C007997: IDE\."E NTO, IDOPOR
«FKeFHEVENTO_066: IDEVENTO
«FH>FKOPORTUNIDAD_067: IDOPORTUN
«FK>FKPROCESO_068: IDPROCESO

[ BDGENESIS
AGRUPACION

IDAGRUPACION : NUMEIERl'IQ 0
IDIMPLEMENTACION : NUMBER(13, 0)

aPKsS Y5_C008012: IDAGRUPACION
<FK>FKIMPLEMENTACION_O73: IDIMPLE?

Figura 17: Diagrama entidad-relacion correspondientes a los Eventos.

En la figura 22 se muestran el diagrama entidad-relacion correspondiente a las tablas en las cuales el
mddulo Agenda guarda y actualiza informacién. Por otra parte, el mdédulo de Revision, ademds de
acceder a estas tablas, también consulta las tablas de la base de datos disefiada en la tesis Que com-
plementa a la presente tesis.

Este acceso lo hace a través del uso de vistas, con las cuales se obtienen una serie de consultas Que
permiten obtener un estado general de la implementacion. La figura 23 muestra un ejemplo de una
vista Que obtiene los recursos asignados a una implementacion de mejora:

75
GENESIS, SISTEMA DE APOYO A UN PROCESO DE MEJORA: GESTION Y REVISION



Capitulo 4: Desarrollo de los Médulos de Gestién y Revision de GENESIS

&
A\ 4

| BDGENESIS
RECURSOSIMPLEMENTACION

O LENENTACIONIDMILENENTACION) | e T IMPLEMENTACION ¢ * IMPLEMENTACIONRECURSO 4
IDRECURSO(IDRECURSO)

NOMBRE(IMPLEMENTACION NOMBRE)

IDRECURSO1(IDRECURSO)

TIPORECURSO(TIPORECURSO) i . J | . J J . J
NOMBRERECURSO(NOMBRERECURSO)

Figura 18: Vista RECURSOSIMPLEMENTACION.

44 IMPLEMENTACION DE GENESIS

Ya con el disefo listo, y con los requerimientos mejor definidos el paso siguiente fué la implementa-
cién de los mddulos del sistema. Para la implementacién se tomé en cuenta la priorizacion realizada
a los casos de uso, por lo Que primero se implementaron los casos de uso Que provenian de reque-
rimientos esenciales, posteriormente los requerimientos deseados y por dltimo los requerimientos
opcionales.

Al final de la implementacién de cada caso de uso, se realizaban las pruebas creadas en la fase de
inicio utilizando los planes de prueba de los casos de uso. En la tabla 6 se muestra un ejemplo de
plan de pruebas para el caso de uso CUO1.1.1.2 Actualizar Eventos.

Tabla 6: Plan de pruebas CU-01.1.2 Actualizar eventos.

Entrada Esperado Obtenido
Seleccionar opcion Guardar Cambios
llenando los campos de forma co- El sistema modificara el evento, cerrara la pantalla Actualizar Evento N
rrecta y mostrara la pantalla Agenda de Eventos actualizada.
Seleccionar opcién Guardar Cambios = El sistema mostrard mensajes de error. v
llenando los campos de forma inco-
rrecta
. 0z El sistema cerrard la pantalla Actualizar Eventos y mostrara la pantalla
Seleccionar opcion Cancelar v
Agenda de Eventos.

Seleccionar una agrupacion El sistema asigna el evento a la agrupacion seleccionada. v
Seleccionar opcion Nueva Agrupa-
cion de la pantalla de Confirmacion . p p

P El sistema mostrard pantalla Crear Nueva Agrupacion. v

de Accion
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Seleccionar opcién Quitar evento de  El sistema desasigna el evento de la agrupacion. v
la Agrupacion

Seleccionar opcidn Borrar Agrupa-

cion El sistema pedira confirmacion para borrar la agrupacion. v
Seleccionar opcién Modificar Agru-  El sistema mostrara pantalla Modificar Agrupacion. v
pacion

Seleccionar opcién Agregar Partici-

pante El sistema mostrard la pantalla Agregar Participante v
Seleccionar opcién Eliminar Partici-  El sistema eliminara el participante de la lista de participantes. v
pante

Seleccionar opcién Nuevo Problema- . - ) .
El sistema mostrard pantalla Agregar problemas-soluciones y leccio-

Solucién y Leccion Aprendida . v
nes aprendidas.
Seleccionar un responsable del = Si el responsable seleccionado esta en la lista de participantes, enton- v
combo de responsables ces el sistema lo elimina de la lista para evitar tener recursos repeti-
dos.
Seleccionar un ftem de los combos
de ciclo, fases, iteracion o caso de El sistema actualizara los combos qQue contienen informacion relacio- Vv

mejora nada con el combo seleccionado.

Las figuras 24, 25, 26 y 27 muestran la pantalla revisada con el plan de pruebas de la tabla 6, y
algunas respuestas obtenidas a partir del comportamiento esperado por el plan de pruebas:
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Nombre % _9_6:_3 con caso _ Esfuerzo Estimado _o

Responsable s _ Lupita Ibargiiengoitia | 4; Esfusrzo Raal [0
e

Fecha de Inicio # 05/12/2008 [ Hora: |7 @u E) @ Exito/Fracaso Ll

Fecha de Termino 4 05/12/2008 _E Hora: _w @ ‘30 @r
T T _ El Evento no pertenaca a ninguna

Tipo # h Evaluadién Agrupacian

Ciclo de Mejora # ﬁ Cicla 1 Agrupacionas disponibles

Fases de Mejora | Iteracién 1 Ir @6

Reuniones con RCM

Fases en lteracion de Majora ﬁ Formulacién de Mejoras

Caso de Mejora _ Caso prueba Iteracion 1 Caso 1

Oportunidad de Mejora | A1.1. Rewisar el Plan de Proyects Problemas y Soluciones del Evento

Lecciones Aprendidas del Evento

Participantes ﬁ Andres Flores Sanz ' Lecciones Aprendidas

Personas participantes en el Evento

Listo _ @ Internet | Modo protegido: desactivado

Figura 19: Pantalla Actualizacién de Evento.
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Figura 20: Pantalla Crear Nueva Agrupa:
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Nombre # evento con caso

Responszabla %_ Lupita Ibargiiengoitia

Esfusrza Estimado o}

Fecha de Inicio = 05/12/2008

Fecha de Termine & 05/12/2008

[l Horar |9 E 50 _wm._

-

[ Horar |7 E 30 _[“_

El Eventeo no partenace & ninguns _ F

Tipo | Evaluacién v | Agrupacion w
Cicla da Majora s | Ciclo 1 d_ Problemas y Soluci... _ Lecciones Aprendidas
| —m Fazes de Mejora | Iteracién 1 v | ¥ Describa |la Leccion Aprendidar
H =1 .
Fases en Iteracion de Msjors | Formulacién de Mejoras v | E
~ { B Caso da Mejora | Caso prueba Iteracion 1 Caso 1 * ||V
) NM | |
; f Oportunidad de Mejars L
! 1 Participantes | Andres Flores Sanz v | |4
w Personas participantes en el Evento
Ll e | [ ———

@ lInternet | Modo protegido: desactivado

Figura 21: Pantalla Agregar Problemas-Soluciones y Lecciones Aprendidas.
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Figura 22: Pantalla Actualizaci
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El mddulo de Ayuda fue el dltimo en ser implementado, ya que a diferencia de los otros médulos,
este requeria contar con todas las funcionalidades de GENESIS (tanto los mdédulos desarrollados en
esta tesis, como los que la complementan) para poder ofrecer al usuario una guia de uso y mostrar
las funcionalidades dtiles durante cada paso de la implementacién de mejoras.

45 INTEGRACION DE COMPONENTES DE GENESIS

Gracias a la arquitectura elegida para el disefio del sistema, la integracion de los modulos de Agen-
da, Revision y Ayuda es bastante sencilla. En la capa de interfaz sélo se agregaron a un mismo pro-
yecto los archivos *.mxml y *.as de cada modulo y a partir de este nuevo proyecto se genero el
archivo *.swf Que contiene la aplicaciéon.

Para la capa de control, se crearon el archivo *.war que contienen las clases en java, ya montado y
desplegado en el servidor, las clases java Que contiene pueden ser utilizadas por la aplicacion.
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Durante la ejecucion de un ciclo de mejora, se genera informacion que puede ser Util para futuros ciclos de mejo-
ra. Las lecciones aprendidas, los problemas o incidencias presentados y la solucion aplicada a dichos problemas,
asi como el uso de los recursos 0 el progreso de las oportunidades de mejora son indicadores importantes Que se
deben tomar en cuenta durante la toma de decisiones al planear o ejecutar nuevos ciclos de mejora.
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51 INFORMACION GENERADA DURANTE LA GESTION DE
MEJORAS

En general, durante la gestion de un proyecto de cualquier tipo, se deben elaborar informes en don-
de se describe la forma en que se desarroll6 el proyecto. Conjuntamente con estos informes es im-
portante registrar lo Que se hizo bien, lo Que se hizo mal y lo que se puede mejorar.

En otras palabras, hay que realizar un informe de las lecciones aprendidas, los problemas y las solu-
ciones aplicadas a problemas o incidencias presentadas durante la ejecucion del proyecto.

Generalmente estos reportes se realizan al final de la ejecucion del proyecto o proceso, lo cual no
es recomendable, ya que se suelen olvidar con el tiempo cuestiones importantes Que pueden ser de
gran ayuda para futuros proyectos, para el aprendizaje, la experiencia personal y del equipo de tra-
bajo.

El PMBOK® (49) incorpora la préctica de analizar y registrar lecciones aprendidas desde el inicio de
un proyecto hasta el fin. Esta informacién historica debe ser almacenada en una base de conoci-
miento y deberd estar disponible para su consulta por el equipo de trabajo en futuros proyectos.

Al dar seguimiento a las incidencias, soluciones encontradas y sus consecuencias, podemos hacer un
andlisis de lo que fall6 y no volver a cometer los mismos errores en otros proyectos. Con esto se
promueve la mejora de procesos, de procedimientos, de las soluciones y de las decisiones que serdn
tomadas en el futuro.

De igual forma sucede, cuando al aplicar una solucion el resultado fué exitoso, se puede aplicar esta
misma solucion en futuros proyectos.

Una leccion aprendida implica también identificar el razonamiento qQue existe detrds de una accion
cometida, por lo Que ademds de identificar éxitos y fracasos se debe incluir las recomendaciones
para dichas acciones y la razén por la cual fueron aplicadas estas acciones.

Dentro del proceso de mejora PmMCOMPETISOFT se promueve el registro de las lecciones aprendi-
das, asi como de los problemas y las soluciones aplicadas a dichos problemas. Esta informacion se
ve reflejada principalmente en el Plan de Implementacién de Mejora y en el Reporte de Mejora.

Durante la preparacion de nuevos ciclos de mejora se toman decisiones basadas en la experiencia y
en las lecciones aprendidas de ciclos de mejora anteriores.

8 E1 PMBOK es una coleccion de procesos y areas de conocimiento generalmente aceptadas como |las mejores préacticas dentro de la gestion de
proyectos. EIl PMBOK es un estandar reconocido internacionalmente (IEEE Std 1490-2003) que provee los fundamentos de la gestion de
proyectos que son aplicables a un amplio rango de proyectos, incluyendo construccion, software, ingenieria, etc.
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En el disefio de GENESIS se tom6 en cuenta la importancia de contar con el registro de las leccio-
nes aprendidas y de los problemas con sus soluciones durante la gestion de un proceso de mejora,
por lo que se incluyen en los modulos herramientas para la captura de dicha informacion.

Esta informacion puede ser capturada y modificada en cualquier fase del proceso de mejora, y estd
asociada directamente con los eventos creados en la Agenda del proceso de mejora, con los produc-
tos de trabajo del proceso de mejora y con el registro de los productos de trabajo requeridos por el
proceso de mejora PmCOMPETISOFT.

5.1.1 GESTION DEL PROCESO DE MEJORA EN GENESIS
En el médulo de Agenda de GENESIS (ver figura 28) se pueden gestionar eventos del proceso de

mejora PmCOMPETISOFT. También se pueden gestionar productos como entradas, salidas y pro-
ductos de trabajo del modelo de referencia de procesos a implementar.

HMes Semana Dia | Hey Eventos
&4 Enern 2003 |2 Lunes 5 de Enero, 2009
'Immlnqn' Lunes l Martes Miercoles lieves Viernes . sahadn B
r Ir | Evant P I Tnicia al: H -
l Z d 2K Raunicn de  Lupita Ihargiiengni 05-01-2008 AM 05-D1-2005 12130:00 P4
l

I
||3 B m [ (27 B (M

I?E % 77 |8 7A@ 30 3

PRODUCTOS

Figura 23: Médulo Agenda de GENESIS.

Los eventos pueden ser de varios tipos: Actividad, Capacitacién, Evaluacién/Valoracion, Genera-
cion/Revision de producto de trabajo, Hito 6 Revision, Reunion, Tarea.

La figura 29 muestra la pantalla crear evento en donde se pueden elegir tipos de eventos.
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Figura 24: Tipos de eventos.
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Estos eventos ademds de tener asociada informacion que los identifica (como nombre, responsable,
fecha de inicio y termino), contienen informacién que los asocia tanto con los ciclos, iteraciones,
casos y oportunidades de mejora, informacion relacionada con los recursos que participan en dicho
evento y los esfuerzos estimados y reales dedicados a la ejecucion del evento (Ver figura 30).
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Figura 25: Informacién relevante asociada a un evento.
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Ademads se puede tener un registro de los problemas, soluciones y lecciones aprendidas identificadas
durante la ejecucion de dicho evento, esta informacién puede ser capturada mientras este en ejecu-
cion el evento (Ver figura 31). Durante el cierre de un evento y en caso de que dicho evento no se
concluyera como fué planeado se podra registrar como un evento sin éxito.
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Figura 26: Registro de lecciones aprendidas, problemas y soluciones en los eventos.
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Toda esta informacion se almacena en la base de datos de GENESIS, por lo que se cuenta con el
acceso a una base de conocimiento de la implementacion de mejoras, esta base de conocimiento
puede ser consultada en cualquier fase del ciclo de mejora ¢ en ciclos futuros para su andlisis.

5.2 REVISION DEL PROCESO DE MEJORA

Una vez que ha concluido la ejecucion de las mejoras, se procede a la revision de los resultados
obtenidos, el cumplimento de los compromisos hechos en la fase de inicializacién son evaluados, se
hace un andlisis de los tiempos utilizados, de los recursos involucrados, y de las lecciones aprendi-
das.

Toda la informacién generada durante la ejecucion de un proceso de mejora provee indicadores Que
nos permiten saber que decisiones, soluciones o procedimientos fueron correctos o erroneos. Con
el andlisis de esta informacion, se pueden ajustar o corregir los elementos necesarios antes de co-
menzar con la ejecucion de un nuevo ciclo de mejora.

5.2.1 REVISION DEL ESTADO DEL CICLO DE MEJORA

En el médulo de Revision, los responsables de mejoras de procesos pueden obtener informacién
acerca del estado actual del ciclo de mejora, el responsable, su duracion, fases, iteraciones y casos
de me]ora (Ver figura 32 y figura 33).

Implementacion 2

L -
Resp ble: Maricels indez Durdn \\\ "\@ !
Inicio: Lunes, 8 de Diciembre de 2008

—
Termino: Martes, 30 de Junio de 2009 P

1 &
I
Cirlas de Mejars de Ia Tmplemantaridn Tmplementarian ?
; |

Citle B

|| Ciclo A

07/12/05 25/12/08 12/01/0% 30/01/03 17/02/0% 07/03/05 25/03/03 12/04/0% 30/0</05 18/05/0% 05/06/05 |

) 1

§i Implementaciones h '™ &.

Figura 27: Médulo de Revision: vista grafica de una implementacién de mejora.
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Figura 28: Médulo de Revision: vista grafica de un ciclo de mejora.
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También se presenta la informacion referente a los recursos asignados a cada ciclo de mejora, asi
como los tiempos estimados y reales (calculados en el momento de la consulta) (Ver figura 34).
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Figura 29: Médulo de Revision: vista grafica de los recursos asignados a ciclos de mejora.
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En este modulo se cuenta también con una representacion grafica del esfuerzo estimado y el esfuer-
zo real hasta el momento de la consulta (se calculan esfuerzos estimados de todas las actividades
registradas del proceso y se comparan contra los esfuerzos reales registrados hasta el momento de
la consulta) (Ver figura 35).
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Figura 30: Comparacion de esfuerzo real contra esfuerzo estimado para una implementacion.
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Todas las consultas mencionadas, se pueden realizar en distintos niveles: por Implementacion, por
ciclo, por iteraciones y por casos de mejora (Ver figura 36).
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Figura 31: Niveles de consulta en el médulo de Revision.
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5.2.2 INFORMACION HISTORICA DE LA IMPLEMENTACION

Durante la ejecucion de una implementacion de mejoras y posteriormente al cierre de una imple-
mentacion, se encuentra disponible en GENESIS la informacion del estado de la implementacion (o
de los ciclos, iteraciones o casos de mejora).

Una parte importante de €sta informacion son las lecciones aprendidas y los problemas y solucio-
nes, ya Que como se menciond anteriormente, son de gran utilidad durante la toma de decisiones en
futuras implementaciones y retroalimentan el proceso de mejora.

En el médulo de Revision se encuentra disponible la revision de las lecciones aprendidas, estas se

pueden consultar por ciclo de mejora (Ver figura 37).

Otro punto importante son las oportunidades de mejora, seria conveniente saber de dénde proce-
den y si es la primera vez Que son gestionadas en un ciclo de mejora, y si anteriormente fueron ges-
tionadas seria importante también saber los resultados que genero la gestion de dicha mejora.

En GENESIS se puede consultar la trazabilidad de las oportunidades de mejora desde la Agenda, en
donde podemos encontrar eventos asociados a oportunidades de mejora (Ver figura 38 y figura 39).

También encontramos en el médulo de Revision una seccién en la cual podemos consultar la trazabi-

lidad de una oportunidad de mejora seleccionada de un caso de mejora activo o inactivo (o cerra-
do).
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Ciclo 1

Lecciones Aprendidas Problemas y Soluciones .

Lecciones aprendidas de eventos ejecutados durante el ciclo de mejora

7.m<m_._."a" Reunion Formulacion de Mejoras

Tﬂqﬁnu" 05-01-2009 10:30 al 05-01-2009 12:30

__...mmm de Mejora:  Iteracion 1

T“mmm en Iteracion de Mejora:  Formulacien de Mejoras

7.ﬂmmo de Mejora:  Caso de Mejora 1

Tﬂaﬁwc:amm de Mejora:  Al1.4, Identificar el nimere de ciclos y las actividades especificas del proyecto

7__.53 aprendida para el evente Reunion Fermulacion de Mejoras. ..

Lecciones aprendidas encontradas en los Productos de trabajo

Producto de Trabajo Lecciones Aprendidas
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Figura 32: Lecciones aprendidas de un ciclo de mejora.

98



&

Capitulo 5: Informacién generada en un Ciclo de Mejora

I F[ LI

1*]

5010na0¥d _ s

pepiuniodo &| @p PEPI|IqezEn

eioH e BujLLIE | eioH HERCTENT

B|qesuodsay

| 600z ‘oJaug 2p € saung

B

ZUES 58404 SRIPUY
UBIN( ZBPUBLIEH B[2ILEY

HHAEDE___NEQE z

oyefosd [Bp se3yyadss sspepiade
ESE| A 50|13 Bp OJBLUNU [B JEIYRUBP] HTY

1 eloley ap osed

T ugpeRy

sesolap =p uoPe|NWLO4
1o

uolunay

0EIZT B00Z-10-50
0E:01 600Z-10-50

za|ezuog eobusnbieqy eydny

1sajuednipuey
_ﬂﬂﬂE_uu.ﬂ Uﬂ_wjm

iesolapy
Bp pEpIUNuODQ EB| B OpEpOSY

teiof) =p 058D | OpEDOSY
1ugpREIE}] B| B BDBUSYEY
1B5E4 B| B 3)BUaEY

1010 |B @rauauad

iody [=p =3

{BUWIE ]

iepul

18|gesUodsay

(a4 ap wope|nwIo uownay

ouepuaje) e Jesaibay

Figura 33: Trazabilidad de las oportunidades de mejora (Parte 1).
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Trazabilidad de las oportunidades de mejora (Parte 2).

Figura 34
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5.2.3 GENERACION DE PRODUCTOS DE TRABAJO

El proceso de mejora PmMCOMPETISOFT define 4 productos de trabajo, la elaboracién de estos
productos es automatizada con GENESIS. En el médulo de Revision se encuentran los formatos para
productos de trabajo, la mayoria de la informacién de estos reportes es llenada por el sistema. Pero
existen algunos campos (como los objetivos del ciclo de mejora, o el alcance) que requieren ser cap-
turados por el RPM.

La figura 40 muestra uno de los formatos disponibles para la generacion de reportes, Que en este
caso corresponde al producto de trabajo Propuesta de Mejora:
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PTO2_PGM PTOZ_PIM PTO4_RM
8

Fecha de Creacion: | 0g-01-2009

Propuesta de Mejora

Elaborado por: Maricela Herndndez Durdn { Maricela Herndndez Duran v J

Objetivo:  Registrar Informacidn sobre la propuesta del cicls de mejora presentada per el Respensable de Mejora de Procesos y/e ef Grups de Gestién de Mejors al Grups Directive de la Organizacién.
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Descripcién:  La Propuesta de mejora properciona una introduccidn e inicializacién = un cido de mejora, este documento se crea con =l fin de tener una perspectiva general pero mas focalizada dal
ciclo de mejora a emprender. Ademas se establecen objetivos y alcance de mejora de = cuerdo a los objetivos generales de la empresa, también se realiza una planificacion inicial.
Ciclo de Mejora
Nombre de la Empresa | peguefia Organizacion
Nombre del Proyecto de Mejora | Implementacién 1
Nombre del RMP | Andres Flores Sanz { Andres Flores Sanz |
Nombre del Asesor | Lupita Ibargiengoitia Gonzdlez [ Lupita Ibargiiengoitia Gonzilez -
Objetivos y Alcance del Cido de Mejora
Necesidades del
Negocio
Ohbjetivos de
Mejora Generales
Alcance del Cicla
Proceso de Mejora | Proceso de Mejora PmCOMPETISOFT Ver. 0.6
Continua de
Procesos
Modelo de CompetiSoft v0.6
Procesos
Procesos a £P. Administracién del Proyecto,DS. Desarrollo de Software
Mejarar
Método de
Evaluacién
Recursos del Cido de Mejora
Documentos | CompetiSoft v0.6, Proceso de Mejora PmCOMPETISOFT Ver. 0.5, Patrén de Procesos
Asesor Lupita Ibargiiengoitis Gonzalez
Responsable de | Andres Flores Sanz
Mejora de
Procesos
Grupa de Gestidn {AndrEFlanSanz 'vJ &
de Mejorade |
PR Integrantss del GGM
Grupo de Mejora | Andres Flores Sanz |« @
de Procesos | -
Integrantes del GMP
Responsables de AP. Administracién del Proyects | Andres Flores Sanz -
Procesos
DS. Desarrolle de Software l Andres Flores Sanz v
Evaluador Ninguno l Ninguno vJ
Recursos | Dell 120M ) &
Recursos Materisles

Figura 35: Formato del producto de trabajo: Propuesta de Mejora.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se analizd la estructura del proceso de mejora PMCOMPETISOFT para poder identificar necesida-
des y tareas que podian ser automatizadas a través del uso de GENESIS. Cabe resaltar la importan-
cia de haber obtenido gran parte de los requerimientos mediante pldticas con expertos en el tema de
mejora de procesos de software.

En general, los resultados obtenidos con el desarrollo de esta tesis fueron satisfactorios, pues final-
mente fueron desarrollados los médulos que se plantearon al inicio del proyecto y posteriormente se
integraron a GENESIS. Cada uno de los modulos desarrollados cumple con los requerimientos es-
pecificados al principio de este proyecto. De manera general podemos afirmar que:

@ GENESIS queda integrado por 6 médulos: Inicializacion, Diagnostico, Correspondencia, Agenda,
Revision y Ayuda. (los 3 dltimos realizados en esta tesis).

@ Se permite la gestion de eventos del proceso de mejora PmCOMPETISOFT.,

a Se permite la gestion de productos de trabajo del modelo de referencia de procesos, permi-
tiendo registrar el dia de elaboracion y de entrega, entre otros datos relevantes.

@ Se promueve el uso de précticas como el analisis y registro de lecciones aprendidas a lo lar-
go del proyecto mediante el registro de problemas, soluciones y lecciones aprendidas.

@ Cuenta con el acceso a informacion histérica de las implementaciones de mejora (ciclos, fa-
ses, casos y oportunidades de mejora) durante cualquier momento del proceso de mejora.

@ Permite en todo momento ver el origen de las oportunidades de mejora (calificacién obteni-
da en la(s) valoracion(es), casos a los que ha sido asignado, responsables, evidencia de la
oportunidad de mejora dentro de la organizacion, comentarios).

@ Los modulos fueron desarrollados con tecnologia RIA, lo cual facilito la creacion de la inter-
faz, reduciendo la cantidad de cédigo generada, y permitiendo enriquecer la interfaz con
mds elementos sin tener un sistema pesado.

CONTRIBUCIONES

Dentro de las contribuciones aportadas por esta tesis podemos mencionar Que la principal contribu-
cién es promover la utilizacion de précticas de ingenieria de software en pequefas organizaciones,
ya que la ausencia de buenas practicas es un factor importante Que puede impedir Que una pequefia
empresa logre sobresalir en el mercado de TI.
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Escuchando comentarios de profesionales y en la experiencia personal, sabemos que la aplicacion de
mejoras de procesos mal conducida dentro de una organizacion, puede resultar para muchos un
proceso burocratico, es por esto que se ofrece con el uso de GENESIS la automatizacién de tareas
realizadas, durante el proceso de mejora.

Si bien GENESIS no es una herramienta de gestion de proyectos, si contiene las herramientas nece-
sarias para gestionar, administrar, diagnosticar y revisar un proceso de mejora durante todas sus
fases.

Por otro lado, al hacer que GENESIS sea una herramienta RIA, se promueve el uso de nuevas tec-
nologias, Que ademas de mejorar enormemente el uso de herramientas web, permiten ofrecer a los
usuarios mucho mas funcionalidad sin tener que sacrificar los recursos del sistema.

LIMITACIONES

Aunque en general el desarrollo del proyecto no tuvo limitantes y cada etapa del ciclo de desarrollo
se ejecuto satisfactoriamente, cabe mencionar que la falta de tiempo ya no permitié que GENESIS
fuera probado con usuarios reales en la aplicacion de implementacion de mejoras dentro de una
pequefia organizacion, en este sentido, la herramienta necesita de un estudio que valide sus funcio-
nalidades en la aplicacion de casos reales.

Y a partir de dicho estudio se mejoren, corrijan o agreguen funcionalidades a GENESIS para que
pueda ser utilizada por pequefias organizaciones durante la implementacion de mejoras de proce-
S0s.

TRABAJO FUTURO

Quedan varias vertientes abiertas para trabajo de investigacion futuro a partir de este trabajo de te-
sis:

2 Por un lado, se necesitan mds modelos de referencia de procesos modelados en SPEM que
puedan ser utilizados por GENESIS.

2 Queda pendiente la realizacién de un estudio que valide la funcionalidad de los mddulos
desarrollados integrados a la herramienta, y obtener la experiencia de usuarios reales durante
la implementacion de mejoras de procesos.

» Dado que GENESIS originalmente fué pensada como una herramienta multilenguaje, se
pueden realizar los cambios necesarios en la interfaz para poder ofrecer esta herramienta en
otros idiomas.
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@ Ya que la informacion histdrica generada durante un proceso de mejora es muy diversa, se
propone la aplicacién de técnicas para el andlisis de dicha informacién (tiempos, esfuerzos,
recursos, lecciones aprendidas, progreso de las mejoras, etc.) y de esta forma facilitar aun
méds la toma de decisiones al RMP durante la planeacion de un ciclo de mejora.
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