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Introduccion

Antecedentes

El estudio de este trabajo surge a raiz de que en el seminario de Ingenieria de Software
y Bases de Datos, tienen como objetivo promover el uso de las buenas practicas.
Haciendo una investigacion se encontr0 que existen algunos sitios donde se
encuentran buenas practicas pero de un solo tema por ejemplo JSP o en EJB, pero no
estan organizadas, la informacion esté presentada como un documento, sin especificar
para qué son, cuales son los beneficios que se adquieran al utilizar, etc.

Lo mismo en libros, Unicamente se enfocan a un cierto tema y no se cuenta con
diversidad de temas.

Objetivos

Impulsar la difusion de buenas practicas para que trasciendan positivamente en
las personas dedicadas al desarrollo de software.

e Hacer la recopilacion de buenas practicas.

e Generar la plantilla descriptiva de las buenas practicas.

e Clasificar las buenas practicas.

e Desarrollar una aplicacion web a través de la cual se puedan consultar las buenas
practicas.

Beneficios Esperados

Que los proyectos no fracasen por falta de informacidén, y que sean proyectos de
calidad.

Que la busqueda de las buenas préacticas sea sencilla.

Tener buenas practicas de diferentes temas almacenadas en un mismo deposito.

Alcances y Limites

Se clasificaran las buenas practicas. Se podran consultar por ciertos criterios de
busqueda y se podran proponer nuevas practicas mediante la generacion de un archivo
XML.

El administrador sera quien defina si es una buena practica para ser almacenada en un
depasito.

Justificacion del depdsito

No se cuenta con un lugar donde se puedan consultar las buenas practicas
clasificadas, ordenadas y con diversos temas.

~1~




Organizacion de la Tesis
Esta tesis consiste de los siguientes capitulos:

e Introduccién. Se describe el problema a resolver y su solucion.

e Capitulo 1. Las Buenas Précticas. En este capitulo se habla sobre la definicion y
clasificacion de las buenas practicas, la generacién de la plantilla, que contiene
los puntos que serdn tomados en cuenta para poder proponer una buena
practica. Y la diferencia que existe entre las buenas préacticas y los patrones.

e Capitulo 2. Herramientas de desarrollo. En este capitulo se realiza un analisis de
diferentes herramientas para poder desarrollar el sistema en el cual se podra
almacenar y consultar las buenas practicas.

e Capitulo 3. Planteamiento del problema y propuesta de solucién. En este
capitulo se realiza el levantamiento de requerimientos, se realiza el diagrama
general de casos de uso y su detalle, asi como un prototipo para saber cémo
quedara el sistema.

e Capitulo 4. Andlisis. En este capitulo se identifican las clases, las cuales se
utilizan para generar los diagramas de secuencia.

e Capitulo 5. Disefio. En este capitulo se especifica la arquitectura para desarrollar
el sistema, se detallan las clases que obtuvimos en el analisis, y por ultimo se
disefa la base de datos.

e Capitulo 6. Implementacién y Pruebas. En este capitulo se muestra una parte
del codigo de clases y el reporte del plan de prueba del sistema.

e Capitulo 7. Navegacion del Sistema. En este capitulo se proporciona una guia
para entender el funcionamiento del sistema y uso del depdsito. La navegacion
se divide en tres: Navegacion del Ingeniero de Software, Navegacion del
Ponente, y Navegacion del Administrador.

e Conclusiones

e Referencias Bibliogréficas

e Anexos




Capitulo 1. Las Buenas practicas de Ingenieria de Software y Bases de Datos

Capitulo 1

Las Buenas practicas de Ingenieria de Software y Bases de
Datos

1.1. Introduccidn

Aunque el término “buenas practicas” es utilizado practicamente a diario en el ambito
de sistemas, no se tiene una definicién clara sobre este término. Es por ello que a lo
largo de este capitulo se daran algunas definiciones que organismos de desarrollo de
software reconocidos dan para esta expresion.

Las buenas practicas son importantes ya que se busca trabajar de la mejor forma y a
partir de la experiencia generada por otros; para evitar perder tiempo en intentar
descubrir el hilo negro, si ya tenemos la manera de resolver un problema pues se utiliza
y se continda con el desarrollo. En muchos casos hasta se puede ahorrar dinero y
esfuerzo humano. Es por esta razén que las buenas practicas van ocupando un lugar
importante para todos los desarrolladores de software, ademas de que sirven para
tener un punto de referencia para comparar esfuerzos.

Lo que se intenta en este trabajo, es fomentar la difusion de buenas practicas que
repercutan positivamente, ademas de facilitar el aprendizaje mediante el intercambio
continuo de experiencias.

El area de ingenieria de software y bases de datos es muy extensa, por lo que es
necesario clasificar las buenas practicas.

Para realizar este trabajo es necesario hacer una recopilacion de buenas practicas y
para esto se pedirAdn entrevistas dentro del ambito empresarial, dedicadas a la
ingenieria de software, ademas se hara una investigacion en libros y se asistira a
seminarios y conferencias para que el depdsito cuente con una vasta coleccién de
buenas practicas. De esta manera se tendran las buenas practicas administradas y
centralizadas para una mejor consulta y utilizacion.

1.2. Definicién de buenas practicas

Empecemos por definir lo que es una practica. Proviene del latin “practicus”, que
significa lo que se realiza o se lleva a cabo conforme reglas o a la costumbre [1].

Para Rational Software Corporation las mejores practicas son “un conjunto de enfoques
probados y aplicados al desarrollo de software que cuando son usados en
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combinacion, impactan directamente en las causas raiz de los problemas del desarrollo
de software, su uso comun es observable en la industria dentro de las organizaciones
mas exitosas” [2].

“Es una técnica, método, proceso, actividad, incentivo o reconocimiento, que es mas
efectivo que cualquier otro conocido, para entregar cierto resultado” [3].

Las buenas préacticas deben ser interpretadas como recomendaciones, nunca como
guias rigidas o planes de trabajo.

“Son buenas practicas porque en la correcta aplicacion de estas habilidades,
herramientas y técnicas se puede aumentar la posibilidad de éxito de muchos
proyectos, no por que deban aplicarse siempre de forma uniforme en todos” [4].

“Accion o conjunto de acciones que, fruto de la identificacion de una necesidad, son
sistematicas, eficaces, eficientes, sostenibles, flexibles y estdn pensadas y realizadas
por miembros de una organizacion con el apoyo de sus 6rganos de direccién, y que,
ademas de satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, suponen una
mejora evidente de sus procesos” [5].

Se pueden distinguir dos tipos de buenas practicas:

e Innovadoras. Se introducen por primera vez en un servicio, centro u organizacion
y son innovadoras porque no se han hecho antes.

e Excelentes. Retoman buenas practicas anteriores desarrolladas en cualquier
organizacion aprovechando los conocimientos que contienen para mejorar su
eficiencia y eficacia.

También son conocidas como consejos (tips), técnicas probadas [e].

Es importante conocer la definicion de “Buenas Practicas” ya que de esta manera
podemos entender mejor su razon de ser, evitando errores en sus aplicaciones, pues
debemos de entender que son aplicables en ciertas ocasiones y no en todos los casos.

Con base en lo anterior, se pueden definir las buenas practicas como: Accion o
conjunto de acciones que han sido probadas y aplicadas al desarrollo de software, que
al ser utilizadas adecuadamente, satisfacen las necesidades de la organizacion y dan
mejora en Sus procesos.
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1.3. Modelos base para clasificar las areas

Para poder clasificar las buenas practicas se requiere analizarlas y buscando en la
literatura se tomaran algunos estandares.

1.3.1 COMPETISOFT (Modelo de Referencia de Procesos) [7]

Este Modelo de Procesos estad conformado por tres categorias que agrupan procesos
de acuerdo a la estructura tipica de una organizacion:

Categoria de Alta Direccion. Establece la razon de ser de la organizacion, lo que
se desea alcanzar y las estrategias para lograrlo. Contiene al proceso de Gestion
de Negocio.
Categoria de Gerencia. Establece planes de accion para instrumentar las
estrategias en cuanto a proyectos, procesos y recursos necesarios, realiza
monitoreo de la categoria de Operacion y retroalimenta a la categoria de Alta
Direccién. Contiene tres procesos:

o Gestion de Procesos.

o Gestion de Cartera de Proyectos.

o Gestion de Recursos (Humanos, Bienes, Servicios e Infraestructura,

Conocimiento).

Categoria de Operacion. Realiza proyectos de desarrollo o mantenimiento de
software que cubran las necesidades del cliente en el tiempo y costo esperados y
reporta los resultados a la categoria de Gerencia. Contiene:

o Administracion del Proyecto

o Desarrollo de Software

o Mantenimiento de Software

1.3.2 RUP (Rational Unified Process) [g]

Este modelo trata sobre el desarrollo exitoso de software orientado a objetos
asegurando alta calidad de manera repetible y predecible.
Se conforma por nueve disciplinas, a continuacion se explicaran brevemente:

Modelado de negocios: El propésito del modelado de negocios es entender
problemas actuales en la organizacion e identificar potenciales de mejora,
determinar el impacto del cambio asi como asegurarse de que clientes, usuarios
finales, desarrolladores, y otros involucrados tengan un entendimiento comudn de
la organizacion.

Requerimientos: El proposito de la disciplina de requerimientos es establecer y
mantener un acuerdo con el cliente y otros involucrados en lo que el sistema debe
hacer, proveer a los desarrolladores del sistema un entendimiento de los

~5~



Capitulo 1. Las Buenas practicas de Ingenieria de Software y Bases de Datos

requerimientos, definir los limites del sistema, proveer las bases para planear las
iteraciones de contenido técnico y para estimar tiempo y costo del desarrollo del
sistema y definir la interfaz de usuario del sistema, enfocandose a las necesidades
y metas de los usuarios.

o Andlisis y disefio: El propdsito de la disciplina de analisis y disefio es transformar
los requerimientos en un disefo de lo que el sistema debe hacer, desarrollar una
arquitectura robusta para el sistema y adaptar el disefio para combinar con el
ambiente de implementacion.

e Implementacion: El propdsito de la disciplina de implementacion es construir los
elementos de disefio en términos de elementos de cddigo (archivos de fuente,
binarios, ejecutables, y otros), probar los componentes desarrollados como
unidades, integrar los resultados producidos en un ejecutable del sistema.

e Pruebas: El propésito de la disciplina de pruebas es encontrar y documentar
defectos en la calidad del software, validar que el producto de software trabaja
segun lo disefiado y que los requerimientos estan implementados
apropiadamente.

o Despliegue: El propésito de la disciplina de despliegue es describir las actividades
asociadas con el aseguramiento de que el producto de software esta disponible
para su fin.

e Administracién de la configuracion y cambios: El propésito de la disciplina de
administracion de la configuracion y cambios es identificar elementos de
configuracion, restriccion de cambios de esos elementos, auditar los cambios
realizados a esos elementos, y definir y administrar las configuraciones de esos
elementos.

e Administracion de proyectos: El propésito de la disciplina de administracién de
proyectos es proporcionar un marco de trabajo para manejar proyectos orientados
al software, las guias practicas para la planeaciéon, proveyendo de personal,
ejecutando y monitoreando los proyectos y finalmente proporcionar un marco de
trabajo para la administracion de riesgos.

« Ambiente: La disciplina del ambiente describe las actividades requeridas para
desarrollar las directrices en apoyo del proyecto.

1.3.3 PMBOK (Project Management Body of Knowledge). [9]

Es un estandar reconocido internacionalmente (IEEE, ANSI) trabaja con el uso del
conocimiento, de las habilidades, de las herramientas y de las técnicas para resolver
requisitos del proyecto.

Esta guia define un ciclo vital del proyecto, cinco grupos de proceso y nueve areas de
conocimiento de la tarea de administracion de proyectos.
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Los cinco grupos de proceso son:
El inicio.
Planificacion.
Ejecucion
Supervision y control.
Cierre.

a s wbdpeE

Las nueve areas de conocimiento de los proyectos son:
1. Integracion.

Alcance.

Tiempo.

Costo.

Calidad.

Recurso humano.

Comunicaciones.

Riesgos.

Adquisiciones.

© ®N® O A ®N

Muchos de los proyectos de Ingenieria de Software fracasan en gran medida por su
informalidad y muchos otros por su excesiva e inflexible formalidad. Es importante
emplear una vision de proyectos para construir estrategias de mejora en el desarrollo
de sistemas, ya que problemas béasicos de los proyectos como requerimientos mal
planificados, retraso y presupuesto irreal pueden ser disminuidos con la aplicacion de la
Gestidon de Proyectos.

La disciplina de la Gestion de Proyecto proporciona el marco por el cual se crea y
maneja un proyecto. Al hacer eso, el resto de las disciplinas se utilizan como parte del
trabajo de proyecto.

1.4. Clasificacion de Buenas Practicas

Con base a los estandares existentes antes mencionados, se pueden clasificar las
buenas practicas en:

1. Ingenieria de Software,
2. Bases de Datos, y
3. Administracion de Proyectos

Se decidié que la Ingenieria de Software sea una de las areas ya que abarca al grupo
de métodos, técnicas y herramientas que se utilizan en la produccion del software.
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Otra area es el area de Bases de Datos. Es un area importante ya que es donde se
tiene almacenada la informacidén y es importante que funcione bien ya que de ella
depende en gran parte el sistema, y mientras mejor desemperio tenga el desarrollo de
la base de datos también lo sera el del sistema. Se atiende como un ejemplo especifico
de los elementos principales de desarrollo

Por ultimo, se concluyé que la Administracion de Proyectos sea considerada como una
de las areas para las buenas practicas, ya que es un area bastante amplia, ademas de
que requiere la gestion de proyectos para que se pueda desarrollar una aplicacién en el
plazo previsto y con el presupuesto establecido y de esta manera tanto el cliente como
los desarrolladores queden satisfechos con la aplicacion.

Algunos temas de interés relativo a estas areas por su gran auge en la actualidad son
los siguientes:

Ingenieria de Software

e Ingenieria de Requisitos

e Arquitecturas Software y Patrones de Disefio

« Calidad, Medicion y Estimacion de Productos y Procesos Software
« Disefio de paginas web

« Ingenieria del Software basada en Componentes

« Desarrollo de Software Orientado a Aspectos

« Mantenimiento, Prueba, Verificacion y Validacion

e Ingenieria Web

e Procesos de Negocio e Ingenieria de Servicios

e Seguridad en Ingenieria del Software

Bases de Datos

« Tecnologia SGBD (optimizacién de consultas, transacciones, seguridad, vistas,
etc.)

e Modelado de Datos (conceptual y l6gico)

« BD deductivas, BD activas y BD orientadas a objetos

o BD columnares

« BD moviles, BD distribuidas

e Operacion Continua de las Bases de Datos

e Mineria de Datos

« Data Streaming y Almacenes de Datos

« Sistemas de Informacion Federados

« Web Semantica

e Recuperacién de Informacion, Indexacién y BD en Web

« XML y Datos Semiestructurados


http://es.kioskea.net/contents/projet/projetintro.php3
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Administracién de Proyectos

« Administracion estratégica y cuantitativa
e Administracion por objetivos

e Administracion del portafolio

e Direccién de proyectos

o Gestion de Requerimientos

« Ejecucion del Proyecto

o Generacion de Software

« Oficina de proyectos

1.5. Generacion de la plantilla

En el libro PL/SQL “Best Practices” [6] se intenta clasificar las “Buenas Practicas” por
temas y clasificarlas como si fueran patrones, asi mismo, en el seminario de Ingenieria
de Software y Bases de Datos [3] también se da una clasificacion de las buena
practicas, y después de platicar con especialistas mencionaron que observaron que
existiendo un problema que se solucion6 y después de que ese problema se
presentara varias veces y lo resolvian de la misma manera, se dieron cuenta de que
ese problema atacandolo de esa forma se solucionaba. Entonces como la buena
practica es para solucionar un problema pues es necesaria la descripcién, que es saber
lo que se hizo para resolver el problema y después es necesario saber que se obtuvo y
para esto se requiere tener un beneficio. EIl &rea es para saber en qué area de
especializacion y aun mas acotado se tiene la subarea ya que el area puede ser
extensa. También se tenia que nombrar de alguna forma a esa practica y eso por eso
gue se pide un titulo. El rol se pidi6 ya que resulté interesante el saber quién podia
consultar la practica. El autor y la referencia se piden como informacion para saber qué
especialistas generaron la buena practica y el ejemplo es por si no basta con la
descripcién para darnos una mejor idea de como utilizar la préactica.

A continuacién, se presenta la plantilla con los puntos que se observaron eran
necesarios para especificar una buena practica:

Area En que parte del desarrollo de sistemas se utiliza

Subarea En que parte del area se utiliza

Rol Quién puede utilizar la buena préactica

Titulo Nombre que se le da a la buena préactica para identificarla y
describirla

Problema Qué es lo que se tiene que mejorar

Descripcidon | Explicacion de lo que tiene que hacer la buena practica

Beneficio ¢ Por qué deberiamos molestarnos con esta buena practica?

¢, Qué tan decisivo es para uno seguir esta recomendacion
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en particular? Es un resumen de los principales beneficios

gue obtendremos siguiendo esta buena practica.

Autor Quién cred la buena practica
Referencia | De donde se obtuvo la buena préactica
Ejemplo Donde se utilizé la buena practica, ya que puede ser mas

ilustrativo el valor de la buena practica.

1.6.

Mapeo de Roles

Para realizar el mapeo de los roles se analizaran los roles propuestos en MoProSoft y
el Proceso Unificado, a continuacion se presentan las tablas de cada uno:

Tabla de roles MoProSoft

Rol Abreviatura Descripcion

Cliente CL Es quien solicita el producto de software y financia
el proyecto para su desarrollo o mantenimiento.

Usuario us Es el que utilizara el producto de software.

Grupo Directivo GD Es el encargado de dirigir la organizacion y son
los responsables de su funcionamiento exitoso.

Responsable de Proceso RP Es el encargado de que se lleven a cabo las
practicas de un proceso y del cumplimiento de sus
objetivos.

Involucrado Se refiere a otros roles que pueden ser requeridos
por sus habilidades para realizar actividades o
tareas especificas. Por ejemplo: Analista,
Programador, entre otros.

Responsable de Gestion RGN Es quien define e implanta exitosamente el

de Negocio proceso de Gestion de Negocio y que se realice
con éxito.

Responsable de Gestion RGP Es el encargado de definir e implantar

de Proceso exitosamente el proceso de Gestion de Procesos.

Responsable de Gestion RGPY Es el encargado de realizar Gestion de Proyectos.

de Proyectos

Responsable de la RAPE Es el que realizard la administracion de los

Administracion del
Proyecto Especifico

proyectos especificos por lo que debera contar
con: capacidad de liderazgo con experiencia en la
toma de decisiones, planificacion estratégica,
manejo de personal, delegacion y supervision,
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finanzas y desarrollo de software.

Grupo de Gestion GG Es el encargado de realizar las propuestas de
mejora al Plan Estratégico e implantar los
procesos definidos.

Responsable de Gestion RGR Es el encargado de definir e implantar

de Recursos exitosamente el proceso de Gestion de Recursos
y sus subprocesos.

Responsable de Recursos RRHAT Debe tener el conocimiento de las actividades

Humanos y Ambiente de necesarias para implantar exitosamente el

Trabajo subproceso de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo.

Responsable de Bienes, RBSI Debe tener el conocimiento de las actividades

Servicios e infraestructura necesarias para implantar exitosamente el
subproceso de Bienes, Servicios e infraestructura.

Responsable de RCO Es el encargado de garantizar la integridad,

Conocimiento de la seguridad y eficiencia de la Base de

Organizacién Conocimiento.

Responsable de RC Es el encargado de implantar la capacitacién

Capacitacion solicitada.

Equipo de Trabajo ET El Equipo de Trabajo debe contar con
conocimiento y experiencia de acuerdo a su rol.

Grupo de Responsables de GRP Debe conocer las necesidades del proceso con

Procesos respecto a la Base de Conocimiento.

Responsable del RSC Es el encargado de administrar los subcontratos

Subcontrato por lo que debe tener conocimiento de
administracion de proyectos.

Responsable de Desarrollo RDM Es el encargado del proceso de desarrollo y

y Mantenimiento de mantenimiento de software por lo tanto debe

Software contar con conocimiento y experiencia en este
proceso.

Analista AN Es el encargado de la obtencion, especificacion y
andlisis de los requerimientos, debe tener
conocimiento y experiencia.

Disefiador de Interfaz de DU Es el encargado de realizar el diseiio de las

Usuario interfaces de usuario, debe tener conocimientos
de disefio y criterios ergondémicos para las
interfaces de usuario.

Disefiador DI Es el encargado del disefio de la estructura de los

componentes de software.
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Programador PR Es el encargado de la programacion, integracion y
de realizar las pruebas unitarias.

Responsable de Pruebas RPU Es el encargado de la planificacion y realizacion
de las pruebas de integracion y de sistema.

Revisor RE Es el encargado de aplicar las técnicas de revision
y debe tener experiencia en el desarrollo vy
mantenimiento de software.

Responsable de Manuales RM Es el encargado de generar los manuales por lo
tanto debe tener experiencia en redaccion en el
desarrollo y mantenimiento de software.

Evaluador EV Es el encargado de aplicar las evaluaciones, debe
contar con conocimiento en metodologias de
evaluacion.

Tabla de roles de la tesis Componentes de bases de datos para MoProSoft [10]

Rol Abreviatura Descripcion
Administrador de la Base ABD Conocimiento y experiencia en administracion de
de Datos base de datos.
Disefiador de la Base de DBD Conocimiento y experiencia en disefio de base de
Datos datos.
Programador PR Es el encargado de la programacion, integracion y

de realizar las pruebas unitarias a nivel aplicacion
y base de datos.

Responsable de Pruebas RPU Es el encargado de la planificacion y realizacion
de las pruebas de integracibn y de sistema.
Deberan contemplarse conocimiento y experiencia
de pruebas de integracion a nivel base de datos.

Revisor RE Es el encargado de aplicar las técnicas de revision
y debe tener experiencia en el desarrollo y
mantenimiento de software y de base de datos.

Responsable de Manuales RM Es el encargado de generar los manuales por lo
tanto debe tener experiencia en redaccion en el
desarrollo y mantenimiento de software y de base
de datos.

Tabla de roles del Proceso Unificado

Rol Mapeo con MoProSoft Descripcion
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Analista AN Es el responsable de definir todos los
requerimientos  funcionales 'y  no
funcionales.

Especificador de casos DI Es el responsable de uno o varios casos

de uso de uso.

Disefnador de interfaz de DU Dan forma visual a las interfaces de

usuario usuario. Esto puede implicar el desarrollo
de prototipos de interfaces de usuario
para algunos casos de uso.

Arquitecto DI, PR Da prioridad a los casos de uso para
planear la arquitectura del analisis y es el
responsable por la integridad del modelo
del andlisis, del disefio y de instalacion.
Crea el modelo de implementacién y
describe la arquitectura.

Ingeniero de casos de DI Responsable de la integridad de la

uso realizacion de uno o varios casos de uso.

Ingeniero de DI Responsable de una o varias clases del

componentes analisis y paquetes del analisis.
Implementa componentes, la interfaz,
hace pruebas unitarias y prueba
componentes segun el plan de pruebas.

Integrador de sistemas DI, RPU Planifica la secuencia de construcciones
necesarias en cada interaccion y la
integracién de cada construccion cuando
sus partes han sido implementadas.

Disefiador de pruebas RPU Planea las pruebas, crea los casos de
prueba y registra los resultados.

Ingeniero de pruebas de RPU Efectua las pruebas de integracion

integracion

Ingeniero de pruebas del RPU Efectia la prueba del sistema y se

sistemas encarga de documentar los defectos en
los resultados de las pruebas de sistema

Administrador del CL, US, GD, RP, RGN, | Se encarga de terminar el Proyecto a

proyecto RGP, RGPY, RAPE, |tiempo, dentro del presupuesto y de

GG, RGR, RRHAT, acuerdo a las condiciones de satisfaccién
RBSI, RCO, RC, ET, | del Cliente.
GRP, RSC
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De acuerdo a sus funciones se incorporaron los roles de MoProSoft y los propuestos en
la tesis Componentes de bases de datos para MoProSoft [10] a los del Proceso
Unificado, para que de esta manera todos los roles sean tomados en cuenta.

El nombre de los roles que se utilizara para la plantilla seran los utilizados por
MoProSoft y la tesis Componentes de bases de datos para MoProSoft [10] ya que estan
mas especificados y separados por sus funciones proporcionando de esta manera
facilidad para definir el rol de la persona que puede utilizar la buena practica.

Dentro de la tabla de los roles de MoProSoft se incorporara el area en el que el rol se
desenvolvera.

Ingenieria de Software: 1S
Bases de Datos: BD

Administracion de Proyectos: AP

Rol Area | Abreviatura Descripcion
Responsable de AP RP Es el encargado de que se lleven a cabo las
Proceso practicas de un proceso y del cumplimiento

de sus objetivos.

Involucrado Se refiere a otros roles que pueden ser
requeridos por sus habilidades para realizar
actividades o tareas especificas. Por ejemplo:
Analista, Programador, entre otros.

Responsable de AP RGN Es quien define e implanta exitosamente el

Gestién de Negocio proceso de Gestibn de Negocio y que se
realice con éxito.

Responsable de AP RGP Es el encargado de definir e implantar

Gestién de Proceso exitosamente el proceso de Gestion de
Procesos.

Responsable de AP RGPY Es el encargado de realizar Gestion de

Gestion de Proyectos Proyectos.

Responsable de la AP RAPE Es el que realizar4 la administracion de los

Administracion del proyectos especificos por lo que debera

Proyecto Especifico contar con: capacidad de liderazgo con

experiencia en la toma de decisiones,
planificacion estratégica, manejo de personal,
delegacibn 'y supervision, finanzas vy
desarrollo de software.

Grupo de Gestion AP GG Es el encargado de realizar las propuestas de
mejora al Plan Estratégico e implantar los
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procesos definidos.

Responsable de AP RGR Es el encargado de definir e implantar

Gestién de Recursos exitosamente el proceso de Gestion de
Recursos y sus subprocesos.

Responsable de AP RRHAT Debe tener el conocimiento de las

Recursos Humanos y actividades necesarias para implantar

Ambiente de Trabajo exitosamente el subproceso de Recursos
Humanos y Ambiente de Trabajo.

Responsable de Bienes, AP RBSI Debe tener el conocimiento de las

Servicios e actividades necesarias para implantar

infraestructura exitosamente el subproceso de Bienes,
Servicios e infraestructura.

Responsable de AP RCO Es el encargado de garantizar la integridad,

Conocimiento de la seguridad y eficiencia de la Base de

Organizacién Conocimiento.

Responsable de AP RC Es el encargado de implantar la capacitacion

Capacitacion solicitada.

Equipo de Trabajo AP ET El Equipo de Trabajo debe contar con
conocimiento y experiencia de acuerdo a su
rol.

Grupo de Responsables AP GRP Debe conocer las necesidades del proceso

de Procesos con respecto a la Base de Conocimiento.

Responsable del AP RSC Es el encargado de administrar los

Subcontrato subcontratos por lo que debe tener
conocimiento de administracion de
proyectos.

Responsable de IS RDM Es el encargado del proceso de desarrollo y

Desarrollo y mantenimiento de software por lo tanto debe

Mantenimiento de contar con conocimiento y experiencia en

Software este proceso.

Analista IS AN Es el encargado de la obtencion,
especificaciéon y analisis de los
requerimientos, debe tener conocimiento vy
experiencia.

Disefiador de Interfaz IS DU Es el encargado de realizar el disefio de las

de Usuario interfaces de usuario, debe tener
conocimientos de disefio 'y criterios
ergonomicos para las interfaces de usuario.

Disefnador IS DI Es el encargado del disefio de la estructura
de los componentes de software.
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Programador IS, BD PR Es el encargado de la programacion,
integracion y de realizar las pruebas unitarias
a nivel aplicacion y base de datos.

Responsable de IS, BD RPU Es el encargado de la planificacion vy

Pruebas realizacion de las pruebas de integracion y de
sistema. Deberan contemplarse conocimiento
y experiencia de pruebas de integracion a
nivel base de datos.

Revisor IS, BD RE Es el encargado de aplicar las técnicas de
revision y debe tener experiencia en el
desarrollo y mantenimiento de software y de
base de datos.

Responsable de IS, BD RM Es el encargado de generar los manuales por

Manuales lo tanto debe tener experiencia en redaccién
en el desarrollo y mantenimiento de software
y de base de datos.

Evaluador IS EV Es el encargado de aplicar las evaluaciones,
debe contar con conocimiento en
metodologias de evaluacion.

Administrador de la BD ABD Conocimiento y experiencia en

Base de Datos administracion de base de datos.

Disefiador de la Base BD DBD Conocimiento y experiencia en disefio de

de Datos base de datos.

¢Quién es el Ingeniero de Software? Es la persona que consultara las buenas
practicas, y es cualquier persona que se encuentra dentro del area de sistemas y
tecnologias de informacion. El ponente es similar al Ingeniero so6lo que él sera quién
podr& proponer las buenas practicas.

El administrador es el que decidira si se aceptan o no las buenas practicas, por lo que
debera contar con una amplia experiencia dentro de este campo.

1.7. Ejemplos de Buenas Practicas

Las buenas préacticas se van a obtener de:

e Libros
e Seminarios
o Web
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A continuacion se muestran algunos ejemplos de buenas practicas para empezar a
introducirnos en las ventajas que nos proporcionan éstas buenas practicas y el porqué
de la necesidad de contar con un depdsito para éstas.

Area Ingenieria de Software
Subéarea Proceso de desarrollo y mantenimiento de software
Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software
Titulo Hacer desarrollo de ciclos
Problema Porque el cliente:
e Lo quiere para ayer
e Hasta no ver no creer
Descripcién | Hacer desarrollo de ciclos, para hacer entregables previos a la
entrega final.
Beneficio Cuando el cliente lo ve:
e Se da cuenta de lo que no quiere ver
e Se da cuenta de lo que si quiere ver
e Se da cuenta de lo que hace falta
Autor Hanna Oktaba
Referencia | http://www.redisybd.unam.mx/
Area Bases de Datos
Subérea Modelado y disefio
Rol Disefiador de la Base de Datos
Titulo Estandarizacion de términos
Problema Confusion y pérdida de semantica de los objetos a crear
Descripcién | Establecer convenciones en el nombrado de la base de datos, y
sus objetos, estandarizarlo y apegarse a él.
Beneficio Mantenimiento e interoperabilidad de sistemas mas rapido y
efectivo.
Autor Maria del Pilar Angeles
Referencia | http://www.redisybd.unam.mx/
Area Bases de Datos
Subdérea Modelado y disefio
Rol Administrador de la Base de Datos
Titulo Analisis de requerimientos y utilizacion de indices
Problema Acceso secuencial en lugar de acceso por indices
Descripcién | Es muy importante que mediante el analisis de requerimientos se
obtengan las consultas mas populares, de tal forma que la
informacion pueda indexarse y aprovechar el acceso
practicamente directo que nos permiten los arboles al generar los
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indices correspondientes y actualizar el plan de acceso. Por
tanto, se recomienda que al disefiar las entidades se identifiquen
sus consultas, llaves primarias, foraneas e indices

Beneficio Mejora en el tiempo de respuesta al obtener la informacion

Autor Maria del Pilar Angeles

Referencia | http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subarea Programacion SQL

Rol Programador

Titulo Documentacion de objetos SQL

Problema Dada la ilegibilidad de programas, se presenta lentitud y
confusién en el mantenimiento de programas

Descripcion | Documentar los procedimientos almacenados, triggers, y demas
programas

Beneficio Tiempo de mantenimiento reducido

Autor Maria del Pilar Angeles

Referencia | http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos.

Subarea Disefio y modelado

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Creacion de la BD

Problema Identificacion de BD y aplicaciones

Descripcién | Usualmente las BD tienen nombre en “clave”. Asignen nombres
gue identifiqguen la BD, procedimientos y aplicaciones.

Beneficio Mantenimiento agil de la BD

Autor Gustavo Adolfo Lépez Manjanez

Referencia | http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos.

Subarea Modelado de la BD

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Disefio de la BD

Problema Falta de coherencia entre el disefio légico y fisico de la BD

Descripcion | Implementar efectivamente las necesidades de negocio,
Conocimiento de las demandas de negocio.

Beneficio Garantizar la correcta implementacion de las soluciones de back-
end basadas en el disefio de la BD

Autor Gustavo Adolfo Lépez Manjanez

Referencia | http://www.redisybd.unam.mx/
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Area Bases de Datos.

Subarea Proteccion de la informacién de las bases de datos.

Rol Administrador de la Base de Datos

Titulo Auditoria en las bases de datos.

Problema Violacion y uso indebido de la informaciéon que se encuentra en

las bases de datos

Descripcion | Implementaciéon de esquemas de auditoria en las bases de
datos.

Beneficio Dar seguimiento y detectar de manera oportuna violaciones y/o
transacciones que afecten la consistencia y seguridad de la
informacién en las bases de datos

Autor Héctor Bautista Vazquez

Obtenidas de [3]. En el Anexo A se puede observar un depdsito inicial de buenas
practicas, donde se muestra su uso en un mayor niamero de subareas y roles.

1.8. Diferencias entre Buenas Préacticas y Patrones

Un patrén describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro entorno y
describe también el niacleo de la solucion del problema, de forma que puede utilizarse
un millén de veces sin tener que hacer dos veces lo mismo [11].

Los patrones son soluciones simples y elegantes a problemas especificos y comunes
del disefio orientado a objetos. Son soluciones basadas en la experiencia y que se ha
demostrado que funcionan.

Para que una solucién sea considerada un patron debe poseer varias caracteristicas,
una de ellas es que debe haber comprobado su efectividad resolviendo problemas
similares en ocasiones anteriores; otra es que debe ser reusable, lo que significa que
es aplicable a diferentes problemas de disefio en distintas circunstancias [12].

Lenguajes de Patrones
Para describir un patrén se usan lenguajes de patrones que expresan un medio de

comunicacion uniforme entre los disefiadores.
El mas utilizado es el dado por GoF y consta de los siguientes apartados:

Nombre del patron Nombre estandar del patron por el cual sera reconocido
en la comunidad (normalmente se expresan en inglés).
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Clasificacion del patron | Creacional, estructural o de comportamiento.

Intencion ¢, Qué problema pretende resolver el patrén?

También conocido como | Otros nombres de uso comun para el patron.

Motivacion Escenario de ejemplo para la aplicacion del patron.

Aplicabilidad Usos comunes y criterios de aplicabilidad del patron.

Estructura Diagramas de clases oportunos para describir las clases
gue intervienen en el patron.

Participantes Enumeracion y descripcion de las entidades abstractas
(y sus roles) que participan en el patron.

Colaboraciones Explicacion de las interrelaciones que se dan entre los
participantes.

Consecuencias Consecuencias positivas y negativas en el disefo
derivadas de la aplicacién del patron.

Implementacion Técnicas 0 comentarios oportunos de cara a la
implementacion del patrén.

Cddigo de ejemplo Cddigo fuente ejemplo de implementacion del patron.

Usos conocidos Ejemplos de sistemas reales que usan el patron.

Patrones relacionados Referencias cruzadas con otros patrones.

Haciendo una comparacion con la plantilla de las buenas practicas, la de los patrones
tiene mas campos, por lo que se puede decir que las buenas practicas son mas
informales que los patrones. Los patrones son mas formales en el sentido de que
tienen bien definido exactamente lo que se tiene que hacer y en las buenas préacticas
es mas comentada.

En los patrones hay niveles de granularidad muy pequefios de codigo y las buenas
practicas son a niveles mas abstractos del proceso de desarrollo.

“Se puede decir que las buenas préacticas son algo mas generales que los patrones,
dado qué éstos sirven para dar soluciones a problemas particulares, bien
documentados. Por otro lado, las buenas practicas se pueden aplicar a cualquier faceta
del desarrollo de aplicaciones, desde la escritura de codigo hasta qué soluciones o
técnicas utilizar en determinadas soluciones” [6].

~20 ~



Capitulo 2. Herramientas de Desarrollo

Capitulo 2

Herramientas de Desarrollo

Las herramientas que se pueden utilizar para el desarrollo del depésito de las buenas
practicas, son variadas y ofrecen demasiadas alternativas. Escoger las herramientas
mas adecuadas constituye un aspecto fundamental en el momento de desarrollar una
implementacion. Por estas razones se debe profundizar e investigar las diferentes
alternativas que se tiene al alcance, evitando de esta manera algunos inconvenientes
como son: pérdida de tiempo o de dinero, o0 aln mas grave comprometer la
credibilidad profesional al avalar un concepto técnico sin el suficiente soporte y
conocimiento.

Para proponer una solucién que realmente satisfaga las necesidades del depdésito, se
necesita analizar diversas opciones técnicas. La decision principal en este momento se
enfoca al lenguaje de programacion que se empleara para implementar la solucion, asi
como la base de datos a utilizar.

A continuacion se evaluaran algunas herramientas que se podran utilizar para
desarrollar el depdsito de las buenas practicas.

2.1. Lenguajes de programacion

Java

En 1991, la empresa Sun Microsystems crea el lenguaje Oak (de la mano de del
llamado proyecto Green). Mediante este lenguaje se pretendia crear un sistema de
television interactiva. Este lenguaje solo se llegd a utilizar de forma interna. Su
propésito era crear un lenguaje independiente de la plataforma y para uso en
dispositivos electronicos.

Sun deseaba un lenguaje para programar pequefios dispositivos electronicos. La
dificultad de estos dispositivos es que cambian continuamente y para que un programa
funcione en el siguiente dispositivo aparecido, hay que rescribir el cédigo. Por eso Sun
queria crear un lenguaje independiente del dispositivo.

En 1995 pasa a llamarse Java y se da conocer al publico. Adquiere notoriedad
rapidamente. Java pasa a ser un lenguaje totalmente independiente de la plataforma y
a la vez orientado a objetos. Esa filosofia y su facilidad para crear aplicaciones para
redes TCP/IP ha hecho que sea uno de los lenguajes mas utilizados en la actualidad.
La version actual de Java es el llamado Java 2.
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Ventajas:

¢ No hay punteros (lo que lo hace mas seguro)

e Totalmente orientado a objetos

e Preparado para aplicaciones TCP/IP

e Implementa excepciones de forma nativa

e Es un lenguaje intérprete (lo que acelera su ejecucion remota, aunque provoca
que las aplicaciones Java se ejecuten mas lentamente que por ejemplo C++ en
un ordenador local).

e Permite multihilos

e Admite firmas digitales

e Tipos de datos y control de sintaxis mas rigurosa

e Es independiente de la plataforma, tanto en cédigo fuente como en binario. Esto
quiere decir que el cédigo producido por el compilador Java puede transportarse
a cualquier plataforma que tenga instalada una maquina virtual Java y
ejecutarse. Pensando en Internet esta caracteristica es crucial ya que esta red
conecta ordenadores muy distintos.

e La Ultima ventaja (quizd la mas importante) se consigue ya que el codigo Java
no se compila, sino que se precompila, de tal forma que se crea un codigo
intermedio (llamado bytecode) que no es ejecutable. Para ejecutarle hace falta
pasarle por un intérprete que va ejecutando cada linea. Ese intérprete suele ser
la maquina virtual de Java.

En java la unidad fundamental del codigo es la clase. Son las clases las que se
distribuyen en el formato bytecode de Java. Estas clases se cargan dinAmicamente
durante la ejecucion del programa Java.

No se permite el acceso directo a memoria. La primera linea de seguridad de Java es
un verificador del bytecode que permite comprobar que el comportamiento del cédigo
es correcto y que sigue las reglas de Java. Normalmente los compiladores de Java no
pueden generar codigo que se salte las reglas de seguridad de Java. Pero un
programador malévolo podria generar artificialmente codigo bytecode que se salte las
reglas. El verificador intenta eliminar esta posibilidad.

Hay un segundo paso que verifica la seguridad del cédigo que es el verificador de clase
que es el programa que proporciona las clases necesarias al cédigo. Lo que hace es
asegurarse que las clases que se cargan son realmente las del sistema original de
Java y no clases creadas reemplazadas artificialmente.
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Finalmente hay un administrador de seguridad que es un programa configurable que
permite al usuario indicar niveles de seguridad a su sistema para todos los programas
de Java.

Hay también una forma de seguridad relacionada con la confianza y no de una fuente
no identificada. En java se pemite afadir firmas difitales para veificar al autor del
mismo.

Java es un lenguaje facil de aprender. Tiene un tamafio pequefio que favorece el
desarrollo y reduce las posibilidades de cometer errores; a la vez es flexible.

Para poder crear los bytecodes de un programa Java, hace falta un Java Developer Kit
(JDK). Sin embargo, Sun va renovando este kit actualizando el lenguaje.De ahi que se
hable de Java 1.1, Java 1.2, etc.}Actualmente se habla de Java 2 para indicar las
mejoras en la version. Desde la version 1.2 del JDK, el Kit de desarrollo se llama Java
2 Developer Kit en lugar de Java Develoer Kit. La ultima version es Java SE 7. [13]

C#

A continuacién se enumeran las principales caracteristicas que definen al lenguaje de
programacion C#. Algunas de estas caracteristicas no son propias del lenguaje, sino de
la plataforma .NET, aunque se mencionan ya que tienen una implicacién directa en el
lenguaje. [14]

¢ Sencillez de uso: Es autocontenido ya que un programa en C# no necesita de
muchos elementos afiadidos por otros lenguajes, como son archivos adicionales
al propio cédigo fuente, como son los de cabecera (.h) de C, lo que simplifica la
arquitectura de los proyectos.

e Orientado a objetos: C# como lenguaje de ultima generacion, y de propdésito
general, es orientado a objetos. C# no permite la inclusion de funciones ni
variables globales que no estén incluidos en una definicién de tipos, por lo que la
orientacién a objetos es mas pura y clara que en otros lenguajes como C++.
Ademas, C# soporta todas las caracteristicas del paradigma de la programacion
orientada a objetos, como son la encapsulacion, la herencia y el polimorfismo.

e Orientado a componentes: La propia sintaxis de C# incluye elementos propios
del disefio de componentes que otros lenguajes tienen que simular. La sintaxis
de C# incluye por ejemplo formas de definir propiedades, eventos o atributos.

e Recoleccion de basura: Todo lenguaje incluido en la plataforma .NET tiene a su
disposicion el recolector de basura del CLR(Common Language Runtime —
Lenguaje comun en tiempo de ejecucién). Esto implica que no es necesario
incluir instrucciones de destruccion de objetos en el lenguaje.

e Eficiente: En principio, en C# todo el codigo incluye numerosas restricciones
para asegurar su seguridad y no permite el uso de punteros. Sin embargo, y a

~23 ~



Capitulo 2. Herramientas de Desarrollo

diferencia de Java, en C# es posible saltarse dichas restricciones manipulando
objetos a través de punteros. Para ello basta marcar regiones de cédigo como
inseguras (modificador unsafe) y podran usarse en ellas punteros de forma
similar a cobmo se hace en C++, lo que puede resultar vital para situaciones
donde se necesite una eficiencia y velocidad de procesamiento muy grandes.

e Compatible: Para facilitar la migracion de programadores, C# no sélo mantiene
una sintaxis muy similar a C, C++ o0 Java que permite incluir directamente en
codigo escrito en C# fragmentos de codigo escrito en estos lenguajes, sino que
el CLR también ofrece, a través de los llamados Platform Invocation Services
(PInvoke), la posibilidad de acceder a cédigo nativo escrito como funciones
sueltas no orientadas a objetos tales como las DLLs de la API Win32.

PHP

PHP es un acrénimo recursivo que significa Hipertext Pre-processor. Fue creado
originalmente por Ramus Lerdorf en 1994; Publicado bajo la PHP License, la Free
Software Foundation considera esta licencia como software libre.

Es un lenguaje de programacion intérprete de proposito general ampliamente usado,
disefiado especialmente para desarrollo web y que puede ser incrustado dentro de
codigo HTML. [15]

Es usado principalmente en interpretacion del lado del servidor (server-side scripting)
pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la
creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica
usando las bibliotecas Qt o GTK+.

Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el cédigo en PHP como su
entrada y creando paginas web como salida. Puede ser desplegado en la mayoria de
los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo
alguno.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programacion
estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los programadores crear
aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy corta.

Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina web, el
servidor ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado que generara el
contenido de manera dinamica (por ejemplo obteniendo informacién de una base de
datos). El resultado es enviado por el intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia
al cliente. Mediante extensiones es también posible la generacion de archivos PDF,
Flash, asi como imagenes en diferentes formatos.
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Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como
MySQL, Postgres, Oracle, Microsoft SQL Server.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos, tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux o Mac OS X) y Windows, y
puede interactuar con los servidores de web mas populares como Apache, e ISAPI.

Caracteristicas de PHP:

o Es un lenguaje multiplataforma.

o Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos
que se utilizan en la actualidad.

o Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de modulos
(llamados extensiones).

o Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se destaca
gue todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un
anico archivo de ayuda.

« Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

« Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

« Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

« No requiere definicion de tipos de variables.

o Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

Lenguaje de Utilidad Rendimiento Portabilidad Flexibilidad Documentacion | Orientado | Licencia

programacion a objetos

Java Muy Muy Muy Muy Muy buena | Si Libre
buena | buena buena buena

C# Muy Muy Muy Muy Buena Si Comercial
buena | buena buena buena

PHP Buena | Buena Buena Buena Buena Si Libre

Para el desarrollo de nuestra aplicacion se utilizara el lenguaje Java en version 6.0 ya

que es un

lenguaje multiplataforma potente, soporta el

desarrollo

rapido de

aplicaciones, es sencillo de usar y posee una amplia conexion a bases de datos.

2.2. Bases de datos

Para poder implementar el depésito se estudiaran distintas tecnologias de gestion de
datos para el almacenamiento de los documentos, cOmo recuperarlos y como
consultarlos. Se utilizaran dos tipos de base de datos y dependiendo del tipo de datos
gue se quieran gestionar se utilizara una base de datos u otra.
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Dato es una coleccion de hechos considerados de forma aislada. Los datos describen
la organizacion. Estos hechos aislados portan un significado, pero en general no son de
utilidad por si solos.

Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto y son
almacenados sistematicamente para su uso posterior.

Son datos interrelacionados que modelan una realidad. La base de datos es el
componente estructural clave en el disefio de sistemas de informacién. Es la principal
fuerza del sistema de integracion del sistema de informacion de una organizacion. [16]

2.2.1 Bases de Datos Relacionales

Una base de datos relacional consiste de una coleccion de “tablas”.
Cada renglén de una tabla representa una relacion entre el conjunto de valores. Esto
es conocido formalmente como tupla.

Dado que una tabla es un conjunto de estas relaciones, hay una fuerte
correspondencia entre el concepto de tabla y el concepto de relacion.

Un atributo representa las propiedades de la relacion, y se representan mediante
columnas en las tablas. Cada atributo de una relacion se caracteriza por un nombre y
por un dominio.

Un dominio indica qué valores pueden ser asumidos por una columna de la relacion, o
sea, es el conjunto de valores sobre los que se define el tipo de un atributo.

Normalmente todas las tablas deben tener una clave principal definida. Una clave
principal es una columna (o combinacién de columnas) que permite identificar de forma
inequivoca cada fila de tabla, por lo que no pueden haber dos filas con el mismo valor
en la columna definida como clave principal.

Una clave fordnea es una columna (o combinacion de columnas) que contiene un valor
gue hace referencia a una fila de otra tabla (en algunos casos puede ser la misma
tabla).

Una tabla tiene una unica clave primaria. Una tabla puede contener cero o mas claves
foraneas.

Cuando se define una columna como clave principal, ninguna fila de la tabla puede
contener un valor nulo en esa columna ni tampoco se pueden repetir valores en la
columna.
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Cuando se define una columna como clave foranea, las filas de la tabla pueden
contener en esa columna o bien el valor nulo, o bien un valor que existe en la otra
tabla. Eso es lo que se denomina integridad referencial que consiste en que los datos
que referencian otros (clave foranea) deben ser correctos. [17]

2.2.2 Bases de Datos XML.

De acuerdo al tipo de almacenamiento y gestién de documentos XML, se encuentran
las BD XML nativas y las Extensiones de Bases de Datos relacionales (BDR) para
XML.

Nativas

Una base de datos nativa XML es aquella disefiada para almacenar documentos XML.
Define un modelo I6gico para un documento XML, almacena y recupera documentos de
acuerdo al modelo.

Tiene caracteristicas de otro tipo de base de datos, como son: soportar transacciones,
seguridad, acceso multi-usuario, programacion de APIs, lenguajes de consulta, etc. Los
lenguajes de consulta que soportan son los mismos que soporta XML, como por
ejemplo, XPath y XQuery.

Tiene una variedad de estrategias para actualizar y eliminar documentos, desde
reemplazar o borrar los documentos ya existentes hasta modificaciones a través de un
arbol DOM a lenguajes que especifican como modificar fragmentos de un documento.

Algunas de estas bases pueden incluir datos remotos en los documentos almacenados.

Dependiendo de la arquitectura que utilicen las bases de datos XML, pueden dividirse
en base de datos: basadas en texto y basadas en el modelo.

Las bases de datos basadas en texto almacenan el documento XML como texto,
almacenando asi una copia idéntica del dato. Son indexadas, lo cual permite la
ejecucion de las consultas ir a un punto del documento XML.

Las bases de datos basadas en el modelo construyen un modelo de objetos interno del
documento XML y lo almacenan. El almacenamiento del modelo depende de la base de
datos. Algunas bases de datos lo almacenan en bases de datos relacionales, otras en
bases de datos orientados a objetos. [18]
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Extensiones de Bases de Datos relacionales para XML

Cuentan con diferentes aproximaciones:
e Almacenamiento no estructurado

Almacenamiento del documento XML directamente en formato de texto en un CLOB
(Character Large OBject).

Lo soportan la mayoria de los Sistemas de Gestion de Bases de Datos relacionales.
Incluyen ademas funciones para acceder el contenido de los documentos del SQL.

e Almacenamiento estructurado
Un metamodelo detallado de documentos XML capaz de representar arboles de nodos
de documentos XML arbitrarios se construye utilizando primitivas de modelado del

SGBD convencional que hay por debajo.

Los contenidos de los documentos XML se pueden consultar utilizando las facilidades
proporcionadas por el SGBD.

e Mapeo

El contenido de documentos XML se mapea en esquemas BD especificamente
disefiado para este contenido.

Permite utilizar las capacidades de modelado de los Sistemas de Gestién de Bases de
Datos convencionales para la representacion eficiente y adecuada del contenido de los
documentos.

Existe gran cantidad de herramientas y formalismos para la especificacion del mapeo
entre un formato XML y un esquema de BD.

Existe mucha investigacion respecto a la generacion automatica de esquemas de

bases de datos relacionales a partir de documentos XML y el mapeo automatico entre
los mismos. [19]
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Ejemplos de Bases de Datos con extensiones para XML

PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos

des

oftware libre, publicado bajo la licencia BSD. [20]

Se inicia en la Universidad de Berkeley en 1977 bajo el nhombre Ingres como un
ejercicio de aplicacion de las teorias de las RDBMS.

1986, cambia su nombre a Postgres con el objetivo de aplicar los conceptos de
Objetos Relacionales.

1995, cambia su nombre a Postgres95 que luego derivaria a PostgreSQL

1996, el proyecto se integra al mundo del Open Source inicia en la versién 6.0
2000, se comienza a implementar el soporte de Ipv6

2004, PostgreSQL 8.0, adopcién en el mundo comercial, se le califico como la 5ta
DBMS mas popular en USA.

2005 Julio, PostgreSQL paso el test de Coverty Inspected encontrando solo 20
errores en 775,000 lineas de codigo.

2006 Version 8.1.4

Caracteristicas de PostgreSQL.:

PostgreSQL estd bajo licencia BSD (Berkeley Software Distribution). Esta
licencia tiene menos restricciones en comparacion con otras como la GPL
estando muy cercana al dominio publico.

La licencia BSD al contrario que la GPL permite el uso del codigo fuente en
software no libre.

PostgresSQL es Full ACID compliant (Atomicity, Consistency, Isolation and
Durability)

» Atomicidad (Indivisible) es la propiedad que asegura que la operacion se ha
realizado o no, y por lo tanto ante un fallo del sistema no puede quedar a
medias.

» Consistencia es la propiedad que asegura que s6lo se empieza aquello que
se puede acabar. Por lo tanto se ejecutan aquellas operaciones que no van a
romper la reglas y directrices de integridad de la base de datos.

» Aislamiento es la propiedad que asegura que una operacion no puede afectar
a otras. Esto asegura que dos transacciones sobre la misma informacion
nunca generara ningun tipo de error.

» Durabilidad es la propiedad que asegura que una vez realizada la operacion,
ésta persistird y no se podra deshacer aunque falle el sistema.

~29 ~


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_BSD

Capitulo 2. Herramientas de Desarrollo

e Corre en casi todos los principales sistemas operativos: Linux, Unix, Mac OS,
Windows, etc.

e Documentacion muy bien organizada, publica y libre, con comentarios de los
propios usuarios.

e Comunidades muy activas, varias comunidades en castellano.

e Bajo “Costo de Propiedad Total” (TCO) y rapido “Retorno de la Inversién Inicial”
(ROI)

e Altamente adaptable a las necesidades del cliente.

e Soporte nativo para los lenguajes mas populares del medio: PHP, C, C++, Perl,
Python, etc.

e Drivers: ODBC, JDBC, .Net, etc.

e Soporte de triggers, procedimientos almacenados — funciones, secuencias,
relaciones, reglas, tipos de datos definidos por usuarios, vistas, vistas
materializadas, etc.

e Soporte de tipos de datos de SQL92 y SQL99.

e Soporte de protocolo de comunicacion encriptado por SSL

e Extensiones para alta disponibilidad, nuevos tipos de indices, datos espaciales,

mineria de datos, etc.

Utilidades para limpieza de la base de datos (Vacuum)

Utilidades para andlisis y optimizacion de Querys.

Almacenaje especial para tipos de datos grandes (TOAST)

Varios tipos de indices

El mejor Sistema Operativo para correr PostgreSQL es *BSD y Unix, por su
sistema dinamico de 1/0O (mas eficiente que en otros Sistemas Operativos).

Una de las funcionalidades a destacar es el soporte al estdndar SQL/XML de ANSI
SQL: 2003, incluyendo verificaciones de sintaxis, nuevos operadores, el tipo de datos
XML y consultas XPath. Con esto se puede operar con documentos XML como son:
documentos de texto estructurado. No tener que tratar un XML como un simple texto
nos permitird aprovecharnos de las ventajas propias de este tipo de documentos, como
poder comprobar facilmente si un valor de tipo XML esta bien formado. [21]

SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestiébn de bases de datos producido por
Microsoft basado el modelo relacional. Sus lenguajes de consultas son T-SQL y ANSI
SQL. [22

Caracteristicas de SQL Server:

e Soporte de transacciones y procedimientos almacenados.
e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
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¢ Incluye entorno gréafico de administracion, que permite el uso de comandos DDL
(Lenguaje de definicién de datos) y DML (Lenguaje de Manipulacion de Datos)
graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan
en el servidor y las terminales o clientes de la red s6lo acceden a la informacion.

Las aplicaciones trabajan tanto con datos de formato relacional como un formato XML.

XML se adapta especialmente bien al intercambio de datos entre aplicaciones, a la
gestién de documentos, al envio de mensajes (SOAP), etc.

Se pueden crear tablas relacionales que, ademas de las columnas de los tipos
habituales, contengan una o0 mas de tipo XML.

Las columnas de tipo XML utilizan formato binario (blob) para almacenar la informacién
en la base de datos relacional, de forma que el documento XML se conserva en el
estado correcto. De hecho, el espacio para cada dato XML esta limitado a 2 GB.
Ademas, el documento XML no debe estar estructurado con una jerarquia de mas de
128 niveles.

Para almacenar datos directamente en formato XML, SQL Server 2005 evita tener que
hacer un trabajo largo y pesado para definir las correspondencias entre el formato XML
y la estructura relacional con la que estan organizada la informacion en las bases de
datos. Este tipo dispone de los métodos especiales para trabajar con los datos. Estos
métodos se basan en XQuery, un subconjunto de XML especifico para consultas.

Para satisfacer las exigencias del consorcio W3C, se puede asociar una coleccién de
esquemas a una columna de tipo XML. Los datos almacenados en la columna deberan
respetar las restricciones del esquema. Esta columna se denominara entonces XML
con tipo; si no, se tratara de una columna XML sin tipo.

XML sin tipo

El tipo XML tal y como esta definido en SQL Server 2005 respeta la definicion
normalizada por el estandar ISO SQL-2003, es decir que trabaja con documentos XML
1.0 bien formados.

Sin embargo, la columna que utilice un tipo XML si tipo, es decir no basado en un

esquema XML, solo contendra datos conformes con un documento XML 1.0 bien
formado o un fragmento XML.
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Este método de funcionamiento es el mas flexible, pero cuando se dispone de un
esquema XML es preferible recurrir a XML con tipo.

Debe utilizarse cuando no se disponga de esquema XML, o cuando haya varios
esquemas XML asociados a origenes externos de datos.

XML con tipo

Si los datos descritos en una coleccién de esquemas XML iran en una columna, se
puede asociar esta coleccion de esquemas XML a la columna. Entablando esta
asociacion en el nivel de la definicion de la columna todos los datos escritos en ella
deben respetar un esquema XML asociado. Entonces se dice que la columna esta
definida en XML con tipo.

Los esquemas XML actlan como una restriccibn de integridad que garantiza una
estructura claramente identificada para todos los datos presentes en esta columna. Las
actualizaciones de datos XML se controlan mejor y mas rapido en el proceso de
ejecucion de las consultas.

La coleccion de esquemas XML debe estar creada antes de que se pueda hacer
referencia a ella en una columna XML. [23]

Caracteristicas de la funcionalidad XML en SQL Server:

e Posibilidad de acceder a SQL Server via HTTP.

e Soporte para esquemas XRD(XML-Data Reduced).

e Recuperacion y escritura de datos XML, usando la clausula FOR XML de la
sentencia SELECT de T-SQL.

e Uso de Updategram, los cuales permiten la manipulaciéon de datos basada en
transacciones utilizando XML.

e XML Bulk load dirigido a trasladar cantidades enormes de datos basados en
XML a SQL Server.

e Posibilidad de definir mediante un parametro el retorno de datos binarios desde
un origen de datos SQL Server.

e Funcionalidad totalmente adaptada al estandar XSD, es decir, en conformidad
con la definicion de esquema W3C conocido como XML Schema Definition
(XSD).

« El formato del lado del cliente permite que se formatee el XML de los conjuntos
de filas SQL Server en el servidor IIS en lugar de en el servidor de base de
datos.
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Oracle

Oracle es la primera Base de Datos Disefiada para Grid Computing, es un sistema de
gestion de base de datos relacional fabricado por Oracle Corporation.

e Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de bases
de datos la gran potencia que tiene y su elevado precio hace que sélo se vea en
empresas muy grandes y multinacionales, por norma general.

e Ha sido disefiada para que pueda controlar y gestionar grandes volimenes de
contenidos no estructurados en un unico repositorio con el objetivo de reducir
costos y riesgos asociados a la pérdida de informacion.

e Oracle corre en computadoras personales, microcomputadoras, mainframes y
computadoras con procesamiento paralelo masivo.

e Corre automéaticamente en mas de 80 arquitecturas de hardware y software
distinto sin tener la necesidad de cambiar una sola linea de codigo.

e Se puede almacenar, en forma independiente, funciones y procedimientos sin
tener que escribirlo repetidamente para cada forma, y pudiendo compilarlos
independientemente de las formas que lo usen. Pero, ademas, las funciones y
procedimientos se pueden agrupar en un paquete para compartir definiciones,
variables globales, constantes, cursores y excepciones, asi como garantizar y
revocar los permisos a nivel de paquete.

e Oracle posee igual interaccion en todas las plataformas (Windows, Unix
Macintosh y Mainframes). Esto porque mas del 80% de los cddigos internos de
Oracle son iguales a los establecidos en todas las plataformas de Sistemas
Operativos. [24]

Una Base de Datos Oracle tiene una estructura fisica y una estructura logica; la
estructura fisica se corresponde a los ficheros del sistema operativo y la estructura
Ipogica estpa formada por los espacios de tablas (tablespace) y los objetos de un
esquema de Bases de Datos. [25]

Oracle Database, con Oracle XML DB, es un hibrido de bases de datos para XML y
datos relacionales. Oracle XML DB es una caracteristica de la base de datos Oracle, la
cual proporciona almacenamiento nativo XML. Oracle Database 11g introduce un
nuevo modelo de almacenamiento — incluye el soporte a formatos binarios de XML y
nuevas capacidades tales como indices, mayor soporte para XQuery. [18]

Ejemplos de Bases de Datos Nativas XML

eXist

Se trata de una version ‘Open Source’ de una Base de Datos XML nativa.
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Cubre muchas de las caracteristicas basicas de las bases de datos nativas XML, asi
como un numero de técnicas avanzadas de busqueda de palabras claves en texto,
consultas en la proximidad de términos y patrones de busqueda basadas en
expresiones regulares. La base de datos estd completamente escrita en Java.

La aplicacion de base de datos puede ejecutarse como servidor estandalone, embebido
dentro de una aplicacion o en una conexion con un contenedor de servlets. Esta tres
alternativas se ejecutan en “hilos” independientes y soportan operaciones concurrentes
por multiples usuarios.

Entre sus caracteristicas mas destacables son:

e Soporta Xquery 1.0 como lenguaje de consulta, indexacion y procesado de la
informacion. También soporta Xupdate pero de una forma limitada.

e Proporciona almacenamiento de documentos XML sin la necesidad de la
definicion de un esquema o DTD. En otras palabras, se permite que los
documentos so6lo estén bien formados.

e Dentro de la base de datos, los documentos son administrados en colecciones
jerarquicas. Los documentos pueden ser almacenados arbitrariamente dentro de
la misma coleccion.

¢ Implementa un API para la invocacion desde aplicaciones Java.

e Implementa extensiones para el soporte de HTTP, manipulaciéon vy
transformaciones XSL.

e Incorpora proyectos “extra” para la explotacion de los datos que almacene.

e Incorpora un framework del lado del servidor para la creacién de aplicaciones
web, basadas totalmente en XML.

e Desde un punto de vista econdmico, resulta un producto muy ventajoso al
sustentarse sobre licencias de tipo: GNU LGPL. [26]

XlIndice

Xindice es la continuacién de un proyecto anterior llamado dbXML Core. El codigo fue
donado por el grupo dbXML (http://www.dbxml.com) a Apache Software Foundation en
Diciembre de 2001.

Es un servidor de base de datos disefiada para administrar un gran numero de de
documentos pequefios. Los documentos son almacenados en colecciones y el servidor
proporciona la capacidad para consultar colecciones. El servidor es ligero modular y
adecuado para estar embebido en aplicaciones personalizadas o ejecutarse como una
base de datos independiente. Xindice esta escrito en Java.
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El servidor actualmente proporciona soporte para almacenar documentos XML bien
formados, o sea, no tiene un esquema que obligue a un documento a estar dentro de
una coleccion. Esto hace a Xindice una base de datos semiestructurada y proporciona
gran flexibilidad para almacenar los datos.

Entre sus caracteristicas mas destacables son:

e Utiliza Xpath como lenguaje de consulta y XML:DB XUpdate como lenguaje de
actualizacion en la BDD.

e Proporciona una implementacion de XML:DB API para la invocacion desde
desarrollos Java.

e Para mejorar el rendimiento de las consultas sobre un gran nuamero de
documentos se pueden definir indices sobre elementos y valores de atributos.
Esto puede acelerar el tiempo de la respuesta de las consultas.

e Mediante XML-RPC plugin es posible acceder a Xindice desde otros entornos o
lenguajes.

e Los estandares de XML que soporta Xindice son los recomendados por W3C
(World Wide Web Consortium).

e Es una base de datos muy ventajosa desde el punto de vista econdémico ya que
se sustenta sobre el tipo de licencia: Apache Software License

Xindice permite el manejo de un lenguaje de consultas para recuperar documentos o
datos de documentos. Para ello se usa el lenguaje de consulta XPATH (hay otros como
XQuery, XQL, XML-QL, QUILT, etc.), afadiéndose nuevas funcionalidades como el
lenguaje de actualizacion / modificacién de datos. [27]

Xperanto

Es un proyecto comandado por IBM Almaden Research Center su meta es ser un
servidor como capa intermedia que mantiene la publicacién de datos XML para esta
clase de usuarios [28].

Internamente Xperanto traduce las consultas XML en SQL, propone sistemas de bases
de datos, recibe las respuestas de las consultas y después traduce sus resultados en
términos de XML.

Arquitectura de XPEERANTO

Esta organizado principalmente en cuatro componentes los cuales son: Traducir
consultas, servicio de vistas XML, generador de esquemas XML, y las etiquetas XML.
El nicleo de XPERANTO es el componente traduccion de consultas.

La figura muestra los principales roles que juegan cada uno de los subcomponentes.
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= . XPERANTO
Query Translation
‘ jview defns. XML View Services
XML-QL Parser =
¢ XQGM View description XML Schena
Query Rewrite | Pl XML Schema Generator
¢ XQGM Catalog —_—
] Luio XML Result
| SQL Translation
XML Tagger
O-R Database Data Tuples
SQL Query Processor
SQL Quenes Stored System |||
Tables Catalog

Figura 2.2-1 Arquitectura de Xperanto

XML-QL Parser: toma una consulta XML-QL y genera XQGM (XML Query Graph
Model) — un lenguaje neutral intermedio para representar consultas XML. XQGM
XPERANTO se escuda de los detalles de un particular lenguaje de consulta XML. De
esta manera XPERANTO puede adaptarse facilmente al lenguaje de consulta estandar
XML cuando sea disponible.

Query Rewrite. Toma el XQGM de una consulta resuelve las referencias de vista,
ejecuta la composicion de las vistas XML y produce una representacion semantica de
SQGM equivalente de la consulta. También consulta los catalogos del sistema de base
de datos en caso de que la consulta del usuario este sobre los modelos de datos
relacional y el modelo meta-datos

SQL Translation: Traduce XQGM en sentencias SQL. Este subcomponente hace uso
del catalogo de informacién del sistema de bases de datos para ejecutar la
comprobacion de tipos.

XML View Services: Servidor como almacenamiento y recuperacion de interfaces para
definir vistas XML-QL. Cuando las vistas son definidas, ellas se estan almacenando en

una tabla dedicada. Después pueden ser recuperadas.

XML Schema Generator: Toma informacion del catalogo de la base de datos y produce
esquemas de informacion de resultados de consultas y vistas XML.
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XML Tagger: Convierte el resultado de la consulta SQL en documentos XML
estructurados.

SGBD Usabilidad | So6lo acepta | Documentacién | Licencia
documentos
validos
PostgreSQL | Buena No Muy Buena Libre
SQL Server | Buena Opcional Muy Buena Comercial
Oracle Muy Buena | Si Muy Buena Comercial
eXist Muy buena | No Buena Cadigo
abierto
Xindice Mala No Regular Cadigo
abierto
Xperanto - No Mala Comercial

Para el desarrollo de la parte relacional se consideré a PostgreSQL, ya que es de
licencia libre, ademas de que esta parte de la aplicacibn no es compleja, y no se
requiere de un manejador de base de datos tan robusto.

Para el desarrollo de la aplicacién en la parte de los documentos XML se seleccioné
eXist como manejador de la base de datos, ya que es una tecnologia de cédigo abierto,
ademas es recomendable pues al ser una base de datos nativa, el acceso y
almacenamiento de informacién es en formato XML, sin tener la necesidad de
incorporar cédigo adicional ni de traducirlos a una estructura relacional o de objeto.
Ademas, eXist ofrece una interfaz de usuario facil de utilizar.

2.3. Proceso Unificado

El Proceso Unificado [g] es un proceso de desarrollo de software que es el conjunto de
actividades necesarias para transformar los requerimientos de un usuario en un
sistema de software. El Proceso Unificado es un marco de trabajo de procesos
genérico que puede especializase para cada clase de sistemas de software, para
diferentes areas de aplicacion, tipos de organizaciones, niveles de competencia y
tamafios de proyectos.

Procesode desarrollo
—_— ——
Requerimientos de Software Sistema de
delusuario software

Figura 2.3-1 Proceso de desarrollo de software, de [8]
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Los aspectos que definen al Proceso Unificado son: dirigido por casos de uso, centrado
en la arquitectura, y es iterativo e incremental.

» El Proceso Unificado esta dirigido por casos de uso.

El término usuario representa alguien o algo (como otro sistema fuera del sistema en
consideracion) que interactia con el sistema que se estd desarrollando. En respuesta,
el sistema lleva a cabo una secuencia de acciones que proporcionan al usuario un
resultado importante. Una interaccion de este tipo es un caso de uso; que es un
fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un resultado
importante. Los casos de uso representan los requerimientos funcionales. Todos los
casos de uso juntos constituyen el modelo de casos de uso, el cual describe la
funcionalidad total del sistema. Aunque los casos de uso guian el proceso de desarrollo
(disefio, implementacion y prueba), no se desarrollan aisladamente. Se desarrollan a la
vez que la arquitectura del sistema. Es decir, los casos de uso guian la arquitectura del
sistema y la arquitectura del sistema influye en la seleccion de los casos de uso. Por lo
tanto, la arquitectura del sistema y los casos de uso maduran segun avanza el ciclo de
desarrollo.

» EIl Proceso Unificado esta centrado en la arquitectura.

La arquitectura en un sistema de software se describe mediante diferentes vistas del
sistema en construccion. Incluye los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos
del sistema.

La arquitectura se ve influenciada por distintos factores, como la plataforma en la que
tiene que funcionar el software, los bloques de construccion reutilizables de que se
dispone, consideraciones de implementacién, y requerimiento no funcionales.

La arquitectura es una vista del disefio completo con las caracteristicas mas
importantes resaltadas, dejando los detalles de lado. El proceso ayuda al arquitecto a
centrarse en los objetivos adecuados, como la comprensibilidad, la capacidad de
adaptacion al cambio, y la reutilizacion.

Cada producto tiene tanto una funcién como una forma. La funcién corresponde a los
casos de uso y la forma a la arquitectura. Debe haber interaccién entre los casos de
uso y la arquitectura. Por un lado, los casos de uso deben entrar en la arquitectura
cuando se llevan a cabo, y por el otro, la arquitectura debe permitir el desarrollo de
todos los casos de uso requeridos, ahora y en el futuro. Finalmente, el arquitecto:
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e Crea un esquema en borrador de la arquitectura, comenzando por la que no es
especifica de los casos de uso.

e Después, el arquitecto trabaja con un subconjunto de los casos de uso
especificados. Cada caso de uso seleccionado se especifica en detalle y se
realiza en términos de subsistemas y componentes.

¢ A medida que los casos de uso se especifican y maduran, se descubre mas de
la arquitectura. Esto a su vez, lleva a la maduracion de mas casos de uso.

Este proceso continla hasta que se considere que la arquitectura es estable.
» EIl Proceso Unificado es iterativo e incremental

El desarrollo de un producto de software lleva mucho esfuerzo que puede tardar entre
varios meses hasta afios. Es practico dividir el trabajo en partes mas pequefias o
miniproyectos. Cada miniproyecto es una iteracion que resulta en un incremento. Las
iteraciones hacen referencias a pasos en el flujo de trabajo, y los incrementos, al
crecimiento del producto. Las iteraciones deben estar controladas, es decir, deben
seleccionarse y ejecutarse de una forma planificada.

La seleccion de lo que se implementara en una iteracion se basa en dos factores:
e La iteracion trata un grupo de de casos de uso que juntos amplian la utilidad del
producto desarrollado hasta ahora.
e Laiteracion trata los riesgos mas importantes.

Las iteraciones sucesivas se construyen sobre los artefactos de desarrollo tal como
quedaron al final de la Gltima iteracion. Los miniproyectos comienzan con los casos de
uso y contintan a través del analisis, disefio, implementacion y prueba, que termina
convirtiendo en codigo ejecutable los casos de uso que se desarrollaban en la iteracion.

En cada iteracion, los desarrolladores identifican y especifican los casos de uso
relevantes, crean un disefio utilizando la arquitectura seleccionada como guia,
implementan el disefio mediante componentes, y verifican que los componentes
satisfacen los casos de uso. Si una iteracion cumple con sus objetivos el desarrollo
continda con la siguiente iteracion; si no, se deben revisar las decisiones previas e
intentar una nueva propuesta.

La vida del Proceso Unificado.

El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida
de un sistema. Cada ciclo concluye con una version del producto para los clientes.
Cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracién, construccion y transicion. Cada
fase se subdivide a su vez en iteraciones.
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Cada ciclo produce una nueva version del sistema, y cada version es un producto
preparado para su entrega. Consta de un cuerpo de cddigo fuente incluido en
componentes que puede compilarse y ejecutarse, ademas de manuales y productos
asociados.

El producto terminado incluye los requerimientos, casos de uso, especificaciones no
funcionales y casos de prueba, asi como, el modelo de la arquitectura y el modelo
visual (artefactos modelados con UML)

El Proceso Unificado consta de cuatro fases como se muestra en la figura 2.3-2, en la
columna de la izquierda se muestran los flujos de trabajo —requisitos, analisis, disefio,
implementacion y prueba. Las curvas son una aproximacion de hasta dénde se llevan a
cabo los flujos de trabajo en cada fase.

Flujos
Fundamentales Fases
de trabajo iz e
Inicio Elaboracion  Construccion Terminacion
Requisitos ' i

Analisis B i~ =S

..
Disefio RS SR
__A

Implantacion

Prueba PPN R -

Iter. :It&'. : It9f.§ Iter,
#1:#2 : TTT#nd #n

Treraciones

Figura 2.3-2 Fases del Proceso Unificado, de [8]
La fase de Inicio.

e Se desarrolla una descripcion del producto a partir de una buena idea y se presenta
el analisis de negocio para el producto.

e Se delimita el alcance del sistema propuesto

e Se describe la arquitectura candidata del sistema

e Se identifican los riesgos criticos, aquellos que afectan la capacidad de construir el
sistema, y determinar si hay manera de mitigarlos

e Se demuestra que el sistema es capaz de resolver el problema o soportar el objetivo
de negocio construyendo una prueba de concepto.

La fase de Elaboracion.

e El producto principal es una arquitectura estable para guiar el sistema por su vida
futura, y planeacién de la fase de construccion con fidelidad
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e Se crea una arquitectura que cubre la funcionalidad y caracteristicas importantes

e Se identifican los riesgos significativos que puedan afectar planes, costos, y
programas de fases

e Se especifican los niveles a lograr atributos de calidad y tiempos de respuesta

e Se captura el 80% de los casos de uso suficientes para planear la construccion

La fase de Construccion.

e El objetivo general es la capacidad operacional inicial, significa producto listo para
prueba beta.

e Se extiende la identificacion, descripcion y realizacién de caso de uso

e Se termina el analisis, disefio, implementacion y prueba

e Se mantiene la integridad de la arquitectura

e Se monitorean los riesgos criticos y significativos de fases anteriores y si se
presentan, mitigarlos

La fase de Transicion.

e Se empieza con la liberacion beta

e Se empiezan actividades de preparacién, como preparar instalacion

e Se advierte al cliente sobre actualizaciones (Sistema operativo, hardware, protocolos
de comunicacion, etc.)

e Se preparan los manuales y documentacion

e Se ajusta el software para operar bajo parametros actuales del ambiente del usuario
e Se corrigen defectos después de pruebas beta

e Se modifica el software en presencia de problemas no previstos
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Capitulo 3

Planteamiento del problema y propuesta de solucion

Se requiere disefiar un depdsito de buenas practicas para las tecnologias de
informacion, el cual tendrd un conjunto ordenado y organizado de archivos XML. Se
requiere que el depdsito cuente con diferentes tipos de busqueda para tener acceso a
las buenas précticas, y ademas, que se puedan ir almacenando las nuevas practicas al
deposito.

3.1 Definicién del problema
Necesidades del Negocio:

e La comunidad dedicada a las tecnologias de informacion muchas veces no
cuenta con informaciébn acerca de las buenas practicas, y generalmente
trabajamos de mas, empleando mas recursos, tiempo y esfuerzo, cuando se
puede facilitar utilizando las buenas précticas.

e Ademas, si no se tienen las buenas practicas disponibles, pues nadie se
enterara de que existen y por lo tanto nadie las consultara.

e Tener buenas practicas mejora la calidad.

Propésitos del proyecto:

Proveer un sistema web que facilite:
¢ Incluir las buenas practicas a través de la generacién de un depdsito.
e La busqueda de distintas formas de las buenas préacticas

Objetivos del proyecto:

e Permitir que los ingenieros de software puedan consultar las buenas practicas,
sin poder modificarlas

e Desarrollar un depdsito de buenas practicas, en el cual se puedan incluir y
consultar las buenas practicas.

Alcance:
El sistema solo tendra archivos XML y solo el administrador podra incluir las nuevas
buenas practicas a la base de datos, pues siendo él el experto primero las revisara y

dependiendo de la informacion de la buena practica decidira si realmente es, o no
adecuada para publicarla.
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El ingeniero de software Unicamente podra consultar la buenas practicas sin poderlas
modificar, ya que primero deben pasar por una previa revision, esto porque
posiblemente alguien querra subir algo que realmente no es una buena practica. Las
buenas practicas Unicamente seran propuestas mediante un formulario web.

Restricciones:

e Solo el administrador podré ingresar nuevas précticas.
e Se sequira el Proceso Unificado para el desarrollo del sistema de captura 'y
consulta de buenas practicas.

3.2 Flujo de Requerimientos

Flujo de trabajo fundamental cuyo propdsito esencial es orientar el desarrollo hacia el
sistema correcto. Esto se lleva a cabo mediante la descripcion de los requisitos del
sistema de forma tal que se pueda llegar a un acuerdo entre el cliente (incluyendo los
usuarios) y los desarrolladores del sistema, acerca de lo que el sistema debe hacer y lo
que no. [10]

3.2.1 Diagrama general de casos de uso

Para el desarrollo del depdsito se utilizara el Proceso Unificado y utiliza al Lenguaje
Unificado de Modelado, el cual se sostiene de tres representaciones -casos de uso,
arquitectura y desarrollo iterativo e incremental.

Empezaremos con los casos de uso.

Los casos de uso son piezas de funcionalidad que el sistema ofrece para dar un
resultado de valor para los actores [10]; los cudles asumen roles cuando interactian con
el sistema, la comunicacion con el sistema es mediante el envio y recepcion de
mensajes hacia y desde el sistema segun éste lleva a cabo los casos de uso.

Especifican un comportamiento deseado, no imponen como se llevara a cabo ese
comportamiento.

De acuerdo a los roles que se marcan en el punto 1.6 Mapeo de Roles se pueden
especificar a nuestros tres actores dentro de estos roles.

¢, Quién es el Ingeniero de Software y el ponente? Es la persona que consultara las
buenas practicas, y es cualquier persona gque se encuentra dentro del area de sistemas
y tecnologias de informacién. Por lo que caen dentro de cualquier rol, ya que todos los
roles fueron especificados para el desarrollo, la mejora y mantenimiento de software y
sistemas.
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El administrador es igual pero con una amplia experiencia dentro de este campo.

La figura 3.2.1 -1 muestra el diagrama de casos de uso general del depésito:

3. Incluir Buena
Practica

4. Recibir Buena
Practica

Administrador

\
/

Ingeniero de Software

&. Administrar
Administradores

6. Consultar
Buenas Practicas

Ponente

7. Proponer
, Buena Practica

Figura 3.2.1-1 Diagrama de casos de uso general

Este diagrama se compone de ocho casos de uso, los cuales estan repartidos en tres
diferentes actores; el administrador, ponente y el ingeniero de software. Los casos de
uso 1 y 8 pueden ser realizados por los tres actores. Ademas, el administrador se
identificard para acceder a ciertas funcionalidades destinadas para él, como son
administrar las buenas practicas y a los administradores del depdésito, y finalmente
podrd recibir las buenas practicas propuestas.
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Existe una generalizacion entre el ponente y el ingeniero de software ya que ambos
podran consultar las buenas précticas, pero ademas, el ponente podra proponer
buenas practicas.

3.3 Detalle de los casos de uso, Prototipo y Plan de Pruebas

El detallado es importante para visualizar, especificar y documentar el comportamiento
de un elemento, facilita que el sistema o clases sean factibles y entendibles, al
presentar una vista externa de como pueden utilizarse estos elementos en un contexto
dado.

Para no excederse en este punto, s6lo se mostraran los detalles de los casos de uso,
prototipo y plan de pruebas de aquellas operaciones que se ha creido tienen mayor
relevancia. Los demas se podran visualizar en el Anexo B1.

3.3.1 Ingeniero de Software
Caso de uso 6: Consultar Buenas Practicas

Actor: Ingeniero de Software

6. Consultar
Buenas Practicas

Ingeniero de Software

Descripcion: El ingeniero de software puede consultar las buenas practicas

Precondiciones:
e Elingeniero de software esta dentro del sistema
e Elingeniero de software desea consultar las buenas préacticas

Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcidn
Elige la opcion “Consultar Muestra el formulario para
1 Buenas Practicas” de la 2 la busqueda de la buena -
pagina principal practica a consultar
Elige el criterio busqueda,
introduce los datos Realiza la busqueda en la
3 requeridos en el 4 b El, E2
) : ase de datos.
formulario y presiona el
botén “Buscar”.
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Muestra el listado con los

) ) > | resultados de la consulta. i
Selecciona el registro de
la buena practica que Muestra en la pantalla la
6 7 o E2
desea consultar y buena practica a consultar.
presiona “Consultar”.
8 P resmnau el boton 9 Muestra la pantalla inicial. -
Aceptar’.
Excepciones:
ID NOMBRE ACCION
E1l | Datos faltantes o incorrectos El _sistema presenta un mensaje de ~error
solicitando que se vuelva a introducir los datos.
E2 | Fallo en la conexién con la BD El sistema presenta un mensaje de error

solicitando se intente nuevamente mas tarde.

Poscondiciones:

Prototipo

El ingeniero de software ha consultado las buenas practicas
El sistema despliega las buenas practicas

| % Hotmail, Videos, Noticias, Estilos, D... | #]] org.apachejasperJasperException -... | _| Untitled Document
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..+ Hotmail, Videos, Moticias, Estilos, D... = -'] org.apachejasperlasperxception -.. | Untitled Document =

Bienvenido al Depoésito de Buenas Practicas de Ingenieria de Software y Bases de Datos

FElige el criterio
de basqueda
. ‘Ingenieria de Software -
Area g
Titulo:
Problema:
Autor:
[ Buscar I [ Limpiar
Cancelar
w Hotmail, Videos, Noticias, Estilos, D... > -'l org.apachejasperJasperException -.. = || Resultado Bisqueda Consultar Bu... x
Ingeniero de Software Buenas Practicas
Area de busqueda IS
|N0. |T1't1110
[1 [Reporte de Actividades
|2 |ca5a
E [mio
Se encontraron 3 registros
Cancelar
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W' Hotmail, Videos, Noticias, Estilos, D.., = -’I org.apachejasperJasperbxception - = | Untitled Document 4
Contenido del archivo : ReportedeActividades. xml
lArea 15

Mido  [Reporte de Actividades
|Prub|.cma |E5timar tiempo a las acthvidades basadas en la experiencia

|Pmblema |Seg1.|j:::|.ifnm en tempo a las actividades v los praductos de rabajo.
I]Jescﬁpcién |E.1 reporte de actividades contempla los dato necesarios para €l registro de las actividades

lefﬁdo |Pem:|ite; Dar seguimiento puntual a los Planes, estimar de forma mas preciza la planeacion de las actividades

|Bme:ﬁcio |Retisa:r en que se consume mas tiempo al realizar actividad (generacion, revision o correccion)

|$ubr:i:rca |Tod.05 los procesos

Subdrea
e

erencia

i

Ejemplo
Aceptar
Plan de Prueba
Caso de Uso Entradas Resultados Esperados
Se introducen criterios de busqueda . .
: . | El sistema muestra el listado

6 adecuados y se presiona el botdn
" ” de resultados.
Buscar’.
Se introducen criterios de busqueda | EI sistema muestra una

6 incompletos o0 incorrectos y se | pantalla solicitando
presiona el botén “Buscar’. nuevamente los datos.

6 Selecciona un registro y presiona el | EI  sistema muestra la
boton “Consultar” pantalla del registro.

6 Selecciona un registro y no presiona | EI sistema no cambia el
el botén “Consultar’ estado.

3.3.2 Ponente
Caso de uso 7: Proponer Buena Practica

Actor: Ponente

7. Proponer

Buena Practic

Ponente
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Descripcion: El ponente desea proponer una buena practica

Precondiciones:
¢ El ponente esta dentro del sistema
¢ El ponente tiene una buena practica y quiera que sea expuesta a todos.

Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accidn Paso Accion Excepcidn
1 Elige la opcién “Aqui” de 5 Muestra el formulario para i
la pagina principal ingresar la buena préctica.
Guarda el archivo en el
directorio correspondiente a
Registra los datos Buenas Practicas, que se
3 pedidos y presiona el 4 encuentra en el servidor. Y E3
boton “Enviar”. manda un mensaje de
confirmacion de que el
archivo fue enviado.
5 Presiona “Salir” 6 Muestra la pantalla inicial.

Excepciones:

ID NOMBRE ACCION

El sistema presenta un mensaje de error

E3 Fallo envio de archivo T i .
solicitando se intente nuevamente mas tarde.

Poscondiciones:
e El ponente propuso la Buena Préactica al administrador.
e El sistema guard6 en el servidor la propuesta.

Prototipo

| W Hotmail, Videos, Noticias, Estilos, D... x| § org.apache jasperJosperException .. | | Untitled Document x|
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W Hetmai, Vidsas, Moseiss, Exlos, D | A orgapscie jasperlmpetocepion e % | Untithed Documsn kS

Bicmvenido al Depisito de Buenas Practicas de Ingenieria de Software ¥ Bases de Datos

Ilugrer-a Ros
dabes de tm
beena

practica

m

Monkbee

Arex

Titda:

Problzma:

Prablzma:

Dlescnpidi

Beneficicc

Beneficic

Subdrea:

Subdrea:

Autor:

Auior

Referencia

Ejesplo: .

Ejempln:

| Emiar | | Limgiar |

Coneelar

l ' Hotrnail, Videos, Moticias, Estilos, D... = | "'] org.apache jasper.asperbxception -, = iU Respuesta a ProponerBP x
Ponente. Proponer Buena Practica. Alta Buena Practica

Buena Practica enviada! Proponer otra Buena Practica

Salir

Plan de Prueba

Caso de Uso Entradas Resultados Esperados

El sistema muestra pantalla
de confirmacion.

Se muestra mensaje, con la
peticion de llenar los datos
faltantes.

7 Se introducen los datos requeridos

No se introducen Ilos datos
requeridos
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Caso

Actor

3.3.3 Administrador

de uso 2: Identificar

: Administrador

Administrador

Descripcion: El administrador entra a su parte del sistema

Precondicion: El administrador cuenta con un nombre de usuario y contrasefa
validos, se encuentra en la pagina principal del sistema

Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accidn Paso Accidn Excepcidn
Verifica que el nombre de
Ingresa el nombre de . ~
1 . ~ 2 usuario y contrasena sean El, E2
usuario y contrasefia
correctos
Muestra la pantalla con las
- 3 funcionalidades permitidas -

para el administrador

Excepciones:

ID NOMBRE ACCION
E1 | Datos faltantes o incorrectos El _sistema presenta un mensaje de error
solicitando que se vuelva a introducir los datos.
Fallo en la conexiébn con la | El sistema presenta un mensaje de error
E2 > ; .
BDs solicitando se intente nuevamente mas tarde.

Poscondiciones: El administrador logro ingresar al sistema y se le otorgaron las

funcio

nalidades otorgadas.
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Prototipo

I T T AT EL A R CbtendionFormEBusquedaBPjsp* | FormBusquedaBPjip
i} | [s2] code | = snit | | 4] Desgn | [§f Tse: |Unsted Document It @ | C
T L OO L. N LT T 21 i

Anitenticacion
Nomibre de usuario
th'asmia! |

% Hatmail, Videos, Noticizs, Estilos, D... » | | | Pigina Principal del Administrador 3

Plan de prueba

Caso de Uso Entradas Resultados Esperados
Se introducen nombre de usuario y
2 contrasefia correctos y se presiona el
boton “Aceptar”.

Se introduce de manera incorrecta el
2 nombre de usuario o contrasefa y se
presiona el botén “Aceptar”.

No se introduce ningun dato y se | El sistema no permite el
presiona el botéon “Aceptar”. acceso.

El sistema permite el acceso
con privilegios adecuados.

El sistema no permite el
acceso.
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Caso de uso 3: Incluir Buena Practica

Actor: Administrador

3. Incluir Buena Practica

Administrador

Descripcion: El administrador desea incluir o modificar una buena practica.

Precondicion: El administrador se ha autentificado y desea incluir o modificar una
buena practica.

Flujo:
3. Incluir Buena Practica
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion
Al estar revisando las
buenas practicas elige la Envia los datos a la base de
1 , « . 2 E2
opcion Incluir  Buena datos
Practica”
Envia un mensaje de que la
- - 3 buena préactica fue incluida -
correctamente

Excepciones:

ID NOMBRE ACCION

El sistema presenta un mensaje de error

E2 | Fallo en la conexiéon con la BD T g .
solicitando se intente nuevamente mas tarde.

Poscondiciones:
e El administrador incluyé o modificé una buena practica.
e El sistema despliega las buenas practicas.
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Prototipo

%9 [} Untitled Document x |
Contenido del archive : Ciclos.xml
Area |AP
Timo  |Ciclo de vida del software
Problema |ndkjcu1m
Problema nj
Descripeién |lnjle
Beneficio
Beneficio  |j
Subdrea |bnj
Subarea |n
Autor
Auter
Referencia
Ejemplo
Ejemplo

Inchir Buena Practica Desechar

" Hotrnail, Videos, Moticias, Estilos, D... > | *§ org.apachejasperJasperException -... 3 | _| Resultado Bisgueda Consultar Bu... X

Ingeniero de Software Buenas Practicas

Se subio el archivo Ciclos.xml a eXist con exito

Plan de Prueba

Caso de Uso Entradas Resultados Esperados
3 Se presiona el botén “Incluir Buena | El sistema envia el archivo a
Practica”. la base de datos
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Caso de uso 4: Recibir Buena Practica

Actor: Administrador

;i;

Administrador

4. Recibir Buena
Practica

Descripcion: El administrador desea revisar una buena practica recibida.
Precondiciones:
e El administrador se ha autentificado y desea revisar una buena practica.
e El administrador desea subir una Buena Practica al depdésito.

Flujo:

ACTOR SISTEMA

Paso Accion Paso Accidn Excepcidn

Elige la opcion “Revisar .
1 Buena Practica” del menu 2 Muestra la lista de Buenas E2

principal del Administrador Practicas enviadas.

Elige una Buena Practica
y presiona el botén donde
esta el titulo de la Buena
Préctica.

Muestra en pantalla el
4 archivo de la Buena E2
Practica.

Poscondiciones:
e El administrador ha revisado una buena practica enviada por algin ponente.
e El sistema despliega las buenas practicas recibidas.

Prototipo

% Hatmail, Videos, Moticias, Estilos, D... » | | | Pagina Principal del Administrador 3
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%" Hotmail, Videos, Moticias, Estilos, D... 2 -" org.apache jasperasperbxception = % | Resultado Bisqueda Consultar Bu... >

Ingeniero de Software Buenas Practicas

[No. Titulo
|1 |Ciclos.xml
Se encontraron 1 registros
Cancelar
# | Untitled Document x
Contenido del archivo : Ciclos. xml
Area |AP
Titulo |Ciclo de vida del software
Problema |nd.kjcm1m
Problema  [nj
Descripeién |lnjle
Beneficio |
Beneficio  |j
Subrea  |bnj
Subarea |n
Autor
Autor
Feferencia
Ejemplo
Ejemplo
Inchir Buena Practica Deszechar
Plan de Prueba
Caso de Uso Entradas Resultados Esperados

. e . El sistema muestra la lista de
Elige la opcion “Revisar Buena

4 o los archivos de las buenas
Practica”. .
practicas.
Elige una buena practica resiona .
9 , p, yPp El sistema muestra la buena
4 el donde esta el titulo de la Buena

, . ractica.
Practica. P
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Capitulo 4
Andlisis

Flujo de trabajo fundamental cuyo propdésito principal es analizar los requisitos descritos
en la captura de requisitos, mediante su refinamiento y estructuracion. El objetivo de
esto es (1) lograr una comprension mas precisa de los requisitos, y (2) obtener una
descripcion de los requisitos que sea facil de mantener y que nos ayude a dar
estructura al sistema en su conjunto —incluyendo su arquitectura [10].

4.1. Diagramas de clases

Los diagramas de clases ayudan a representar elementos involucrados en cada capa
del sistema y su relacion entre ellos. Para esta aplicacion se agruparon en tres capas
de acuerdo a su funcién principal.

41.1. Presentacion

Una clase de presentacidon representa una “pantalla” o una “Forma de entrada” que
solicita informacion al usuario.

A continuacién se incluyen las clases, una por cada pantalla, por cada funcionalidad
importante.
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Presentacién

<<interface>> <<interface>> <<interface>> <<interface>>
PaginaPrincipal AutenticacionAdministrador PrincipalAdministrador FormularioAltaAdmin
Attributes Attributes Attributes Attributes
~ Operations o Operations Operations Operations
+ PaginaPrincipal( ) : void + AutenticacionAdministrador( ) : void + PrincipalAdministrador( ) : void + FormularicAltaAdmin( ) : void

<<interface=> <<interface=> <<interfaces=» <<interface=>
CapturaAltaAdmin FormDetalleBajaAdmin | | ResBusquedaBajaAdmin FormBusBajaAdmin
Attributes Attributes Attributes Attributes
Operations Cperations Operations Operations
+ CapturaAttaAdmin( ) : void + FormDetBajaAdmin( ) : void + ResBusBajaAdmin( ) : void + FormBusBajaAdmin( ) : void

<<interface=> <<interface=> <<interfaces> <<interface==
ConfirmarBajaAdmin ConfirmacionBajaAdmin ResBusModificarAdmin FormModificarAdmin
Altributes Attributes Attributes Attributes
Operations Cperations Operations Operations
+ ConfirmaBajaAdmin( ) : void + ConfirmarBajaAdmin( ) : void + ResBusModificaAdmin{ ) : void + FormMaodificarAdmin{ ) : void
<<interface>> <<interfaces> <<interfaces> <<interface>>
FormBusModificarAdmin CapturaModificarAdmin FormDetalleConsultarAdmin ConsultarAdmin
Attributes Attributes Attributes Attributes
Operations Operations Cperations Operations
+ FormBusModificaAdmin( ) - void || + CapturaModificaAdmin( ) : void || + FormDetalleConsultaAdmin( ) : void || + ConsultarAdmin( ) : vaid

<<interface>> <<interface>> <<interfaces> <<interface>>
ResBusConsultarAdmin CargarDirectorio CapturalncluirBP detalleCargarDirectorio
Attributes Attributes Abtributes Attributes
Cperations . Operations Operations Operations
+ ResBusConsultaAdmin( ) : void + CargarDirectario( ) : void + CapturalncluirBP( ) : void + detalleCargarDirectariof ) : void
<<interface>> <<interfaces> <<interface>> <<interface>>
subiryeliminarxml FormBuscquedaBP FormDetalleBusquedaBP ResBusquedaBP
=S Attributes Attributes Attributes
. .Op.e'rmo”s . Operations Operations Operations
+ subiryeliminarxml( ) : void + FormBusquedaBP( ) : void + FormDetalleBusquedaBP( ) : void + ResBusquedaBP( ) : void
<<interface>> <<interface>>
ProponerBP ResProponerBP
Attributes Attributes
Operations Operations
+ FroponerBPF( ) : void + ResProponerBP( ) : void
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4.1.2. Negocio

Las clases de negocio encapsulan el comportamiento y manejan el control del flujo del

sistema.

Negocio

Administrador

BuenasPracticas

Administrador

BuenasPracticas

BuenasPracticasTemporal

Attributes
- private : void = nombre
- private : void = nombredeusuario
- private : void = contrasena

Operations
+ Administrador( ) : void

Attributes
- private : void = area
- private : void = rol
- private : void = titulo
- private : void = problema
- private : void = descripcion
- private : void = beneficio
- private : void = subarea
- private : void = autor
- private : void = referencia
- private : void = gjemplo

BuenasPracticasTemporal

Attributes
- private : void = area
- private : void = rol
- private : void = titulo
- private : void = problema
- private : void = descripcion
- private : void = beneficio
- private : void = subarea
- private : void = autor
- private : void = referencia
- private : void = gjemplo

Operations
+ BuenasPracticas( ) : void

Operations

+ BuenasPracticasTemporal( ) : void

4.1.3. Acceso a Datos

Las clases de acceso a datos se crean para las clases de negocio que requieren que
los datos sean persistentes. En este caso son dos, ya que una es para los

administradores, y la otra es referente a las buenas practicas.

AccesoDatos

AdministradorBD

BuenasPracticasBD

BuenasPracticasTemporalBD

Altributes
- private : void = Administrador

Attributes
- private : void = BuenasPracticas

Aftributes
- private : void = BuenasPracticasTemporal

Operations

Operations

Cperations

4.2. Diagramas de secuencia

Ya que se identificaron las clases de interfaz, control y acceso a datos, ahora se
presentara coOmo se realiza la interaccién entre los elementos de las tres capas.

Los diagramas de secuencia muestran las clases que participan en un caso de uso, el
usuario (actor) que puede realizar la peticion, la secuencia y los mensajes que se le

enviaran entre las clases que intervienen en cada uno.
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Se muestran las secuencias de operaciones cuando todo sale correctamente y cuando
ocurre algun error.

Para no excederse en este punto, s6lo se mostraran los diagramas de aquellas
operaciones que se ha creido tienen mayor relevancia. Los demas diagramas se
podran visualizar en el Anexo B2.

Caso de Uso: Identificar

Unicamente el administrador podra autenticarse para tener ciertas funcionalidades que
otros usuarios no tendran. La clase de control verificard que el nombre de usuario y
contrasefia sean correctos, para poder entrar a la pagina principal del administrador.

[ Administrador| [ : Principal_IH| [ : Identificar IH| | : PrincipalAdministrador_IH | [ : Erroridentificar_IH | | : Administrador | | : AdministradorBD

Entrar :
| Identificar
| I |

| erlficar Datos

|
|
|
|
| &) Datos Correctos ]

Ilentificaciin Adrministrador

Muestra Pantalla Princip:

F——— — -

|
|
|
| [
| |
| |
| |
| |
| T
| assert ) | b} Datos Incnrrrel:tclsﬂ
| Mensaje de Error |
| [
|
|
|

4
| | ’J
Reingresar Datos
|
i |
| |
! !

|
|
|
|
[
|
|
| del Adrninistrador
|
|
T
|
|
[
|

|
| |
| |
| |
| |
Caso de Uso: Incluir Buena Préctica

Para incluir una Buena Practica se ingresan los datos, se validan y la clase Buenas
Practicas incluye la buena practica.

Si existe algun error con la conexion a la base de datos, se mostrard un mensaje para
informar al administrador.
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| : Administrador ‘ | : PrincipalAdministrador_IH ‘ | : Formulariolncluir_{H || : ResultadoAccion_IH || : Buenas Practicas H : Buenas PracticasBD

|
Elige Incluir Buena Practica | ‘ I
|

|

|

Muestra Formulario Incluir !

1
Ingresa los Datos vy prel;iuna Incluir Buena Practica ‘ |
Reclbe'datas

Inserta

| .
Lb-4------ - W
| _ Accion exitosa

Presiona Aceptar

Reingresar Datos

|
|
|
|
I‘:__Acmtm falida g |
|
|
|
|

Caso de Uso: Recibir Buena Practica

El administrador solicita las buenas practicas enviadas por los ponentes, la clase
Buenas PracticasTemporal las muestras.

Si existe algun error con la conexién se muestra un mensaje.

- Administrador | | : PrincipalAdministrador_IH | | : FormVistaBP_IH || : ResultadoForm_IH || : ResultadoAccién_IH|| : BuenasPracticasTemporal H - BuenasPracticasTemporalBD
\ \ \

Solicita Euerllas Practicas

\
\
|
\
|

EIlggREX\Saj E@ﬂa_lﬂré_gtma‘

\
\
\
\
\
\
Muestra las Buenas Précqmas
\
\

|
} | \ L

o
\ \ \ e !
\ \ | ' \
| \ \ | \
| Elige u@BJEnﬁrécth_ o J ‘ | ‘
\7 - _ ‘ ‘ Solicita la Buena F'ra\:tlka - | ‘
| ‘ ‘ Busca |
\ \ \
| | B} Muestra la ‘Buena Practica b I
\
|

Qprirne Aceptar

assert )

error en solicitud

|

\

\

\

\

I

T

|

\
‘ ‘ ‘ : ErTor EIL la solicitud ‘
solicitar nuevamente |a Buena Pract‘ca ) | ]
\
|

Caso de Uso: Consultar Buenas Practicas

Lee y despliega los datos de todas las buenas practicas almacenadas en la base de
datos, segun el criterio seleccionado: Area, Rol, Subérea, Titulo, Problema, Autor.
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Si existe algun error con la conexion a la base de datos, se mostrara un mensaje para
informar al usuario.

: Ingeniero de Software | [ : Principal_H| | : FormBusquedaBP_IH | | : ResObtencionBP_IH| [ : VisualizarBP_IH | [ : ResultadoAccion_IH | [ : Buenas Practicas | [ : Buenas PracticasBD

Ehgla@nsu\tar Buenas Pig‘t‘cas |

| Mugstra el formulario de busgqueda
I

Ingresa datns y‘presmna Buscar |

\ \ I
\ \ |
\ \ |
\ \ I
\ \ |
\ \ I
\ \ |
Recibe Datos pa[a la Bisqueda ‘ |
\ \
\ \
\ \

| | | Busca
\ | S
\ | |
S —
} I Muestra Resultado - ;
\ | \ \ | \
| Elige Registro | ol | | | ‘
| ‘ | | Recibe Datos | .l |
| ‘ | I } } 1 Busca |
)
| | | | \ \ e !
| ‘ | | | Muestra la auena Préctica o ‘
| \ |
Presiona Aceptar ) ‘ |

assert_J ‘ Accidn Fallida !

l .
|
I

Accion Fallida

Caso de Uso: Proponer Buena Préctica

El ponente selecciona y envia su buena préctica, el sistema verifica los datos y los
almacena de manera temporal.

En caso de que exista algun error se mandara un mensaje al ponente, para informarle
de dicho error.

: Principal_IH | : ProponerBP_IH | | : ResultadoProponer_IH ‘ | : BuenasPracticasTemporal | ‘ : Buenas PracticasTemporalBD
|

Elige Porponer E_i_F*

Seleccigna el archivo

‘ Erviar Euena Practica

| enviaBF

! ) envio exitoso

datos correctos

envio incorrecto

error de envio

|
|
|
|
|
|
|
Reingresar archivo
I
|
|
|
|
|
|
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4.3. Diagramas de navegacion

Los diagramas de estados muestran el comportamiento de un objeto, es decir, el
conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su vida, junto con los
cambios que permiten pasar de un estado a otro y se usan para modelar la navegacion

En los diagramas de navegacion existen por lo menos dos estados especiales que son
el inicial y el final.

A continuacion, se explicara la navegacion para cada actor del sistema
4.3.1 Ingeniero de Software

Para el ingeniero de software, se mostrara las “pantallas” y las “Formas de entrada”
gue se definieron en el diagrama de clases de interfaz, como se relacionan y como se
navega en el sistema.

El estado inicial es la pantalla Principal, y de acuerdo a las acciones del ingeniero se
pasa de un estado a otro. Recordemos que el ingeniero Unicamente podra consultar las
Buenas Précticas.

Fin
VisualizarBP =

ResObtencionBP

aceptar

4.3.2 Ponente

El Ponente es quien propondra las buenas practicas, y después el administrador

decidira si es apropiada para ser incluida en el depasito.
Fin
HesuttaduPrupuner]—j:@

acegtar
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4.3.3 Administrador

El administrador es quien lleva la mayor parte de las funciones en el depdsito, ya que
administrara tanto a los administradores como a las buenas précticas, ademas de ser
quien decida si las buenas practicas estaran o no en el depdésito.

A Captura Alta
Administrador

pedir alta, responder peticidn

osirar
FormBusqueda FormDetalle Confirmar Confirmacion » i
BajaAdmin BajaAdmin BajaAdmin BajaAdmin Cerrar sesian F if
e CEfrar 5esion
Cerrar sesid "
= Cerrar Sesién @®)
pedpisnuena errar sesion “.
CelTar Sesion

responder peticion

pedir basgued pedir modificar
Identificar Principal Administrador FormB I ResB W f Formulario Captura
ModificarAdmin Modiificar Admin | L Modificar Admin ModificarAdmin
petta

realizar baja

realizar modificacian

Cerrar sesidn -
cerrar sesian

ResB FormDetalle

onder Enjm,nCnnsultarl\ﬂmin ConsultarAdmin
2 R ostrar da

subir o eliminaj
detalleCargar subir y eliminar|
Directorio xml

cerrar sesion

Consultar Admin

aceptar

Cargar Directorio

aceptar

argar peticia
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Capitulo 5
Disefio

Flujo de trabajo fundamental cuyo propadsito principal es el de formular modelos que se
centran en los requisitos no funcionales y el dominio de la solucion, y que prepara para
la implementacion y pruebas del sistema [10].

5.1. Descripcion de la Arquitectura General

Para este sistema se utilizara el patron de Multicapas J2EE ya que facilita la
organizacion del sistema dividiendo en tres capas propuestas por éste.

La aplicacion de Administracion utiliza las siguientes tres capas Presentacion, Negocio
y Acceso a datos, como se muestra en la figura 5.1 -1.

Negoclo Acceso a datos

Common Clace de Comeraon aBI

Figura 5.1-1 Modelo del sistema

Capa de Presentacion

Esta capa contempla las paginas la interfaz, por ejemplo, las paginas HTML, jsp’s,
imagenes, controles web, etc. Son las paginas que observa el usuario y su principal
funcionalidad es la de solicitar o mostrar informacion; también en esta capa se realizan
ciertas validaciones de la captura de informacion.

Capa de Negocio

Esta capa contiene un conjunto de clases de control que contienen las reglas de
negocio que contempla el sistema. Aqui se realizan validaciones mas complejas, se
aplican reglas sobre ciertas funciones de negocio, transacciones, manejo de errores,
etc. En otras palabras, son los componentes que dan la funcionalidad al sistema y son
los encargados de procesar las peticiones que se realizan en la interfaz.

Capa de Acceso a datos

Esta capa contiene una serie de clases generales por entidad que contienen las
principales funciones de acceso a datos del sistema.
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Algunas de las funciones de datos mas importantes, estan concentradas en
procedimientos almacenados que se encuentran en la base de datos de la aplicacion,
que se obtienen a través de la capa de Presentacion y de la capa de Negocio.

5.2. Ambiente de Desarrollo
A continuacion se presenta el desglose de la especificacion del ambiente de desarrollo:

e Ambiente de Desarrollo Integrado (IDE)
NetBeans IDE 6.1

e Compilador
JDK 6 update 10

e Herramienta de Diagramacion UML
Plug-in UML NetBeans

¢ Sistema Manejador de Bases de Datos
eXist XML Database y PostgreSQL

e Servidor de aplicacion
Apache Tomcat 6.0.x

e Disefiador de paginas Web
Dreamweaver CS3

5.3. Diagrama de Distribucion

Se muestra la distribucion de los nodos (servidor y clientes) del sistema, asi como los
componentes de cada uno de ellos.

El modelo est4 formado por un servidor en el que se encuentra la aplicacién y las dos
bases de datos, y los usuarios que ejecutan desde un navegador web en un cliente.

=deployment spec=4

sarvidor Frotocolo HTTR Administrador
Ponente | Mavegador Web
Ingeniero de SW i 1

JZEE
Apache Tomcat
FPostgreSGL

exXist XML Datahase

Figura 5.3-1 Diagrama de Distribucién
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5.4. Diagrama de Clases del Disefio Detallado

Es el diagrama que muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones y las
relaciones entre éstos; los diagramas de clases muestran el disefio de un sistema
desde un punto de vista estatico; un diagrama que muestra una coleccion de elementos
declarativos [10].

a. Presentacion
Se tiene el paquete Presentacion y dentro se tiene los paquetes: Administrador,
Buenas Practicas, Ponente e Ingeniero. Cada uno contiene las interfaces necesarias
para que se pueda mostrar o solicitar la informacion.
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Presentacion

Administrador

<<interface>> <<interface>> <<interface>> <<interface=>
PaginaPrincipal AutenticacionAdministrador PrincipalAdministrador FormularioAltaAdmin
Attributes Attributes Attributes Attributes
Operations Cperations Operations Operations
+ PaginaPrincipal( ) : void + AutenticacionAdministradar( ) : void + PrincipalAdministrador( ) : void + FormularioAltaAdmin( ) : void
<<interface>> . <<interface>> <<interfaces> <<interface>>
CapturaAltaAdmin FormDetalleBajaAdmin ResBusquedaBajaAdmin FormBusBajaAdmin
s Attributes Attributes Attributes
Cperations Operations Operati
. \perations Operations
+ Capturafltaddmin( ) : void + FarmDetBajaAdmin( ) : vaid + ResBusBajaAdmin( ) : void + FormBusBajaAdmin( ) : vaid
<<interface>> <<interface>> <<interface>> <<interface>>
ConfirmarBajaAdmin ConfirmacionBajaAdmin ResBusModificarAdmin FormModificarAdmin
Atibutes Atiributes Atiributes CHITEEE
Operations Operations Deegicasy . . .Oper.atﬂons_ .
+ CanfirmaBajaAdmin( ) : void + ConfirmarBajaAdmin{ ) : void + ResBusModificaAdmin{ ) : void + FormModificarAdmin( ) : void
<<interface>> <<interface>> <<interface>> <<interface>>
FormBusModificarAdmin CapturaModificarAdmin FormDetalleConsultarAdmin ConsultarAdmin
Attributes Attributes Attributes Attributes
Operations . Cperations . Cperations Operations
+ FormBusModificaAdmin( ) : void + CapturaModificafdmin( ) : void + FormDetalleConsultaAdmin{ ) : void + Consultar&dmin( ) : void
Buenas Practicas
<<interface>>
ResBusConsultarAdmin <<interface>> <<interface>> <<interface>> <<interface>>
Altribotes subiryeliminarxmi CargarDirectorio detalleCargarDirectorio CapturalncluirBP
Operations Attributes Attributes Atiributes Attributes
+ ResBusConsultaAdmin( ) : vaoid B T Operations Cperations
+ subiryeliminareml( ) @ void || CargarDirectoriof ) : void + detalleCargarDirectoriof ) : void + CapturalncluirBP( ) : void
{ From Presentacion }

Ponente

Ingeniero

<<interface>> <<interface>>
ProponerBP ResProponerBP <<interface>> <<interface>> <<interface>>
FormDetalleBusquedaBP
Atiributes Attributes FormBusquedaBP ResBusquedaBP qu
Operations Operations Attributes Attributes Attributes
+ PropanerBP( ) * void + ResProponerBP( ) : void Operations e Operations
+ FormBusquedaBP( ) : void + ResBusquedaBP{ ) : void + FormDetalleBusquedaBP( ) : void

b. Negocio

Dentro del paquete Negocio se encuentran los paquetes Administrador, Buenas
Practicas y Buenas Practicas Temporal, dentro de estos paquetes se encuentran las
clases que contiene las reglas de negocio del sistema, por ejemplo, la clase Buenas
Practicas contiene un método llamado subir XML, éste método es el encargado de
hacer la peticion a la base de datos de poder agregar un documento XML a la base de
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datos. Se hace una validacion, si la base de datos dice si se puede la sube, si dice que

no se genera un mensaje indicando el error.

Negocio

Administrador

BuenasPracticas

BuenasPracticasTemporal

Administrador

Attributes
- private : void = nombre
- private : void = nombredeusuario
- private : void = contrasena

Operations
+ Administrador( ) : void

+ getMombre( ) : void

+ getMNombredeusuario( ) : void
+ getContrasena( ) : void

+ setMombre( ) : void

+ setMNombredeusuario( ) : void
+ setContrasena( ) : void

+ conecta( ) : void

+ desconecta( ) : void

+ autentica( ) : void

+ describeUsuariof ) : vaoid

+ daAltaAdministrador( ) : void
+ daBajaAdministrador( ) : void
+ modificafdministrador( ) : void
+ consultafAdministrador( ) : void
+ buscaAdministradorxnombre( ) : void
+ detallaAdministrador( ) : void

BuenasPracticas

BuenasPracticasTemporal

Attributes
- private : void = area
- private : void = rol
- private : void = titulo
- private : void = problema
- private : void = descripcion
- private : void = beneficio
- private : void = subarea
- private : void = autor
- private : void = referencia
- private : void = gjemplo

Attributes
- private : void = area
- private : void = rol
- private : void = titulo
- private : void = problema
- private : void = descripcion
- private : void = beneficio
- private : void = subarea
- private : void = autor
- private : void = referencia

- private : void = gjemplo

Operations
+ BuenasPracticas( ) : void

+ buscarXArea( string : area ) : void

+ buscarXRol( string : rol ) : void

+ huscarkTitulo( string : titulo ) : void

+ auxBuscarXProblema( string : problema ) : void

+ auxBuscarXProblemal( string : problema ) : void
+ BuscarxProblema( string : problema ) : void

+ auxBuscarXAutor( string : autor ) : void

+ auxBuscarXAutorl( string : autor ) : void

+ BuscarXAutor( string : autor ) : void

+ traerDetalleArchivaTitulo( sting : titulo ) : void

+ subirXML( string : doc ) : boolean

+ traerContenidoDocurmenta( string : doc ) @ string

Operations
+ BuenasPracticasTemporal( ) : void

+ CrearDoc( ) : void
+ traerContenidaDir( ) : void
+ crearArchivaTemp( string : doc ) : void

c. Acceso a Datos
En el caso del acceso a datos también estan las clases dentro de paquetes, la clase
de AdministradorBD consulta dentro de la bases de datos relacional, mientras que las

otras dos clases consultan en la base de datos nativa.

AccesoDatos

AdministraderBD

BuenasPracticasBD

BuenasPracticasTemporalBD

AdministradorBD

Attributes
- private : void = Administrador

Operations
+ conectar( ) : void

+ desconectar( ) : void

+ autenticar( ) : void

+ describirllsuariof ) : void

+ darAltaAdministrador( ) : void

+ darBajaAdministrador{ ) : void

+ modificarAdministradar( ) : void

+ consultarAdministrador( ) : void

+ buscarAdministradorXnombre( ) : void
+ detallarAdministrador( ) : void

BuenasPracticasBD

Attributes
- private : void = BuenasPracticas

Operations
+ conectar{ ) : void

+ obtenerCol{ ) : void
+ muestraDocs( ) : void
+ senvicioConsulta( ) : void

BuenasPracticasTemporalBD

Aitributes
- private : void = BuenasPracticasTemporal

Operations
+ borrartKML( ) : void
+ borrarXMLTemp( ) : void

+ consulta( ) : void
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5.5. Disefio de la Base de Datos

Al ser una aplicacion sencilla el disefio de las bases de datos resulta ser: (1) para la
parte relacional tenemos una tabla donde soélo hay tres campos (nombre, nombre de
usuario y contrasefia), la cual servira para la administracion de los administradores, y
como son los responsables de decidir si las buenas practicas se incluyen en el depdsito
0 no, es por esta razdén que es importante tener registrados a los administradores.
Ademas, hice uso de esta tabla para poder implementar la seguridad ya que no se trata
de utilizar la herramienta “moderna” si no de utilizar lo mas sencillo pero util y una base
de datos relacional es lo mejor en cuanto a seguridad se refiere.

En la Figura 5.5-1 Diagrama de la Base de Datos parte Relacional, se muestra la
entidad con sus campos, en este caso no hay relaciones pues solo se cuenta con una
entidad; y (2) para la parte nativa XML se muestra la Figura 5.5-2 Disefio de la Base de
Datos parte Nativa XML, que es el esquema para definir la plantilla de las buenas
practicas.

Administrador

Attributes
nombre{FK}

- nombredeusuario ; varchar
- contrasena ; varchar

Operations

Figura 5.5-1 Disefio de la Base de Datos parte Relacional

El XML Schema es un lenguaje utilizado para describir la estructura y las restricciones
de los contenidos de los documentos XML de una forma muy precisa, mas alla de las
normas sintacticas impuestas por el propio lenguaje XML. Se consigue asi una
percepcion del tipo de documento con un nivel alto de abstraccion.
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<xsd:schems xmlns:xed="http://www. w3.org/2001/XMLSchema ' >

<xsd:element name='practica'>
<xad:complexType>
<yxad:ssgquence mindcours="'0" maxOccurs='unbounded'>
<ysd:elament ref="areg'/>
</xad:saquence>
</xsd:complexType>
</xzsd:element>

<xsd:elemant name='area'>
<xad:complexType>
<xsd:segquencer
<uzd:element ref="rol'/>
<xad:ielement ref='subarea' mindccurs='0' maxCOccurs="'unbounded'/>
<xsd:element ref="titule"/>»
<xzd:ielement ref='problema' maxOccurs='unbounded® />
<xad:element ref='descripcion'/>
<usd:element ref="beneficiao' maxCccurs="unbounded'/>
<xad:element ref='autor' minCccurs='0' maxtccurs="unbounded'/>
<usd:element ref='referencia' minDccurs='0" maxOccurs="1"/>
<xzd:element ref='ejemplo' mindccurs='0" maxOccurs="unbounded’/>
</ xad: sequencer
<xsd:attribute name='nombre' defaule="I=3'>
<x=sd:=impleTyper
<xad:restriction base="xad:string'>
<xsd:enumeration value="I3"'/>
<xad:enumeration value="BLD'/>
<xsd:;enumeration value="AP'/>
</xmad:restriction>
</xad:aimpleType>
</xad:attribute>
</xad:complexType>
</x=sd:element>

<xadielement name="rol' type='xasd:string'>
</xsd:element>

<xsd:element name='subarea' type='xsd:atring'>
</usd:elament>

<xsd:elemsnt nams="titule' type='msd:string'>
</xsdreleament>

“xsd:element name='problema' type="xsd:string’>
<fxad:element®

<xsd:element name='descripcion’ type='xad:string'?
</xsd:element>

<xsd:element name='beneficio' type="xsd:string'>
</xsd:element>

<usd:element name='autor' type='msd:string'>
</xzd:relement>

txed:element name="referencia' type="xsd:string'>
< /xadrelements

“xsd:element name=‘ejemp1a' type=‘x5d:strinq'}
</zxad:element>

< fwad: achama >

Figura 5.5-2 Disefio de la Base de Datos parte Nativa XML
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Explicando este esquema: el elemento raiz se llama “practica” y tiene un hijo llamado
“area” el cual tiene ocho hijos y un atributo. Los hijos son “rol”, “subarea”, “titulo”,
“problema”, “descripcion”, “beneficio”, “autor”’, “referencia”, “ejemplo”. Los elementos
“titulo” y “descripcion”, deben aparecer una vez, los elementos “problema” y “beneficio”
pueden aparecer de una a dos veces, los elementos “subarea”, “autor” y “ejemplo”
pueden aparecer de cero a dos veces Yy el elemento “referencia” puede aparecer de
cero a una vez, El hecho de que estén agrupados en una secuencia indica que los
elementos deben aparecer en orden, es decir, primero el “titulo”, luego el “problema”; y
asi sucesivamente hasta que el ultimo debe ser el “ejemplo”. Los ocho elementos son
de tipo string. El atributo de “area” se llama “nombre” es de tipo string y solo puede
tomar tres valores que son “IS”, “BD” y “AP”.

~T72 ~



Capitulo 6. Implementacion y Pruebas

Capitulo 6

Implementacion y Pruebas

La Implementacion es un flujo de trabajo fundamental cuyo proposito esencial es
construir el sistema en términos de componentes, es decir, codigo fuente, guiones,
ficheros binarios, ejecutables, etc. [10]

6.1. Cdodigo de Clases

A continuacion se mostrara algunos meétodos en el sistema utilizados para el manejo de
las buenas practicas.

Para hacer la conexion a la base de datos eXist, se carga el driver, se instancia y se
registra la base de datos.

public ArravlList buscarXArea (String area) |
ArravlList info prac = new Arraylist();
try {
System. out.println("Areas");
String consulta = "lst Scoll

FEesourcelet result = BuenasPracticasBD.Consulta(consulta);
tEF {

Fesourcelterator i = result.getlteratori):

while (i.hasMoreResources()) {
Fesource r = i.nextFesource():
info prac.add((3tring) r.getContentij];
System. cut.println( (String) r.getContent());

} catch (EMLDEException =x) |
Logger . getloggeriBusenasPracticasBD.class.getlName () ) . log(Lewvel . ALL, null, =x);

} catch (Exception ex) |
Logger.getloggeriBusnasPracticasBl.class.getlams () ) . log(Lewvel,ALL, null, =x);

}

return info prac;

Todas las busquedas son similares lo Unico que cambia son las consultas. En este
caso se hace la consulta por areas, entonces primero se hace la consulta y se lanza
con ResourceSet result = BuenasPracticasBD.Consulta(consulta), esto es un
documento que contiene a la plantilla que cumple con la condicién, después se procesa
el resultado (while(i.hasMoreResources())).
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protected static String driver

protected static String URT b:exist lrpc/db/DepositoBP";
protected static Database database= null;
public static wvoid comectar() {
try
{
Class ol = Class.forName|dri
Logger . getLogger("Loading driver.™) ;
database = (Database)cl.newvInstance|();
DatabaseManager . registerDatabase(databases) ;
System.ocut.println("consctado a exist™) ;
}
catch (XMLDEException =x){
Logger . getlogger (BusnasPracticasED.class.getNam= () ) . log (Lewvel.ALL, null, =xX):
}
catch (InstantiationException =x) {
Logger.getlogger (BusnasPracticasED.class.gectlNam= () ) . log(Level . ALL, null, =x):
}
catch (IllegallAccessException =x) {
Logger . getLogger (BusnasPracticasED.class.gectlNam= () ) . log(Lewvel.ALL, null, =x):;
}
catch (ClassMNotFoundException x) {
Logger . getLogger (BusnasPracticasED.class.gectlNam= () ) . log(Lewvel.ALL, null, =x):;

}

Para subir el documento XML a la base de datos eXist, en la primera linea se obtiene la
coleccién donde se desea almacenar el xml, en la segunda linea se dan los datos del
documento doc a subir a la base de datos, en la siguiente linea se indica que es un
archivo llamado doc por si hay algun problema al leerlo.

Con document.setContent(archi); se sube el archivo a la base de datos. Y con

archi.delete(); se borra el archivo de la ruta temporal donde se guardo.
public boolean subirXML (String doo){
LEw{
Collection coleccion = BuenasPracticasEBED.ObtenerColl);
HMLEesource document = (EMLEesource) coleccion.createBescource (doc, "XMLEeEsou

m
B

File archi = new File o/ Users/ Owner/Desktop/ Carpeta/" + doeg):

/
if (l'archi.canFesad()) {

T
H
m
o]

System.err.println("car
return false;

}
ls=

= D

document .setContent (archi) ;
System. out.print ("storing document -
coleccion.storeResource (document) ;
System. cut.println("ok.™):
archi.delete ()
}
}

catch (XMLDEException =x)

{

Logger . getLogger (Fractica.class.getName () ) . log(Lewvel.ALL, null, ex):

recturn true;
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Aqui sélo se mostrd una parte del codigo, se entregara un CD con el proyecto completo
y los archivos referentes a la version final del cédigo de clases se encuentran en el
directorio src de Deposito.

6.2. Reporte del plan de prueba del Sistema

Las pruebas son un flujo de fundamental cuyo propdsito esencial es comprobar el
resultado de la implementacion mediante las pruebas de cada construccion.

A continuacién se mostraran los reportes de pruebas del sistema, de acuerdo a cada

actor.

Ingeniero de Software

Caso de uso 6: Consultar Buenas Practicas

Plan de Prueba

Caso Entradas Resultados Resultados
de Uso Esperados Obtenidos
Se introducen criterios de : :
., El sistema muestra el | El sistema muestra el
6 busqueda adecuados y se | | )
. Ca ” listado de resultados. listado de resultados.
presiona el boton “Buscar’.
Se introducen criterios de . El sistema muestra
. . El sistema muestra una
busqueda incompletos o i una pantalla
6 : X pantalla solicitando -
incorrectos y se presiona el solicitando
o« ” nuevamente los datos.
boton “Buscar”. nuevamente los datos.
6 Selecciona un registro y | El sistema muestra la | ElI sistema muestra la
presiona el botén “Consultar” | pantalla del registro. pantalla del registro.
6 Selecciona un registro y no | El sistema no cambia el | ElI sistema no cambia

presiona el botén “Consultar”

estado.

el estado.

Ponente

Caso de uso 7: Proponer Buena Practica

Plan de Prueba

Caso Resultados Resultados Obtenidos
Entradas
de Uso Esperados
) El sistema muestra|El sistema muestra
Se introducen los datos
7 . pantalla de | pantalla de
requeridos . L, ) L
confirmacion. confirmacion.
. Se muestra mensaje, | Se muestra mensaje,
No se introducen los datos L, L,
7 con la peticion de llenar | con la peticion de llenar

requeridos

los datos faltantes.

los datos faltantes.
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Administrador

Caso de uso 2: ldentificar

Plan de prueba

Caso Resultados Resultados Obtenidos
Entradas
de Uso Esperados
Se introducen nombre de . . . .
. ~_ | ElI sistema permite el | EI sistema permite el
usuario y contrasefia L R
2 . acceso con privilegios | acceso con privilegios
correctos y se presiona el
ok " adecuados. adecuados.
boton “Aceptar”.
Se introduce de manera
5 incorrecta el nombre de | El sistema no permite | El sistema no permite el
usuario o contrasefia y se | el acceso. acceso.
presiona el botén “Aceptar”.
No se introduce ningun dato . . . :
) .| El sistema no permite | El sistema no permite el
2 y se presiona el botén

“Aceptar”.

el acceso.

acceso.

Caso de uso 3: Incluir Buena Practica

Plan de Prueba

Caso Resultados Resultados Obtenidos
Entradas
de Uso Esperados
. _ . | EI sistema envia el | El sistema envia el
Se presiona el botéon “Incluir . .
3 . archivo a la base de | archivo a la base de
Buena Practica”.
datos. datos.

Caso de uso 4: Recibir Buena Practica

Plan de Prueba

Caso Resultados Resultados Obtenidos
Entradas
de Uso Esperados
: e El sistema muestra la | EI sistema muestra la
Elige la opcidon “Revisar | . . . .
4 Buena Practica” lista de los archivos de | lista de los archivos de
' las buenas practicas. las buenas practicas.
Elige una buena practica y
4 presiona el registro donde | El sistema muestra la | EI sistema muestra la

estd el titulo de la Buena
Practica.

buena practica.

buena practica.
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Capitulo 7

Navegacion del Sistema

En este capitulo se proporcionara una guia para entender el funcionamiento del
sistema y uso del deposito.

La navegacion se dividird en tres: una donde participan el ingeniero de software, otra
donde participa el ponente, y la otra donde participa el Administrador.

7.1. Navegacion del Ingeniero de Software
La navegacion corresponde a la consulta de buenas practicas.

De la figura 7.1-1Pagina Principal se elige la opcién “Consultar Buenas Préacticas”.

_| Untitied Documnent * | _| Untitled Document » | _ Untitled Document » | | Untitled Document x

R

Apartado
para el
Administrador
5i deseas aportar un buena préctica presiona Aqui
Administrador

Apartado para Ingenieros de Software, Ponentes y Piiblico en general.

Para consultar las Buenas Practicas elige el criterio de busqueda: Consultar Buenas Practicas

Figura 7.1-1 Pé&gina Principal

Se mostrara la figura 7.1-2 Formulario Busqueda Buenas Préacticas, aqui hay cuatro
opciones (Area, Titulo, Problema y Autor) dependiendo del criterio por el cual se quiera
realizar la busqueda. Si se ingresa mas de un criterio al mismo tiempo, la busqueda se
realizara con el primer criterio llenado. Ya que se eligio un criterio se da clic en Buscar.

Apartado Elige el criterio
paragl =
. de basqueda
Ingenieria de Software
Subrea: Admini idn de Proyectos
Rob Para buscar por Rol da clic aqui
Titulo:
Problema:
Autor:
Buscar Limpiar

Cancelar

Figura 7.1-2 Formulario Busqueda Buenas Practicas
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En caso de que no exista lo que se busca aparecerd la Figura 7.1-3 Registros nulos,
la cual indica que no se encontraron registros con la peticion dada.

Bienvenidos al Depésito de Buenas Practicas de Administracion de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

Figura 7.1-3 Registros Nulos

Cuando hay registros encontrados aparece un listado con las buenas practicas que se
encuentran en la base de datos, como se muestra en la Figura 7.1-4. Registros
Encontrados

Bienvenidos al Depésito de Buenas Practicas de Administracion de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

Figura 7.1-4 Registros Encontrados

Al elegir una se da clic en ella y aparece una ventana con el documento de la buena

practica,

o Bienvenidos al Depésito de Buenas Pricticas de Administracion de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

Figura 7.1-5 Documento Encontrado

Al dar clic en Aceptar regresara a la Figura 7.1-1.
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7.2. Navegacion del Ponente

Partiendo de la Figura 7.1-1 al dar clic en Aqui, aparecera la Figura 7.2-1 Ingreso de
buena practica, la cual es el formulario para generar el archivo de la buena practica.

Symisin Ingresa los datos de tu buena practica, los campos con * son obligatorios

Administrads | “TNombre:

I Ingenieria de Software -
*Area: =

Subdrea:

Analista -
Rol:

*Titulo:

*Problema:

Problema:

Descripcion:

*Beneficio:

Beneficio:

Autor:

Autor:

Referencia:

Ejemplo:

Ejemplo:

Enviar Limpiar

Cancelar

Figura 7.2-1 Ingreso de buena practica

En caso de que se envie el archivo sin algunos de los datos requeridos aparecera un
mensaje indicando que faltan datos, tal como se muestra en la Figura 7.2-2 Mensaje
Error
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Administrado | “Beneficio®

Administrado:

Beneficior La pagina en httpy//localhost:8081 dice: ==
1 The following error(s) occurred:
- nombre is required.
Autor - titulo is required.
- problema is required.
- beneficio is required.
Autor Acaptar -

Referencia:

Ejemplo:

Ejemplo:

Enviar Limpiar

Cancelar
Figura 7.2-2 Mensaje Error

Cuando se llenan los campos necesarios, aparece la un mensaje indicando que la
buena practica fue enviada, como se ve en la Figura 7.2-3 Buena Practica enviada.

Apartado

r==d  Ponente. Proponer Buena Practica.
Administrador

Administrador Buena Préctica enviada! Proponer otra Buena Practica

Salir

Figura 7.2-3 Buena Préctica enviada

De esta figura al elegir la opcion de Proponer Buena Préctica, regresara la Figura 7.2-1
y al elegir Salir aparecera la Figura 7.1-1.

7.3. Navegacion del Administrador

En la pagina principal de lado izquierdo aparece un apartado para el administrador,
para poder ingresar a esta parte se debera tener el rol de Administrador, al ingresar se
pedira Nombre de usuario y Contrasefia, como se muestra en la Figura 7.3-1
Autenticar.

Cabe recalcar que la contrasefia es sensible, lo cual significa que hay que respetar las
mayusculas y minusculas en la misma.
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Bienvenidos al Depésito de Buenas Practicas de Administracion de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

I
I
[ Entar | Limpier |

Figura 7.3-1 Autenticar

En caso de no anotar uno o ambos datos aparecera un mensaje pidiendo los datos
necesarios, como se muestra en la Figura 7.3-2 Mensaje Error, se presiona Aceptar y
se incorporan los datos correctos.

Bienvenidos al Deposito de Buenas Pricticas de Administracion de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

. The following error(s) occurred:
- contrasena is required.

Figura 7.3-2 Mensaje Error

Una vez ingresado su Nombre de usuario y Contrasefia, dé clic en Entrar.

A continuacion se mostrara la Figura 7.3-3 Principal del Administrador, donde se
podra elegir entre la administracion de los administradores, la administracion de las
buenas practicas o cerrar la sesion.

Bienvenidos al Deposito de Buenas Pricticas de Administracion de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

Figura 7.3-3 Principal del Administrador

A continuacién se muestra el detalle de cada uno:
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7.3.1. Administrar Administradores:

Dentro de Administrar Administradores hay cuatro opciones a elegir: Alta, Baja,
Modificar y Consultar Administradores.

Al escoger Alta de Administradores aparecera la Figura 7.3.1-1 Formulario Alta
Administrador, aqui se pide el nombre, nombre de usuario y contrasefia del nuevo
administrador.

Bienvenidos al Deposito de Buenas Pricticas de Administracion de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

Figura 7.3.1-1 Formulario Alta Administrador

Al llenar los datos solicitados y dar clic en Dar de Alta, los datos se envian a la base de
datos y aparece la Figura 7.3.1-2 Mensaje de Administrador registrado.

Bienvenidos al Depésito de Buenas Practicas de Administracién de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

Figura 7.3.1-2 Mensaje de Administrador registrado

Al escoger Baja de Administradores aparecera la Figura 7.3.1-3 Formulario Baja
Administrador, aqui se pide el nombre del administrador a dar de baja.

Bienvenidos al Depésito de Buenas Practicas de Administracion de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

Figura 7.3.1-3 Formulario Baja Administrador
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Después de introducir el nombre se oprime la opcion Buscar, y aparece la Figura 7.3.1-
4 Respuesta al Formulario Baja Administrador, aqui se detallan los datos del
administrador a dar de baja al oprimir en Dar de Baja se despliega la Figura 7.3.1-5
Confirmar al Formulario Baja Administrador, la cual es para confirmar si realmente
se quiere dar de baja al administrador.

apriae . Baja Administrador
parael

Admi

L. |[No. [Nombre Nombre de Usuario Contrasena
£
1 [Lun [Lulu [ulu
Dar de Baja
Volver

Caneelar  Cerrar sesién

Figura 7.3.1-4 Respuesta al Formulario Baja Administrador

Ya que se decidié que si se quiere dar de baja se oprime Confirmar Baja y los datos de
ese administrador son borrados de la base de datos y se muestra la Figura 6.5-6
Mensaje de Baja del Administrador.

i Baja Administrador
samsedxConfirma que desea dar de baja a Lulu?
| Cancelar |

Cancelar  Cerrar sesion

Figura 7.3.1-5 Confirmar al Formulario Baja Administrador

Esta pantalla s6lo confirma que ya no existe tal administrador.

iy Baja Administrador
Administradot o 13 dado de baja el registro: Lulu

Administrador Volver

Cancelar  Cerrar sesién

Figura 7.3.1-6 Mensaje de Baja del Administrador

Al escoger Modificar Administrador aparecera la Figura 7.3.1-7 Busqueda Modificar
Administradores, aqui se pide el nombre del administrador que se desea modificar.
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Bienvenidos al Depésito de Buenas Practicas de Administracion de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

Figura 7.3.1-7 Busqueda Modificar Administradores

Bienvenidos al Deposito de Buenas Pricticas de Administracion de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

Figura 7.3.1-8 Respuesta a la Busqueda Modificar Administradores

Bienvenidos al Deposito de Buenas Pricticas de Administracion de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

Alejandra

s
gle
[ Modiicar |

Figura 7.3.1-9 Formulario Modificar Administradores

Bienvenidos al Deposito de Buenas Pricticas de Administracion de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

Figura 7.3.1-10 Respuesta a Modificar Administradores

Al escoger Consultar Administrador aparecerd la Figura 7.3.1-11 Formulario
Consultar Administrador, aqui se pide el nombre del administrador a consultar y se
presiona Buscar y aparecera la Figura 7.3.1-12 Busqueda Formulario Consultar
Administrador.
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A

partado
rd  Consultar Administrador
Administrador

Introduce el nombre del administrador para realizar la basqueda:

Administrador

Nombre:

Buscar Limpiar

Cancelar  Cerrar sesion

Figura 7.3.1-11 Formulario Consultar Administrador

Aqui se muestra un listado con los nombres de los administradores que existen y para
consultar sus datos es necesario dar clic en el nombre escogido y aparecera la Figura
7.3.1-13 Respuesta Formulario Consultar Administrador.

Am Consultar Administrador

A

No.

Nombre

A dministrad

1

Alejandra

Se encontraron 1 registros

Caneelar  Cerrar sesién

Figura 7.3.1-12 Blsqueda Formulario Consultar Administrador

Aqui es en donde se detalla la informacién del administrador consultado.

A;Tl:i” Consultar Administrador

Admini

Ad

: ‘No. ‘Nombre ‘Nombre de Usuario ‘Contraseﬁa
1 [Alejandra [ale1 [ale
Volver

Cancelar  Cerrar sesién

Figura 7.3.1-13 Respuesta Formulario Consultar Administrador

Al escoger Volver se muestra la Figura 7.3.1-12 Busqueda Formulario Consultar
Administrador y si se escoge Cerrar sesion se muestra la Figura 7.1-1 Péagina

Principal.

7.3.2. Administrar Buenas Practicas:

Dentro de Administrar Buenas Practicas est4 Revisar Buena Préactica y dentro esta la
opcion Incluir Buena Practica.

El administrador antes de incluir una Buena Practica debe revisar si es o0 no candidata
a estar en el depdsito. Entonces, al escoger Revisar Buenas Practicas aparece un
listado con las Buenas Préacticas propuestas como se muestra en la Figura 7.3.2-1
Busqueda Buenas Practicas, que es un listado de las Buenas Practicas que se han
propuesto. Al escoger un titulo se muestra la Figura 7.3.2-2 Buena Practica
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Bienvenidos al Depésito de Buenas Practicas de Administracion de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

Figura 7.3.2-1 Busqueda Buenas Practicas

Lo que se muestra es toda la informacién referente a la Buena Practica, si el
administrador decide que si se almacene, escogera la opcién Incluir Buena Préactica y
se mostrara la Figura 7.3.2-3 Mensaje de envio.

Bienvenidos al Depésito de Buenas Practicas de Administraciéon de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

Figura 7.3.2-2 Buena Practica

Simplemente se indica que el archivo fue enviado a la base de datos con éxito, pero si
eligié eliminar la Buena Practica escogera la opciébn Desechar y aparecera otro
mensaje como el de la Figura 7.3.2-4 Mensaje de Eliminacién.

Bienvenidos al Depoésito de Buenas Practicas de Administracion de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

Figura 7.3.2-3 Mensaje de envio

Se indica que el archivo fue eliminado con éxito.
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Bienvenidos al Depésito de Buenas Practicas de Administraciéon de Proyectos, Ingenieria de Software y Bases
de Datos.

Figura 7.3.2-4 Mensaje de Eliminacién

7.3.3. Cerrar Sesion:

Al elegir esta opcion aparecerd la Figura 7.1-1 Pagina Principal.
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Conclusiones

Logros Alcanzados

Se identificaron un conjunto de buenas practicas que pueden ser usadas por las
organizaciones de desarrollo de software para mejorar en la madurez en el proceso de
construccion de software. Para poder identificarlas, almacenarlas y consultarlas, se
definié una plantilla que estandariza el contenido de cada practica y su ambito de uso.
Se clasificaron las buenas practicas en tres areas que son: ingenieria de software,
bases de datos y administracién de proyectos.

Ademas se construy6 un depdsito para que cada organizacion almacene y consulte las
buenas practicas.

En el depdsito las buenas practicas pueden ser consultadas mediante los siguientes
criterios: Area, rol, subarea, titulo, problema y autor.

Al hacer busquedas por los distintos criterios, el depdsito queda ordenado, pues al
realizar una consulta se mostraran listados, pero sélo del criterio que se pidi6, y de este
listado se podra escoger uno.

Las buenas practicas se muestran en tablas, donde se ve claramente a cada uno de
sus elementos, los cuales estan divididos para evitar confusiones sobre donde empieza
o termina cada elemento.

Para guardar y administrar estos documentos XML se hizo uso de bases de datos
nativas XML dado que es un poco mas transparente el proceso, evitando el mapeo

innecesario de elementos a campos y/o tablas de una base de datos relacional.

Y, por otro lado, se definio una base de datos relacional para la administracion de
usuarios (administradores), pues es mas practico y seguro.

El administrador ser& quien decida si la buena practica es o0 no enviada al depésito.
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Aportaciones

Se realiz6 un andlisis para clasificar las buenas préacticas, y se generd una plantilla con
elementos necesarios para la organizacion y clasificacion de las buenas practicas.

Se gener6 un depodsito con buenas practicas de diferentes temas y clasificadas.

Derivado de la construccion de la plantilla y de la implementacion del sistema que se
pondra en Internet para que los especialistas puedan accesar, consultar e incluir las
buenas practicas, se puede concluir que va a ver una retroalimentacién entre los
especialistas para la generacion de otras buenas practicas y se adopten otras
derivadas de otros especialistas, de esta manera la comunidad se vera beneficia ya
gue el sistema al estar en Internet estara abierto para todos.

Trabajos Futuros

e Para un trabajo futuro se dejo abierto que las buenas practicas se aporten de
otras formas a la mostrada en este trabajo de tesis, como por ejemplo mediante
un archivo ya hecho.

e También se deja pendiente que estos archivos sean validados en la base de
datos, pues como en este trabajo se origina el archivo en la aplicacion pues no
es necesaria la validacion.

e Se puede extender el depdsito para que ademas de almacenar buenas
practicas, también se agregue un apartado para patrones.

e El uso del depdsito por algunas organizaciones para demostrar su utilidad o
descubrir oportunidades de mejora.

e Incluir mas tipos de buenas practicas.

e Mas filtros de busqueda y clasificacion.
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Anexo A

Plantillas de Buenas Practicas

Se presenta un depadsito inicial de buenas practicas de cada area.

Area Administracion de Proyectos

Subérea Administracion de la Comunicacion

Rol Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico

Titulo Matriz de comunicacion

Problema El nimero total de canales de comunicacién en un grupo de n personas es
n(n-1)/2, es decir es muy dificil saber con quién se puede comunicar, para
gué y como. Esta matriz ayuda a resolver este problema estableciendo los
canales de comunicacién desde la planeacién del proyecto.

Descripcion | Primero se determinan a todos los colaboradores que participan en el
proyecto(n personas), posteriormente se elabora una matriz de n por n con
todas las personas y se determina en cada celda el tipo de comunicacién y
los motivos para comunicarse para los fines del proyecto.
La matriz de comunicacién tiene que ser difundida y validada por todos los
involucrados

Beneficio Brinda mucha claridad sobre la organizacién del proyecto

Beneficio Disminuye el nimero de incidencias por una mala comunicacion

Autor Cristina Mlzquiz Fragoso

Ejemplo Fue aplicada en varios proyectos de la Subdireccién de Sistemas

Area Administracion de Proyectos

Subérea Asignacién y Administracion de Recursos Humanos

Rol Responsable de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

Titulo Distribucion fisica de los miembros de un equipo de trabajo

Problema Falta de comunicacion, integracion y coordinacién de grupos de trabajo

Descripcion | Uno de los factores mas criticos dentro de un proyecto es la integracion y
comunicacion entre el equipo de trabajo. Cuando éste se encuentra disperso
la comunicacion generalmente se da en reuniones o por medio de
mecanismos como sSon mensajeros y correo electronicos, dilatando el
intercambio de informacién e incluso generando malos entendidos. En
cambio, cuando existe cercania entre los colaboradores, la informacion mas
rapidamente, creando un ambiente de apertura y pertenencia al proyecto, lo
gue genera un mayor compromiso y productividad.

Beneficio Comunicacion efectiva e inmediata. Refuerza el enfoque a procesos y
proyectos, promoviendo la apertura y el trabajo en equipo, rompiendo asi las
barreras jerarquicas y fisicas. Mayor productividad. Genera compromiso e
identidad con el proyecto.
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Area Administracion de Proyectos

Subérea Estimacién de Proyectos

Rol Responsable de Gestion de Proyectos

Titulo Work Breakdown (WBS) o Estructura Desglosada de Trabajo (EDT)

Problema En la mayoria de los proyectos es dificil tener una vision completa del
alcance del mismo que involucre los entregables (internos y externos) y
actividades mas detalladas, por eso el valor del WBS que sirve para
representar de forma gréafica y entendible el alcance total del proyecto.

Descripcion | Es una técnica que define y organiza el alcance de un proyecto, es una
representacion jerarquica en estructura de arbol (tipo organigrama). El WBS
es creado por el equipo de trabajo del proyecto, lo que también contribuye a
tener un entendimiento en comun sobre la forma en que se abordara el
proyecto.

Beneficio Han clarificado el alcance tanto al interior del equipo de trabajo de la SS asi
como por parte de los clientes o usuarios.

Area Administracion de Proyectos

Subérea Estimacién de Proyectos

Rol Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico

Titulo Costeo de Proyectos

Problema Estimaciones no fundamentadas y realizadas de una manera empirica.

Descripcion | La estimacién de costos de un proyecto se realiza tomando en cuenta el
tiempo, el esfuerzo en recursos humanos y econdémicos, asi como los
insumos necesarios para el cumpliento del objetivo del proyecto.

Beneficio Tener registro de las entradas y salidas de todos los recursos financieros
para poder tener un control de los mismos.
Administrar eficientemente los recursos econémicos.

Beneficio Evidencias claras y objetivas del uso de los recursos humanos.
Contar con una metodologia que permite obtener de manera estandarizada
los costos de los proyectos.

Area Administracién de Proyectos

Subérea Gestion de seguimiento a proyectos

Rol Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico

Titulo Reunién de Inicio o Kick.off

Problema Aunque parezca ilégico, en varias ocasiones y dependiendo del rol, es dificil
saber el dia en que inicia un proyecto, las personas que estan involucradas y
lo que se espera de ellas. La reunion de kick-off tiene como objetivo dar a
conocer los elementos principales del proyecto después de una fase de
aprobacion y bosquejo del alcance.

Descripcion | En un ambito descentralizado, en proyectos complejos o con colaboradores

de diferentes instituciones o ciudades, las reuniones de Kick-off son una gran
oportunidad para conocer a los demas colaboradores y el plan general de
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proyecto.

Beneficio Es el primer indicio de formalidad de la administracion del proyecto.
Difundir los detalles del proyecto.

Beneficio Conocer en persona a todos los colaboradores del proyecto, conocer sus
expectativas y obtener su compromiso.

Area Administracion de Proyectos

Subarea Ejecucién del Proyecto

Rol Responsable de Gestion de Proyectos

Titulo Administracion de la Comunicacion

Problema No saber determinar que tipo de informacién enviar, a quien mandarla,
cuando o que tan frecuentemente y como manejarla o formatearla para que
sea efectiva.

Descripcion | Se deben monitorear continuamente las actividades de comunicacién para
asegurarse que el proceso esta establecido y es mantenido de manera
efectiva.

Beneficio Establecer y mantener expectativas comunes de las practicas de
administracion.

Referencia http://lwww.tidap.gob.mx/Presentaciones/talleres/t_AnaBrise%F1o.pdf

Area Administracién de Proyectos

Subarea Ejecucién del Proyecto

Rol Responsable de Gestion de Proyectos

Titulo Comunicacion efectiva

Problema Cada quién entiende una cosa y no se realiza lo que se pide.

Descripcion | Preparar el mensaje anticipadamente, escribir el mensaje en términos que el
receptor pueda traducirlo facilmente, y ser consistente en el uso de los
componentes verbales y no verbales. Mandar el mensaje oportunamente.
Considera los valores, sentimientos y personalidad del receptor. Escoger un
medio apropiado de transmisién. Escuchar atentamente la retroalimentaciéon
del receptor. Asegurarse que el mensaje ha sido entendido, aceptado y se
esta actuando sobre él.

Beneficio Todos los involucrados entiendan o mismo y se promueva la comunicacion
efectiva.

Referencia PMI Standards Committee. A guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) Project Management Institute. Version 3.

Ejemplo Las manos apoyan nuestra comunicacion y permiten confirmar lo que
decimos. Frotarse las manos significa una expectativa positiva, un buen
entendimiento entre las partes.

Area Administracién de Proyectos

Subarea Administracion estratégica y cuantitativa
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Rol Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico

Titulo Enfoque en el control cuantitativo

Problema Planificar un proyecto de mejora para un producto-proceso software que es
desconocido para los encargados de mejorar y que es de gran volumen no
es trivial; justificar un programa de mejora no es facil

Descripcion | La manera mas rapida de tener visibilidad sobre el estado y profundidad del
problema es recogiendo métricas, generalmente de producto (mas sencillas y
“baratas”)

Beneficio Identificar sintomas para poder aplicar soluciones correctas y tener
argumentos para defender y concientizar sobre la mejora.

Autor Javier Garzas

Area Administracién de Proyectos

Subarea Administracién estratégica y cuantitativa

Rol Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico

Titulo Automatizacion de la captura masiva de datos

Problema El costo de realizar mediciones software de manera puntual puede ser
costoso

Descripcion | Automatizar todo lo posible (el analisis estatico de cédigo, la compilacién del
proyecto, el lanzamiento de pruebas, el control de incidencias, etc), en la
actualidad es posible y no es costoso

Beneficio Ahorro de tiempo en la captura de datos.

Autor Javier Garzas

Area Administracién de Proyectos

Subarea Administracion estratégica y cuantitativa

Rol Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico

Titulo Sintesis de datos

Problema Automatizar genera mucho volumen de informacion (p.e hasta mas de 500
mediciones por aplicacion, fuente y cada noche)

Descripcion | Sintesis de datos, periodicidad y escalado. Si se pueden tener medidas de
manera perioddica, con poco costo, se podra controlar los efectos de las
mejoras (“que arreglar una cosa no rompa otra cosa”), controlar de manera
remota. Nunca se debe perder de vista el objetivo final de todos los datos
recopilados.

Beneficio Generar tendencias, dejar claro el objetivo de la medicion y permite llegar a
la alta direccidn y a otra areas de la empresa

Autor Javier Garzas

Area Administracion de Proyectos

Subérea Administracion por Objetivos

Rol Responsable de Proceso
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Titulo Administracion por objetivos

Problema No se alcanzan los objetivos planteados en tiempo y forma

Descripcion | Es una técnica de direccion de esfuerzos a través de la planeacion y el control
administrativo basada en el principio de que, para alcanzar resultados, la
organizacion necesita antes definir en qué negocio estd actuando y a donde
pretende llegar. Inicialmente se establecen los objetivos anuales de la
empresa, formulados sobre la base de un plan de objetivos a largo plazo (que
pueden ser quinquenales o decenales), y los objetivos de cada gerente o
departamento, con base en los objetivos anuales de la empresa.

Beneficio A través de ella los superiores y los subordinados, conjuntamente, definen
aspectos prioritarios;

Referencia | http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/administracion
porobjetivos/default.asp

Area Administracion de Proyectos

Subarea Administracién por Objetivos

Rol Responsable de Proceso

Titulo Criterios para la seleccion de objetivos

Problema Se requiere establecer objetivos (resultados), en un determinado periodo y en
términos cuantitativos, dimensionando las metas.

Descripcion | Los criterios para la seleccion de objetivos se deben establecer de acuerdo
con las prioridades y con su contribucién al alcance de los resultados claves
de la empresa.

Algunos criterios son:

a)buscar las actividades que tengan mayor impacto sobre los resultados;

b)el objetivo debe ser especifico en cuanto a los datos concretos: qué, cuanto,
cuando. Los resultados esperados deben enunciarse en términos
cuantificables y bastante claros;

c)centrar los objetivos en el trabajo y no en el hombre;

d)detallar cada objetivo en metas derivadas;

e)utilizar un lenguaje comprensible para los gerentes;

fimantenerse dentro de los principios de la administracion. Concentrarse en
los propésitos vitales del negocio y no dispersarse en actividades
secundarias;

g)el objetivo debe indicar los resultados por alcanzar, pero no debe limitar la
libertad para escoger los métodos. Debe indicar cuanto, pero no indicar como;
h)el objetivo debe ser dificil de alcanzar; exigir un esfuerzo especial, pero no al
punto de ser imposible;

i)el objetivo debe representar una tarea suficiente para todo el ejercicio fiscal
de la empresa;

j)el objetivo debe tener alguna relacién remota con el plan de utilidades de la
empresa, que generalmente es el objetivo final.

Beneficio Hacer compatibles los objetivos que estan en conflicto

Referencia | http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/administracion
porobjetivos/default.asp

Area Administracion de Proyectos

Subarea Administracion del Portafolio
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Rol Responsable de Gestion de Proyectos

Titulo Administracion de Portafolio de Proyectos

Problema No hay optimizacion en la distribucion de recursos

Descripcion | Hay siete aspectos basicos para determinar la disposicion organizacional.

La organizacion debe contar con una estrategia coherente.

La organizacion debe saber cdmo administrar proyectos.

La organizacién debe conocer qué proyectos tiene, es decir, su inventario.

Los proyectos de la organizacion deben estar debidamente documentados.

La informacion de los proyectos de la organizacion debe ser confiable. La
organizacion debe conocer quién se encuentra disponible para trabajar en los
proyectos y cuando.

La organizacion debe contar con una Oficina de Administracion de Proyectos
(OAP).

Beneficio Integracion de la informacion de los proyectos para Determinar el grado de
disposicion y nivel de madurez de la organizacion para emprender la
administracion de portafolio de proyectos (APP).

Referencia | http://greatcomments.com.mx/home/?p=86

Area Administracién de Proyectos

Subérea Oficina de Proyectos

Rol Grupo Directivo

Titulo Modelo de la oficina de proyectos

Problema No contar con un modelo especifico para implementar una oficina de
proyectos

Descripcion | El proceso de puesta en marcha de una oficina de proyectos debe definir un
modelo de la misma, es decir;

Fuerte: En este modelo la organizacion PMO opera como una organizacion
central de la administracién de los proyectos. Este tipo de modelos maneja la
cartera de proyectos (portafolio) a su interior y los gerentes de proyecto
dependen del administrador de la oficina.

Consultivo/Staff: En este modelo la oficina de proyectos entrega
capacitacion, acompafiamiento, coaching y mentoring a los gerentes de
proyecto de las diferentes unidades de negociacion. La ventaja de este
modelo es que es menos invasiva a la organizacion.

Mixto: En el cual la PMO toma control de algunos proyectos (mas criticos, en
problemas, u otro criterio) y otros quedan en las unidades de negocio
utilizando un modelo més consultivo.

Beneficio Mejor resultados de los proyectos, mas aun cuando los niveles de
complejidad aumentan.

Referencia http://www.alejandrobarros.com/content/view/120668

Area Administracion de Proyectos

Subarea Oficina de Proyectos

Rol Grupo Directivo
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Titulo Implementacién de una Oficina de Proyectos

Problema El responder éstas preguntas:
¢, Qué tan alineados estdn mis proyectos con los objetivos estratégicos del
negocio?
¢, Tengo un entendimiento adecuado del valor ganado de los proyectos de mi
organizacion?
¢ Cuales son los Riesgos claves de mis proyectos?

Problema ¢, Como interactian (se complementan) los proyectos en mi organizacion?
¢Como mi organizacion prioriza los proyectos?
¢, Cudl es el nivel y capacidad de absorcion de mi organizacién al cambio?
¢Cuales y por qué son los proyectos con bajo desempefio en mi
organizacion?

Descripcion | Para abordar este tema es a través del establecimiento de una organizacion
estructurada de gestion de proyectos denominada “oficina de proyectos
(PMO)”. Una estrategia para establecerla al interior de la organizacion, es la
siguiente: En primer lugar debemos definir el tipo de PMO que queremos
desarrollar. El proceso de puesta en marcha de PMO debe ademas definir el
modelo de la misma. El proceso de establecimiento debe considerar todas
las componentes necesarias: Enfoque metodolégica, Herramientas,
Estructura Organizacional, Gestion del Conocimiento. En resumen una buena
forma de mejorar el gobierno corporativo de las compafiias de tecnologias de
informacion en cualquier organizacion es establecer una oficina de proyectos
con modalidad que mas se adecua a la cultura organizacional particular.

Beneficio Mejorar el gobierno corporativo de las compafilas de tecnologias de
informacion en cualquier organizacion

Referencia | http://www.alejandrobarros.com/content/view/120668

Area Administracion de Proyectos

Subarea Oficina de Proyectos

Rol Grupo Directivo

Titulo Roles para desarrollar la oficina de proyectos

Problema Como definir el tipo de oficina de proyectos que se quiere desarrollar.

Descripcion | La oficina de proyectos se quiere como una organizacion con un rol

consultivo, rol de gestion de conocimiento, o bien, de definicion y gestiéon de
estandares.

Consultivo. Consultoria a proyectos en problemas, asistencia en la puesta
en marcha de buenas practicas, difundir las lecciones aprendidas, auditorias
de proyectos, Apoyo a las unidades de negocios en el disefio de proyectos,
seleccién de proveedores y en el proceso de desarrollo de los proyectos.
Gestion del Conocimiento. Recopilar el conocimiento organizacional y
estructurar el aprendizaje, identificar y documentar las buenas préacticas de la
organizacion, generar y proveer acceso a repositorios de conocimiento,
generar material de entrenamiento, capacitar a los gerentes de proyecto,
desarrollar repositorio documental (libros, papers, journals, conferencias y
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otros)

Gestion de Estandares. Definir los estandares del proceso de proyectos,
crear las herramientas (artefactos) para utilizar en las diferentes disciplinas
de los proyectos: estimacion, disefio, seguimiento y control, definicion y
puesta en marcha de los tableros de mando de los proyectos.

Beneficio Tener definido el rol para saber qué actividades se llevaran acabo.

Referencia | http://www.alejandrobarros.com/content/view/120668

Area Administracion de Proyectos

Subarea Direccién de Proyectos

Rol Responsable de Gestion de Proyectos

Titulo Aislarse del equipo

Problema En algunas organizaciones, tener el titulo de director de proyecto da algunos
derechos que el resto del equipo no goza. A veces, el titulo se considera
suficiente para tener una oficina propia, o por lo menos un espacio de trabajo
mas grande.

Descripcion | Acercarse fisicamente al resto del equipo de trabajo, tener a los compafieros
tan cerca como sea posible es importante. Entender los problemas del
equipo y ser considerado “el director apropiado” es fundamental y para ello
se tiene que estar en las mismas circunstancias que el equipo

Beneficio Estar en constante comunicacién ayuda a mitigar riesgos en el proyecto.

Referencia http://lwww.tufuncion.com/direccion_proyecto

Area Administracién de Proyectos

Subérea Direccion de Proyectos

Rol Responsable de Gestion de Proyectos

Titulo Empleo de técnicas de motivacion

Problema Empleo de técnicas de motivacién inadecuadas.

Descripcion | Cada tipo de persona debe ser motivada de una manera diferente. Los
programadores y los encargados tienen diferentes naturalezas y por lo tanto
diferentes maneras de ser motivados. Los encargados valoran mucho la
opinién del resto del equipo, mientras que los programadores tienden a
fijarse més en lo practico y funcional, y valoran las cosas que pueden utilizar
y le den cierta ventaja en su dia a dia. Los programadores ven ell tipo de
recompensa de los encargados superficiales y triviales.

Beneficio Que el ambiente de trabajo sea agradable y por lo tanto, los trabajadores
tengan un mejor desempefio.

Referencia http://www.tufuncion.com/direccion_proyecto

Ejemplo Una buena recompensa para el encargado seria recibir una placa para

exhibir en su pared.

Y para el programador algo util seria un segundo monitor, algo mas de
memoria RAM, una CPU mas rapida, periféricos nuevos, o una silla mas
cémoda seran premios realmente gratificantes para ellos.
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Area Administracion de Proyectos

Subérea Generacion de Software

Rol Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico

Titulo Iniciar las pruebas en etapas tempranas dentro del proyecto

Problema Anteriormente las pruebas de software se consideraban sé6lo una actividad
gue realizaba el programador para encontrar fallas en sus productos.

Descripcion | Que las especificaciones de pruebas se realicen al mismo tiempo que el
disefio de software; la propuesta es iniciar el analisis del testware junto con
el andlisis del software

Beneficio Se identifica qué se quiere y cudles son los resultados esperados (criterios
de aceptacién)
Ejecutar las pruebas tan pronto como el software esté listo.
No sélo descubrir errores, sino evitarlos.

Autor Elsa Ramirez

Referencia | http://www.sg.com.mx/content/view/684/99999999/

Area Administracion de Proyectos

Subérea Generacion de Software

Rol Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico

Titulo Capacitar a especialistas responsables de las pruebas

Problema Creer que sélo el programador se dedica a probar

Descripcion | Crear conciencia sobre la importancia de las pruebas y tener un equipo de
personas dedicadas a esta actividad que puedan integrarse a un proyecto y
sean responsables de su calidad.

Beneficio Las pruebas sélo deben obtener un producto practico con la calidad vy
funcionalidad requeridas.

Autor Elsa Ramirez

Referencia http://www.sg.com.mx/content/view/684/99999999/

Area Administracién de Proyectos

Subérea Gestion de Requerimientos

Rol Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico

Titulo Validar requisitos

Problema Para mejorar el éxito de los proyectos es critico que se validen los requisitos
de forma adecuada.

Descripcion | Utilizar técnicas como la revisién de requerimientos (los requerimientos son

analizados sistematicamente por un equipo de revisores, pueden ser
formales o informales, los conflictos, contradicciones, errores y omisiones
deben sefialarse y registrarse formalmente) y/o la construccién de prototipos
(Version inicial de un sistema que se desarrolla para dar a los usuarios una
impresion completa de las capacidades del sistema. Por lo tanto, el prototipo
ayuda a establecer y validar requerimientos).
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Beneficio Entregar al usuario lo que espera y ayudarlo a descubrir lo que necesita.
Comprender y describir el problema, acordar sobre la naturaleza del
problema.

Referencia | http://www.scribd.com/doc/6932030/Administracion-de-Requerimientos

Area Administracion de Proyectos

Subarea Gestion de Requerimientos

Rol Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico

Titulo Alcance y vision del proyecto

Problema No se cuenta con un documento donde definir, verificar y controlar el alcance
y visién del proyecto.

Descripcion | Documentar el alcance (identificar los productos de software, explicar que
hara y que no hara cada uno, describir la aplicacion) y vision (Describir que
contiene la especificacion de requerimientos de software y explicar como
esta organizada la especificacion de requerimientos de software) del
proyecto.

Beneficio Permitird tener un mejor entendimiento de los requisitos y asegurara que
todas las personas involucradas en el proyecto trabajen hacia la misma meta.

Referencia http:/iwww.scribd.com/doc/6932030/Administracion-de-Requerimientos

Area Administracién de Proyectos

Subarea Gestién de Requerimientos

Rol Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico

Titulo Verificar requisitos

Problema No se puede mejorar el éxito de los proyectos, pues no se validan los
requisitos de forma adecuada.

Descripcion | El usuario final afiade criterios de aceptacién para cada requisito. Ademas
apoya el hecho de que los requisitos han de ser correctos antes de que sean
entregados a los disefiadores y desarrolladores.

Beneficio Evitar fugas de requisitos. Los requisitos, algunas veces, aparecven en las
especificaciones sin que nadie realmente sepa de donde viene o qué valor
afiaden al producto.

Evitar que los errores conduzcan a problemas posteriores en el disefio e
implementacion del sistema.

Referencia http://www.scribd.com/doc/6932030/Administracion-de-Requerimientos

Area Administracion de Proyectos

Subérea Gestion de Requerimientos

Rol Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico

Titulo Priorizar requisitos

Problema El software resultante puede no satisfacer a los usuarios, las interpretaciones

multiples de los requerimientos pueden causar desacuerdos entre clientes y
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desarrolladores. Gastar tiempo y dinero construyendo el sistema erréneo

Descripcion | Hacer una lista de los requisitos y decidir qué requisito se debe realizar
primero tomando en cuenta al usuario final y a los desarrolladores.

Beneficio Determinar aquellos que se deberian cumplir en la primera version o
producto y aquellos que pueden llevarse a cabo en sucesivas versiones

Referencia http:/www.scribd.com/doc/6932030/Administracion-de-Requerimientos

Area Bases de Datos

Subarea Modelado y Disefio

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Normalizacion y Rendimiento

Problema Incongruencia entre el esquema de la base de datos y el modelo de datos

Descripcion | Asegurarnos de normalizar los datos cuando menos hasta la tercera forma
normal, sin comprometer el rendimiento

Beneficio Mejor tiempo de respuesta y congruencia del modelo fisico con las bondades
del manejador

Autor Maria del Pilar Angeles

Referencia http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subarea Modelado y Disefio

Rol Programador

Titulo Uso de Diccionario de Datos

Problema Problemas de Integridad e inconsistencia

Descripcion | Usar tipos de datos definidos por usuario si una columna en particular se
repite en varias tablas de tal forma que el dominio ser& consistente en todas
esas tablas

Beneficio Optimizacion y estandarizacion del dominio de datos a utilizarse en los
atributos y por ende se minimiza el riesgo de capturar valores incongruentes
en éstos

Autor Maria del Pilar Angeles

Referencia | http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subarea Modelado y Disefio

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Restriccion de dominio segln requerimientos

Problema Problemas de integridad e inconsistencia

Descripcion | Definir aquellos tipos de datos cuya longitud y precision (dominio) se ajuste

mejor el rango de valores requeridos validos
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Beneficio Optimizacion y estandarizacion del dominio de datos a utilizarse en los
atributos

Autor Maria del Pilar Angeles

Referencia http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subarea Modelado y Disefio

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Manejo de Textos y BLOB

Problema Tiempo de acceso inaceptable limitada o nula manipulacion de datos

Descripcion | Un manejador de bases de datos ha sido programado para manipular
atributos con ciertos tipos de datos. Posteriormente, se permitié definir texto,
BLOB XML, por ejemplo. Sin embargo, no es posible un manejo éptimo de
dichos tipos de datos. Se recomienda por tanto evitar guardar estos tipos de
datos en la base de datos y guardar en su lugar la ruta de donde se
encuentra a fin de que el software correspondiente lo manipule
correctamente.

Beneficio Reduccion de tiempo de respuesta

Autor Maria del Pilar Angeles

Referencia http:/www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subérea Programacion SQL

Rol Programador

Titulo Manejo de recursos

Problema Tiempo de ejecucion, uso de memoria excesivos, poca concurrencia.

Descripcion | No hacer llamadas a funciones repetidamente dentro de un programa. Hacer
la llamada una vez y guardarlo en una variable

Beneficio Utilizacion optima de memoria y procesamiento, mejor tiempo de respuesta

Autor Maria del Pilar Angeles

Referencia http:/www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subérea Disefio y modelado

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Capacity Planning

Problema Dimensionamiento incorrecto de la base de datos

Descripcion

Dimensionar en base al crecimiento paulatino del sistema los recursos
necesarios

Beneficio

Escalabilidad de la solucion

Autor

Gustavo Adolfo Lépez Manjarez
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Referencia \ http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subarea Modelado de datos

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Nomenclatura

Problema Falta de coherencia entre diferentes procesos y desarrollos

Descripcion | Establecer un diccionario de datos comun a todos los DBAs vy
desarrolladores. Establecer estandares entre las distintas entidades
involucradas

Beneficio Agilidad de mantenimiento y facilidad en la documentacion

Autor Gustavo Adolfo Lopez Manjarez

Referencia | http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subérea Disefio fisico de la base de datos

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Normalizacién

Problema Tiempos de respuesta inaceptables

Descripcion | Implementacion de un sistema de BD normalizado hasta por lo menos la 2FN
y asi evitar problemas de rendimiento. Controlar la integridad de los datos
usando procesos de Integridad declarativa o procedural o algin otro método
efectivo

Beneficio Rapidez en el tiempo de respuesta de consultas y procesos

Autor Gustavo Adolfo L6pez Manjarez

Referencia http://lwww.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subarea Seguridad en Bases de Datos Tecnologia SGBD. Seguridad. Encriptacion

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Seguridad. Roles de ejecucién

Problema Todos ven toda la informacion

Descripcion

Restringir el acceso a datos sensibles al negocio mediante el uso de roles de
ejecucion, GRANT o REVOKE. Establecer roles bien delimitados para
funciones de mantenimiento, respaldos, etc.

Beneficio Garantizar la integridad de la informacién
Autor Gustavo Adolfo Lopez Manjarez
Referencia | http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos
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Subarea Tecnologia SGBD. Seguridad. Encriptacion

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Seguridad. Auditoria

Problema Informacion (extremadamente sensible) visible.

Descripcion | Implementar (preferentemente a nivel atomico) (columna) algun proceso agil,
no intrusivo de encriptacion de informacion.

Beneficio Ocultar informacién relevante a personas o aplicaciones no autorizadas

Autor Gustavo Adolfo Lopez Manjarez

Referencia http://lwww.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subarea Tecnologia SGBD. Acceso a la informacién

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Reorganizacién de los datos

Problema Posible lentitud en el RDBMS

Descripcion | Prever la necesidad de reorganizar las tablas dinAmicas de la base de datos
y su reindexaciéon. Calendarizar las ventanas de tiempo para llevar a cabo
esta tarea. Considerar que al reorganizar una tabla, todos los indices
asociados a ella deberan ser reconstruidos para poder determinar su uso por
parte del optimizador.

Beneficio Promover el acceso rapido a datos

Autor Gustavo Adolfo Lépez Manjarez

Referencia http://lwww.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subérea Indexacion

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Desemperfio. Indexacion

Problema Tiempos de respuesta no optimos.

Descripcion | Identificar el mejor método de acceso a la informacion conociendo el tipo de
consultas de la aplicacion y determinando los SEARCH ARGUMENTS.
Teniendo esta informacion poder determinar el tipo y cantidad de indices que
deberan ser construidos.

Beneficio Acceso rpido a datos

Autor Gustavo Adolfo Lopez Manjarez

Referencia | http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subérea Acceso a datos

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Paginacion

~103 ~



Anexos

Problema Excesivo I/0 al momento de consultar

Descripcion | Determinar el correcto tamafio de paginacion puede brindar un mejor
desempefio al evitar lecturas a disco. Sin embargo, esto incrementa el
tamaino de la base de datos.

Beneficio Agilizar el tiempo de respuesta

Autor Gustavo Adolfo Lopez Manjarez

Referencia http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subarea Disefio de la BD. Acceso a datos

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo El optimizador y sus estadisticas

Problema Eleccion errénea de path de ejecucion acentuada con el paso del tiempo

Descripcion | Entender el funcionamiento de las diferentes pasos, estadisticas, densidades
de informacion que se manejan y que modifican las condiciones iniciales de
creacion de los indices y procesos almacenados. Regenerar o recompilar con
frecuencia estos objetos en tablas dinamicas ayuda a evitar situaciones de
desempefio anémalo

Beneficio Tiempos de repuesta 6ptimos

Autor Gustavo Adolfo Lopez Manjarez

Referencia | http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subérea Programacion, Consultas

Rol Programador

Titulo Consultas

Problema Tiempos de respuesta altos debido al uso de clausulas no éptimas

Descripcion | Evitar el uso de sentencias SQL que pueden causar TABLE SCAN y que
afectan el desempefio del RDBMS, por ejemplo, UNION, el uso de cursores,
LIKE, IN, NOT IN, SELECT *, etc.

Beneficio Mejorar el tiempo de respuesta

Autor Gustavo Adolfo Lépez Manjarez

Referencia | http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subérea Disefio de la BD y mantenimiento

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Generacion de respaldos

Problema Fallas en la consistencia de los datos o de SW; fallas de HW. Falta de punto
de retorno

Descripcion | Elaborar en base al conocimiento de la sensibilidad de la informacién, un

~104 ~




Anexos

esquema de generacion de respaldos adecuado (completo e incremental)

Beneficio Garantizar la operacion continua del negocio

Autor Gustavo Adolfo Lopez Manjarez

Referencia http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subérea Disefio de la base de datos. Recuperacion de Informacion

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Alta disponibilidad

Problema Dafios fisicos que pueden corromper la informacion de la base de datos

Descripcion | Implementar en la medida de lo posible alguna solucién (de HW y/o SW) que
garantice la disponibilidad de la informacién hasta el ultimo momento previo a
la falla.

Beneficio Operacion continua del negocio

Autor Gustavo Adolfo Lopez Manjarez

Referencia | http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subarea Disefio de la base de datos. Recuperacion de Informacion

Rol Administrador de la Base de Datos

Titulo Plan de recuperacion en caso de desastre

Problema Fallas de hardware

Descripcion | Incorporar una solucién de DRP al esquema de manejo de informacién que
garantice la informacién del negocio incluyendo, en la medida de lo posible,
alguna soluciéon que contemple la NO perdida de informacién que este
radicando en memoria

Beneficio Operacion continua del negocio

Autor Gustavo Adolfo L6pez Manjarez

Referencia http://www.redisybd.unam.mx/

Area Bases de Datos

Subérea Base de datos Orientada a Objetos

Rol Programador

Titulo Desajuste por Impedancia

Problema A las limitaciones para convertir objetos en registros y viceversa se llama
Desajuste por Impedancia

Descripcion | En la arquitectura de aplicacion, todo el modelo de entidades de negocio

gueda en objetos que se instancian y se ejecutan en una capa logica (y
quizas fisica) conocida como Capa de Negocio, ya que las reglas del negocio
guedan plasmadas en la conducta de los objetos de esta capa
Ahora bien, en lugar de incluir ahi mismo la légica CRUD (por Create,
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Retrieve, Update and Delete) ponemos una Capa de Acceso a Datos cuyos
"habitantes" van a ser objetos que implementen CRUD. A estos objetos se
los conoce como Objetos de Acceso a Datos, 0 mas comunmente DAOs

Beneficio Se desacopla la légica de lidiar con el Desajuste por Impedancia de la I6gica
funcional de la aplicacion. Evitando asi el llamado codigo spaghetti.

Autor Sun

Referencia | http://www.programacion.com/java/tutorial/patrones2/8/

Ejemplo Se puede ver el codigo de un DAO de ejemplo para un objeto persistente que

representa informacion de un cliente. CloudscapeCustomerDAO crea un Transfer
Object Customer cuando se llama al método findCustomer():

/I CloudscapeCustomerDAO implementation of the CustomerDAO interface. This
/[class can contain all Cloudscape specific code and SQL statements. The client is
/lthus shielded from knowing these implementation details.

import java.sql.*;

public class CloudscapeCustomerDAO implements
CustomerDAO {

public CloudscapeCustomerDAO() { // initialization

/I The following methods can use CloudscapeDAOFactory.createConnection()
/I to get a connection as required

public int insertCustomer(...) {
/I Implement insert customer here.
/I Return newly created customer number or a -1 on error

public boolean deleteCustomer(...) {
/I Implement delete customer here Return true on success, false on failure

public Customer findCustomery(...) {
/I Implement find a customer here using supplied argument values as search
/[criteria Return a Transfer Object if found, return null on error or if not found

public boolean updateCustomer(...) {
/I implement update record here using data from the customerData Transfer Object

/I Return true on success, false on failure or error

public RowSet selectCustomersRS(...) {
/I implement search customers here using the supplied criteria. Return a RowSet.

public Collection selectCustomersTO(...) {
/I implement search customers here using the supplied criteria.
/I Alternatively, implement to return a Collection of Transfer Objects.

}
=

Abajo podemos ver el codigo para utilizar este DAO:

/I create the required DAO Factory
DAOFactory cloudscapeFactory =
DAOFactory.getDAOFactory(DAOFactory.DAOCLOUDSCAPE);

~106 ~



Anexos

/I Create a DAO
CustomerDAO custDAO =
cloudscapeFactory.getCustomerDAO();

/I create a new customer
int newCustNo = custDAO.insertCustomer(...);

/I Find a customer object. Get the Transfer Object.
Customer cust = custDAO.findCustomer(...);

/I modify the values in the Transfer Object.
cust.setAddress(...);

cust.setEmail(...);

/I update the customer object using the DAO
custDAO.updateCustomer(cust);

/I delete a customer object
custDAOQO.deleteCustomer(...);
/I select all customers in the same city
Customer criteria=new Customer();
criteria.setCity("New York™);
Collection customersList =
custDAO.selectCustomersTO(criteria);
/I returns customersList - collection of Customer Transfer Objects. iterate through this
/[collection to get values.

Area Bases de Datos

Subérea Operacion Continua de las Bases de Datos

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Continuidad del Negocio

Problema Interrupcion de la Operacion del Negocio por Bases de Datos No Disponibles

Descripcion | Creacion de Sistemas de Alta Disponibilidad y Sitios de Recuperacion de
Desastres.

Beneficio Garantizar la continuidad de la operaciones de la organizacién, con impacto
minimo en pérdida de informacion y tiempo de no disponibilidad del servicio.

Autor Héctor Bautista Vazquez

Area Bases de Datos

Subérea Proteccion de la Informacion de las Bases de Datos

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Seguridad de la Informacién

Problema Violacion y uso indebido de la informacion que se encuentra en las bases de
datos.

Descripcion | Implementacion de esquemas de encriptacion de informacion en las bases
de datos.

Beneficio Proteger la informacién contenida en las bases de datos de las

organizaciones, permitiendo el acceso a ésta solamente a las personas con
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los privilegios adecuados.

Autor

Héctor Bautista Vazquez

Area

Bases de Datos

Subarea

Mineria de Datos

Rol

Disefiador de la Base de Datos

Titulo

Fases de un proyecto de mineria de datos

Problema

Cuando se requiere reunir varias areas como la Estadistica, la Inteligencia
Artificial, la Computacién Grafica, Bases de Datos y el Procesamiento
Masivo, principalmente usando como materia prima las Bases de Datos

Descripcion

Los pasos a seguir para la realizacion de un proyecto de mineria de datos
son siempre los mismos, independientemente de la técnica especifica de
extraccion de conocimiento usada.

Fases: Filtrado de datos, Seleccion de Variables, Extraccion de Conocimiento
e Interpretacion y Evaluacion.

Beneficio

Prediccion automatizada de tendencias y comportamientos, Descubrimiento
automatizado de modelos previamente desconocidos. Las técnicas de
mineria de datos pueden redituar los beneficios de automatizacion en las
plataformas de hardware y software existentes y puede ser implementadas
en sistemas nuevos a medida que las plataforma existentes se actualicen y
nuevos productos sean desarrollados.

Ejemplo

En una empresa se lo usan prediciendo el tamafio de las audiencias
televisivas. La Bristish Broadcasting Corporation (BBC) del Reino Unido
emplea un sistema para predecir el tamafio de las audiencias televisivas para
un programa propuesto, asi como el tiempo 6ptimo de exhibicién. El sistema
utiliza redes neuronales y arboles de decision aplicados a datos histéricos de
la cadena para determinar los criterios que participan segun el programa que
hay que presentar. La version final se desempefia tan bien como un experto
humano con la ventaja de que se adapta mas facilmente a los cambios
porque es constantemente reentrenada con datos actuales.

Area

Bases de Datos

Subéarea

Almacenes de Datos

Rol

Disefiador de la Base de Datos

Titulo

Asegurarse de que ha siso suministrado un Diccionario de Datos antes de
empezar con las etapas fuertes de desarrollo.

Problema

Los Data Warehouse que son construidos sin un diccionario de datos
resultaran en duplicidad de datos y procedimientos, asi como confusiones y
problemas con los resultados finales.

Descripcion

Es comun que algunas tareas de desarrollo comiencen mientras otras tareas
de analisis estan realizandose en paralelo. En este tipo de escenario los
desarrolladores juegan a los “detectives” por tiempos indefinidos, mientras
realizan la codificacibn o el mapeo de datos, generando restricciones de
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tiempo. Por eso un diccionario de datos debe estar disponible antes de que
cualquier proceso critico inicie. Que al menos contenga reglas, validaciones y
descripciones. Este diccionario debe estar almacenado en la Intranet de la
empresa y disponible tanto para usuarios finales como para desarrolladores.

Beneficio Ahorro de tiempo y de confusiones para los programadores.

Autor Bruno Escarcega

Referencia http://www.gravitar.biz/index.php/datawarehouse/mejores-practicas-para-
construir-un-data-warehouse/

Area Bases de Datos

Subérea Almacenes de Datos

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Guardar planes de Consultas, tiempos de ejecucion y referencias de
rendimiento en la Base de Datos.

Problema No tener donde idea de donde atacar los problemas.

Descripcion | Esto se puede realizar facilmente. Por ejemplo, guardar un tiempo de inicio y
un fin de tiempo para cada proceso critico, puede ser implementado a través
de Procedimientos Almacenados o Scripts.

Beneficio Guardar puntos de referencia en la base de datos ayuda a sefialar los puntos
problematicos en el rendimiento, ayudando a que el equipo de desarrollo se
enfoque en la resolucion de estos. Guardar puntos de referencia de los
procesos como parte de los meta datos, es una extensién légica para
fortalecerlos. Forma de mejorar mediante el rastreo de la actividad del
usuario, identificacion de cuellos de botella y queries mas usados, obtencién
de accesos a la base de datos, estadisticas de los queries y mucho mas.

Autor Bruno Escarcega

Referencia http://www.gravitar.biz/index.php/datawarehouse/mejores-practicas-para-
construir-un-data-warehouse/

Area Bases de Datos

Subarea Almacenes de Datos

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Optimizacion de la Base de Datos

Problema Tiempos de respuesta largos

Descripcion

Comprender la naturaleza de los datos y su relacion con las demas
entidades. Antes de ejecutar una consulta se puede compilar y ejecutar en
modo non-exec verificando el Query Plan. Limitar los resultados de las
consultas cuando se esté en fase de prueba.

Beneficio Entender siempre la optimizacion de la Base de Datos y los planes de
Consultas (Query Plans)

Autor Bruno Escarcega

Referencia http://www.gravitar.biz/index.php/datawarehouse/mejores-practicas-para-

construir-un-data-warehouse/
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Area Bases de Datos

Subarea Almacenes de Datos

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Usar la Integridad Referencial cuidadosamente.

Problema Utilizar de mas a la integridad referencial se producen se hace mas lento el
sistema.

Descripcion | Es recomendable no abusar de la integridad referencial. Mientras que las
restricciones en llaves fordneas ayudan a la integridad de los datos, tienen
asociado un costo en cada insercion, actualizacion o eliminacion. Se puede
considerar la ventaja de implementar ciertas validaciones en los ETL'’s.

Beneficio Obtencién de acceso a datos mas rapidos.

Autor Bruno Escarcega

Referencia http://www.gravitar.biz/index.php/datawarehouse/mejores-practicas-para-
construir-un-data-warehouse/

Area Bases de Datos

Subarea Bases de Datos Columnares

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Bases de Datos Columnares

Problema Una convencional base de datos relacional almacena los datos por filas, por
lo que toda la informacion de un registro (fila) es inmediatamente accesible.
Esto tiene sentido par las consultas transaccionales, que suelen referirse a
un registro a la vez.

Descripcion | Como su nombre lo indica, las bases de datos estan organizados por
columna en lugar de la fila: es decir, todos los casos de un solo elemento de
datos (por ejemplo, Nombre de cliente) se almacenan de modo que se puede
acceder como una unidad.

Beneficio Eficacia en las consultas analiticas, como las lista de selecciones, que a
menudo lee unos pocos elementos de datos, pero necesitamos ver todas las
instancias de estos elementos.

Autor Nelica Valero

Referencia | http://www.gravitar.biz/index.php/bi/base-datos-columnar/

Area Bases de Datos

Subarea Disefio de la base de datos

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Nombramiento de las columnas de la base de datos

Problema Un DBMS no facilita disefiar correctamente una base de datos. Muchas

veces debemos haber pasado por lo mismo. Nos piden disefiar la base de
datos para un sistema, entonces procedemos a crear tablas y nombrarlas del
modo que se nos ocurra 0 entendamos, pero cuando empezamos a
desarrollar reportes para el sistema, puede ser dificultoso.
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Descripcion | Una forma que puede ayudarnos mucho y ahorrarnos tiempo es llamar a la

columna A de la tabla 1, llamarla también A en la tabla 2.

Tipo de columna Sufijo Descripcion

Nombre del elemento  name  Usada para describir el nombre de una clave principal
Descrip. del elemento  desc Usada para describir el nombre con mas detalle
Fecha de los datos entry_date Usada para marcar con fecha una fila

Beneficio Ahorro de tiempo

Referencia http://ikanus3000.blogspot.com/2008/06/buenas-practicas-diseno-base-
datos.html

Area Bases de Datos

Subarea Disefio de la base de datos

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Nombramiento de procedimientos almacenados de la base de datos

Problema Un DBMS no facilita disefiar correctamente una base de datos. Muchas
veces debemos haber pasado por lo mismo. Nos piden disefiar la base de
datos para un sistema, entonces procedemos a crear tablas y nombrarlas del
modo que se nos ocurra 0 entendamos, pero cuando empezamos a
desarrollar reportes para el sistema, puede ser dificultoso.

Descripcion | Una convencion que puede utilizarse es ‘usr_<>, de modo que cuando se
depure la aplicacion se sabe que un objeto con ‘usr ' es un procedimiento
almacenado. Hay que incluir dentro del nombre algo que indique que es lo
gue hace el procedimiento almacenado.

Beneficio Ahorro de tiempo en la elaboracion de la base de datos y en la
documentacion.

Referencia http://ikanus3000.blogspot.com/2008/06/buenas-practicas-diseno-base-
datos.html

Ejemplo Si un procedimiento almacenado actualiza la categoria de un producto, se le
puede llamar ‘usr_ActualizarCategoria’

Area Bases de Datos

Subérea Disefio de la base de datos

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Nombramiento de la base de datos

Problema Un DBMS no facilita disefiar correctamente una base de datos. Muchas
veces debemos haber pasado por lo mismo. Nos piden disefiar la base de
datos para un sistema, entonces procedemos a crear tablas y nombrarlas del
modo que se nos ocurra 0 entendamos, pero cuando empezamos a
desarrollar reportes para el sistema, puede ser dificultoso.

Descripcion | Es similar a la convencion de nombre para procedimientos almacenados,
como usar el prefijo ‘dev’ y el ‘prod’ para ditnguir entre una base de datos de
desarrollo y una de produccion

Beneficio Rapida identificacion de las bases de datos.
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Referencia

http://ikanus3000.blogspot.com/2008/06/buenas-practicas-diseno-base-
datos.html

Area

Bases de Datos

Subarea

XML

Rol

Disefiador de la Base de Datos

Titulo

Esquema volatil

Problema

Si el esquema de los datos cambia con frecuencia, entonces la
representacion de los datos en forma relacional tiene como resultado que se
incurre en costos y en una sobrecarga por la modificacién del esquema
relacional. Mientras que algunas formas de modificaciébn al esquema son
relativamente sencillas en las bases de datos relacionales, como el agregar
una nueva columna a una tabla, otras formas son mas complicadas, como el
eliminar una columna o el modificar el tipo de una columna. Aln asi, hay
otras formas de modificaciones de esquemas que son absolutamente
dificiles, como la normalizacion de una tabla en multiples tablas. La
modificacion de las tablas significa entonces que las aplicaciones necesitan
modificar las instrucciones SQL que tienen acceso a éstas.

Descripcion

Las partes del esqguema que son volatiles pueden expresarse como una
Unica columna XML. Las modificaciones en el formato del documento XML
tienen lugar sin necesidad de modificar tablas o columnas en la base de
datos y, por lo general, sin desarticular las consultas XML existentes.

Beneficio

La naturaleza autodescriptiva y susceptible de ampliarse de XML permite el
manejo a la perfeccién de la variabilidad y la evolucién de los esquemas.

Referencia

ftp://ftp.software.ibm.com/software/es/db2/purexml-ebook_spanish.pdf

Area

Bases de Datos

Subéarea

XML

Rol

Disefador de la Base de Datos

Titulo

Datos jerarquicos de manera intrinseca por su naturaleza

Problema

Los datos que son jerarquicos 0 recursivos de manera intrinseca con
frecuencia son dificiles de representar en esquemas relacionales. Como
ejemplos de esto se incluyen listas de materiales, objetos de ingenieria o
datos biolégicos. La explosion de una lista de materiales puede almacenarse
en una base de datos relacional pero el reconstruirla en partes o en su
totalidad podria requerir el uso recursivo de SQL.

Descripcion

Dado que XML es un modelo de datos jerarquico, éste es una representacion
mucho mas natural para los datos de negocios jerarquicos de manera
intrinseca.

Beneficio

El utilizar XML permite un acceso a los datos simple y de navegacion para
reemplazar un conjunto de operaciones complejo si éste mismo se
representara en un formato tabular.

Referencia

ftp://ftp.software.ibm.com/software/es/db2/purexml-ebook_spanish.pdf
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Area

Bases de Datos

Subarea

XML

Rol

Disefiador de la Base de Datos

Titulo

Cuando los datos representan objetos de negocios

Problema

Si los datos de la aplicacion representan objetos de negocios, como
formularios de reclamacion de un seguro, entonces, con frecuencia es
benéfico mantener juntos los elementos de datos que integran una
reclamacion en particular, en lugar de esparcirlos en un conjunto de tablas.
Esto es particularmente cierto cuando los elementos de los datos individuales
de un formulario de reclamacion no tienen significado comercial valido por si
mismos y solo pueden interpretarse en el contexto del formulario completo.
La normalizacion de reclamaciones a lo largo de docenas de tablas
relacionales significa que la aplicacién tiene que lidiar con una fragmentacion
compleja y poco natural de sus datos de negocios. Esto incrementa la
complejidad y la probabilidad de que se presenten errores.

Descripcion

XML le permite representar incluso objetos de negocios complejos como
documentos cohesivos y definidos al mismo tiempo que sigue capturando
todas las relaciones entre los elementos de los datos que integran el objeto
de negocios.

Beneficio

La representacion de cada uno de los formularios de reclamacion (el objeto
de negocios) como un documento XML Unico en una Unica fila de una tabla
ofrece un modelo de almacenamiento muy intuitivo para el desarrollador de
aplicaciones y permite un rapido desarrollo de las aplicaciones.

Referencia

ftp://ftp.software.ibm.com/software/es/db2/purexml-ebook_spanish.pdf

Area

Bases de Datos

Subérea

XML

Rol

Disefador de la Base de Datos

Titulo

Cuando los objetos tienen atributos escasos

Problema

Algunas aplicaciones tienen un gran numero de posibles atributos, la mayoria
de los cuales son escasos, esto es, los atributos son aplicables a muy pocos
objetos. Un ejemplo clasico es un catalogo de productos en donde el nimero
de atributos de los diferentes productos es enorme, lo que incluye: tamafio,
color, peso, longitud, altura, estilo, tipo de tejido, voltaje, resolucion,
resistencia al agua y una lista casi interminable de otras propiedades. Para
cualquier producto dado, s6lo un subconjunto de estos atributos es relevante.
Un enfoque relacional posible es almacenar estos datos para tener una
columna por atributo, lo que significa que un gran porcentaje de las celdas en
la tabla contenga valores NULOS. Esto no es deseable y puede resultar
ineficaz. Un enfoque relacional diferente para esos datos escasos es una
tabla con tres columnas que almacene varios pares de nombres/valores para
cada identificador de producto. Esto significa que los nombres de los
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atributos no son los nombres de las columnas sino valores en una columna
del tipo VARCHAR (de longitud variable). Esto evita que los sistemas de
bases de datos relacionales estimen con exactitud una selectividad de
restricciones y generen planes de consulta eficaces. Asimismo, el definir e
imponer restricciones, como la singularidad de un cierto atributo, es
extremadamente complejo.

Descripcion | La belleza de XML es que los elementos y los atributos pueden ser
opcionales, de modo que simplemente se omiten si no se aplican a un
producto especifico. Ni los valores NULOS ni los pares de nombres/valores
son necesarios. El esquema XML puede definir un gran nimero de
elementos opcionales; sin embargo, s6lo unos cuantos de éstos se utilizan
para cualquier objeto dado. Mientras que en una tabla relacional cada fila
debe tener el nimero exacto de columnas, los documentos XML en
columnas XML pueden tener diferentes elementos de una fila a la otra.
Asimismo, un indice XML para un elemento opcional sera muy pequefio Si
este elemento aparece s6lo en un porcentaje pequefio de documentos (filas).

Beneficio Esta es una clara ventaja con respecto a los indices relacionales que tienen
exactamente una entrada por fila.

Referencia | ftp://ftp.software.ibm.com/software/es/db2/purexml-ebook_spanish.pdf

Area Bases de Datos

Subarea XML

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Cuando los datos necesitan intercambiarse

Problema Si usted exporta un conjunto de filas de una tabla relacional y lo envia a una
aplicacién u organizacion distinta, el destinatario no puede interpretar los
datos sin los metadatos adicionales que describan las columnas. Esto es
particularmente cierto si su esquema relacional se ha modificado desde la
Gltima vez que envid los datos.

Descripcion | Los datos XML son autodescriptivos. Las etiquetas XML son metadatos que
describen los valores que les acompafian.

Beneficio Facilidad para de identificar los datos

Referencia | ftp://ftp.software.ibm.com/software/es/db2/purexml-ebook_spanish.pdf

Area Bases de Datos

Subarea Web semantica

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Técnicas para la implementacion de la web semantica

Problema La carencia de un modelo bien definido de representacion de la informacién
en la web ha traido consigo problemas de cara a diversos aspectos
relacionados con su procesamiento.

Descripcion | Los principales medios con los cuales se persiguen los objetivos de la web

semantica son: Mediante una codificacion de paginas en la cual las etiquetas
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transportes una carga semantica. (Este apartado corresponde al estandar
denominado XML). Aportando descripciones (metadatos) de las paginas y
sitios web con un formato que sea compatible con la estructura general de la
www Yy con diversas categorias de paginas, e interoperable entre distintos
sistemas informaticos. (De esto se ocupa la norma rdf). Ademas, mediante
un sistema de ontologias que permitan especificar conceptos de diverso
dominios del conocimiento mediante el uso de un lenguaje fuertemente
basado en lbégica y susceptible, por tanto, de ser eventualmente
“interpretado” por un ordenador. (de este aspecto se ocupa el denominado
owl).

Beneficio XML permite definir tipos de documentos y los conjuntos de etiquetas
necesarias para codificarlos. La idea es que, una vez que estan marcados o
codificados con una coleccion de etiquetas xml, es posible procesarlos y
explotarlos de forma automatica con diversos propositos.
Rdf habilita la extraccion del significado de la estructura del documento,
descrita en xml, con el fin de garantizar la interoperabilidad entre aplicaciones
sin necesidad de intervencién humana.
Owl, con el objeto de que las maquinas puedan realizar tareas de
razonamiento Util sobre los recursos de la web semantica, permite compara y
combinar documentos (recursos) con distinta estructura. A estos lenguajes o
herramientas se les denomina ontologias y basicamente incluyen las
definiciones de los conceptos, denominadas “clases”, de un dominio y las
relaciones entre ellos

Autor Rafael Pedraza, Luis Codina y Cristofol Rovira

Referencia http://www.lluiscodina.com/webSemanticaOntologias2007.pdf

Area Bases de Datos

Subarea Bases de Datos Activas

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Bases de Datos Activas

Problema Se desea una evolucion de las bases de datos de manera auténoma.

Descripcion | Modelo de conocimiento. Describe la situacion y la reaccion

correspondiente, en definitiva especifica que se puede decir acerca de las
reglas de un SGBD activo. Estas reglas se denominan ECA porgque constan de
Evento, Condicion y Accion: cuando ocurre el evento se evalla la condicion y
si esta se satisface se ejecuta la accion. Por ejemplo, ante la subida de un
valor bursétil (evento), si este incremento es superior a veinte por ciento
(condicién), emitir 6rdenes de venta de los titulos (accion).

Por lo que respecta al evento se pueden distinguir las siguientes dimensiones:

Fuente, que puede ser una operacion (p. ej. Insertar una fila en una tabla de la
base de datos), un envio de mensajes, una gestibn de transacciones
(COMMIT), una excepcion, el reloj (cada fin de mes), una aplicacion (dar al
boton del ratén).

Granularidad, que puede ser a nivel de registro (por cada registro se define un
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evento) o a nivel de conjunto (se define un evento por un conjunto de
registros).

Tipo de evento, que puede ser primitivo (insertar una fila) o compuesto
(actualizar el sueldo del empleado y, ademas, subirle de categoria).

Papel, que indica si el evento es opcional u obligatorio.

En cuanto a la condicion, se puede especificar:

Papel, si es obligatorio que aparezca la condicion o si se contemplan las
reglas evento-accion.

Ambito, que indica si en la condicion se puede hacer referencia al estado
inicial de la base de datos o al estado en que se encuentre cuando se evalla
la condicion

Para la accion se contemplan las siguientes dimensiones:

Opciones, es el tipo de tareas que se puede especificar: operacion, envio de
mensajes, actualizacion de reglas, abortar la transaccion, hacer en lugar de,..
Ambito, al igual que en el caso de la condicion.

Modelo de ejecucion. El modelo se encarga de realizar un seguimiento de la
situacion, gestionando el comportamiento activo. Se pueden distinguir la
siguientes etapas en la ejecucion de una regla.

Sefializacion, que trata de la aparicion de las ocurrencias del evento.

Disparo, que toma los eventos producidos y dispara las reglas
correspondientes.

Evaluacion, de las condiciones de las reglas disparadas.

Planificacién, indica como se procesa el conjunto de las reglas.

Ejecucion, que lleva a cabo las acciones de las reglas escogidas.

Beneficio

Se consigue un nuevo nivel de independencia de datos: la independencia de
conocimiento. El conocimiento que provoca una reaccién se elimina de los
programas de aplicacion y se codifica en forma de reglas activas. Ademas se
hace posible el integrar distintos subsistemas (control de accesos, gestién de
vistas, etc) y se extiende el &mbito de aplicacion de la tecnologia de bases de
datos a otro tipo de aplicaciones.

Referencia

http://www.ganimides.ucm.cl/aurrutia/doc_pdf/El%20Futuro%20de%20las%20
Bases%20de%20Datos.pdf

Ejemplo

El modelo de conocimiento va asociado a la sintaxis del lenguaje de definicion
de reglas, a continuacién se muestra un ejemplo en una sintaxis genérica:

ON UPDATE TO precio OF Producto

WHEN NEW.precio 100.000

DO UPDATE Descuento

SET valor = valor * (NEW.precio/OLD.precio)

WHERE Descuento.cédigo = Producto.codigo;

En este caso se define una regla en la que la fuente del evento es la operacion
de actualizacion del precio de un producto, la granularidad a nivel de registro y
el tipo de evento primitivo. La condicion hace referencia al nuevo valor del
campo precio y en la accién (que especifica una tarea de actualizacion del
campo valor de la tabla descuento) se referencia tanto al valor antiguo como al
nuevo.
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Area

Bases de Datos

Subarea

Bases de Datos Deductivas

Rol

Disefiador de la Base de Datos

Titulo

Bases de Datos Deductivas

Problema

Con el afan de ofrecer una respuesta a las necesidades planteadas por los
usuarios y por las aplicaciones avanzadas, en donde se necesitan
herramientas seméanticamente mas ricas que las provistas por la Bases de
Datos Relacionales, aparecen aplicaciones de los sistemas de bases de datos
gue consisten en ofrecer recursos para definir Reglas Deductivas que permitan
deducir, inferir u obtener informacion nueva a partir de los datos almacenados
0 sucesos condicionados.

Descripcion

Una base de datos deductiva es un programa ldgico; mapeo de relaciones
base hacia hechos, y reglas que son usadas para definir nuevas relaciones en
términos de las relaciones base y el procesamiento de consultas.

Beneficio

Almacenamiento de pocos datos y reglas que permiten crear combinaciones
de datos. Una Base de Datos Deductiva utiliza dos tipos de especificaciones:
hechos y reglas.

Los hechos se especifican de manera similar a como se especifican las
relaciones, excepto que no es necesario incluir los nombres de los atributos.
En una BDD, el significado del valor del atributo en una tupla queda
determinado exclusivamente por su posicion dentro de la tupla.

Las reglas se parecen un poco a las vistas relacionales. Especifican
relaciones virtuales que no estan almacenadas realmente, pero que se pueden
formar a partir de los hechos aplicando mecanismos de inferencia basados en
las especificaciones de las reglas. La principal diferencia entre las reglas y las
vistas es que en las primeras puede haber recursividad y por lo tanto pueden
producir vistas que no es posible definir en términos de las vistas relacionales
estandar.

Las BDD buscan derivar nuevos conocimientos a partir de datos existentes
proporcionando interrelaciones del mundo real en forma de reglas a partir de
datos existentes proporcionando interrelaciones del mundo real en forma de
reglas. Utilizan mecanismos internos para la evaluacion y la optimizacion.
Caracteristicas: Una BDD debe contar al menos con las siguientes
caracteristicas:

Tener la capacidad de expresar consultas por medio de reglas I6gicas.

Permitir consultas recursivas y algoritmos eficientes para su evaluacion.
Contar con negociaciones estratificadas.

Soportar objetos y conjuntos complejos.

Contar con métodos de optimizacibn que garanticen la traduccion de
especificaciones dentro de planes eficientes de acceso.

Referencia

http://www.quadernsdigitals.net/datos_web/hemeroteca/r_1/nr_502/a_6850/68
50.htm

Referencia

http://html.rincondelvago.com/bases-de-datos-deductivas.html
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Area

Bases de Datos

Subarea

Bases de Datos Federadas

Rol

Disefiador de la Base de Datos

Titulo

Bases de Datos Federadas

Problema

Sustituir las practicas tradicionales de procesamiento de datos por bases de
datos.

La proliferacion de bases de datos heterogéneas en las empresas, en las que
a veces cada departamento tiene su propio gestor de bases de datos.

La comparticion de datos de diversas bases de datos en la empresa.

La consolidacion de recursos software, hardware y de personal.

La necesidad de mantener la autonomia de las bases de datos locales.

Descripcion

Cuando hay varios sistemas de bases de datos en uso, con diferentes
modelos y lenguajes que tiene que coexistir, y ademas, hay que tener en
cuenta la dificultad que supone para un usuario acostumbrado a un sistema
centralizado, acceder a datos almacenados en distintos sistemas. Existen dos
soluciones ampliamente admitidas:

Construir un “frontal” (fron-end) sobre los sistemas existentes, que soporta un
unico modelo de datos y s6lo un lenguaje de consulta.

Crear una vista temporal con los datos pertinentes a la consulta del usuario.

Beneficio

Compatrtir solo la informacién que quieran compartir las entidades participante,
ademas de que los usuarios locales podran acceder de forma transparente los
demas datos compartidos y ver los suyos, como si fuera una sola base de
datos.

Referencia

http://www.ganimides.ucm.cl/aurrutia/doc_pdf/El%20Futuro%20de%20las%20
Bases%20de%20Datos.pdf

Area

Bases de Datos

Subérea

Bases de Datos Distribuidas

Rol

Disefador de la Base de Datos

Titulo

Bases de Datos Distribuidas

Problema

Maximizar el paralelismo y minimizar el trafico de la red.
Generar algoritmos avanzados de gestion de datos replicados.

Descripcion

Se pueden clasificar los SGBD de acuerdo a tres dimensiones:

Distribucion: en la que se considera que los datos pueden estar distribuidos
fisicamente entre mdultiples nodos, o bien almacenados en uno s6lo (BD
centralizadas).

Autonomia: que se refiere al control d ela distribucion e indica el grado en el
gue un SGBD puede operar de forma independiente. Asi, se puede hablar de
un sistema altamente integrado (en el que los usuarios disponen de una sola
imagen de la base de datos) o de un sistema semiautonomo, (en el que los
SGBD operan de forma independiente pero que han sido disefiados para
participar en una federacion), o por ultimo, de un sistema completamente
autébnomo (multibases de datos).
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Heterogeneidad: a distintos niveles: plataforma (hardware, sistema operativo,
protocolos de comunicacion), SGBD (modelos y lenguajes), semantica de la
base de datos (conflictos a nivel extensional e intencional), etc.

Beneficio Funcionan en arquitecturas cliente/servidor (la mayoria) fue la incorporacion
de facilidades para crear procedimientos almacenados (que residen en la base
de datos) y que permiten disminuir el ndmero de datos y mensajes
intercambiados entre cliente y servidor.

Referencia | http://www.ganimides.ucm.cl/aurrutia/doc_pdf/EI%20Futuro%20de%20las%20
Bases%20de%20Datos.pdf

Area Bases de Datos

Subarea Bases de Datos Mdviles

Rol Disefiador de la Base de Datos

Titulo Bases de Datos Moviles

Problema Asistiendo a cambios tan revolucionarios en las comunicaciones como la
expansion de las comunicaciones celulares, LAN (redes de area local)
inalambricas, servicios de satélites, extensién de los ordenadores portables
(como los PDA, Personal Digital Assitant, palmtop, laptop, etc.) que ofrecen a
los usuarios “moviles” la posibilidad de acceder a la informacién en cualquier
momento y desde cualquier lugar. Se crea este nuevo paradigma.

Descripcion | Algunos aspectos a tener en cuenta a la hora de disefiar e implementar SGDB
moviles, son los siguientes:

Desconexion, no hay que olvidar que los terminales moviles estan a menudo
desconectados y que esta desconexion no se considere un fallo comidn como
los sistemas tradicionales, sino que, en todo caso, se podrian ver como “fallos
planificados”

Pequefio tamafio y peso de los terminales, que entre otras cosas hace
necesario buscar protocolos y algoritmos eficientes en “energia”, debido a las
restricciones de baterias que presentan este tipo de equipos. Es
imprescindible también llegar a conseguir un equilibrio entre la memoria y
disco, por ejemplo, las técnicas de comprensién permiten ahorrar disco pero al
descomprimir la informacion se consume CPU vy, por lo tanto, energia.

Beneficio Acceder a la informacion en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Referencia | http://www.ganimides.ucm.cl/aurrutia/doc_pdf/El%20Futuro%20de%20las%20
Bases%20de%20Datos.pdf

Area Ingenieria de Software

Subérea Requerimientos, Andlisis, Disefio, Construccion, Pruebas.

Rol Analista

Titulo Registro de Rastreo

Problema ¢Dénde esta implementado el requerimiento?

¢, Cudles decisiones de disefio afectan la implementacion del requerimiento?
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¢ Todos los requerimientos estan localizados en todas las fases del proceso
de desarrollo de software?

¢La implementacion se ajusta con los requerimientos?

¢, Qué pruebas seran utilizadas para verificar un requerimiento?

¢En qué parte del codigo se encuentra implementado cada requerimiento?

¢ Cual es el impacto de los cambios en los requerimientos?

Descripcion | De acuerdo a MoProsoft, es la relacion entre los requerimientos, elementos
analisis y disefio, componentes y pruebas

Beneficio Permite la trazabilidad de los requerimientos a lo largo de las fases del ciclo
de vida de desarrollo de software.
Facilita la administracion de requerimientos, sobre todo cuando los
requerimientos del usuario/cliente cambian.
Permite seguir una traza o pista hacia delante y hacia atrds de los
requerimientos.
Facilita las tareas de mantenimiento del software.
Permite al Administrador del Proyecto determinar los costos (humanos,
financieros y materiales) de la modificacion a los requerimientos del
usuario/cliente.

Ejemplo Se aplicé en Proyectos de desarrollo de Software

Area Ingenieria de Software

Subérea Requerimientos, Andlisis, Disefio, Construccion, Pruebas.

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Reporte de Actividades

Problema Estimar tiempo a las actividades basadas en la experiencia.
Seguimiento en tiempo a las actividades y los productos de trabajo.

Descripcion | El reporte de actividades contempla los datos necesarios para el registro de
las actividades cotidianas seccionados por semana y mes, proporciona de
forma automatica las actividades a seleccionar de acuerdo al proceso
elegido, asi como la administracién de dichas actividades, y la generacién de
un reporte por proyecto y/o mes

Beneficio Permite: Dar seguimiento puntual a los Planes, estimar de forma mas precisa
la planeacién de las actividades, revisar en que se consume mas tiempo al
realizar actividad (generacion, revision o correccion), descubrir las
actividades que no se contemplan en la planeacion y en los procesos.

Area Ingenieria de Software

Subarea Administracion de la Configuracion

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Base de Conocimiento

Problema Diseminacion, pérdida, indisponibilidad y falta de control de la informacion
generada en la organizacion.

Descripcion | La informacion generada en la organizacion es uno de los activos mas
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importantes. El contar con un repositorio centralizado que permita concentrar
y administrar la informacion, facilita la operacién del dia y dia, creando valor
en el corto, mediano y largo plazo. La integracibn de la Base de
Conocimiento debe considerar los medios en los que se almacena la
informacion ya sea de manera impresa o en forma electrénica. También crear
una estructura estandar que apoye a la identificacion y ubicacion de la
informacion, los mecanismos de operacion que garanticen la confiabilidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, de acuerdo con las necesidades
y caracteristicas de la organizacion.

Beneficio Disponibilidad inmediata de la informacion.

Facilita el control de versiones y el trabajo en grupo.
Reutilizacion y Productividad.

Autor Irene Sanchez Garcia

Area Ingenieria de Software

Subarea Disefio e Implementacién

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Layers

Problema Supongamos un sistema cuya caracteristica dominante es una mezcla de
cuestiones de alto y bajo nivel.

Descripcion | Es un patron de arquitectura que ayuda a estructurar aplicaciones que
pueden descomponerse en grupos de subareas de forma que las tareas de
cada grupo se encuentran en el mismo nivel de abstraccion.

Beneficio Posteriores cambios en el c6digo no deberian propagarse a través de todo el
sistema. Las partes del sistema deberian ser intercambiables. Las interfaces
deberian ser estables.

Referencia Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software”, de Erich
Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson y John Vlissides, 1995, Addison-
Wesley, también conocido como el libro GOF

Area Ingenieria de Software

Subérea Requerimientos, Analisis, disefio, implementacién, construccion, integracion y
pruebas.

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Dividir un ciclo en fases con productos intermedios

Problema Aparecen requerimientos en cualquier etapa en el desarrollo del sistema

Descripcion | Realizar entregables para incorporar nuevos requerimientos

Beneficio El equipo y el cliente: logran visibilidad del avance a través de productos
intermedios, logran consistencia con requisitos a través de revisiones
intermedias, pueden tomar decisiones si continuar o no, tienen bases para
los siguientes ciclos.

Autor Hanna Oktaba

Referencia | http://www.redisybd.unam.mx/
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Area Ingenieria de Software

Subarea Estimacion de productos

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Estimacién exploratoria: Bottom-up para la estimacion en el proceso de
desarrollo de proyectos de software a la medida.

Problema Cuando no se tenga informacion histdrica de estimaciones previas

Descripcion | Utilice un WBS estandar de la compafiia para crear el WBS del proyecto. En
caso de no tenerlo, se debe construir uno de acuerdo con el nivel de detalle
gue se tenga con los requerimientos del proyecto. Si el WBS tiene tareas
muy detalladas que no se puedan estimar en esta etapa, se deben realizar
agrupaciones de éstas. El resultado de este agrupamiento es que la
estimacion posiblemente sera ain menos exacta.

Beneficio Estimacion eficiente, permite que el proceso de aprobacién yl/o
comercializacion del proyecto sea lo mas 4gil posible.

Referencia http://es.calameo.com/read/0000018161cd6f6345¢c16

Area Ingenieria de Software

Subérea Estimacion de productos

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Estimacion de Presupuesto: Puntos de Casos de Uso

Problema Cuando no se cuenta con un método en el modelado del sistema con casos
de uso.

Descripcion | Cuando el modelado del sistema se realiza a través de casos de uso. Esta
técnica se puede ejecutar rapidamente si dentro del proceso de analisis, el
analista es acompafnado por el especialista en estimacion y una vez se esté
especificando el caso de uso se establezcan los criterios de peso del caso de
uso.

Beneficio Haciendo uso de una buena herramienta puede generar una estimacion
practicamente al instante, disminuyendo los tiempos de estimacion y
aumentando la productividad.

Referencia | http://es.calameo.com/read/0000018161cd6f6345c16

Area Ingenieria de Software

Subérea Pruebas, Mantenimiento y Seguridad

Rol Responsable de Pruebas

Titulo Reproducibilidad. Evaluaciones Dindmicas

Problema Las evaluaciones dindmicas son dificiles de reproducir, lo que significa que la

misma evaluacion ejecutada en distintos momentos puede arrojar resultados
diferentes. Esta variabilidad puede estar causada por cambios en los
productos de los vendedores (por ejemplo, por la actualizacion de las firmas
de virus) y también por alteraciones en el entorno de los cédigos maliciosos.
Algunos cddigos maliciosos sdlo funcionaran bien si estan disponibles ciertos
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recursos externos (como servidores NTP, paginas de sitios Web bancarios,
sitios liberadores de programas maliciosos). Aunque es posible imitar
algunos de estos factores en un entorno de evaluacion, es dificil
reproducirlos con una exactitud total, y el entorno de evaluacion puede
resultar cada vez mas artificial. Esta variabilidad significa que es dificil llegar
a conclusiones certeras habiendo realizado una Unica evaluacion.

Descripcion | El evaluador cuenta con dos defensas contra esta variabilidad. La primera es
reunir suficientes registros e informacion para verificar lo que ocurrié en la
evaluacién. Por ejemplo, para mostrar que el cédigo malicioso “x” evaluado el
dia “y” sobre el producto “z” realmente llegoé a actuar. La segunda es usar
una cantidad suficiente de muestras y repetir las evaluaciones con el paso
del tiempo (usando distintos grupos de muestras).

Beneficio Que inconsistencias en el comportamiento de los c6digos maliciosos tengan
menos probabilidad de desviar los resultados.

Referencia | “Best Practices for Dynamic Testing” (version 2008-10-31)

Ejemplo Por ejemplo, los codigos maliciosos recientes pueden probarse durante un
mes desde el dia en que se obtuvieron, comparando el rendimiento o las
tasas de deteccion diarios.

Area Ingenieria de Software

Subérea Pruebas, Mantenimiento y Seguridad

Rol Responsable de Pruebas

Titulo Seleccion del producto. Evaluaciones Dinamicas

Problema A veces la proteccion antimalware ya estd incorporada en paquetes de
productos, mientras que otras veces se encuentran como productos
independientes.

Descripcion | El evaluador debe darse cuenta de estas diferencias y elegir los productos
con detenimiento para realizar evaluaciones comparativas razonablemente
apropiadas. Una forma de descubrir estas diferencias seria usar los anuncios
de vendedores como base para elegir productos.

Beneficio Tener proteccion contra diferentes intrusos.

Referencia | “Best Practices for Dynamic Testing” (version 2008-10-31)

Ejemplo Si los vendedores aseguran que sus productos tratan la amenaza “X’,
entonces seria razonable evaluar varios productos que traten la amenaza “x”.

Area Ingenieria de Software

Subérea Disefio, implementacion, construccion, integracion y pruebas.

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Manejo de versiones

Problema Por alguna razon el editor se cierra. Un gran pufietazo en el escritorio:
perdimos los cambios. O tal vez fue un gran cambio que comenzamos a
hacer y no funcion6. Todos hemos pasado uno que otro mal momento por no
saber organizar nuestro trabajo. Muchisimos problemas surgen debido a
espaguetis de codigo mal unidos, versiones que se creian diferentes, trabajo
gue se pierde.

Descripcion | SIEMPRE hay que usar algin manejador de versiones. Ya que proporcionan:
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Backup. Son una manera muy sencilla para hacer copias de respaldo.
Aunque sea una diaria.
Cambios. Cuando quiero hacer un cambio peligroso, me quita el miedo de
pasarme llevando algo por delante. Si eso pasara, simplemente vuelvo a una
version anterior.
Manejo de versiones en si. Un cliente quiere unas cosas, otro cliente quiere
otras, pero la base es la misma. Puedo mantener las fuentes exactas de
cada instalacion, afladir nuevas cosas Yy luego unirlas.
Trabajo en equipo. EI manejo de una manejador de versiones facilita
enormemente el trabajo en equipo. Al final del dia siempre hay una version,
igual para todos, y los cambios de cada uno los ve el otro.
Es sencillo. Cualquier IDE te permite importar tus fuentes a un repositorio y
trabajar a partir de él sin mucho trabajo, incluso si estas comenzando a usar
un manejador.

Beneficio Contar con una sola version para todos los integrantes del equipo. Hacer la
vida mas sencilla.

Autor Luis H. Fernandez

Referencia | Software  Guisho, Obtenida el 22 de enero de 2010, de
http://software.guisho.com/buenas-practicas-manejo-de-versiones

Ejemplo Utilizar SVN o CVS, son sencillos, son libres, la mayoria de IDEs tiene
extensiones para ellos.

Area Ingenieria de Software

Subérea Ingenieria de Requisitos, desarrollo de software orientada por aspectos

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Separacion multidimensional de intereses (MDSOC)

Problema Los problemas que surgen a lo largo del proceso de desarrollo se deben a la
carencia de un proceso adecuado de definicion y entendimiento del problema
y a la definicién poco clara de las necesidades del cliente.

Descripcion | Este enfoque es pionero en el tratamiento de los aspectos en la fase de
requisitos. Se basa en el enfoque de Puntos de Vista y su fortaleza esta
centrada en el tratamiento de las reglas de composicion de los intereses, asi
como en la definicibn y manejo de conflictos. La orientacion multidimensional
permite analizar el espacio de intereses del problema de forma homogénea.
Para lograr esto define un interés como la agrupacién de requisitos
funcionales y no funcionales de cada punto de vista del sistema.

Beneficio Facilitar la identificacion, separacion y clasificacion de intereses y la
composicion de intereses transversales

Autor Luis Fernando Londofio, Raquel Anaya y Marta Silvia Tabares.

Referencia Revista EIA, ISSN 1749-1237, Numero 9 p. 43-52, Julio 2008. Articulo
“Analisis de la ingenieria de requisitos orientada por aspectos segun la
industria del software.”

Area Ingenieria de Software

Subérea Ingenieria de Requisitos, desarrollo de software orientada por aspectos
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Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo AOSD con casos de uso (AOSD/US)

Problema Los problemas que surgen a lo largo del proceso de desarrollo se deben a la
carencia de un proceso adecuado de definicion y entendimiento del problema
y a la definicién poco clara de las necesidades del cliente.

Descripcion | Este enfoque trata los requisitos funcionales desde los casos de uso que
representan la funcion basica del sistema (peer use cases). Los requisitos
no funcionales se representan en casos de uso que extienden un caso de
uso de infraestructura, el cual se parametriza al igual que el actor que lo usa
(los parametros representan el comportamiento que se cruzard en la
funcionalidad de los casos de uso base). En el analisis y el disefio los casos
de uso se representan en una estructura de composicion que se identifica
con el estereotipo <use case slice> y agrupa elementos de modelo que
colaboran para lograr los requisitos del sistema (funcionales y no funcionales)

Beneficio Facilitar la identificacién, separacion y clasificacion de intereses y la
composicion de intereses transversales

Autor Luis Fernando Londofio, Raquel Anaya y Marta Silvia Tabares.

Referencia Revista EIA, ISSN 1749-1237, Numero 9 p. 43-52, Julio 2008. Articulo
“Analisis de la ingenieria de requisitos orientada por aspectos segun la
industria del software.”

Area Ingenieria de Software

Subarea Ingenieria del Software basada en Componentes

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Utilizar Arquitecturas basadas en componentes

Problema No se comprenden las necesidades del usuario, no se previé el impacto de
los requerimientos de cambios, no se hace analizan los riesgos.

Descripcion | La Arquitectura de Software representa el conjunto de decisiones
significativas sobre la organizacion de un sistema de software: seleccion de
los elementos estructurales, y las interfaces, por los cuales el sistema esta
compuesto; comportamiento, especificado como colaboraciones entre los
elementos; composicion en subsistemas de los elementos estructurales y de
comportamiento, estilo de arquitectura que guie a la organizacion.

Un componente de software puede definirse como una pieza no trivial de
software, un modulo o un subsistema que contempla una funcién clara, tiene
limites claros y puede ser integrado en una arquitectura bien definida.

Beneficio Desarrollar componentes para ser reutilizados, forma la base de rehdso de la
organizacion

Autor Hanz Cocchi Guerrero

Referencia http://www.slideshare.net/hanzcg/conferencia-gestin-de-proyectos-de-ti

Ejemplo Componente A Aplicacion
Componente n1 componente n2  Negocio

Componente m1 componente m2 Middleware
Componente s1 componente s2  System-software
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Area Ingenieria de Software

Subarea Seguridad en Ingenieria del Software

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Seguridad en Ingenieria del Software

Problema Los sistemas al ser mas complejos proporcionan mas oportunidades para los
ataques.

Descripcion | Primero debe determinar los riesgos de una aplicacion particular. Una vez
gue se identifiquen los riesgos, identificar medidas de seguridad apropiadas
llega a ser manejable. En particular, al definir los requisitos, es importante
considerar como la aplicacién sera utilizada.

Beneficio Con ese conocimiento uno puede decidir, si o no, utilizar caracteristicas
complejas como contabilidad, auditoria, etc.

Autor Nick Feamster

Referencia http://www.acm.org/crossroads/espanol/xrds7-4/onpatrol74.html

Area Ingenieria de Software

Subarea Procesos de Negocio e Ingenieria de Servicios

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo BPMN(Business Process Modeling Notation)

Problema No existe una notacion que sea facilmente entendible por todos los usuarios
de negocio.

Descripcion | BPMN crea un “puente” estandarizado para suplir la brecha entre los
procesos de negocio y la implementacion de procesos. Se usa para
comunicar una amplia variedad de informacién a diferentes audiencias.
Cubre varios tipos de modelado y permite la creacion tanto de segmentos de
proceso como procesos de negocio de comienzo a fin, y en diferentes niveles
de representatividad. Es independiente de cualquier metodologia de
modelado de procesos.

Beneficio Se intenta reducir la fragmentacién de otras notaciones y herramientas de
modelado anteriores. El desarrollo de procesos de negocio por la gente de
negocio ha sido técnicamente separado de la representacion de procesos
requeridos para el disefio de sistemas que implementan y ejecutan estos
procesos. Por lo tanto, ha sido necesario traducir manualmente los modelos
originales de procesos de negocio a modelos de ejecucion. Tales
traducciones estan sujetas a errores y hacen dificil a los propietarios de los
procesos entender la evolucion y funcionamiento de los procesos que ellos
desarrollan.

Area Ingenieria de Software

Subérea Ingenieria web

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Nacimiento de la ingenieria web
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Problema Desarrollo de aplicaciones de una forma “tradicional” o mejor dicho
“anticuada” cuando las tecnologias y tendencias han cambiado.

Descripcion | Las aplicaciones deben estar libres de huecos de seguridad y por lo tanto es

recomendable que también se incluya en el equipo de desarrollo a
profesionales del area de seguridad web. Aunque en el desarrollo de
aplicaciones web sea tan facil copiar y arrastrar contenido de otras fuentes
(texto, imagenes, videos, audio), los equipos de desarrollo deben conocer las
implicaciones legales que esto conlleva, la mayoria de informacién en la red
aunque es publica para su difusion tiene diferentes tipos de licenciamiento
gue prohiben este tipo de uso.
Esta nueva generacion de aplicaciones que tienen a disposicion todo el
conocimiento de internet deben hacer uso de él, por estos los desarrolladores
deben conocer su entorno y saber interactuar con él de la mejor forma, pues
cada vez tienden a ser mas las aplicaciones y sitios que ofrecen mecanismos
para interactuar con su propia informacion.

Beneficio Poder consultar el conocimiento que se encuentra en internet

Referencia http://www.sisfo.com/blog/category/buenas-practicas/

Area Ingenieria de Software

Subérea Ingenieria web

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Ingenieria web, entendimiento de las necesidades del negocio

Problema Hacer un trabajo con el que el usuario final no esta de acuerdo.

Descripcion | Tomar tiempo para entender las necesidades del negocio y los objetivos de |
producto, incluso si los detalles de la WebApp son vagos. Si no se tienen en
cuenta estos detalles, el resultado final es un buen trabajo técnico que
conduce a la construccibn de un sistema equivocado por razones
equivocadas para el publico equivocado.

Beneficio Un buen trabajo técnico que conduce a la construccion de un sistema
afortunado para el publico idéneo.

Referencia | http://commons.wikimedia.org/wiki/lUser:MmgULE

Area Ingenieria de Software

Subérea Ingenieria web

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Interaccién de los usuarios con la WebApp (Aplicacion web)

Problema Utilizar métodos equivocados para el desarrollo

Descripcion

Describir como interactuaran los usuarios con la WebApp aplicando un
enfoque basado en escenarios. Se debe convencer a los accionistas para
desarrollar casos de uso para reflejar como los diversos actores interactuaran
con la WebApp

Beneficio

Se pueden aprovechar dichos escenarios: para la planeacion y rastreo del
proyecto, para guiar al analisis y el modelado del disefio y como una entrada
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para el disefio de pruebas

Referencia http://commons.wikimedia.org/wiki/User:MmgULE

Area Ingenieria de Software

Subarea Ingenieria web

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Plan de proyecto

Problema No contar procedimiento para el desarrollo de la aplicacion

Descripcion | Desarrollar un plan del proyecto, incluso si es muy breve. La dosificacién del
proyectos debe ser exacta, por los cortos tiempos de plazo, muchas veces el
proyecto debe planearse y rastrearse diariamente

Beneficio Saber cuando y quién realizara cierta actividad.

Referencia http://commons.wikimedia.org/wiki/User:-MmgULE

Area Ingenieria de Software

Subarea Ingenieria web

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Revisar la consistencia y calidad de los modelos

Problema ¢, COmo descubrir errores en cualquier representacion del software?

Descripcion | Revisar la consistencia y calidad de los modelos. Las revisiones técnicas
formales se deben dirigir a lo largo del proyecto IWeb. Las revisiones
técnicas formales son una actividad de control de calidad del SW que debe
llevar a cabo el equipo de ingenieria Web

Beneficio Las revisiones técnicas sirven para: descubrir errores en la funcién, légica o
implementacion en cualquier representacion del software; verificar que el SW
en revision satisface sus requisitos; garantizar que el software se ha
representado de acuerdo con los estandares predefinidos; lograr SW
desarrollado de una manera uniforme y hacer proyectos mas manejables.

Referencia http://commons.wikimedia.org/wiki/User:MmgULE

Area Ingenieria de Software

Subarea Ingenieria web

Rol Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Titulo Aplicaciones probadas

Problema Aplicaciones regresadas por tener errores.

Descripcion

No apoyarse en usuarios anteriores para depurar la WebApp; diséfiense
pruebas amplias y ejecitense antes de liberar el sistema. Los usuarios de
una WebApp con frecuencia le dan la oportunidad. Si falla en su ejecucion se
van a cualquier otra parte y nunca regresan. “PRUEBE PRIMER, DESPUES
DESPLIEGUE” debe ser un sistema primordial, incluso si los plazos se deben
prolongar.

Beneficio

Aplicaciones bien probadas y ejecutadas
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Referencia \ http://commons.wikimedia.org/wiki/User:-MmgULE

Area Ingenieria de Software

Subarea Disefio de paginas web

Rol Disefiador de Interfaz de Usuario

Titulo No abandone las reglas del buen disefio que ya conoce

Problema Realizar una pagina sin reglas, no hay entendimiento de la misma.

Descripcion | Siga las reglas basicas de un buen disefio (disefio centrado en el usuario,
escribir concisamente evitando el lenguaje comercial superfluo, ofertar
menos opciones, incluyendo sélo las mas importantes no incluir graficos y
sonidos so6lo por contar con ellos)

Beneficio El usuario podra navegar por la pagina sin tanto problema.

Referencia | http://www.rodolfoquispe.org/blog/75-buenas-practicas-de-diseno-de-
paginas-web-y-intranets-basado-en-estudios-de-usabilidad.php

Area Ingenieria de Software

Subarea Disefio de paginas web

Rol Disefiador de Interfaz de Usuario

Titulo Gréficos y multimedia

Problema Dificultad para entender la pagina

Descripcion | Dar a todos los graficos nombres que sean comprensibles y que transmitan
de verdad lo que el gréfico es y hace.
Nunca difuminar las imagenes para indicar no disponibilidad.
Cuando los graficos contengan informacién util, también proporcionar la
informacion en texto.
Dé a los usuarios maneras y alternativas de obtener la informacién contenida
en cualquiera de los graficos que se encuentren.
No utilice una imagen en miniatura de la pagina de su sitio para utilizarla
como grafico en otra pagina.
Al hacer uso de gréficos, elija siempre imagenes de claras y nitidas.
Facilite a los usuarios la posibilidad de saltarse cualquier elemento
multimedia, aplicacion Java o Flash.
No cree autométicamente una version solo-texto de su sitio.

Beneficio Usabilidad en la navegacion de la pagina

Referencia http://www.rodolfoquispe.org/blog/75-buenas-practicas-de-diseno-de-
paginas-web-y-intranets-basado-en-estudios-de-usabilidad.php

Area Ingenieria de Software

Subérea Disefio de paginas web

Rol Disefiador de Interfaz de Usuario

Titulo Enlaces y botones

Problema Dificultad para entender la pagina
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Descripcion | Limite el nimero de enlaces en una péagina.
Evite pequefios botones y enlaces con texto en minuscula.
Deje espacio entre los enlaces y botones. Subraye todos los enlaces

Beneficio Usabilidad en la navegacion de la pagina

Referencia | http://www.rodolfoquispe.org/blog/75-buenas-practicas-de-diseno-de-
paginas-web-y-intranets-basado-en-estudios-de-usabilidad.php

Area Ingenieria de Software

Subarea Disefio de paginas web

Rol Disefiador de Interfaz de Usuario

Titulo Textos

Problema Dificultad para entender la pagina

Descripcion | Seleccione colores de texto con buen contraste.
No use un tamarfio de fuente muy pequefio para el texto de la pagina.
No se base en una imagen de fondo para crear el contraste con el texto.
Pruebe los colores y fuente de su sitio con un magnificador de pantalla.
Asegurese de que es posible magnificar su sitio.
Escriba de forma concisa y elimine el texto superfluo.
Replantéese la forma en la que usa los paréntesis y los asteriscos.

Beneficio Usabilidad en la navegacion de la pagina

Referencia http://www.rodolfoquispe.org/blog/75-buenas-practicas-de-diseno-de-
paginas-web-y-intranets-basado-en-estudios-de-usabilidad.php

Area Ingenieria de Software

Subarea Disefio de paginas web

Rol Disefiador de Interfaz de Usuario

Titulo Paginas

Problema Dificultad para entender la pagina

Descripcion | Evite las “paginas portada” previas a la pagina de inicio de un sitio, haga que
la primera péagina que la gente vea sea la pagina que mejor describe la
compainiia y el sitio. Incluya tan sélo los pasos y las paginas necesarias.

Beneficio Usabilidad en la navegacién de la pagina

Referencia http://www.rodolfoquispe.org/blog/75-buenas-practicas-de-diseno-de-
paginas-web-y-intranets-basado-en-estudios-de-usabilidad.php

Area Ingenieria de Software

Subérea Disefio de paginas web

Rol Disefiador de Interfaz de Usuario

Titulo Campos y formularios

Problema Dificultad para entender la pagina

Descripcion | Limite la cantidad de informacion que el formulario requiere; recoja solo el

minimo necesario.
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Ponga las etiquetas de texto de los campos muy cerca de los campos que les
corresponden.

No confie sdélo en el asterisco para indicar que un campo es necesario.
Asegurese de que el orden de tabulacién es logico.

Apile los campos en una columna vertical.

Ofrezca campos de entrada estandar para los numeros de teléfono.

Beneficio Usabilidad en la navegacion de la pagina

Referencia | http://www.rodolfoquispe.org/blog/75-buenas-practicas-de-diseno-de-
paginas-web-y-intranets-basado-en-estudios-de-usabilidad.php

Area Ingenieria de Software

Subarea Disefio de paginas web

Rol Disefiador de Interfaz de Usuario

Titulo Blsquedas

Problema Dificultad para entender la pagina

Descripcion | Ofrezca un motor de blsqueda que perdone los errores de ortografia.
No base Unicamente la capacidad de busqueda de un sitio en la interfaz de
navegacion.
Coloque la caja de busqueda donde los usuarios la esperan encontrar, no en
una zona inesperada. Describa claramente los resultados de la busqueda.
Avise a los usuarios cuando no han introducido nada en la caja de busqueda.
No presente el ranking de relevancia de los resultados de la busqueda en
una tabla.

Beneficio Usabilidad en la navegacién de la pagina

Referencia http://www.rodolfoquispe.org/blog/75-buenas-practicas-de-diseno-de-
paginas-web-y-intranets-basado-en-estudios-de-usabilidad.php

Area Ingenieria de Software

Subarea Disefio de paginas web

Rol Disefiador de Interfaz de Usuario

Titulo Comercio electronico

Problema Dificultad para entender la pagina

Descripcion | Describa minuciosamente las imagenes de los productos que el sitio vende
como si no hubiera imégenes.
Ayude a los usuarios a seguir después de haber afiadido algo al carrito,
dandoles una forma de llegar de nuevo a donde estaban.
Coloque los botones de “anadir a la cesta de compra” o “realizar pedido”
cerca de los elementos a comprar.
Tenga en cuenta a los clientes internacionales seleccionando
cuidadosamente los términos que utiliza.

Beneficio Usabilidad en la navegacion de la pagina

Referencia http://www.rodolfoquispe.org/blog/75-buenas-practicas-de-diseno-de-

paginas-web-y-intranets-basado-en-estudios-de-usabilidad.php
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Anexo B
B.1 Casos de Uso, Prototipo y Plan de Pruebas

B.1.1 Ingeniero de Software

Caso de uso 1: Entrar

Actor: Ingeniero de Software
Ingeniero dé Software

Descripcion: El ingeniero de software entra al sistema

Precondicién: El ingeniero de software debe teclear la pagina del sistema

Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accidn Paso Accidn Excepcidén
1 Entra a la pagina del 5 Despliega la interfaz i
sistema principal del sistema

Poscondiciones:
e El ingeniero de software esta dentro del sistema
e El sistema despliega la interfaz principal

Prototipo

| % Hotmail, Videos, Noticias, Estilos, D... = | ] org.apachejasperJasperException - | _| Untitled Document x |
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Caso de uso 8: Salir

Actor: Ingeniero de Software

Ingeniero de Software

Descripcion: El ingeniero de software sale del sistema

Precondiciones:
e Elingeniero de software esta dentro del sistema
e Elingeniero de software desea salir del sistema

Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 | Cierraelnavegadoroteclea | Cierra la conexion con la i
una nueva direccion URL. maquina del usuario.

Poscondiciones:
e El ingeniero de software salio del sistema
e El sistema ya no esta en funcionamiento en esa maquina

Plan de Prueba

Caso de Uso Entradas Resultados Esperados
8 Se cierra el navegador. El sistema cierra la sesion.
8 Se presiona cerrar sesion. El sistema cierra la sesion

B.1.2 Administrador

Caso de uso 5: Administrar Administradores

Actor: Administrador
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5. Administrar
Administradores

Administrador

#

s _ . .
<<inclutle=> | <<include=> "
: = =
=<include== inElude

—

5.4 Consultar
Administrador

5.3 Modificar

Descripcién: El administrador desea dar de alta, baja, modificar o consultar a un
administrador.

Precondicion: El administrador se ha autentificado y desea dar de alta, baja, modificar
0 consultar a un administrador.

Flujo:
5.1 Alta Administrador
ACTOR SISTEMA
Paso Accidn Paso Accidn Excepcidén
Elige la opcién “Alta :
- ” . Muestra el formulario para
1 Administrador” del menu 2 e -
L g dar de alta al administrador.
principal del Administrador
Introduce los datos
requeridos en el Envia los datos a la base de
3 . : 4 El
formulario y presiona el datos
boton “Dar de Alta”.
i i 5 Mue_'stra la pantalla de alta E2
realizada.
6 Oprime el botén “Pagina 5 Muestra el menu principal i
Principal’ del Administrador
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Prototipo

- %" Hotrnail, Videos, Moticias, Estilos, D.. =

| Pagina Principal del Administrador 3

| % Hotmmail, Videos, Noticias, Estilos, D J ) org.apache jesperasperException -... = | | | Formulario Alta Administrador x|

ADMINISTRADOR. Administrar Administrador. Alta

Administrador

Introduce los datos requeridos:

|Numbre:

|Numbre de Usuarlu:J

.

|Contraseﬁa;

Caneelar Cerrar sesidn

% Hotmail, Videos, Noticias, Estilos, .. % | *J org.apache jasper.JasperException -.. > | | Captura Datos Alta Administrador x|

ADMINISTRADOR. Administrar Administrador. Alta

Administrador
Administrador registrado! PAgina Principal

5.2 Baja Administrador

ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion

Elige la opcion “Baja Muestra el formulario para

1 Administrador” del menu 2 la busqueda del -
principal del Administrador administrador a dar de baja

3 E[ige del _(;ritgrio Ide 4 Realiza la busqueda en la E1 E2
dusque a, introduce los base de datos :
atos requeridos en el
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formulario y presiona el
boton “Buscar”

Muestra el listado con los

i i 5 resultados de la busquedas )
Sele_cc_:lona el registro del Muestra la pantalla de
administrador que desee . .

6 dar de baja y presiona el ! cues_ﬂonarr)lento . de E2
boton “Dar de Baja’. confirmacion de baja 4
Presiona el botén Realiza la baja en la base

8 ,‘ : - 9 E2
Confirmar Baja de datos.

] i 10 Muestra la pantalla de baja )

realizada

11 | Presiona el boton “Volver” 12 Muestra_ (_al mend principal -

del Administrador
Prototipo

" Hotmail, Videos, Moticias, Estilos, D... » | | | Pagina Principal del Administrador 3

% Hotmail, Videos, Noticias, Estilos, D...

:',',' org.apache,jasper.asperException -... = { |_'| Busqueda Baja Alumno

ADMINISTRADOR. Administrar Administrador. Baja

Administrador
Introduce el dato requerido para realizar la biisqueda:

Nombre:

Alejandra

[ Buscar ][ Limpiar ]
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“" Hotmail, Videos, Moticias, Estilos, D... ..‘" org.apache jasperJasperException -... | |_| Resultado Bisqueda Baja Adminis... x

ADMINISTRADOR. Administrar Administrador. Baja
Administrador

[No. [Nombre Nombre de Usuario |Contrasefia
1 |Alejandra |Ale |ale
Se encontraron 1 registros

_volver |

Cancelar  Cerrar sesion

%" Hotmail, Videos, Noticias, Estilos, D... > | -" org.apache jasperJasperException -... % | Confirmar Baja Administrador x

ADMINISTRADOR. Administrar Administrador. Baja
Administrador

Confirma que desea dar de baja a Alejandra?

T T S TS

?(—Ionﬁrmar Baja:

Cancelar Cancelar Cerrar sesion

%" Hotmail, Videos, Moticias, Estilos, D = h" org.apache jasperasperException -.. % | | | Confirmacion Baja Administrador X

ADMINISTRADOR. Administrar Administrador. Baja
Administrador

Se ha dado de baja el registro: Alejandra

Wolver

Cancelar Cerrar sesion

5.3 Modificar Administrador

ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion

Elige la opcion “Modificar Muestra el formulario para

1 Administrador” del menu 2 la bdsqueda del -
principal del Administrador administrador a modificar
Escribe el nombre del
administrador a modificar Realiza la busqueda en la

3 . . 4 El, E2
y presiona el boton base de datos
“‘Buscar”

i i 5 Muestra el listado con los i

resultados de la busquedas

Selecciona el registro del Muestra la pantalla con el

6 administrador que desea 7 formulario de los datos a E2
modificar y presiona el modificar
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botén “Modificar”.

Modifica los datos vy Realiza la modificacion de

8 presiona el botén 9 la informacion en la base de E2
“Modificar” datos.

i 10 |Muestra el mensaje de la i

modificacion.

11 Presiona el boton “Pagina 12 Muestra el menu principal i

Principal’ del Administrador
Prototipo

% Hotmail, Videos, Moticias, Estilos, D... » | | | Pagina Principal del Administrador 3

*3 org.apache asper.JasperException -... % | || Bisqueda Modificar Administrador x |

ADMINISTRADOR. Administrar Administrador. Modificar

Administrador
Introduce el dato requerido para realizar la biisqueda:

% Hotmail, Videos, Noticias, Estilos, D..

Nombre: ||[ Buscar || Limpiar |

Cancelar Cerrar sesion

| " Hotmail, Videos, Noticias, Estilos, D... > | #J] org.apache jasperJasperbxception - > | | Resultado Bisqueda Modificar Ad... |

ADMINISTRADOR. Administrar Administrador. Modificar
Administrador

No. Nombre [Nombre de Usuario [Contraseiia
1 |ale |alex |alex
Se encontraron 1 registros

Cancelar Cerrar sesion
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w® Hotmail, Videos, Moticias, Estilos, D1, = n-" org.apachejaspertasperbxception -.. = | | Formularic Modificar Administrador =

ADMINISTRADOR. Administrar Administrador. Modificar

Administrador
Introduce los datos requeridos

MNombre: ale
Nombre de alex
Usuario:
Contrasefia: | alax
[ Madficar ]

| Volver Cancelar  Cerrar sesitn

'M‘.q Hotmail, Videos, Noticias, Estilos, D... r-" org.apache jasper.JasperException -.. x| | Captura Datos Modificar Administ... x

ADMINISTRADOR. Administrar Administrador. Modificar

Administrador
Administrador modificado! Pagina Principal

5.4 Consultar Administrador

ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion
Elige la opcion “Consultar Muestra el formulario para
1 Administrador” del menu 2 la busqueda del -
principal del Administrador administrador a consultar
Elige el criterio de
busqueda, introduce los Realiza la busqueda en la
3 datos requeridos en el 4 El, E2
formulario resiona el base de datos
y p
boton “Buscar”
i i 5 Muestra el listado con los i
resultados de la busqueda
Selecciona el registro del
administrador que desea Muestra la pantalla con el
6 : 7 : E2
consultar y presiona el formulario de los datos,
botén “Consultar”.
8 Presiona el boton “Pagina 9 Muestra el menu principal i
Principal” del Administrador
Excepciones:
ID NOMBRE ACCION
E1 | Datos faltantes o incorrectos El sistema presenta un mensaje de error
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solicitando que se vuelva a introducir los datos.

E2

El sistema presenta un mensaje de error

Fallo en la conexién con la BD . . g
solicitando se intente huevamente mas tarde.

Poscondicion: El administrador dio de alta, baja, modificé o consulté los datos de un
administrador.

Prototipo

% Hatmail, Videos, Noticizs, Estilos, D... » | | | Pigina Principal del Administrador 3

I " Hotrail, Videos, Noticias, Estiles, D... = | -:'urg.apa:hejnpa.!upelﬂ:epﬁnn - J |_ Bisqueda Consultar Administrador = .!

ADMINISTRADOR. Administrar Administrador. Consultar
Administrador

Introduce el nombre del administrador para realizar la busqueda:

| N Hotmail, Videos, Noticias, Estilos, D.. 5

| [ Buscar ][ Limpiar ]

Nombre:

Caneelar Cerrar sesidn

*3 orgapache jasper.Jasperbxception -, % | | Resultado Bisqueda Consultar Ad... X |

ADMINISTRADOR. Administrar Administrador. Consultar

Administrador
INo. |[Nombre
l1 [ale

Se encontraron 1 registros

Cancelar  Cerrar sesitn
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%" Hotmail, Videos, Moticias, Estilos, D...

*Y org.apache jasper.JasperException -...

» | Detallado Consultar Administrador

ADMINISTRADOR. Administrar Administrador. Consultar

Administrador
|Nu. Nombre |Nur1|hn-= de Usunario |'I."'.nn't rasena
|l |El€ |EJ.EX |,ale};
Pagina Principal ..
& D Cancelar Cerrar sesion

Plan de Prueba

Caso de Uso

Entradas

Resultados Esperados

Se introducen los datos correctos y

El sistema muestra pantalla

5.1 se presiona el botén “Dar de Alta | de confirmacion de alta del
Administrador”. registro.
Se introducen datos incompletos o | EI sistema muestra una
5.1 incorrectos y se presiona el botén | pantalla solicitando
“Dar de Alta Administrador”. nuevamente los datos.
Se introducen datos y no se | El sistema no envia los datos
5.1 presiona el botén “Dar de Alta|y mantiene el formulario en
Administrador”. su estado actual.
59 Se introducen criterios de busqueda | EI sistema muestra los
' adecuados. resultados de la busqueda.
: . . El sistema solicita la
Se introducen criterios de busqueda .
5.2 . : reformulacion de la
incompletos o inadecuados. .
blsqueda.
. : : El sistema muestra Ia
Selecciona un registro y presiona el : 2
5.2 f o« 2 pantalla de confirmacién de
boton “Dar de Baja”. T .
eliminacion el registro.
59 Selecciona un registro sin presionar | El sistema no cambia el
' ningun boton. estado.
Confirma la eliminacion de un , _ .
5.2 : ; Qi El sistema elimina el registro.
registro, presionando el boton “Si
59 Cancela la eliminacion de un|El sistema no elimina el
' registro. reqgistro.
. e El sistema modifica el
Se confirma la modificacion de los .
5.3 . registro con los datos
datos de un registro.
nuevos.
53 Se cancela la modificacion de un | El sistema no realiza
' registro. ninguna modificacion.
54 Selecciona un registro para | El sistema muestra el
' consultar. registro.
54 No se selecciona ningun registro | EI sistema no cambia de

para consultar.

estado.
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B.2 Diagramas de Secuencia

Caso de Uso: Entrar

Este caso solo despliega la pagina principal del sistema que permite a un usuario no
registrado consultar o proponer buenas practicas.

Caso de Uso: Identificar

Unicamente el administrador podra autenticarse para tener ciertas funcionalidades que
otros usuarios no tendran. La clase de control verificara que el nombre de usuario y
contrasefia sean correctos, para poder entrar a la pagina principal del administrador.

[ Administrador| [ : Principal_IH| [ : Identificar_IH| | : PrincipalAdministrador_IH | | : Erroridentificar_H | | : Administrador | | : AdministradorBD

Entrar I
| Identificar
| ] |

Identificaciin Adrministrador

i Yerificar Datos

|
|
|
|
! | ) Datos Corectos ]

Muestra Pantalla F'rincinél del Administradar

F——— — -

|

|

|

|

| I

| |

| |

| | |
| —‘ | T |
| assert 1 l ! l
| —r) | | b} Diatos Incorrrectos ﬂ
| | | ’J IMensaje de Error |

| Reingresar Datos LJ<

| | |

| [

| |

Caso de Uso: Incluir Buena Préctica

Para incluir una Buena Practica se ingresan los datos, se validan y la clase Buenas
Practicas incluye la buena practica.

Si existe algun error con la conexion a la base de datos, se mostrara un mensaje para
informar al administrador.
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| : Administrador ‘ | : PrincipalAdministrador_IH ‘ | : Formulariolncluir_IH || : ResultadoAccion_IH |

| : Buenas Practicas H : Buenas PracticasBD

Elige Incluir Buena Practica |

Muestra Formulario Incluir !

Ingresa los Datos y prel;iuna Incluir Buena Practica

Presiona Aceptar

Recibe'datas

| _Accian exitasa

Inserta

|
assert )/

|

|-

Reingresar Datos

| Accian fallida

Caso de Uso: Recibir Buena Practica

El administrador solicita las buenas practicas enviadas por los ponentes, la clase
Buenas Préacticas Temporal las muestras.

Si existe algun error con la conexién se muestra un mensaje.

orm_IH H : Resultad Accién_IH” : BuenasPracticasTemporal H : BuenasPracticasTemporalBD

- Administrador ‘ :PrincipaIAdministrador_IH‘ | : FormVistaBP_IH H : Result:
\ \

EIlggREX\Saj E@ﬂa_lﬂré_gtma‘

Solicita Euerllas Practicas

ot oo Préclc

\
\
\
\
\
\
Muestra las Buenas Précqmas
\

Solicita la Buena F'ra\:tlka

Qprirne Aceptar

[
\
\
\
\
\
L - _Elige u@BJEna Practica__ — J
|
\
\
\
\
|
"
|

Muestra la ‘Buena Practica

Busca

assert )

|
\
\
\
\
I
T
|
\
\
solicitar nuevamente |a Buena Practica
\
|

‘ < ErTor EIL la solicitud

error en solicitud
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Caso de Uso: Administrar Administradores

El administrador sera el encargado de administrar a los diferentes administradores,
podra, dar de alta, de baja, modificar y consultar a los administradores.

a. Alta Administrador

Para dar de alta a un administrador se ingresan los datos, se validan y la clase
administrador da de alta al administrador.

Si existe algun error con la conexion a la base de datos, se mostrara un mensaje para
informar al administrador.

: Administrador | :PrincipaIAdministrador_IH| | :FormularioAIta_IH| | : ResultadoAccion_IH || :Administrador‘ : AdministradorBD
| |

Elige Alta Administrador | |

|
. |
| Muestra formulario de alta - |
|
|
|

Ingresa los dato

Presiona Dar de Alta Administradar |

Recibe [JatDS

i
|
| e ]

| < Accion Exitosa

Presiona Aceptar

| - Accion Fallida

Accion Fallida

[
J
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

~ 144 ~



Anexos

b. Baja Administrador

Para dar de baja a un administrador, se busca los datos, se pide una confirmacién, se
elimina los datos de la base de datos y sale de la sesion.

Si existe algun error con la conexion a la base de datos, se mostrard un mensaje para
informar al administrador.

I :Administrador‘ I : PrincipalAdministrador_IH I | : FormBusqueda_IH H : ResBusqueda_IH ” : ConfirmAccion_IH I I : ResultaduAccicn_IH| I :Administrador| ‘ : AdministradorBD
I I !

‘ Elige Ea'aAdrwrwistradnr3 ‘ ‘

I Iuestra formulario de BLIsguegg‘

I
I
I
I
‘w@wl }
|
I
I
|

I
| | I
| I I
| | I
| | I
| I I
I | |

Recibe [os ¢atos a buscar

EIIEIE registro y presiona Dar de EaIaI

‘ Solicita Confirmacion.

I
I
I
I Presiona Si I
I
I
|

I
I
I
I
I
I
I T
| I
| I
Mdeslra resultados de |z b nll‘L-rig
|
| I
| I
' I
I

I
|
I Solicita EIImIﬂarIReqﬁm
I
I

< Accion exitosa -

] Elimina »
)
1

Accian exitnza

I
Presiona Aceptar |
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c. Modificar Administrador

Se despliega una interfaz con los datos que se encuentran en la base de datos, el
administrador modifica los datos, se validan, finalmente se le informa al administrador
que la operacion se realizo exitosamente.

Si existe algun error con la conexion a la base de datos, se mostrara un mensaje para
informar al administrador.

| :Administrador‘ ‘ : PrincipalAdministrador_IH ‘ ‘ : FormBusqueda_IH ‘ ‘ : ResBusqueda_IH H : ResultadoAccion_IH ‘ ‘ :Administrador‘ | : AdministradorBD
| \ \ | | l
[Elige Madificar Administradgr| | | |
| Muestra Formulario de Blisgueda | ‘
| \ | \
4 Introduce datos parala b psgueda v presiona Modificar o | | ‘
|
|
|
|
|

Recibe Datos parg la Bisgueda

Accin exitosa

Acciin exitosa

|
|
|
|
| \ |
| | | | - .
| \ \ | | ¥
| \ | | | g |
| ‘ ‘ i Iuestra registros ! |
| \ \ \ | | |
| ‘ Elige el registro a modificar ‘ | ‘ | | |
I ‘ ‘ ‘ Llama al registro | | |
| ‘ ‘ | \ | i Busca ,l
| | \ | | l §
| \ \ | | | i ommmms e |
| | | | | | - Muestra registro |
| \ \ | | |
| Realiza qulf\\:a\:mnes presiona Aceqtar } | | |
|
| ; Recibe mndif\camnmeg ! |
| | | | Actualiza |
)
| | | |
| ‘ | PR :
| |
\
|

Presiona Aceptar

I
assert | . )
| Accidn Fallida

| Accion Fallida

d. Consultar Administrador
Se despliega la informacion, la cual no se podra verificar.

Si existe algun error con la conexion a la base de datos, se mostrara un mensaje para
informar al administrador.
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‘ :Administrador‘ ‘ :PrincipaIAdministradar_lH‘ ‘ : FormBusqueda_IH H :ResBusqueda_IH‘ ‘ :ResultadoAccion_IH| ‘ : FormConsulta_IH H :Administrador‘ | :AdministradorBD‘
\ \ [ \

E\\ge Cnmgu\tarAdmmistra@J |
fuestra Formulario de Eusguegﬂ
|

\
\ \
\ \
\ \
Ingresa Datos ‘Dresmma Cansultar | ‘ ‘
} Recibe Datos ua‘La la Busqueda
\ \
\
|

i Busca >
)
| AP :
1 : |
\ \ |
Elige Registra | ‘ ‘ |
‘ |
\ |

|
|
|
|
|
[
|
Muestra Resultado de la Bu m:JI;
|
|
|
|
|
|

]
< Muestra Registro e [

Presiona Aceptar

I
|
|
|
|
|
| Recibe Datos para Buscar
|
|
|
|
|
|

\
\
l
i

assert T
Accion FFH\da

| Accion Fallida |

Caso de Uso: Consultar Buenas Practicas

Lee y despliega los datos de todas las buenas practicas almacenadas en la base de
datos, segun el criterio seleccionado: Area, Rol, Subérea, Titulo, Problema, Autor.

Si existe algun error con la conexion a la base de datos, se mostrara un mensaje para
informar al usuario.

: Ingeniero de Snftware| | : PrincipaI_IH‘ ‘ :FormBusquedaBP_IH| ‘ :ResObtencionBP_IH‘ ‘ : Visuali BPJH‘ ‘ : ResultadoAcci6 '—'H‘ ‘ aBuenag Prac“““' | gBucnaz|Rracticashny

E\\gl&@nsu\tar Buenas F@:ﬂcas |

| hugstra el formulario de hisgueda
I

Ingresa datos y‘presmna Buscar |

\ \
| \ \
| \ \

| | \ \
| | | \
| | \ \
T | \ \
| | Recibe Datos pa[’a la Busqueda ‘
| | \ \
| | | |
| ! \ \
|

|

\ .
| | T
¥

| I . !
} | _4'w,7' ‘
\ | \ \ | \
‘ Elige Registro | *-_J ‘ ‘ | ‘
‘ | J Recine Datos | I |
| | | ‘ \ 1,‘%,\
‘ | | | | R e '
‘ | | |

Muestra la auena Practica . ‘
\ |

Presiona Aceptar ‘ |

;
assen ) ‘ Aceifin Falida !
| .

|
|

Accidn Fallida

Caso de Uso: Proponer Buena Préctica

El ponente selecciona y envia su buena practica, el sistema verifica los datos y los
almacena de manera temporal.
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En caso de exista algin error se mandara un mensaje al ponente, para iformarle de

dicho error.

: Principal_IH | : ProponerBP_IH | | : ResultadoProponer_IH ‘ | : BuenasPracticasTemporal | ‘ : Buenas PracticasTemporalBD
|

Elige Porponer E_iF*

Selecciana el archivo

Erndiar Euena Fractica

enviaBP

envio exitoso

datas correctas

error de envio

Envio incorrecto

Caso de Uso: Salir

| |
| |
| |
\ |
! |
| |
| |
| 1 Reingresar archlivu
\ |
\ |
| |
| |
| |
\ |

Se cierra el sistema, ya no hay manera de realizar ninguna modificacion o consulta.

: Administrador

: Principal_IH

: ResultadoAccion_IH

: Administrador

Solicita salir

Cierre Exitoso

assert / ! _ Clerre sin exito
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