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REPOSITORIO DE PAQUETES DE DESPLIEGUE DE PROCESOS BAJO UNA ARQUITECTURA
ORIENTADA A SERVICIOS

Carlos Ricardo Cruz Mendoza
Tutor de Tesis: Dra. Hanna Jadwiga Oktaba

RESUMEN

UN PAQUETE DE DESPLIEGUE ES UN PRODUCTO DESARROLLADO DENTRO DE LA NORMA
ISO/IEC PDTR 29110-5-1 SOFTWARE ENGINEERING - LIFECYCLE PROFILES FOR VERY
SMALL ENTITIES (VSES) CON EL FIN DE FACILITAR LA IMPLEMENTACION DE UN
PROCESO O PRACTICA EN ALGUN MODELO DE MEJORA DE PROCESOS PARA EMPRESAS
PEQUENAS Y MEDIANAS. EL SIGUIENTE TRABAJO DE TESIS PRESENTA LA CREACION DE UN
REPOSITORIO REALIZANDO CAMBIOS NECESARIOS EN LA ESTRUCTURA DE LOS PAQUETES
DE DESPLIEGUE TOMANDO EN CUENTA DISTINTOS ESTANDARES Y HERRAMIENTAS USADAS
EN LA CREACION, REPRESENTACION, INTERACCION Y MANIPULACION DE OBJETOS DE
APRENDIZAJE Y E-LEARNING. EL REPOSITORIO ES CONSTRUIDO BAJO UNA
ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS (SOA) IMPLEMENTANDO SERVICIOS WEB PARA
LA MANIPULACION, BUSQUEDA Y ALMACENAMIENTO DE LOS PAQUETES DE DESPLIEGUE
UTILIZANDO ESTANDARES PARA EL MANEJO DE SEGURIDAD, BUSQUEDA Y
ALMACENAMIENTO. EL REPOSITORIO FACILITARA EL INTERCAMBIO DE CONTENIDOS
ENTRE DIFERENTES SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE APRENDIZAJE ADEMAS DE
FACILITAR LA PUBLICACION DE ESTOS.



1 Introduccion

1.1 Antecedentesy Motivacion.

Las organizaciones pequefias y medianas o grupos de trabajo con menos de 50
empleados, son fundamentales para el crecimiento de muchas economias. En los
Estados Unidos, Brasil, Canada, China, India, Finlandia, Irlanda, Hungria y muchos
otros paises representan hasta el 85% de todas las empresas desarrolladoras de software
[1112] [3].

La gran mayoria de estas empresas guian sus procesos' de acuerdo a las habilidades
técnicas y capacidades tecnoldgicas de los individuos que la componen, Sin embargo
para crecer y mejorar, estas empresas deben adoptar procesos y modelos de Ingenieria
de Software.

Organizaciones internacionales como la Organizacion Internacional de Estandarizacion
(ISO) y el Instituto de Ingenieria de Software (SEI) han desarrollado estandares y
modelos dirigidos a empresas o grupos de trabajo mayores. Como consecuencia de esto,
las organizaciones pequenas, medianas y grupos de trabajo se enfrentaban a grandes
obstaculos a la hora de intentar adoptar estos estandares y modelos. Dichos modelos no
estan orientados a satisfacer las necesidades especificas de estos grupos ya que resultan
excesivos en términos de esfuerzo y costo. Para fortalecer, crecer y mejorar las
organizaciones pequefas, medianas o grupos de trabajo necesitan practicas eficientes de
Ingenieria de Software adaptadas a su tamafio y tipo de negocio [43].

En un esfuerzo para ayudar a las organizaciones pequefias, medianas o grupos de trabajo
a adoptar procesos, se crearon modelos nacionales (MoProSoft [15] [38]) e
iberoamericanos (COMPETISOFT [4][5]). A nivel internacional destaca el proyecto de
la Organizacion Internacional para la Estandarizacion a través del Grupo de Trabajo
WG24 del Sub-Comité SC7  (Ingenieria de software) del comité técnico de

Tecnologias de la Informacion JTC1, de crea la norma internacional ISO/IEC 29110

" Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades que se necesitan para

transformar las necesidades de un cliente en sistema de software.



Software Engineering - Lifecycle Profiles for VSEs [6]. Este grupo de trabajo decide
atacar el problema de la adopcidon y entendimiento de procesos en organizaciones,
empresas y grupos de trabajo de menos de 25 personas (Very Small Entities — VSEs por
sus siglas en inglés), a través del desarrollo de perfiles (subconjuntos de estandares

existentes y guias para la implementacion de estos perfiles.

Para las guias de ISO/IEC 29110 se crea el concepto de paquete de despliegue [7][8], el
cual explica con mayor detalle las tareas necesarias para llevar a cabo correctamente
distintas practicas de los procesos de Ingenieria de Software. Estos paquetes constan de
una serie de puntos, criterios y tareas necesarias para cumplir con un proceso en algin
modelo, es decir, funcionan para describir elementos de procesos tanto de
COMPETISOFT, MoProSoft, ISO/IEC 29110-5-1 o cualquier otro modelo de procesos
de software, ayudando a las VSE en la adopcion de procesos. Los elementos tipicos de

un paquete de despliegue son:

e Descripcion de los procesos (actividades, tareas, roles y productos).
e Plantillas y Ejemplos de Plantillas.

e Listas de Verificacion.

e Herramientas.

e Mapeos a otros estandares y modelos.

Estos paquetes de despliegue son el punto central y materia de trabajo a lo largo de esta
tesis. Ejemplos de estos paquetes de despliegue aplicados a los procesos de anélisis de

requerimientos, disefio, construccion y prueba de software, pueden encontrarse en [10].
1.2 Planteamiento del problema

Debido a que el concepto de paquete de despliegue es reciente, existen distintos

problemas asociados a esto, tal es el caso de:

e Dispersion del material relacionado con los paquetes de despliegue.

e Falta de difusidn, distribucion y divulgacidn de los paquetes de despliegue.



e Necesidad de herramientas que faciliten la administraciéon, almacenamiento vy

divulgacion de los paquetes de despliegue.

1.3 Objetivos

Con el objetivo de solucionar los problemas planteados anteriormente se definieron los

siguientes objetivos:

e Encontrar la representacion de paquetes de despliegue que facilite su difusion,

distribucién y aprendizaje a través de herramientas en linea.

® Crear un repositorio capaz de almacenar, administrar y distribuir los paquetes de

despliegue.

1.4 Propuesta de Solucion

Con el fin de cumplir estos objetivos se propone como primer paso la recopilacidon de los
paquetes de despliegue creados por la Escuela Superior de Tecnologia de Quebec, tomando
como caso de estudio dos de estos paquetes. El primer paquete de despliegue que se tomara
como caso de estudio estd basado en las actividades de anadlisis y administracidon de
requerimiento de la futura norma ISO/IEC 29110-5-1 y, como segundo caso de estudio, se
utilizara el paquete creado por la Universidad de Castilla-La Mancha el cual esta basado en el
modelo de mejora de procesos de COMPETISOFT.

A los paquetes de despliegue del caso de estudio, se les realizaran adecuaciones estructurales,
utilizando estandares internacionales de aprendizaje en linea [11] (e-learning, por sus siglas en
inglés), con la finalidad de facilitar su manipulaciéon y almacenamiento en un repositorio
“hecho a la medida”.

Una vez realizadas las modificaciones estructurales a los paquetes de despliegue, se propone
crear un repositorio que se llamara: HEPALE! - Repo Admin (HErramienta Para Adoptar Los
Estdndares — Administrador del Repositorio) el cual facilitara la administracion,
almacenamiento y distribucién de los paquetes de despliegue. En el desarrollo de éste
repositorio se utilizard como metodologia de trabajo y su documentacién la tesis titulada
“Mejora de Procesos de Software basada en plantillas” [38]. Esta metodologia tiene como
objetivo generar una guia para la implementacion de procesos a través de la definicion de
plantillas que agilizan los procesos de administracidn del proyecto, analisis de requerimientos,
diseio, construccidn, implementacién y pruebas.



La figura 1.0 resume los diferentes pasos en la propuesta de solucidn.
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Fig. 1.0 Pasos de la propuesta de solucion.

El paso numero 1 consiste en la recopilacidn de distintos paquetes de despliegue

creados; en particular se tomaran para el desarrollo del resto de la tesis dos de estos

paquetes:

o Deployment Package — Software Requirements Analysis (en colaboracién con

O

Espaiia).

Canadad y editor del WG24)

Claude Laporte, profesor de la Escuela Superior de Tecnologia, Quebec,

Paquete de Despliegue para el Modelo de Mejora de Procesos COMPETISOFT

(en colaboracién con la Universidad de Castilla-La Mancha, Ciudad Real,

El paso numero 2 consiste en realizar las adecuaciones estructurales en los paquetes

de despliegue utilizando herramientas que faciliten su difusién, divulgaciéon vy

distribucion.

El paso nimero 3 consiste en la creacion de un repositorio y un sistema administrador

llamado HEPALE! - Repo Admin, capaz de utilizar los recursos ofrecidos por el

repositorio. El desarrollo del repositorio se documentara utilizando las plantillas de la

tesis de Miguel Trujillo “Mejora de Procesos de Software basada en plantillas” [38].



1.5 Recorrido por el resto de la tesis

Este trabajo de tesis consta de 2 capitulos, 6 apéndices, conclusiones, trabajo a futuro y las
referencias bibliograficas. En el primer capitulo se presenta un marco de referencia que sienta
las bases y el contexto de los diferentes elementos utilizados en esta tesis. Dentro del marco
de referencia se explican temas bdsicos de ingenieria de software, antecedentes y situacién
actual de los estdndares y modelos de desarrollo de procesos de software en VSEs. Se
ahondard en los modelos de procesos COMPETISOFT e ISO/IEC 29110-5-1 Software
Engineering — Lifecycle Profiles for VSEs; se ampliaran los conceptos de paquete de despliegue,
arquitectura orientada a servicios (SOA), servicios web y aprendizaje en linea. Todos estos
conceptos son necesarios para comprender el trabajo realizado.

En el capitulo 2 se explican los cambios estructurales necesarios en los paquetes de
despliegue, para que puedan ser almacenados y distribuidos a través del repositorio tomando
en cuenta, estandares, herramientas y temas relacionados con el aprendizaje en linea. Asi
mismo, se explica la metodologia de plantillas seguida en el desarrollo del repositorio.

En los apéndices A, B, C, D se detalla la utilizacion de estas plantillas con los datos necesarios
para especificar el desarrollo de HEPALE! Repo - Admin.

En los apéndices E y F se muestran los datos de los dos paquetes de despliegue tomados como
caso de estudio. Finalmente en la Ultima parte de esta tesis se mencionaran las conclusiones
obtenidas, asi como el trabajo a futuro.



2 Marco de Referencia

En este capitulo, se presentan a detalle las bases, conceptos y contexto de los distintos
elementos asociados en este trabajo de tesis. Como punto de partida se presenta un glosario
con definiciones basicas; posteriormente se explican los antecedentes de los estandares y
modelos de desarrollo de procesos de software en VSEs. Una vez explicada la situacién actual
de estos modelos y estdndares, se realiza una seleccidon de los modelos utilizados; los cuales
son: COMPETISOFT debido a su caracter internacional y la futura norma ISO/IEC 29110 debido
a su caracter internacional y enfocado a VSEs. De esta norma se tomard especialmente el
concepto de paquete de despliegue explicando su definicidn y utilidad a lo largo del trabajo. A
manera de ejemplo se detallard el contenido de dos paquetes de despliegue tomados como
caso de estudio, ejemplificando su utilidad y funcionamiento. Estos paquetes de despliegue
seran la materia prima de almacenamiento del repositorio. Finalmente, se detallara los
conceptos de: Arquitectura Orientada a Servicios, Servicios Web y Estdndares de Aprendizaje
en Linea; todos estos, conceptos necesarios para entender la implementacion del repositorio
y los cambios realizados en la estructura de los paquetes de despliegue.

2.1 Glosario

A continuacidn se presentan algunas definiciones bdsicas para la compresion de este trabajo
de tesis.

- Proceso.- Conjunto de actividades relacionadas entre si, llevadas a cabo a través de
roles y por elementos automatizados, que utilizando recursos/productos/insumos de
entrada producen un producto/recurso/sistema de software como salida.

- Actividad.- Conjunto de diferentes tareas de un proceso.

- Tarea.- Es parte de una serie de acciones (por ejemplo, pasos) que ejecutan/resuelven
un trabajo o un problema.

- Sub tarea.- Cuando una tarea es compleja puede dividirse en otras.

- Rol.- Es responsable por un conjunto de actividades de uno o mas procesos. Un rol

puede ser asumido por una o mas personas de tiempo parcial o completo.



- Producto.- Pieza de informacién o entregable que puede ser producido por una o mas
tareas (por ejemplo: un documento, cédigo)

-  Modelos de Desarrollo de Procesos de Software.- Paradigmas o filosofias de
desarrollo en los cuales se puede apoyar para la realizacién/implementacion de

software.

2.2 Antecedentes de los estdndares y modelos de desarrollo de

procesos de software en VSEs

Paises como la India, Irlanda y Singapur han sido exitosos en desarrollar su industria de
software como motor de crecimiento econdmico. En México también han comenzado a
desarrollar la industria del software como base para poder crecer econdmicamente. Factores
como ubicacién geografica (México tiene en el mismo uso horario que el mayor mercado de
software del mundo, EUA), tratados comerciales y afinidad con la cultura de negocios
occidental, han facilitado la creacién de VSEs (90% de las industrias desarrolladoras de
software en México son pequefias y medianas empresas [39]), pero el problema surge cuando
estas empresas deben de consolidarse y sustentarse en el mercado. No hace mucho tiempo

III

atrds la producciéon de software era realizada de una manera “artesanal” por no decir;
desordenada y cadtica, lo cual provocaba la constante presencia de proyectos fallidos.
Teniendo en cuenta esto las organizaciones y empresas se dieron cuenta de la necesidad de
mejorar la calidad de los productos a través de estdndares y modelos de Ingenieria de

Software.

Diversos esfuerzos se han realizado para apoyar a las VSE en su crecimiento, desarrollo y
consolidacion. Actualmente existe una fuerte competencia entre las distintas VSEs para
obtener un proyecto o trabajo y en ocasiones el factor de éxito entre el obtener o no un
proyecto se basa en la capacidad de la VSE de poder desarrollar un proyecto de manera
satisfactoria.

En México se han realizado esfuerzos considerables para que las pequefias y medianas
empresas puedan consolidarse en el mercado laboral. Uno de los esfuerzos mas importantes
recae en el programa PROSOFT [14]. Este programa financiado por la Secretaria de Economia y
con apoyo de la Cdmara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién (CANIETI) y la Asociacién Mexicana para la Calidad en Ingenieria
de Software (AMCIS), plantea el fomento a la industria y el mercado de las Tecnologias de la
Informacidn (TI) a través de apoyos financieros para que empresas puedan adoptar modelos,
procesos y estandares de desarrollo de software, ya que la calidad de un producto es
directamente proporcional a la del proceso con el que es generado[15].



Actualmente existen distintas opciones relacionadas con estdndares y modelos a utilizar.
Ejemplos de estos modelos son: ISO 9001-2000(40], ISO/IEC 15504[41], CMMI[42], MoProSoft,
COMPETISOFT e ISO/IEC 29110-5-10. Estos modelos y estandares tienen el objetivo apoyar la
implementacion de una forma de trabajo dentro de las empresas que les permita entender,
controlar, comunicar, mejorar, predecir y certificar el trabajo realizado, todo esto a través de
procesos, actividades, evaluaciones; tareas que conducen a la creacion de productos
(software, documentos, materiales).

La pregunta que surge es ¢Cudl de estos modelos se tiene que implementar en una VSE?
Ciertamente no existe una sola respuesta a esta pregunta porque, para poder contestarla se
requiere saber exactamente qué necesita una organizacion y qué no necesita.

¢Es especifico éOfrece éEsta ¢Es facil de | ¢Es facil
parael reconocimiento | dirigido | entender? | de
desarrollo y EW IV a VSEs? aplicar
mantenimiento | internacional? en una
de software? VSE?

cCMMI

ISO 15504

I1SO 9000:2000
MoProSoft

COMPETISOFT

ISO/IEC

29110

Tabla 1.0. Marco Comparativo entre distintos modelos de referencia del proceso de
software.

La tabla 1.0 muestra una comparativa entre los distintos modelos/estandares y las
caracteristicas deseadas para el objeto de estudio de esta tesis.

Una vez obtenidas las caracteristicas deseadas por los distintos modelos se opto por tomar
como objeto de estudio los modelos COMPETISOFT e ISO/IEC 29110-5-1 ya que ademas de
cumplir con todas las caracteristicas deseadas ambos modelos estan enfocados a pequefias y



medianas empresas y no son simplemente marcos de referencia de certificacién. En la
siguiente parte se explicard a detalle el modelo de procesos COMPETISOFT.

2.2.1 Modelo de Procesos COMPETISOFT

El modelo de Procesos COMPETISOFT fue un proyecto financiado por el Programa
Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED) como un esfuerzo para
incrementar el nivel de competitividad de las PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas)
iberoamericanas productoras de tecnologias de la informacidn, a través de la creacién de un
marco metodoldgico que pueda ser utilizado como un mecanismo de evaluacién y certificacién
de la industria del software reconocido en toda Iberoamérica. El proyecto fue dirigido por
Mario Piattini (Espafia) y Hanna Oktaba, (México), e involucré a mas de 100 investigadores de
paises como Espafia, México, Colombia, Brasil, Argentina, Uruguay, Costa Rica, Perd, entre
otros [16].

Los objetivos que buscé el proyecto COMPETISOFT son:
e Desarrollo de un Marco Metodoldgico comun que pueda ser ajustado a las PyMEs
Iberoamericanas.
e Difundir la cultura de la mejora de procesos en Iberoamérica.
e Establecer un mecanismo comun y mutuamente reconocido de evaluacién vy

certificacion de la industria del software en Iberoamérica.

El Marco metodoldgico de COMPETISOFT, estd constituido por un Modelo de Procesos de
Referencia, un Modelo de Mejora y un Método de Evaluacion. Este marco toma como base a
modelos y mejores practicas ya existentes, los cuales han sido mejorados y adaptados con las
experiencias de los investigadores, empresas pequefias, medianas y unidades
gubernamentales, usando como marco general para la evaluacién a la norma internacional
ISO/IEC 15504: Performing an Assessment[17].

La figura 2.0 Muestra una visién general del proyecto COMPETISOFT.
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Figura 2.0 Vision General del proyecto COMPETISOFT

El modelo de referencia de COMPETISOFT, al estar basado en MoProSoft establece tres
categorias que agrupan procesos de acuerdo a la estructura tipica de una organizacién: Alta
Direccién, Gerencia y Operacion. Cada una de estas categorias tiene un objetivo dentro del
modelo de referencia, en particular la categoria de Alta Direccidn es la encargada de la Gestion
de Negocio, la Categoria de Gerencia es la encargada de la Gestiéon de Procesos, Gestidn de
Cartera de Proyectos y la Gestidon de Recursos (humanos, bienes, servicios, infraestructura y
conocimiento), mientras que la categoria de Operacién es la encargada de la Administracion
del Proyecto, Desarrollo y Mantenimiento de Software, teniendo en cuenta que las distintas
Categorias se comunican y retroalimentan entre ellas. La Figura 2.1 muestra el modelo de
procesos o referencia mencionado.
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Figura 2.1 Modelo de Procesos o Referencia de COMPETISOFT

El modelo de mejora de procesos guia y gestiona la implementacién de proyectos en el
contexto de las VSEs.

Para guiar a las pequefias organizaciones software en la conduccién y gestidn de los proyectos
de mejora, el modelo de mejora de COMPETISOFT define un conjunto de componentes (ver
figura 2.2), los cuales se describen a continuacion:

Proceso de Mejora Actividades
- PMCOMPETISOFT L] echis o8
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| Método de valoracion - Light MECPDS |—T
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Figura 2.2. Componentes del modelo de mejora de COMPETISOFT.

e Un proceso para guiar la mejora continua de procesos denominado PmCOMPETISOFT,
y una herramienta software, denominada GENESIS, para apoyar al responsable de
conducir la mejora en la implementacién de las actividades descritas por este proceso.

e Una metodologia para la valoracién de procesos (evaluacion interna de procesos)
denominada METvalCOMPETISOFT, la cual estd compuesta por: (i) un proceso para
guiar la valoracion de procesos, (ii) un método para la valoracion de procesos, (iii) un
conjunto de medidas para estimar el rendimiento y la capacidad de los procesos, y (iv)

un conjunto de herramientas de soporte a la valoracidn de procesos software.



e Una guia para formular y ejecutar mejoras utilizando Scrum, con el fin de aprovechar
la sinergia de la valoracién de procesos y encausarla hacia la iniciacidn de la realizacién
efectiva de mejoras al interior de la pequeia organizacién software.

e Una estrategia para la seleccion y priorizacién de procesos [18].

Una vez explicado los antecedentes y componentes del proyecto COMPETISOFT; en la
siguiente seccidn se explicaran a detalle los elementos de la futura norma ISO/IEC 29110.

2.2.2 Norma ISO/IEC 29110

Debido a la necesidad de normas orientadas a VSEs se han identificado varias iniciativas
nacionales e internacionales para la creacion de normas que mejoren la calidad de los
procesos, de caracter mas reducido y orientado expresamente a la VSEs. Entre las iniciativas
mas conocidas se pueden destacar el ESSI (European Software and System Initiative) en la
Unidn Europea, los modelos MoProSoft y EvalProSoft en México, el modelo ITMARK del ESI
(Instituto Europeo del Software) y el proyecto COMPETISOFT para Iberoamérica. No obstante
estas iniciativas si bien suponen un importante paso en la creacién de modelos para VSEs
adolecen de su cardcter regional. En esta linea y para apoyar a las VSEs, ISO (en especial el
Joint Technical Committee 1, JTC 1, encargado de la estandarizacién a nivel internacional en el
campo de Tecnologia de la Informacién) ha creado dentro del sub-comité SC7 el grupo de
trabajo WG24 [19] formado por investigadores de alto nivel y expertos en el area. El propésito
de este grupo es:

e La creacidn de estdndares para la mejora de procesos de software, estableciendo un
marco comun para describir perfiles (conjunto de procesos para ciertos contextos de
negocio), guias (implementaciones de los perfiles) y métodos de evaluacién,
enfocados a las necesidades de las VSEs [20].

Si bien el trabajo del grupo continda, ya existen un conjunto de borradores técnicos que son la
base del futuro estdndar I1SO para la mejora de procesos en VSEs: el ISO/IEC 29110 para VSEs.
El cual, orgullosamente esta basado en la norma mexicana NXM-I-059-NYCE (MoProSoft) y
COMPETISOFT.

2.2.2.1 Estructura Estandar ISO/IEC 29110

Los documentos que componen la norma ISO/IEC 29110 son los siguientes:

e Vision General



Este informe incluye los conceptos clave para comprender y utilizar los demas
documentos de la norma.

o Perfiles

Los perfiles se definen con el propdsito de empaquetar referencias a/y/o partes de
otros documentos de manera formal, con el fin de adaptarlos a las necesidades y
caracteristicas de las VSE.

o Marco de Trabajo y Taxonomia.

Especifica los elementos comunes a todos los perfiles (estructura,
conformidad, evaluacién) e introduce la taxonomia (catalogo) de los perfiles de
la norma.

o Especificacion — de Perfil para las VSE.

Define la composicion de un perfil, sus relaciones con el subconjunto
normativo de estandares usados, y las referencias a documentos de entrada.

Un ejemplo de una especificaciéon de perfil es el documento 29110-4-1
(Especificacién - Perfil Basico). Su objetivo es identificar los elementos de
administracion de proyectos y desarrollo de software, adecuados a las
necesidades de las VSEs, como un subconjunto de procesos y sus resultados
(outcomes) de ISO/IEC 12207.

e Guias.

Las guias contienen instrucciones que indican cdmo se deben implementar los
procesos de un perfil y como deben ser evaluados.

o Guias de evaluacion

Se describe el proceso necesario a seguir para realizar una evaluacién que
determine las capacidades de proceso y madurez de la organizacion.

o Guia de Ingenieria y Gestidon — para las VSE.

Las guias de ingenieria y gestibn proporcionan orientacién sobre la
implementacion y uso de un perfil. Para cada perfil, existe una guia de este
tipo.

Un ejemplo de guia de ingenieria y gestidon es el documento 29110-5-1. Esta
guia ayuda en implementar los procesos definidos en el Perfil Basico de
29110-4-1; se compone de dos procesos: Project Management
(Administracion de Proyecto) y Software Implementation (Implementacion,
Desarrollo y Mantenimiento de Software).

La figura 3.0 Muestra la estructura de los documentos ISO/IEC 29110.
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Figura 3.0. Documentos ISO/IEC 29110

2.2.3 Paquetes de despliegue

Uno de los aportes que se tienen dentro de la norma ISO/IEC 29110-5-1 es la definicion del
concepto paquete de despliegue (deployment package).

Un paquete de despliegue es una serie de productos desarrollados para facilitar la aplicacion
de un conjunto de practicas/procesos en una VSE. Ademds, los paquetes de despliegue son
creados con el propdsito de ayudar a que una VSE pueda implementar una practica/ proceso
de algin modelo o norma, sin la necesidad de tener que implementar toda la norma o modelo
al mismo tiempo. Tampoco importa que el proceso a implementar sea de ISO/IEC 29110,
ISO/IEC 29110-5-1, COMPETISOFT, MoProSoft é cualquier otro modelo o norma.

Los elementos tipicos de un paquete de despliegue se encuentran listados en la tabla 2.0.

1.- Nombre del Paquete de Despliegue

a. Descripcion Técnica

i Propdsito del documento

ii. Relacion con el modelo

b. Definiciones clave




c. Introduccidn

d. Descripcidn detallada de los Procesos, Actividades, Roles, Productos

i. Descripcion Detallada de los Procesos, Actividades y Tareas

ii. Roles

iiii. Descripcion de los Productos

e. Plantillas

f. Ejemplos de Plantillas

g. Listas de Verificacion

h. Herramientas

Referencias a otros estandares

i. Referencias bibliograficas

j. Formas de Evaluacién

Tabla 2.0 Elementos Tipicos de un paquete de despliegue.

A continuacidn se explican a detalle cada uno de estos puntos:

1. Nombre/Titulo del paquete. Debe ser descriptivo

a. Descripcion Técnica.

Propdsito del documento. Se explica el concepto de paquete de
despliegue, la finalidad del paquete de despliegue, la descripcién de
los elementos tipicos de un paquete de despliegue (descripcidn del
proceso, actividades, entradas, salidas, roles, la referencia a las
normas y modelos, guias, plantillas, material y la lista de
herramientas).

Relaciones con el modelo. Se mapea el paquete de despliegue con un
proceso de algin modelo o estandar de implementacion de procesos

de software.



Definiciones clave. En este punto se explican los conceptos necesarios para
comprender el proceso que se intenta describir en el paquete de despliegue.
Introduccidn. Se presenta un pequeno resumen del tema a tratar en el
paquete de despliegue.

Descripcion detallada de los Procesos, Actividades, Roles, Productos. En este
punto se realiza una especificacion de los procesos, actividades, roles vy
productos que deben ser cubiertos por la norma o modelo.

i. Descripcion Detallada de los Procesos, Actividades y Tareas. Se explica
la estructura de los procesos, actividades y tareas con su respectivo
objetivo, explicacién del objetivo, descripcion y productos de entrada
o productos de salida, ademds de notas y diagramas que ayuden a
clarificar el tema.

ii. Roles. Se detalla la lista de roles, abreviaciones y descripcion de las
competencias requeridas.

iii. Descripcién de los Productos. Se detalla lista de los productos

necesarios en el proceso, descripciones y propiedades adicionales.

Plantillas. Producto que proporciona una guia o esqueleto de los elementos
necesarios para cumplir con los procesos, actividades, tareas, roles del
paquete de despliegue.
Ejemplos de Plantillas. Plantillas aplicadas a un proyecto o proceso.
Listas de Verificacion. Se usa para determinar los puntos que se deben cumplir
del proceso.
Herramientas. Se detalla el software (de pago o libre) que facilite la(s)

tarea(s)/actividad(es) descritas en el paquete de despliegue.



i. Referencia a otros estandares. Se proveen ejemplos en donde se
relacionan/mapean las tareas, actividades y procesos que se realizan
en el paquete de despliegue con otros modelos o estandares ISO/IEC.

i. Referencias Bibliograficas, utilizadas en el paquete de despliegue.
j. Formas de Evaluacién. Cuestionarios que permiten mejorar el contenido del

paquete de despliegue.

En la siguiente seccién se explicard los antecedentes, utilidad y uso de dos paquetes de
despliegue que se tomaran como caso de estudio.

2.3 Paquetes de despliegue para el Andlisis de Requerimientos
basado en la norma ISO/IEC 29110y el Modelo de Mejora

COMPETISOFT.

Bajo la coordinacion de la Escuela Superior de Tecnologia (Quebec, Canada), se crearon una
serie de paquetes de despliegue cuyo objetivo es ayudar a la implementacion de los procesos
para el Perfil Basico de la norma ISO/IEC 29110-5-1. Estos paquetes de despliegue describen
los procesos de:

e Analisis de requerimientos.

e Arquitecturay disefio detallado.

e Implementacién y pruebas unitarias.
e Pruebas del Software.

e Entrega del Producto.

e Control de Versiones.

e Administracién del Proyecto.

e Verificacion y Validacion.

e Auto-Evaluacion.



e Seleccion y Realizacién de proyectos piloto.

Cabe destacar que el paquete de despliegue para el manejo de analisis de requerimientosy un
paquete de despliegue para el modelo de mejora de COMPETISOFT fueron creados en
colaboraciéon conjunta entre la Escuela Superior de Tecnologia (Claude Y. Laporte), la
Universidad de Castilla-La Mancha, Espafia (Mario Piattini, Fco. J. Pino) vy la Universidad
Nacional Auténoma de México (Hanna Oktaba, Anna Vazquez, Carlos Ricardo Cruz, Miguel E.
Morales), sentando las bases de los primeros esfuerzos realizados en la creaciéon de paquetes
de despliegue.

El primero de los paquetes de despliegue fue utilizado como prototipo, ayudando a definir y
redefinir puntos de la especificacion de los futuros paquetes de despliegue. Este paquete fue
ligado a la parte de analisis de requerimientos del Perfil Basico de la futura norma ISO/IEC
29110 Parte 5-1: Guia de Ingenieria y Gestién para el Perfil Basico, guiando a las VSEs a través
de las actividades, tareas y productos necesarios para cumplir con la fase de analisis de
requerimientos de la norma.

El segundo paquete creado esta ligado al proceso de mejora de COMPETISOFT. Este paquete
tiene como finalidad proveer a las VSEs de una guia capaz de ajustarse a las necesidades de la
empresa con el fin de establecer los elementos necesarios para dirigir y administrar la mejora
de procesos en una pequeia organizacion desarrolladora de software, y lograr institucionalizar
la cultura de la mejora continua al interior de la organizacién. En este paquete de despliegue
se especificaron las actividades PvalCOMPETISOFT y PfemCOMPETISOFT descritas
anteriormente, ademas de un detallado de las tareas, productos, roles, plantillas, ejemplos de
plantillas y herramientas necesarias en el proceso de mejora de COMPETISOFT. Ambos
paquetes de despliegue pueden consultarse en los apéndices Ey F.

Estos dos paquetes de despliegue seran la materia prima de almacenamiento del repositorio.

En las siguientes secciones se introducen los conceptos de: Repositorio, Arquitectura
Orientada a Servicios, Servicios Web y Estandares de Aprendizaje en Linea. Todos estos
conceptos son necesarios para entender la implementacidon del repositorio y los cambios
realizados en la estructura de los paquetes de despliegue.

2.4 Repositorios

Un repositorio es un sistema de software que almacena objetos digitales tales como: tesis,
. . s ’ s . . . <1 s
libros, imagenes, articulos, reportes técnicos, objetos de aprendizaje” y sus metadatos, ademas

' Un objeto de aprendizaje [12] es una estructura o archivo que contiene un objetivo general, objetivos
especificos, una actividad de aprendizaje, metadatos y mecanismos de evaluacion, digitalizados en

archivos HTML y javascript.



de proporcionar algun tipo de interfaz de busqueda de los mismos, o bien para la interaccion
con otros sistemas [13] [24]. Debido a la variedad de los objetos digitales, no es posible hacer
una distincién clara entre los tipos de repositorios existentes, por lo que se mencionardn los
repositorios que abarcan la mayoria de los objetos digitales:

e Repositorios Institucionales. Los cuales pueden definirse como: “conjunto de servicios
que ofrece la universidad a los miembros de su comunidad para la direccién vy
distribucion de materiales digitales creados por la institucion y los miembros de la
comunidad” [25]. El ejemplo mas comun de este tipo de repositorio es Dspace@MIT
[26], el cual es un repositorio institucional construido para guardar, compartir y buscar
objetos digitales de una universidad y/o organizacion.

e Repositorios de Objetos de Aprendizaje. Un repositorio de objetos de aprendizaje es
un conjunto de servicios ofrecidos por una organizacion con el objetivo de administrar,
difundir y facilitar el acceso a los objetos de aprendizaje para potenciar su
reutilizacion. Un ejemplo de un repositorio de este tipo es CAREO (Campus Alberta
Repository of Educational Objects) [27], el cual es un repositorio que provee de las
herramientas necesarias para la busqueda de objetos de aprendizaje en otros
repositorios.

Estos tipos de repositorios en ocasiones no hacen una separacidn clara entre el manejo de los
objetos de aprendizaje y otros objetos digitales, ademds de que no aprovechan las ventajas
que los objetos de aprendizaje pueden ofrecer, es por este motivo que se decidié implementar
un repositorio personalizado de objetos de aprendizaje, que explote las caracteristicas Unicas
de estos objetos, utilizando una arquitectura y modalidad que facilite su ensefanza,
distribucidn, comparticidn y busqueda.

2.5 Arquitectura Orientada a Servicios

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA por sus siglas en inglés) es definida de acuerdo con
el W3C (World Wide Web Consortium) como un conjunto de componentes que pueden ser
invocados, cuyas descripciones de interfaces se pueden publicar y descubrir. [44] Mas alla de
esta definicidn, la arquitectura orientada a servicios es un paradigma para organizar y utilizar



servicios distribuidos que pueden estar controlados bajo diferentes propietarios e
implementados bajo diferentes tecnologias.

La arquitectura orientada a servicios define la base para que un conjunto de servicios
independientes puedan colaborar entre si dando lugar a procesos de negocio mas complejos
[21]. La figura 4.0 Muestra un ejemplo de interaccion entre servicios.

Figura 4.0. Ejemplo de Interaccidn entre servicios.

Es importante mencionar que SOA como su nombre lo indica es una arquitectura de software,
por lo que no estd ligado a ninguna tecnologia, lo que permite que distintas tecnologias
puedan comunicarse entre ellas facilitando la interoperabilidad de servicios.

SOA establece la comunicacidn entre sistemas de manera distinta, ve las aplicaciones como
servicios autonomos donde se definen fronteras explicitas y se asume la heterogeneidad para
que colaboraren plataformas de programacidn diferentes. Para que esta interoperabilidad se
logre; los servicios deben usar un mismo lenguaje (eXtensible Markup Language, XML) y los
mismos esquemas o protocolos (Simple Object Access Protocol, SOAP).

El objetivo de una arquitectura SOA es proveer de transparencia al momento de utilizar un
servicio, es decir, facilita la posibilidad de utilizar un determinado servicio que se encuentre en
cualquier lugar, sin la necesidad de tener que modificar ningun servicio.

En el nivel mas alto de la arquitectura orientada a servicio podemos encontrar tres
componentes:

e El servicio: cada servicio tiene una funcionalidad a la que pueden acceder el resto de

servicios y clientes; pueden participar cualquier nimero de servicios.



El archivo descriptor: el archivo descriptor tiene informacidn sobre los servicios y la
funcionalidad de estos. Y también tiene la informacidon de cémo se puede acceder a
cada servicio.

El cliente: usa el archivo descriptor para localizar servicios y poder usar su
funcionalidad. Un cliente puede ser otro servicio que quiere acceder o utilizar la

funcionalidad que aportan otros servicios.

Y también podemos encontrar tres relaciones entre los componentes:

Servicio

Localizacién de servicios: clientes potenciales de los servicios localizan los servicios por
medio del archivo descriptor. El archivo descriptor aporta a los clientes la informacién
sobre cdmo encontrar un servicio.

Publicacion de servicios: un componente publica un servicio, haciéndole disponible a
los clientes a través del archivo descriptor.

La comunicacion entre los servicios y el cliente: el cliente hace peticiones al servicio a
través un protocolo en comun. El servicio recoge la peticién del cliente y da una
respuesta con el mismo protocolo. La figura 4.1 muestra las relaciones entre los

componentes de SOA.

Archivo Descriptor

Publicacion Localizacion

Comunicacién — Clierke



Figura 4.1 Componentes de SOA

Normalmente el archivo descriptor recibe el nombre de UDDI (Universal Description, Discovery
and Integration)[22], la comunicacién entre los componentes se realiza mediante SOAP y para
describir un servicio se utiliza el lenguaje WSDL (Web Service Description Language).

El concepto de SOA no es nuevo (fue descrito por primera vez en [23]). Lo que realmente es
nuevo es la implementacidn de Servicios Web.

2.5.1 Servicios Web

Un Servicio Web es un servicio que se comunica con los clientes a través de un conjunto
estandar de protocolos y tecnologias. Estos estandares estdn implementados en los productos
y paquetes de desarrollo de algunos de los principales proveedores de software del mercado
(SUN, Microsoft); lo que hace a los servicios web la principal opcidn para construccidon de
arquitecturas SOA.

Para disefiar la arquitectura del repositorio de paquetes de despliegue se eligid la arquitectura
orientada a servicios web por las siguientes razones:

e Interoperabilidad: la arquitectura SOA es débilmente acoplada y los clientes y servicios
se comuniquen independientemente de la plataforma en que residan. Los protocolos
de comunicacién con Servicios Web son independientes de la plataforma, lenguaje de
codificacién y sistema operativo por lo que facilitan la comunicacion entre los
involucrados. En particular en este trabajo SOA permitira el intercambio de contenido
entre el repositorio y las distintas aplicaciones que hacen uso de ellos (Sistemas Web y
Sistemas Administradores de Aprendizaje), sin importar el lenguaje de programacién
en el que se encuentren desarrollados.

e Reutilizacién: Los servicios del repositorio pueden ser expuestos como servicios web y
en base a estos definir nuevos servicios que cubran nuevas funcionalidades.

e Reduccién de complejidad: Ya que al estar basado en estdndares se facilita la

implementacién del repositorio.



2.6 Aprendizaje en Linea y Sistemas Administradores de

Aprendizaje

Como se ha mencionado anteriormente, COMPETISOFT y la préoxima norma ISO/IEC 29110 son
modelos relativamente nuevos, por lo que es necesario difundir el conocimiento acerca de los
mismos en las VSEs. Para poder abarcar un gran nimero de VSEs o interesados, en este
trabajo se propone al aprendizaje en linea como una herramienta que ayude con este objetivo.

El aprendizaje en linea (e-learning) es un conjunto de tecnologias de la informacién vy
elementos pedagdgicos que facilitan la ensefianza y formacién a distancia [28].

El aprendizaje en linea ocupa el concepto de objeto de aprendizaje como unidad o medio
necesario para que los capacitados (lldmense alumnos, empleados, estudiantes), aprendan de
manera guiada y autodidactica. En particular las VSE encuentran util la implantacién de
aprendizaje en linea debido a que:

¢ Facilita la ensefianza a distancia y acceso a los contenidos. Ya que al no tener un lugar
necesario para que un maestro capacite a los empleados, el empleado puede
capacitarse desde cualquier lugar; como puede ser su propio hogar, trabajo o desde
donde tenga acceso al contenido (por ejemplo a través de dispositivos moviles).

e Flexibilidad de horarios. El empleado al no tener un horario fijo, puede capacitarse en
el momento que lo requiera.

e Minimizacidon de costos. Se evitan gastos de residencia, transporte, tanto para el
capacitador como el empleado.

e Reutilizacion de contenidos. Ya que al no ser necesario un capacitador cualquier
experto en el drea puede crear contenidos que pueden ser utilizados dentro de las
VSEs.

Pero al igual que ventajas el aprendizaje en linea presenta problemas que son necesarios
conocer para evaluar el uso del aprendizaje en linea como una estrategia adecuada para la
adopcidn en VSEs. Entre las desventajas podemos encontrar:



e Falta de Motivacién. Un empleado con habitos pobres puede encontrar el aprendizaje
en linea soso y aburrido, ya que el aprendizaje en linea requiere de una mayor
disciplina de estudio.

e Calidad de Contenidos. Dado que cualquier persona con el debido entrenamiento es
capaz de generar objetos de aprendizaje existen muchos contenidos que pueden no
tener la calidad requerida en el proceso de aprendizaje.

e Brecha Digital. Esto debido a que el aprendizaje en linea requiere de cierto equipo
tecnolégico, por lo que ciertos grupos sociales pueden no tener acceso a este tipo de
tecnologia.

Como se menciond antes, el aprendizaje en linea es un conjunto de tecnologias de la
informacidn, una de estas tecnologias son los llamados sistemas administradores de
aprendizaje (Learning Management Systems, LMS, por sus siglas en inglés).

Estos LMS integran servicios como foros, wikis, actividades, evaluaciones, chats con la finalidad
de proveer una interaccion dinamica durante el proceso de ensefianza, logrando instruir a un
gran numero de capacitados al mismo tiempo y de manera asincrona; ejemplos de estos
sistemas administradores de aprendizaje son Moodle [29] y Blackboard [30].

Existen muchos esfuerzos a nivel mundial por crear estandares en las tecnologias asociadas
con e-learning; los principales tres promotores de estandares que han desarrollado
especificaciones para objetos y disefios de aprendizaje son:

e ADL (Advanced Distributed Learning). Financiada por el Departamento de Defensa de
los Estados Unidos, es la encargada de desarrollar especificaciones y estandares que
permitan la reutilizacion e interoperabilidad de contenidos educativos. El estandar
propuesto por ADL se llama modelo de Referencia de Objetos de Contenido
Compartido (SCORM [31] por sus siglas en ingles), el cual combina varias
especificaciones basados en e-learning e implementados a través de HTML y javascript
con el objetivo de hacer dindmica la iteracién entre los sistemas administradores de
aprendizaje y el capacitado.

e |EEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers). El comité de estandares de

tecnologias del aprendizaje de la organizacion IEEE, también ha desarrollado



recomendaciones y estandares técnicos que recalcan las mejores practicas en el uso
de e-learning.

e |MS. El consorcio global para el aprendizaje IMS, retne a vendedores y fabricantes de
hardware y software, instituciones educativas, editoriales, agencias gubernamentales,
proveedores de contenidos multimedia y otros consorcios de menor tamafio; es
actualmente la iniciativa mas activa en el desarrollo de especificaciones y estandares
en este dominio. Los estandares mds importantes de IMS son: IMS Meta Data, que
plantea recursos para el procesamiento de datos de aprendizaje; IMS Content
Packaging (Paquetes de Contenido)[32], que describe la manera de digitalizar y
empaquetar contenidos, IMS QTI, que describe formas de intercambio de preguntas y
evaluaciones.

Teniendo en mente estos estandares de e-learning; en este trabajo se proponen adecuaciones
estructurales a los paquetes de despliegue a través del uso de SCORM e IMS Content
Packaging. IMS Content Packaging facilitard la tarea de digitalizar y empaquetar los paquetes
de despliegue permitiendo su intercambio, divulgacidon y distribucién en el repositorio,
mientras que SCORM aiiadird contenido dinamico para la ensefianza y representacion de los
paquetes de despliegue. En el siguiente capitulo se explicara a detalle estos cambios en los
paquetes de despliegue.



3 Desarrollo del sistema de repositorio de paquetes de

despliegue para procesos.

En este capitulo, como primer punto se presenta a detalle los cambios estructurales en los
paguetes de despliegue a través de una herramienta especializada en la implementacion de
estdndares de e-learning. Posteriormente se explicard la metodologia utilizada en el desarrollo
de un repositorio hecho a la medida llamado: HEPALE! Repo Admin. Esta metodologia estd
basada en la utilizaciéon de plantillas, permitiéndonos agilizar los procesos de analisis de
requerimientos, disefio, arquitectura, construccion y pruebas. Una vez definida la metodologia
y los cambios necesarios en la estructura de los paquetes de despliegue, se explicarda el
desarrollo del sistema a través del uso de plantillas que especifican los requerimientos,
analisis, disefio, construccion y pruebas de HEPALE! Repo Admin. Finalmente se detalla la
integracién y uso del repositorio con un sistema administrador de aprendizaje a través del
proyecto HEPALE!

3.1 Estandarizacion de los Paquetes de Despliegue

Como se menciond anteriormente, se necesitaba que los paquetes de despliegue y sus
metadatos fueran almacenados en el repositorio. La solucidn a este problema fue la
adecuacion de los paquetes de despliegue a un estandar internacional que pudiera mejorar su
divulgacion, distribucién y reutilizacion. La solucion planteada a este problema consiste en la
adecuacion de los paquetes de despliegue a paquetes de contenidos. Un paquete de contenido
es usado en e-learning como forma estdndar para el almacenamiento de objetos de
aprendizaje y sus metadatos, permitiendo exportar contenidos de un sistema administrador de
aprendizaje a otro conservando al mismo tiempo la estructura y forma de visualizar los objetos
de aprendizaje.

Estos paquetes de contenido constan de 2 elementos principales:

e Un archivo o varios archivos XML que describen el contenido estructural, metadatos y
objetos de aprendizaje dentro del paquete. Generalmente este archivo es llamado
Manifiesto.

e Objetos de Aprendizaje (OAs), los cuales pueden ser archivos de texto (explicaciones

descontextualizadas, resimenes, lecturas, definiciones, imagenes, HTML). Se pueden



agrupar varios OAs para construir otros y en algunos casos los OAs pueden ser
lanzados como parte de una experiencia de aprendizaje.

El primer paso para la creacion de estos paquetes de contenidos fue la creacion de OAs
basados en los puntos o temas definidos dentro de los paquetes de despliegue utilizando la
herramienta eXe ' [16]. Esta herramienta facilita la conversién de contenido estructurado a
Objetos de Aprendizaje. Debido a que los paquetes de despliegue son contenidos o temas
estructurados, el utilizar eXe facilité la tarea de convertir cada contenido, punto o tema del
paguete de despliegue a un Objeto de Aprendizaje. Por ejemplo: el punto del paquete de
despliegue “Nombre del Paquete de Despliegue” siempre serd mapeado junto con su
contenido al Objeto de Aprendizaje “inicio.html”, el punto del paquete de despliegue
“Descripcion Técnica” siempre sera mapeado junto con su contenido al Objeto de Aprendizaje
“descripciontecnica.html” y asi sucesivamente con cada uno de los puntos definidos por la
tabla de contenido del paquete de despliegue. Al realizar de esta manera el mapeo
aseguramos que toda la informaciéon contenida en los paquetes de despliegue pueda ser
mapeada en OAs. Ademas al realizar de esta manera el mapeo se asegura que el mismo
proceso pueda ser repetido por cada uno de los paquetes de despliegue existentes.

Para la creacion de los OAs necesarios en un paquete de contenido, se realizo un mapeo de los
puntos establecidos por la tabla de contenido de los paquetes de despliegue y OAs. El
resultado de este mapeo es presentado en la tabla 3.0.

Tabla de Contenido de los Paquetes de Despliegue Objeto de Aprendizaje Creado

1.- Nombre del Paquete de Despliegue inicio.html
a. Descripcion Técnica descripciontecnica.html
i. Propésito del documento propositodeldocumento.html
iil. Relaciones entre los modelos relacionentremodelos.html
b. Definiciones clave definicionesclave.html
c. Introduccién introduccion.html

d. Descripcion detallada de los Procesos, descripciondetalladadelos_p_a_t_r_|
html

Actividades, Roles, Productos

' eXe (e.learning XHTML) es un entorno de software libre para la creacion y edicion de contenido

multimedia basado en web disefiado para ayudar a académicos, en la creacion de guias didacticas, objetos
de aprendizaje y recursos de e-learning sin necesidad de tener conocimientos técnicos de HTML, XML o

en tareas complicadas relacionadas con e-learning.



i. Descripcion Detallada de los Procesos,

Actividades y Tareas

descripciondetalladadelos_p
_a_t.html

ii. Roles

roles.html

iii. Descripcion de los Productos

descripcionproductos.html

e. Plantillas

plantillas.html

f. Ejemplos de Plantillas

ejemplosdepalntillas.html

g. Listas de Verificacion

listasdeverificacion.html

h. Herramientas

herramientas.html

i. Referencias a otros estandares

referenciasaotrosestandares.html

j-  Referencias bibliograficas

referenciasbibliograficas.html

k. Formas de Evaluacion

formasdeevaluacion.html

Tabla 3.0 Mapeo entre la tabla de contenido de los paquetes de despliegue y objetos de

aprendizaje.

Una vez realizado este mapeo se utilizo la herramienta multimedia para crear los objetos de

aprendizaje y metadatos. En la figura 7.0 se muestra una captura de pantalla de la herramienta

eXe mostrando el contenido del OA inicio.html.
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Figura 7.0. Captura de pantalla del OA inicio.html en eXe

Una vez digitalizados los OAs (paginas HTML e imagenes), la herramienta multimedia crea
automaticamente un archivo manifiesto el cual describe el contenido estructural, organizacion
y metadatos de los OAs. Este archivo contiene:

e Declaracion de los metadatos. Se describen los metadatos asociados a los OAs.

e Declaracion de la organizacion. Se crea una guia didactica en forma jerdrquica para
mostrar el orden en el cual se presentaran los OAs.

e Declaracion de los OAs (recursos).

Una vez creados todos estos componentes la herramienta empaqueta todos los OAs y archivos
de configuracidon en un Unico archivo con las especificaciones necesarias para la creacion del
paguete de contenido. El cual es considerado como la unidad basica que se almacenara en el
repositorio.

Las caracteristicas principales por las cuales se optd por utilizar eXe como herramienta de
contenido multimedia son:

e Intuitivo y facil de usar.

e Creacidn automatica de los recursos y OAs.



e No se requiere de conocimiento técnico especializado.

e Utiliza la funcionalidad what you see is what you got (wysiwyg, por sus siglas en
inglés). Haciendo posible ver la apariencia del contenido en todo momento.

e Extensa documentacion.

e Decremento del tiempo de creacidn de contenidos al automatiza el proceso de la
creacion de los recursos, archivos de configuraciéon y empaquetado de los paquetes de

contenidos.

3.2 Desarrollo del repositorio HEPALE! - Repo Admin

En el desarrollo de éste proyecto se contd con la participacion de distintas personas; por lo
que fue necesario contar con un modelo de desarrollo de software. El modelo elegido como
forma de trabajo es titulado “Mejora de Procesos de Software basada en plantillas” [38], este
trabajo tiene como objetivo generar una guia para la implementacién de procesos en las VSEs
a través de la definicion de plantillas. En este trabajo se define una plantilla como un conjunto
de unidades atémicas necesarias para cubrir un grupo de procesos descrito en el modelo. Estas
unidades atémicas, se definen como elementos que contienen los aspectos necesarios para
cubrir una entidad/actividad del proceso presente en el modelo. Estas plantillas son ordenadas
mediante dos grupos: plantillas generales y plantillas del proceso. Dentro de las plantillas
generales se tienen las siguientes:

e Administracidn del proyecto
e Desarrollo de software
e Mantenimiento del software.

Para definir las plantillas correspondientes a la administracion del proyecto, se siguieron las
practicas establecidas por PMBOK [29]. Para definir las plantillas del desarrollo de software, se
siguieron las practicas establecidas por RUP [30]. Para desarrollar la plantilla de
mantenimiento de software, se siguieron las practicas establecidas por Agil Mantema [45].

Dentro de las plantillas generales para el desarrollo de software se tiene las siguientes
plantillas del proceso:

e Especificacién de requerimientos
e Disefio
e Analisis

e Construccion



e Pruebas

Una de las ventajas de la estructura estas plantillas, es que al estar compuestas por unidades
atémicas, permiten la trazabilidad de los elementos y vuelven flexible a la plantilla,
permitiendo agregar o quitar unidades atdmicas a la plantilla seglin las necesidades del
desarrollo.

Con lo anterior expuesto, para el desarrollo del repositorio y del sistema administrador se
adaptaron vy utilizaron las platillas que definen la toma de requerimientos, disefio, analisis,
construccion y pruebas.

3.3 Especificacion de Requerimientos

Una vez digitalizados los paquetes de despliegue en paquetes de contenido y definida la
metodologia de desarrollo se procedié a crear el sistema.

El propdsito de este sistema es la creacidon de un repositorio que ofrezca distintos Paquetes de
Contenidos (IMS Content Packaging). Estos Paquetes de Contenidos almacenan Objetos de
Aprendizaje de los paquetes de despliegue de los modelos de procesos ISO/IEC 20110-5-1 y
COMPETISOFT.

Los Objetos de Aprendizaje y sus metadatos serdn almacenados utilizando la especificacion de
Paquetes de Contenidos y los datos representados mediante SCORM, con el fin de mantener
un repositorio que sea compatible con distintos Sistemas de Administracion de Aprendizaje
(LMS por sus siglas en inglés).

Ademas este repositorio deberd contar con Servicios Web (Web Services) capaces de
administrar estos paquetes, es decir, contar con las funcionalidades necesarias para poder dar
de alta, borrar, consultar y cambiar los Paquetes de Contenidos.

Como requerimientos no funcionales. El repositorio permite realizar busquedas sobre los
metadatos de los paquetes de despliegue basandose en el estandar Dublin Core [33]. Dublin
Core es un estandar para el manejo de metadatos utilizado por repositorios de objetos de
aprendizaje para la localizaciéon e indexacion de la informacién concerniente al objeto y asi
lograr busquedas precisas y un manejo de contenido conveniente.

A través del uso de seguridad en los servicios web se controla el acceso a los contenidos tanto
por usuarios, implementadores del modelo y sistemas administradores de aprendizaje.

El repositorio puede ser utilizado por 3 tipos de clientes diferentes: usuarios, implementadores
del modelo (los cuales tienen la funcidon de administrar y crear los contenidos del repositorio) y
sistemas administradores de aprendizaje. Para cada uno de los clientes se manejan roles y
privilegios de acceso.



Cualquier usuario y sistema administrador de aprendizaje autenticado ante el repositorio
puede hacer uso del repositorio para realizar busquedas basadas en los metadatos de los
paquetes de contenidos ademds de busquedas sencillas por autor o nombre del paquete de
contenido. La diferencia principal entre un usuario y un sistema administrador de aprendizaje,
radica en la forma de consultar los servicios web, ya que, mientras un usuario necesita de una
interfaz intermedia para la busqueda de informacidn, un sistema administrador de aprendizaje
hace uso directo de los servicios web disponibles. La Figura 5.0 muestra el diagrama general de
casos de uso del repositorio.
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Figura 5.0 Diagrama General de Casos de Uso del Repositorio

En el diagrama general de casos de uso se muestra la funcionalidad de cada uno de los
servicios web implementados:

Autenticar: Se asignan roles y permisos de acceso para los usuarios e implementadores del
modelo.

Agregar: Afiade un nuevo paquete de despliegue al repositorio llenando los metadatos
necesarios para su posterior busqueda.

Cambiar: Se localiza un paquete de contenido con el fin de cambiar los metadatos asociados a
este.

Consultar: Se busca un paquete de contenido almacenado en el repositorio de dos maneras,
una busqueda sencilla en la cual se busca por autor, titulo o nombre del paquete de despliegue
o por una busqueda compleja en la cual se busca por cada uno de los campos definidos en el
estandar Dublin Core.



Borrar: Se busca un paquete de contenido con la finalidad de eliminarlo borrando todas las
relaciones existentes con otros paquetes de contenido.

AutenticarLMS: Asignar un rol y privilegios de acceso al LMS de una manera optima sin
necesidad de una interfaz intermedia.

ConsultarLMS: Al igual que el servicio web para la consulta de los usuarios e implementadores
del modelo se puede consultar los paquetes de contenidos por una busqueda sencilla y
avanzada, la diferencia principal radica en que no se necesita una interfaz intermedia para la
realizacion de la busqueda.

El implementador del modelo es el Unico usuario capaz de administrar el repositorio
adicionando, borrando y cambiando los paquetes de contenidos. El implementador del modelo
es el encargado de revisar el contenido de los paquetes de contenidos manteniendo el
repositorio con contenidos coherentes y revisados.

El repositorio ademads cuenta con un sistema web de administracién llamado el cual hace uso
de los servicios creados para el manejo de los paquetes de contenido (ver figura 6.0). En las
secciones posteriores se detallaran la funcionalidad y arquitectura del repositorio.
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Figura 6.0 Sistema Web para la Administracion del Repositorio

Una descripcidn en detalle de la especificacién de requerimientos del repositorio puede
consultarse en el apéndice A.



3.4 Andlisis y Diserio del repositorio

Una vez establecidas las consideraciones generales y especificaciones de los requerimientos
del repositorio y del sistema administrador, se procedié con la fase de andlisis y disefio. Una
descripcién en detalle del andlisis y disefio del repositorio puede consultarse en el apéndice B,
por lo que tan solo se hara una descripcién general del disefio y arquitectura del repositorio de
paguetes de despliegue.

3.4.1 Arquitectura del Repositorio

El repositorio es construido bajo una Arquitectura Orientada a Servicios implementando
Servicios Web. Los Servicios Web tienen la finalidad de proporcionar funcionalidades para la
manipulaciéon y almacenamiento de los paquetes de contenido y sus metadatos, los cuales
permitiran la interoperabilidad entre distintos sistemas administradores de aprendizaje,
automatizando procesos y facilitando la publicacién y distribucion de los paquetes en
diferentes fuentes o aplicaciones.

La arquitectura utilizada en la creacién del repositorio estad basada en SOA (ver figura 8.0). Este
tipo de arquitectura permite que diferentes aplicaciones intercambien datos a través de los
servicios web y protocolos de comunicaciéon (SOAP). En particular en este proyecto SOA
permite el intercambio de paquetes de contenido entre el repositorio y las diferentes
aplicaciones que hacen uso de ellos (Sistemas Web y LMS).

Existen varias razones por las que utilizd SOA.

e Reutilizacién. Ya que los mismos servicios web pueden ser reutilizados para crear
nuevos.

e Interoperabilidad. Esto con el fin de que los servicios web ofrecidos puedan ser
utilizados por distintos sistemas sin importar el lenguaje en el que fueron creados.

e Escalabilidad. Como los servicios SOA estan débilmente acoplados, las aplicaciones que
usan estos esos servicios escalan facilmente. Esto debido a que existe muy poca
dependencia entre las aplicaciones clientes y los servicios que usan.

e Flexibilidad. Es otra de las caracteristicas que proporciona el acoplamiento débil entre
los servicios. Cualquier cambio en la implementacién de uno de ellos no afectaria al

resto siempre que se mantenga la interfaz.



e Herramientas para la creacién de servicios web y SOA existentes.
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Figura 8.0 Arquitectura del Repositorio

Como se puede observar en la imagen anterior el repositorio tiene distintos servicios web,
cada uno de ellos administra los distintos paquetes de despliegue almacenados en el
repositorio bajo el estandar IMS Content Package (Paquetes de Contenido). Estos paquetes de
contenido contienen archivos XML y paginas HTML permitiendo exponer su contenido de una
manera estandarizada a través de los servicios web. Finalmente los servicios web se
comunicardn con las distintas aplicaciones a través del protocolo de comunicacién SOAP
descrito anteriormente.

3.5 Construccion del Repositorio



Una vez definido el analisis, disefo y arquitectura, se crearon los servicios web y componentes
necesarios para el manejo y manipulacidon de los paquetes de contenido. En el apéndice C
detalla el proceso de construccidn. Para la construccidon de estos componentes y servicios se
utilizaron las siguientes tecnologias:

e J2EE. Como marco de programacion para desarrollar y ejecutar las funcionalidades que
requieren los servicios web.

e WSIT. Utilizado en la creacién de la arquitectura SOA e implementacién de los servicios
web; debido a las facilidades en cuanto a la implementacidon de los servicios web,
ademas de la extensa documentacién que puede ser encontrada en libros e internet.

e Toplink. Como manejador de persistencia de datos (acceso y manejo de bases de
datos).

e Java Server Faces. Como marco de desarrollo para la creacion del Sistema Web
encargado de administrar el repositorio.

e Glassfish. Como servidor de aplicaciones.

Una vez creados los servicios web y componentes del repositorio se cred un sistema web, el
cual funge como la interfaz grafica del repositorio, ademds de encargarse de administrar los
usuarios y paquetes de despliegue mediante el uso de los servicios web del repositorio.

Mediante el sistema, tanto los usuarios como los implementadores del modelo pueden
consultar los distintos paquetes de despliegue del repositorio; ya sea mediante una consulta
sencilla (se busca a través de los campos del identificador del paquete de despliegue, titulo,
tema y autor) é a través de una busqueda avanzada (utilizando cualquiera de los campos
definidos por Dublin Core). Las figuras 9.0, 9.1 y 9.2 muestran el uso de estas funcionalidades.
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Otra funcionalidad de HEPALE! Repo Admin es el manejo de los metadatos de los paquetes de
despliegue, las figuras 9.3 y 9.4 muestran la creacién y edicion de los paquetes de despliegue y
sus metadatos.
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3.6 Pruebas



Con la finalidad de comprobar que el sistema realice las tareas indicadas en la especificacion
del problema, se realizaron pruebas controladas.

En el apéndice D se muestra el documento con los resultados obtenidos de las pruebas
controladas. En este documento se describen las actividades que se realizaron en el
repositorio, especificando los datos de entrada, salidas esperadas, salidas obtenidas, errores
encontrados y posibles soluciones. Cabe mencionar que estas pruebas fueron realizadas tanto
por el desarrollador del sistema como por un grupo de usuarios a los cuales se les indicé las
tareas que se tenian que realizar.

La segunda prueba consistidé en la utilizacion de los servicios web creados mediante la
integracidn con un sistema tercero.

Las pruebas que se realizaron fueron las siguientes:

e Uso del servicio web para la consulta basica de los paquetes de despliegue.
e Uso del servicio web para la consulta avanzada de los paquetes de despliegue.

En la siguiente seccion se muestra con detalle la integracién y uso del repositorio con un
sistema administrador de aprendizaje.

3.7 Uso del Repositorio

Segun [35] [36] [37] un factor de éxito para la mejora de procesos en VSEs es la capacitacion
de los empleados en los procesos expuestos por el modelo o norma de desarrollo de procesos
de software. Lo que permite a los empleados tener conocimiento sobre las buenas practicas
necesarias al momento de incorporarlas en el proceso de la organizacion. Se considera como
propuesta para apoyar este factor de éxito el uso combinado del repositorio y una
herramienta educacional a través del proyecto HEPALE! (Herramienta Educacional Para la
Adopcion de Estandares) [46].

HEPALE! aumenta la difusién y la distribucién de los modelos y estdndares a través del uso de
los paquetes de despliegue. En la figura 10.0 se muestra el flujo de los paquetes de despliegue
a través del proyecto HEPALE!

La figura 10.0 Muestra el diagrama general del proyecto HEPALE!
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Figura 10.0 Flujo de un paquete de despliegue a través del proyecto HEPALE!

Como se puede observar en la imagen el primer paso es la creacion de los paquetes de
despliegue, una vez creados el implementador del modelo a través de la herramienta eXe
digitaliza los paquetes de despliegue que serdan almacenados en el repositorio. Una vez
almacenados estos paquetes un sistema administrador de aprendizaje “hecho a la medida” se
encarga de mostrar el contenido de estos paquetes, manejar estadisticas y opiniones y en
general de todo el proceso de ensefianza a los empleados de las VSEs.

El proyecto HEPALE! es una herramienta creada recientemente que incorpora los estandares
necesarios para utilizar los paquetes de despliegue, proveer un ambiente educativo que
permitan a los empleados de las VSEs comprender los modelos o normas de desarrollo de
procesos de software, y a los instructores, obtener informaciéon que permita mejorar la
actividad instructiva.

Actualmente HEPALE! hace uso del repositorio mediante los servicios web explicados en este
trabajo. Es importante ubicar que HEPALE! es una herramienta prototipo que no estd disefiada
para brindar todas las funcionalidades de los sistemas administradores de aprendizaje. En vez
de esto, HEPALE! aprovecha la funcionalidad del repositorio con el fin de fomentar el



aprendizaje de los modelos de procesos de software y obtener informacion atil para la mejora
de estos.



4 Conclusiones y trabajo a futuro

Segun los objetivos de este trabajo:
e Encontrar la representacion de paquetes de despliegue que facilite su difusion,

distribucién y aprendizaje a través de herramientas en linea.

® Crear un repositorio capaz de almacenar, administrar y distribuir los paquetes de

despliegue.
Se puede concluir que:

e Se encontré una representacion de los paquetes de despliegue capaz de facilitar su
distribucién, difusién y aprendizaje, mediante la utilizacién de una herramienta
llamada eXe y utilizando estandares de e-learning.

e Se creé un repositorio capaz de almacenar, administrar y distribuir los distintos
paquetes de despliegue.

Como trabajo a futuro hay tres tareas pendientes, como primera tarea se pretende crear una
federacién de repositorios de objetos de aprendizaje 6 en su defecto, ingresar a una
federacién, con el fin de recopilar y reutilizar el material relacionado, proporcionando un sitio
en el cual se pueda tener material actualizado y disponible para la creacidon de futuras
aplicaciones.

En la segunda actividad se pretenden realizar mejoras al repositorio, una de ellas la mejora en
la autenticacién del repositorio mediante SSO (single sing-on), en la cual los clientes se
identificaran ante un proveedor de identidad que permitira el acceso a los distintos
repositorios que se encuentren en la federacién de repositorios, ademds de mejoras en el
indexado y busqueda de informacidn; agregando funcionalidades al repositorio.

La tercera tarea es la mds importante de todas ya que a corto plazo se pretenden crear nuevos
paquetes de despliegue, con el fin de ser aplicados en una iniciativa de mejora de procesos
dentro de una VSE, analizando la utilidad, y esfuerzo de de mejora.
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1.Introduccién

Se desea realizar un repositorio de paquetes de despliegue para los modelos de procesos ISO/IEC 29110-5-1 y
COMPETISOFT tomando en cuenta distintos estandares para la creacion, representacion, interaccion y
manipulacion de Objetos de Aprendizaje.

1.1Propésito

El proposito del sistema es la creacion de un repositorio que ofrezca distintos Paquetes de Contenidos (IMS
Content Packaging). Estos Paquetes de Contenidos almacenan Objetos de Aprendizaje de los paquetes de
despliegue de los modelos de procesos ISO/IEC 20110-5-1 y COMPETISOFT.

Los Objetos de Aprendizaje y sus metadatos seran almacenados utilizando la especificacion de Paquetes de
Contenidos y los datos representados mediante SCORM, con el fin de mantener un repositorio que sea
compatible con distintos Sistemas de Administracion de Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés).

Se deberan implementar Servicios Web (Web Services) para poder dar de alta, borrar, consultar y cambiar los
Paquetes de Contenidos.

1.2Alcance

El sistema ofrecera una tnica funcionalidad la cual consiste en ofrecer los Paquetes de Contenidos a través de
servicios web para darlos de alta, borrarlos, cambiarlos y consultarlos.

Los servicios web para dar de alta, borrar y cambiar los Paquetes de Contenidos solamente podran ser
utilizados por el administrador del repositorio, mientras que para poder consultar los Paquetes de Contenidos
los usuarios se tendran que autenticar ante el sistema.

1.3Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Término/Acrénimo/Abreviatura Definicion

ISO/IEC 29110-5-1 Norma Internacional para la Mejora de Procesos de
Software.

COMPETISOFT Modelo de Mejora de Procesos de Software para
Pequeiias y Medianas Empresas y Proyectos.

Objeto de Aprendizaje Cualquier recurso digital que pueda ser reutilizado
para apoyar la ensefianza.

Paquete de Despliegue Guias y materiales para seguir correctamente y con

buenas practicas un proceso de algin modelo de
desarrollo de software.

Paquete de Contenido Archivo comprimido en el cual se guarda objetos de
aprendizaje y metadatos asociados a estos.

SCORM Es una coleccion de estandares y especificaciones
basados en e-learning implementados a través de
HTML y javascript.

E-learning Concepto de educacion a distancia en el que se

integra el uso de las tecnologias de la informaciéon y
otros elementos didacticos para la formacion,
capacitacion y ensefianza de los usuarios o
estudiantes en linea.

SOA Es un concepto de arquitectura de software que
define la utilizacion de servicios para dar soporte a la
capa de procesos de negocio.




Servicios Web Conjunto de protocolos y estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones.

Sistema de Administraciéon de Aprendizaje Programa empelado para distribuir, administrar y
controlar el proceso de ensefanza.
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2.Descripcion general

El repositorio contard con paquetes de contenidos los cuales podran ser dados de alta, baja y consultarlos. Se
espera que cualquier sistema de administracion de aprendizaje pueda utilizar estos paquetes de contenidos.
Los paquetes de contenidos deberan utilizar estandares de e-learning tal es el caso de SCORM.

La licencia, instalacion y criterios de calidad del sistema se definira en una futura revision.

3.Requisitos No Funcionales

3.1Usabilidad
3.1.1<RU 1>
3.2Confiabilidad
3.2.1<RC 1>
3.3Eficiencia

3.3.1<RE1 Tiempos de respuesta>

El repositorio debera contar con un tiempo de respuesta a peticiones menor a 3 segundos.
El tiempo promedio de respuesta debera ser menor a un segundo.

3.3.2<RE1 Capacidad>

El repositorio solamente podra atender a 10 personas a la vez.




3.4Mantenimiento

3.4.1<RM1 Documentacion>

El sistema debera contar con documentacion en cada clase y método, ademas de una especificacion amplia de
los estandares y algoritmos utilizados en la construccion del repositorio.

3.5Portabilidad

3.5.1<RP1 Portabilidad del repositorio>

El sistema debera ser utilizado en distintos sistemas operativos (Windows, Linux, MacOS).

3.5.2<RP2 Portabilidad de las herramientas>

Las herramientas utilizadas deben poderse utilizar indistintamente entre distintos sistemas operativos
(Windows, Linux, MacOS).

3.6Restricciones de disefio y construccion

3.6.1<RDC1 Restriccion de disefio y construcciéon del repositorio>

El repositorio deberda ser construido bajo una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) utilizando el
framework de desarrollo GRAILS mas el plugin XFIRE, los cuales permitan la interoperabilidad entre los

diferentes LMS, automatizando procesos de negocio y facilitando la publicaciéon de la informaciéon en
diferentes fuentes.

3.6.2<RDC2 Restriccion de disefio y construccién de los paquetes de contenido>

Mediante la utilizacion de la herramienta eXe (eLearning XHTM editor) se deberan crean los distintos
Paquetes de Contenido facilitando la implementacion de los distintos estandares y especificaciones utilizados
en SCORM.

3.7Reusabilidad
3.8Interfaces
3.8.1Interfaces de Usuario
3.8.2Interfaces de Hardware

3.8.3Interfaces de Software



Repositorio

Serwvicio Web 1

Documentos v Especificaciones en Xhil

Sisterna Administrador de Aprendizaje

Paguete de Desplisgus I

| Documentos en HTML |

SCORM (Javazcript w HTRL) |

Servicio Web N

Documentos y Especificaciones en XML

FPaguete de Despliegus I

Documentos en HTML |

SCORM (Javascript y HThL) ‘

Fig. 3.8.3.1 Diagrama de despliegue del sistema
En la figura 3.8.3.1 se muestran los componentes principales del repositorio.

El repositorio constara de servicios web los cuales tendran asociados paquetes de contenidos. Estos paquetes
de contenidos seran archivos comprimidos que contienen archivos en XML, documentos HTML y javascript,
los cuales implementaran los distintos estandares necesarios para que puedan ser utilizados por el sistema
administrador de aprendizaje.

3.8.4Interfaces de Comunicacion
3.9Licenciamiento

3.10Avisos Legales, Derechos de autor y otros



4.Requisitos Funcionales

4.1ldentificaciéon de los casos de uso

En la Fig. 4.1 se puede observar el caso de uso general del sistema.

Repositorio

% E AugterticarLis
—

Sistema Administrador
de Aprendizaje

1 Augterticar

/

Usuario

\

3 Agregar

/

/ﬁnistradnr del

Repositoria

4 Borrar

0000100

0
\

Fig. 4.1 Diagrama General de Casos de Uso




Los casos de uso para agregar, borrar y cambiar los Paquetes de Contenidos solamente podran ser utilizados
por el administrador del repositorio, mientras que para poder consultar los Paquetes de Contenidos los
sistemas administradores de aprendizaje tendran que autenticarse ante el repositorio

4.2Priorizacion de los casos de uso

Caso de Uso Prioridad
AutenticarLMS Alta
ConsultarLMS Alta
Autenticar Alta
Consultar Alta
Agregar Media
Borrar Media
Cambiar Baja
4.3Detallado de los casos de uso
4.3.1<CU Autenticar 01>

1 Autenticar

U=uario

4.3.1.1Descripcion breve del caso de uso

Se comprueba el certificado de seguridad, nombre de usuario y contrasefia con el cual se autenticaran tanto el
administrador del sistema como los usuarios ante el repositorio.

4.3.1.2Flujo de eventos

4.3.1.2.1Flujo basico

ACTOR

SISTEMA

PASO

ACCION

PASO

ACCION

EXCEPCION

El usuario ingresa su nombre de usuario y
contrasefia. (REQO1)

El repositorio comprueba la
informacion ingresada y busca
por el nombre de usuario y
contrasefia ingresado por el
usuario.

El repositorio comprueba el
certificado de seguridad para
comprobar si es correcto.

El repositorio obtiene el rol
asociado al usuario.

E1,E2,E3




El repositorio queda
configurado para proporcionar
las futuras peticiones de
acuerdo al rol asociado.

ID | TIPO ACCION
El | Lainformacion es incorrecta. El repositorio manda un mensaje al cliente indicando que verifique la
informacion proporcionada ya que no se pudo identificar al usuario.
E2 | Elusuario no existe en el sistema | El repositorio indica que verifique la informacion proporcionada ya que
no se pudo identificar al usuario.
E3 | El certificado de seguridad no es El repositorio indica al usuario que su certificado de seguridad no es
correcto. correcto.
REQO1
DATO DESCRIPCION REQUERIDO
Nombre de usuario Nombre inico que identifica a un usuario del sistema S
Contrasefia Clave alfanumerica generada a partir de algin algoritmo de cifrado S
(simétrico o asimétrico), no puede ser obtenido su valor a partir de la
clave generada.

4.3.1.2.2Flujo alternativo

4.3.1.3Precondiciones

El usuario debera estar dado de alta previamente por el administrador del repositorio.

4.3.1.4Poscondiciones

El usuario o sistema podra realizar mas acciones en el repositorio de acuerdo al rol asignado.

4.3.2<

CU Consultar 02>

2 Con=ultar

U=uario

4.3.2.1Descripcion breve del caso de uso

Tanto el usuario como el administrador del sistema tiene la misma interfaz para la consulta de informacion del
repositorio, esta consulta se realiza a través del nombre/titulo del paquete de contenido 6 a través de los




metadatos definidos en el estandar Dublin Core.

4.3.2.2Flujo de eventos

4.3.2.2.1Flujo basico

ACTOR SISTEMA
PASO | ACCION PASO | ACCION EXCEPCION
El sistema muestra una pagina
1 El usuario selecciona la opcion “Consultas” | 2 con las opciones para consultar
un paquete de contenido.
3 El usuario introduce los datos necesarios
para la consulta. (REQO1)
4 . , 5 El sistema valida los datos El
El usuario envia su consulta
Se regresa el paquete de
6 contenido que concuerde con la | E2
busqueda solicitada
ID TIPO ACCION
El | No se selecciona ningiin campo. El sistema no regresa ningun dato.

E2 | Ningin paquete de contenido
concuerda con los datos no arrojo ningun resultado.
introducidos en la busqueda.

El sistema regresa un mensaje informando al usuario que su busqueda

REQO1

DATO

DESCRIPCION

REQUERIDO

Titulo o Nombre

Es el nombre dado al recurso, habitualmente por el autor.

Etiqueta: DC.Title

S

Claves

Los topicos del recurso. Tipicamente, se expresara las claves o frases
que describen el titulo o el contenido del recurso. Se fomentara el uso de
vocabularios controlados y de sistemas de clasificacion formales.

Etiqueta: DC.Subject

Descripcion

Una descripcion textual del recurso. Puede ser un resumen en el caso de
un documento o una descripcion del contenido en el caso de un
documento visual.

Etiqueta: DC.Description

Fuente

Secuencia de caracteres usados para identificar univocamente un trabajo
a partir del cual proviene el recurso actual.

Etiqueta: DC.Source

Lenguaje

Lengua/s del contenido intelectual del recurso.
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Etiqueta: DC.Language

Relacion Es un identificador de un segundo recurso y su relacion con el recurso
actual. Este elemento permite enlazar los recursos relacionados y las
descripciones de los recursos.

Etiqueta: DC.Relation
Cobertura Es la caracteristica de cobertura espacial y/o temporal del contenido

intelectual del recurso. La cobertura espacial se refiere a una region
fisica, utilizando por ejemplo coordenadas. La cobertura temporal se
refiere al contenido del recurso, no a cuando fue creado (que ya lo
encontramos en el elemento Fecha).

Etiqueta: DC.Coverage

Autor o Creador

La persona o organizacion responsable de la creacion del contenido
intelectual del recurso. Por ejemplo, los autores en el caso de
documentos escritos; artistas, fotografos e ilustradores en el caso de
recursos visuales.

Etiqueta: DC.Creator

Editor

La entidad responsable de hacer que el recurso se encuentre disponible
en la red en su formato actual

Etiqueta: DC.Publisher

Otros
Colaboradores

Una persona u organizacion que haya tenido una contribucion intelectual
significativa, pero que esta sea secundaria en comparacion con las de las
personas u organizaciones especificadas en el elemento Creador. (Por
ejemplo: editor, ilustrador y traductor).

Etiqueta: DC.Contributor

Derechos

Son una referencia (por ejemplo, una URL) para una nota sobre derechos
de autor, para un servicio de gestion de derechos o para un servicio que
dara informacion sobre términos y condiciones de acceso a un recurso.

Etiqueta: DC.Rights

Fecha

Una fecha en la cual el recurso se puso a disposicion del usuario en su
forma actual. Esta fecha no se tiene que confundir con la que pertenece
al elemento Coverage, que estaria asociada con el recurso en la medida
que el contenido intelectual esta de alguna manera relacionado con
aquella fecha.

DC.Date

Tipo del Recurso

La categoria del recurso. Por ejemplo, pagina personal, romance, poema,
diccionario, etc.

Etiqueta: DC.Type

Formato

Es el formato de datos de un recurso, usado para identificar el software
y, posiblemente, el hardware que se necesitaria para mostrar el recurso.

Etiqueta: DC.Format
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Identificador del

Recurso

Etiqueta: DC.Identifier

Secuencia de caracteres utilizados para identificar univocamente un
recurso. Ejemplos para recursos en linea pueden ser URLs i URNSs. Para
otros recursos pueden ser usados otros formatos de identificadores, como
por ejemplo ISBN ("International Standard Book Number").

4.3.2.2.2Flujo alternativo

4.3.2.3Precondiciones
El usuario o sistema debera estar dado de alta previamente por el administrador del repositorio.

4.3.2.4Poscondiciones

4.3.3<CU Agregar 03>

Administrador del
Repositorio

2 Agregar

4.3.3.1Descripcion breve del caso de uso

El administrador del sistema agregara un paquete de contenido previamente creado con los metadatos

correspondientes definidos en el estaindar Dublin Core.

4.3.3.2Flujo de eventos

4.3.3.2.1Flujo basico

ACTOR SISTEMA
PASO | ACCION PASO | ACCION EXCEPCION
El administrador del repositorio selecciona El sistema r'nuestra tna pagina
1 la opcién “Aerecar” 2 con las opciones para dar de
p £ree alta un paquete de contenido.
3 El administrador introduce los datos
necesarios para el alta del paquete de
contenido. (REQO1)
4 . , . 5 El sistema valida los datos El
El usuario envia su peticion.
Se regresa un mensaje
6 indicando que el paquete de E2

contenido con sus metadatos
fue agregado correctamente.
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ID | TIPO

ACCION

E1 | No se selecciona ningiin campo.

indicando los datos necesarios por llenar.

El sistema no agrega ningin paquete de contenido y manda un mensaje

E2 Existe un error en la

Se muestra un mensaje de error indicando que no fue posible
comunicacion con el repositorio comunicarse con el repositorio.

REQO1

DATO

DESCRIPCION

REQUERIDO

Direccion del
paquete de
contenido

Ruta en la maquina local hacia el paquete de contenido.

S

Titulo o Nombre

Es el nombre dado al recurso, habitualmente por el autor.

Etiqueta: DC.Title

Claves

Los topicos del recurso. Tipicamente, se expresara las claves o frases
que describen el titulo o el contenido del recurso. Se fomentara el uso de
vocabularios controlados y de sistemas de clasificacion formales.

Etiqueta: DC.Subject

Descripcion

Una descripcion textual del recurso. Puede ser un resumen en el caso de
un documento o una descripcion del contenido en el caso de un
documento visual.

Etiqueta: DC.Description

Fuente

Secuencia de caracteres usados para identificar univocamente un trabajo
a partir del cual proviene el recurso actual.

Etiqueta: DC.Source

Lenguaje

Lengua/s del contenido intelectual del recurso.

Etiqueta: DC.Language

Relacion

Es un identificador de un segundo recurso y su relacion con el recurso
actual. Este elemento permite enlazar los recursos relacionados y las
descripciones de los recursos.

Etiqueta: DC.Relation

Cobertura

Es la caracteristica de cobertura espacial y/o temporal del contenido
intelectual del recurso. La cobertura espacial se refiere a una region
fisica, utilizando por ejemplo coordenadas. La cobertura temporal se
refiere al contenido del recurso, no a cuadndo fue creado (que ya lo
encontramos en el elemento Fecha).

Etiqueta: DC.Coverage

Autor o Creador

La persona o organizacion responsable de la creacion del contenido
intelectual del recurso. Por ejemplo, los autores en el caso de
documentos escritos; artistas, fotografos e ilustradores en el caso de
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recursos visuales.

Etiqueta: DC.Creator

Editor

La entidad responsable de hacer que el recurso se encuentre disponible
en la red en su formato actual

Etiqueta: DC.Publisher

Otros
Colaboradores

Una persona u organizacion que haya tenido una contribucion intelectual
significativa, pero que esta sea secundaria en comparacion con las de las
personas u organizaciones especificadas en el elemento Creador. (Por
ejemplo: editor, ilustrador y traductor).

Etiqueta: DC.Contributor

Derechos

Son una referencia (por ejemplo, una URL) para una nota sobre derechos
de autor, para un servicio de gestion de derechos o para un servicio que
dara informacion sobre términos y condiciones de acceso a un recurso.

Etiqueta: DC.Rights

Fecha

Una fecha en la cual el recurso se puso a disposicion del usuario en su
forma actual. Esta fecha no se tiene que confundir con la que pertenece
al elemento Coverage, que estaria asociada con el recurso en la medida
que el contenido intelectual esta de alguna manera relacionado con
aquella fecha.

DC.Date

Tipo del Recurso

La categoria del recurso. Por ejemplo, pagina personal, romance, poema,
diccionario, etc.

Etiqueta: DC.Type

Formato Es el formato de datos de un recurso, usado para identificar el software
y, posiblemente, el hardware que se necesitaria para mostrar el recurso.
Etiqueta: DC.Format

Identificador del Secuencia de caracteres utilizados para identificar univocamente un

Recurso recurso. Ejemplos para recursos en linea pueden ser URLs i URNs. Para

otros recursos pueden ser usados otros formatos de identificadores, como
por ejemplo ISBN ("International Standard Book Number").

Etiqueta: DC.Identifier

4.3.3.2.2Flujo alternativo

4.3.3.3Precondiciones

El usuario o sistema debera estar dado de alta previamente por el administrador del repositorio.

4.3.3.4Poscondiciones

El repositorio tendra disponible un nuevo paquete de contenido.




4.3.4<CU Borrar 04>

4 Borrar

Adrninistrador del
repositorio

4.3.4.1Descripcioén breve del caso de uso

El administrador del sistema borrarda un paquete de contenido previamente creado con los metadatos
correspondientes definidos en el estandar Dublin Core.

4.3.4.2Flujo de eventos

4.3.4.2.1Flujo basico

ACTOR SISTEMA
PASO | ACCION PASO | ACCION EXCEPCION
El administrador del repositorio selecciona El sistema muestra una pagina
1 e N 2 con las opciones para dar de
la opcién “Borrar .
alta un paquete de contenido.
3 El administrador realiza una consulta para
encontrar el paquete(s) a borrar(REQO1)
4 El administrador envia su peticion. > El sistema valida los datos El
Se regresan un resumen con los
6 datos del o los paquetes a E2,E3
borrar. (REQ02)
5 El usuario selecciona el paquete(s) a borrar.
El sistema muestra un mensaje
7 indicando si el paquete fue E3
borrado.
ID | TIPO ACCION

El No se selecciona ningin campo.

El sistema no realiza ninguna consulta y manda un mensaje indicando
los datos necesarios por llenar.

E2 | No se encontr6 ningun paquete de
contenido con el criterio indicado.

El sistema manda un mensaje para indicar que no se encontr6é ningun
paquete.

E3 .Existe un error en la
comunicacion con el repositorio

Se muestra un mensaje de error indicando que no fue posible
comunicarse con el repositorio.

REQO1
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DATO

DESCRIPCION

REQUERIDO

Titulo o Nombre

Es el nombre dado al recurso, habitualmente por el autor.

Etiqueta: DC.Title

S

Claves

Los topicos del recurso. Tipicamente, se expresara las claves o frases
que describen el titulo o el contenido del recurso. Se fomentara el uso de
vocabularios controlados y de sistemas de clasificacion formales.

Etiqueta: DC.Subject

Descripcion

Una descripcion textual del recurso. Puede ser un resumen en el caso de
un documento o una descripcion del contenido en el caso de un
documento visual.

Etiqueta: DC.Description

Fuente

Secuencia de caracteres usados para identificar univocamente un trabajo
a partir del cual proviene el recurso actual.

Etiqueta: DC.Source

Lenguaje

Lengua/s del contenido intelectual del recurso.

Etiqueta: DC.Language

Relacion

Es un identificador de un segundo recurso y su relacion con el recurso
actual. Este elemento permite enlazar los recursos relacionados y las
descripciones de los recursos.

Etiqueta: DC.Relation

Cobertura

Es la caracteristica de cobertura espacial y/o temporal del contenido
intelectual del recurso. La cobertura espacial se refiere a una region
fisica, utilizando por ejemplo coordenadas. La cobertura temporal se
refiere al contenido del recurso, no a cudndo fue creado (que ya lo
encontramos en el elemento Fecha).

Etiqueta: DC.Coverage

Autor o Creador

La persona o organizacion responsable de la creacion del contenido
intelectual del recurso. Por ejemplo, los autores en el caso de
documentos escritos; artistas, fotografos e ilustradores en el caso de
recursos visuales.

Etiqueta: DC.Creator

Editor

La entidad responsable de hacer que el recurso se encuentre disponible
en la red en su formato actual

Etiqueta: DC.Publisher

Otros
Colaboradores

Una persona u organizacion que haya tenido una contribucion intelectual
significativa, pero que esta sea secundaria en comparacion con las de las
personas u organizaciones especificadas en el elemento Creador. (Por
ejemplo: editor, ilustrador y traductor).

Etiqueta: DC.Contributor
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Derechos

Son una referencia (por ejemplo, una URL) para una nota sobre derechos
de autor, para un servicio de gestion de derechos o para un servicio que
dara informacion sobre términos y condiciones de acceso a un recurso.

Etiqueta: DC.Rights

Fecha

Una fecha en la cual el recurso se puso a disposicion del usuario en su
forma actual. Esta fecha no se tiene que confundir con la que pertenece
al elemento Coverage, que estaria asociada con el recurso en la medida
que el contenido intelectual esta de alguna manera relacionado con
aquella fecha.

DC.Date

Tipo del Recurso

La categoria del recurso. Por ejemplo, pagina personal, romance, poema,
diccionario, etc.

Etiqueta: DC.Type

Formato

Es el formato de datos de un recurso, usado para identificar el software
y, posiblemente, el hardware que se necesitaria para mostrar el recurso.

Etiqueta: DC.Format

Identificador del
Recurso

Secuencia de caracteres utilizados para identificar univocamente un
recurso. Ejemplos para recursos en linea pueden ser URLs i URNSs. Para
otros recursos pueden ser usados otros formatos de identificadores, como
por ejemplo ISBN ("International Standard Book Number").

Etiqueta: DC.Identifier

REQ02

DATO

DESCRIPCION

REQUERIDO

Titulo o Nombre

Es el nombre dado al recurso, habitualmente por el autor.

Etiqueta: DC.Title

S

Claves

Los topicos del recurso. Tipicamente, se expresara las claves o frases
que describen el titulo o el contenido del recurso. Se fomentara el uso de
vocabularios controlados y de sistemas de clasificacion formales.

Etiqueta: DC.Subject

Descripcion

Una descripcion textual del recurso. Puede ser un resumen en el caso de
un documento o una descripcion del contenido en el caso de un
documento visual.

Etiqueta: DC.Description

Autor o Creador

La persona o organizacion responsable de la creacion del contenido
intelectual del recurso. Por ejemplo, los autores en el caso de
documentos escritos; artistas, fotografos e ilustradores en el caso de
recursos visuales.

Etiqueta: DC.Creator
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4.3.4.2.2Flujo alternativo

4.3.4.3Precondiciones

El usuario o sistema debera estar dado de alta previamente por el administrador del repositorio.

4.3.4.4Poscondiciones

El repositorio tendra uno o varios paquetes de contenidos menos.

4.3.5<CU Cambiar 05>

Adrnini strador del
repositorio

5 Cambiar

4.3.5.1Descripcion breve del caso de uso
El administrador del sistema cambiara algin metadato de un paquete de contenido agregado previamente.

4.3.5.2Flujo de eventos

4.3.5.2.1Flujo bésico

ACTOR SISTEMA
PASO | ACCION PASO | ACCION EXCEPCION
El sistema muestra una pagina
| El administrador del repositorio selecciona ) con las opciones para cambiar
la opcion “Cambiar” los metadatos de un paquete de
contenido.
3 El administrador realiza una consulta para
encontrar el paquete(s) a cambiar(REQO1)
4 El administrador envia su peticion. > El sistema valida los datos El
Se regresan los datos del
6 paqugte al cual se le quieren E2.E3
cambiar los metadatos.
(REQO1)
5 El usuario selecciona el paquete(s) a
cambiar.
El sistema muestra un mensaje
indicando si el paquete fue
7 . E3
cambiado y un resumen con los
datos cambiados.
ID | TIPO ACCION
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El | No se selecciona ningiin campo.

los datos necesarios por llenar.

El sistema no realiza ninguna consulta y manda un mensaje indicando

E2 | No se encontrd ningun paquete de
contenido con el criterio indicado.

paquete.

El sistema manda un mensaje para indicar que no se encontr6 ningiin

E3 | Existe un error en la
comunicacion con el repositorio

comunicarse con el repositorio.

Se muestra un mensaje de error indicando que no fue posible

REQO1

DATO

DESCRIPCION

REQUERIDO

Titulo o Nombre

Es el nombre dado al recurso, habitualmente por el autor.

Etiqueta: DC.Title

S

Claves

Los topicos del recurso. Tipicamente, se expresara las claves o frases
que describen el titulo o el contenido del recurso. Se fomentara el uso de
vocabularios controlados y de sistemas de clasificacion formales.

Etiqueta: DC.Subject

Descripcion

Una descripcion textual del recurso. Puede ser un resumen en el caso de
un documento o una descripcion del contenido en el caso de un
documento visual.

Etiqueta: DC.Description

Fuente

Secuencia de caracteres usados para identificar univocamente un trabajo
a partir del cual proviene el recurso actual.

Etiqueta: DC.Source

Lenguaje

Lengua/s del contenido intelectual del recurso.

Etiqueta: DC.Language

Relacion

Es un identificador de un segundo recurso y su relacion con el recurso
actual. Este elemento permite enlazar los recursos relacionados y las
descripciones de los recursos.

Etiqueta: DC.Relation

Cobertura

Es la caracteristica de cobertura espacial y/o temporal del contenido
intelectual del recurso. La cobertura espacial se refiere a una region
fisica, utilizando por ejemplo coordenadas. La cobertura temporal se
refiere al contenido del recurso, no a cuando fue creado (que ya lo
encontramos en el elemento Fecha).

Etiqueta: DC.Coverage

Autor o Creador

La persona o organizacion responsable de la creacion del contenido
intelectual del recurso. Por ejemplo, los autores en el caso de
documentos escritos; artistas, fotografos e ilustradores en el caso de
recursos visuales.

Etiqueta: DC.Creator

Editor

La entidad responsable de hacer que el recurso se encuentre disponible
en la red en su formato actual
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Etiqueta: DC.Publisher

Otros
Colaboradores

Una persona u organizacion que haya tenido una contribucion intelectual
significativa, pero que esta sea secundaria en comparacion con las de las
personas u organizaciones especificadas en el elemento Creador. (Por
ejemplo: editor, ilustrador y traductor).

Etiqueta: DC.Contributor

Derechos

Son una referencia (por ejemplo, una URL) para una nota sobre derechos
de autor, para un servicio de gestion de derechos o para un servicio que
dara informacion sobre términos y condiciones de acceso a un recurso.

Etiqueta: DC.Rights

Fecha

Una fecha en la cual el recurso se puso a disposicion del usuario en su
forma actual. Esta fecha no se tiene que confundir con la que pertenece
al elemento Coverage, que estaria asociada con el recurso en la medida
que el contenido intelectual esta de alguna manera relacionado con
aquella fecha.

DC.Date

Tipo del Recurso

La categoria del recurso. Por ejemplo, pagina personal, romance, poema,
diccionario, etc.

Etiqueta: DC.Type

Formato Es el formato de datos de un recurso, usado para identificar el software
y, posiblemente, el hardware que se necesitaria para mostrar el recurso.
Etiqueta: DC.Format

Identificador del Secuencia de caracteres utilizados para identificar univocamente un

Recurso recurso. Ejemplos para recursos en linea pueden ser URLs i URNSs. Para

otros recursos pueden ser usados otros formatos de identificadores, como
por ejemplo ISBN ("International Standard Book Number").

Etiqueta: DC.Identifier

4.3.5.2.2Flujo alternativo

4.3.5.3Precondiciones

El usuario o sistema debera estar dado de alta previamente por el administrador del repositorio.

4.3.5.4Poscondiciones
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4.3.6<CU AutenticarLMS 06>

E AuaterticarLlis

Sistema Administrador
de Aprendizaje

4.3.6.1Descripcion breve del caso de uso

Se comprueba el certificado de seguridad con el cual se autenticaran el sistema administrador de aprendizaje

ante el

repositorio.

4.3.6.1.1Flujo basico

ACTOR SISTEMA

PASO | ACCION PASO | ACCION EXCEPCION
El sistema administrador de aprendizaje El repositorio comprueba el

1 ingresa a la opcion de autenticacion ante el 2 certificado de seguridad. El

repositorio. (REQO1)

El repositorio queda
configurado para proporcionar

3 las futuras peticiones de
consulta.
ID TIPO ACCION
El | El certificado de seguridad no es El repositorio indica al sistema administrador de aprendizaje que su
correcto. certificado de seguridad no es correcto.
REQO1
DATO DESCRIPCION REQUERIDO
Certificado de Cuando se utilizan certificados de seguridad, se guarda uno tanto en el S
seguridad. cliente como en el repositorio para poder validar la solicitud.

4.3.6.1.2Flujo alternativo

4.3.6.2Precondiciones

Los certificados de seguridad del cliente y del repositorio deben estar creados.
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4.3.6.3Poscondiciones

El sistema administrador de aprendizaje podra realizar consultas al repositorio.

4.3.7<CU Consultar 02>

Sistema Administrador
de Aprendizaje

T ConsultarLmsS

4.3.7.1Descripcién breve del caso de uso

El sistema administrador de aprendizaje enviara una consulta basada en los metadatos de Dublin Core con el
fin de obtener los paquetes de contenido.

4.3.7.2Flujo de eventos

4.3.7.2.1Flujo bésico

ACTOR SISTEMA
PASO | ACCION PASO | ACCION EXCEPCION
El sistema administrador de aprendizaje
1 envia los campos con los criterios de
busqueda (REQ1).
2 El sistema valida los datos El
Se regresa el paquete(s) de
3 contenido(s) que concuerde con | E2
la biisqueda solicitada.
ID | TIPO ACCION
El La cadena no tiene el formato El repositorio regresa un mensaje de error informando el problema.
correcto.
E2 | Ningin paquete de contenido El sistema regresa un mensaje informando al usuario que su busqueda
concuerda con los datos no arrojo ningun resultado.
introducidos en la busqueda.
REQO1
DATO DESCRIPCION REQUERIDO
Cadena de Los campos debe tener formato alfanumérico y debe tener la siguiente S
Biisqueda. forma:
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(String Titulo, String Clave, String Descripcion, String Fuente, String
Lenguaje, String Relacion, String Cobertura, String Autor, String Editor,
String Colaboradores, String Derechos, Date Fecha, String TipoRecurso,
String Formato, String IdentificadorRecurso)

Los unicos parametros obligatorios son:

Titulo, Clave, Autor/Creador.

4.4Prototipo de lainterfaz del usuario
4.4.1<Pantalla 1>

5.Justificaciéon de los requerimientos de software

6.Informacion de apoyo
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Apéndice B. Analisis y disefio

Analisis
1. Introduccion

En este documento se describen con mayor detalle las necesidades y especificaciones del cliente
desde el punto de vista conceptual. En este documento se especifica la arquitectura del sistema,
diagramas y las distintas clases necesarias para el desarrollo.

1.1 Propésito

El proposito del documento es ofrecer al equipo de trabajo, la informacidon necesaria para poder
comprender los detalles de los requerimientos planteados. El lenguaje utilizado en este documento es
técnico y debe ser interpretado por el equipo de trabajo.

1.2 Alcance

El alcance del documento pretende cubrir con un detalle técnico los requerimientos expuestos en el
documento de analisis de requerimiento.

1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Término/Acronimo/Abreviatura Definicion

ISO/IEC 29110-5-1 Norma Internacional para la Mejora de Procesos de
Software.

COMPETISOFT Modelo de Mejora de Procesos de Software para
Pequefias y Medianas Empresas y Proyectos.

Objeto de Aprendizaje Cualquier recurso digital que pueda ser reutilizado
para apoyar la ensefianza.

Paquete de Despliegue Guias y materiales para seguir correctamente y con

buenas practicas un proceso de algin modelo de
desarrollo de software.

Paquete de Contenido Archivo comprimido en el cual se guarda objetos de
aprendizaje y metadatos asociados a estos.

SCORM Es una coleccion de estandares y especificaciones
basados en e-learning implementados a través de
HTML y javascript.

E-learning Concepto de educacion a distancia en el que se

integra el uso de las tecnologias de la informacion y
otros elementos didacticos para la formacion,
capacitacion y enseflanza de los wusuarios o
estudiantes en linea.

SOA Es un concepto de arquitectura de software que
define la utilizacion de servicios para dar soporte a la
capa de procesos de negocio.

Servicios Web Conjunto de protocolos y estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones.
Sistema de Administracion de Aprendizaje Programa empelado para distribuir, administrar y

controlar el proceso de ensefianza.
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Este protocolo es un protocolo basado en XML para
intercambiar informacion estructurada en un entorno
descentralizado y distribuido. Los Servicios Web
utilizan normalmente el protocolo SOAP soélo para
las comunicaciones.

XML Lenguaje de Marcado Extensivo (por sus siglas en
inglés). Es un metalenguaje de propodsito general para
la creacion de lenguajes para diferentes necesidades.
Es un lenguaje de marcas porque al igual que HTML
tiene una estructura que permite la creacion de
elementos para definir los datos y estructura del
nuevo lenguaje.

Model View Controles MVC Modelo, Vista, Controlador, patrén de disefio que
guia la arquitectura del sistema.

Peticion Accidn que se genera desde el navegador (Firefox,
Opera, Internet Explorer) cuando el cliente da click
en un componente del sistema.

Respuesta Pégina resultante que contiene la informacion
solicitada desde el navegador del cliente.

Cliente Persona que usa el sistema desde una computadora
con acceso a Internet.

1.4 Referencias

COMPETISOFT, http://alarcos.inf-cr.uclm.es/Competisoft/, 15/01/2009

ISO/IEC 29110-5-1, ISO/IEC CD TR 29110-5-1 Software Engineering - Lifecycle Profiles for Very Small
Enterprises (VSE) -- Part 5-1: Management and Engineering Guide -- Basic Profile,
http://www.iso.org/iso/iso\ catalogue/catalogue\ tc/catalogue\ detail.htm?csnumber=51160, 15/01/2009

Learning Object, Learning Technology Standars Comittee, Institute of Electrical and Electronics Engineers
IEEE, 2002, p.45

IMS Content Packaging, http://www.imsproject.org/content/packaging/, 12/03/2009
SCORM, http://www.adlnet.gov/scorm/, 12/03/2009

Learning Management Systems, http://en.wikipedia.org/wiki/Learning\ management\ system, 12/03/2009
Model View Controller MVC, http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador, 12/03/2009

Newcomer, Eric; Lomow, Greg (2005). Understanding SOA with Web Services. Addison Wesley. ISBN 0-
321-18086-0.
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2. Representacion de la Arquitectura

Interfaz de
Usuario

Interfaz del
administrador

T~SOAP, REST

'é«SDAP.REST»

Repositorio

Servicio Web 1

Documentos y Especificaciones en XML

Paquete de Despliegue

Documentos en HTML

SCORM (Javascripty HTML)

Servicio Web N

Documentos y Especificaciones en XML

Paquete de Despliegue

Documentos en HTML

SCORM (Javascript y HTML)

«SOAP»

Sistema Administrador de
Aprendizaje

2.1 Metas de la arquitectura

El repositorio sera construido bajo una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) implementando Servicios
Web (Web Services). Los Servicios Web servira tiene la finalidad de proporcionar servicios para la
manipulacién y almacenamiento de los paquetes de contenido, los cuales permitiran la interoperabilidad entre
los diferentes LMS, automatizando procesos y facilitando la publicacion de la informacion en diferentes
fuentes o aplicaciones.

Existen varias razones por las que se debe seguir SOA.
e Reutilizacion. Ya que los mismos servicios web pueden ser reutilizados para crear nuevos.

e Interoperabilidad. Esto con el fin de que los servicios web ofrecidos puedan ser utilizados por

distintos sistemas sin importar el lenguaje en el que fueron creados.

e Escalabilidad. Como los servicios SOA estan débilmente acoplados, las aplicaciones que usan estos

esos servicios escalan facilmente. Esto debido a que existe muy poca dependencia entre las

aplicaciones clientes y los servicios que usan.
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e Flexibilidad. Es otra de las caracteristicas que proporciona el acoplamiento débil entre los servicios.
Cualquier cambio en la implementacion de uno de ellos no afectaria al resto siempre que se
mantenga la interfaz.

e Herramientas para la creacion de servicios web y SOA existentes.

2.2 Restricciones de la arquitectura

El sistema debera ser capaz de ofrecer los servicios web tanto a sistemas administradores de aprendizaje,
usuarios y administradores, a través de SOA.
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3. Modelo del Anélisis

Modelo
Vista
Modelo::Metadatos
Modelo::
PaqueteContenido
winterfazs wintartaze
Modelo::Usuario o Adrministrador:: ; Usuario::
Madelo::Ro AgregarPaqueteContenido Consultar Paquete ContenidoUsuario
winterfazs
Adrministrador:: i
Cortrol Borrar Paquete Contenido «interfazy
Auterticar::
Auterticar
Corntrol:: Cortrol::
Control Metadatos Cortrol PagueteContenido «SernvicioWebs «interfazy
e Administrador::
+ borranO:vc.;id + bonar) : void AgregarPaqueteEontenido CambiarPaqueteContenido
+  orear) : void + crear)) : void
+  editan) : void + editar) : void % S
7 2 3 agreqar) : void
+  listar)) : void + listar)) : void RS
+  mostrar) : void +  mostrar) : void winterfazs
+ salvar)) : void + salvar) : void Administrador::
Consultar Paquete ContenidoAdministrador
«SenicioWeby «Seniciollebs GHEEDIR
Cortrol:: Control::Autenticar Control:; %
CambiarPaqueteCortenido Consultar Paquete Cortenido
+ valida() : void X
+ cambiar) : void +  consultan)) : void
«SenvicioWebxy «SenvicioWeby «SenvicioWeby
Control:: Control ::AuterticarLMS Cortrol ::ConsultarLMS
BorrarPagueteContenido
+ wvalida() : void +  consultar)) : void
+ borrar) : void
Control:: Control::
Control Usuario Control Rol
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4. Clases del Anélisis

4.1 Identificacion de las clases

4.1.1 Clases del Modelo

Metadatos

- autor: String

- claves: String

- cobertura: String
- derechos: String

- descripcion: String
- editor: String

- fecha: Date - direccion: String

- formato: String - metadatos: Metadatos
- fuente: String

- idRecurso: String

- lenguaje: String

- nombre: String

- otrosColaboradores: String

- paqueteContenido: PaqueteContenido
- relacion: String

- tipodeRecurso: String

PagqueteCortenido

Usuario Rol
idusuario: int <. idusuario: String
ip: String - ol int
nombre: String
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4.1.2 Clases de la Vista

Usuario l

+ ConsultarPaquetaContenidoUsuario

Autenticar l
+ Autenticar

Administrador l

+ AgregarPaqueteContenido

+ BorrarPaqueteContenido

+ CambiarPaqueteContenido

+ ConsultarPaqueteContenidoAdministrador
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«SenicioWliebys
7 ¢ Cortrol:: Control::
Control ::AuterticarLMS Control Rol CortrolUsuzria
+ walida() : void
Control::Cortrol Metadatos Control ::
Control Paquete Contenido
+ boran) : void ]
+ crear) : void + borran) : void
+ editar) : void * crean): void
+ listar) : void + editai): void
+ mostran)) : void t: Iustaro:vmd_
+ salvan): void + mostrar : void
+ salvan) : void
«SenvicioWlieby «Sendcioiebn
Control:: Control::
Agregar PaqueteContenido Borrar Paquete Cortenido
+ agregan) : void + borran) : void
«Senicioliebys «ServicioWebx
Corntrol: Control::
CambiarPaqueteContenido Consultar Paquete Contenido
+ cambian): void + consultar)) : void
«Senviciollieby «Senviciolieby
Control::ConsultarLMS Control ::Autenticar
+ consultan]) : void + walida() : void

5. Realizacién de Caso de Uso - Andlisis

En la siguiente tabla se especifican los casos de usos cuyo diagrama de secuencia muestra el
comportamiento relevante del sistema.

1 Autenticar Si
2 Consultar Si
3 Agregar Si
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Borrar No

Cambiar No

AutenticarLMS Si
ConsultarLMS No

9| o] »| &~

Figura 5.1. Casos de uso que seran especificados mas adelante.

5.1 Diagramas de interaccion

5.1.1 Diagrama Secuencia para el Caso de Uso Autenticar.

Control::Autentican

2 «interfazs «Senviciollfebx Control::ControlUsuario| Control::ControlRol Modelo:Usuario Modelo::Rol
rS .
a

Usuario

tenticacion(usuario, t na)

peticionSOAP

reas respuestaSOAP

-

L
autenticaSOAP(usuario,contrasefia,cerificado)
L

valida(usuario,contrasefia;

tUsuarioCorrecto/ ) L =
getUsuario(usuario, contrasefia)

'
setUsuario(idusuario)

.
'
' T
»  getRol(idusuario) | S
T T
H H
' '
v setRol ]
s . :
H H :
validaExito r 3 3
o+ 1 ' :
L] ' ' '
autenticaExito h \ H i
o ' ' ' '
- ' ' ' '
In . : : :
o T 2% H H H H
L] 1 ' ' ' ' '
» T T T T T T
L " ' . ' '
X il L L L L L
' - T T T T T
X alt Usuariolncorrecto v v ) ' '
¥ ' ' ' ' '
1 g ¥ getUsuario(usuario, contrasefia) H '
' N - '
' ' ' b '
) ' ' '
' H H H
Y ' ' '
' H setUsuario(null) 4
'
] : | H
: H . §
5 "t validaFallo :
: :
Y autenticaFallo '
H H
) '
! i
H H
' '
: ]
) '
¥ '
H H
» '
: ]
¥ '
: :
¥ '
) '
' '

B e S [ B
A
R Y
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En este caso de uso se tiene una interfaz llamada Autenticar la cual serd capaz de comunicarse con el

servicio web Autenticar mediante el uso de SOAP y SAML (para el manejo de los certificados y seguridad).
La forma de autenticacion se realiza cuando la interfaz de autenticacion realiza una peticion del archivo de

descripcion del servicio web (peticionSOAP), el servicio web responde y envia el archivo WSDL solicitado

(respuestaSOAP), el cual contiene todos los datos necesarios para que se pueda procesar la peticion SOAP

(seguridad, certificados, usuario, contrasefia, operaciones), una vez hecho esto la interfaz es capaz de mandar

la peticion SOAP con todos los datos necesarios para autenticarse ante el repositorio (mandar el usuario,

contrasefia y certificados de autenticidad).

5.1.2 Diagrama Secuencia para el Caso de Uso Consultar Usuario

9!' winterfazn «SenicioWeby Control::ControlP aqueteContenido! Modelo::PaqueteContenido Modelo:Metadatos]
AN Usuario::ConsultarPaqueteContenidolsuariol Control::ConsultarPaqueteContenido
Usuario
' T T T T
; : : . ; :
' i i H H H
, enviaConsulta ! ! ) ) L
i H H 1
I ' ' '
consultaSO0AP ! ' ' !
P ! ] H
' ' '
consultarPaqueteContenide ] g
Lt 1 :
1 H
' '
1 H
' '
alt BusquedaExitosa / ' '
pidePaqueteContenido iy J
Lt '
'
regresaPaqueteContenido E
LJ‘ l
'
pideMetadétos E
0 Lt
'
'
gy regresahdetadatos
7= '
' T
__respuestaExitoP aqueteContenido 1 '
i H H
T 1 H
| ' '
- respuestaSOAP ' ' '
_|_'_|‘ ' ' '
; ; ; : : :
" ' ' ' ' '
alt BusquedaFallida / ) ] 1 1 |
; : : : : :
! E i H pidePaqueteContenido s ! i
' 1 1 L% )
I ) , '
s ! ! '
' i i _ regresaPaqueteContenidoNulo H
: i i (r =
: : : ; :
' ) | _respuestaF allidaP aqueteContenido 1 \
; : - : :
' 1 1 1
! Vit respuestaS0AP ! '
' [ 1 H
' I L ' '
| ! : ' ! 2

En este diagrama se toma en consideracion que el usuario ya se autentico ante el repositorio. El caso de uso

para las consultas del administrador es analogo.
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5.1.3 Diagrama Secuencia para el Caso de Uso de Agregar

2 winterfazs aSenicioWlfeby ControlPaqueteContenido PaqueteContenido Metadatos
N Administrador:AgregarPaqueteContenido Control::AgregarPaqueteContenido
Usuario
| enviaPaqueteContenido _ | \ \ : ‘
L i i ] '
' ' ' |
envioSOAP : ] ] i
agregarPaqueteContenido E E i
] i
verificarPaqueteContenido ! !
! E :
3 v \
alt Agregadoxtoso / quardarPaqueteContenido E i
_exitoGuardadoP aqueteContenido i
O |
guardatMetédatos P E
T Ll
- exitoGurdarietadatos
| '
' 7
mensajeExitoGuardado v '
i '
o - respuestaSOAP ' !
' |
alt AgregadoFallido : :
Aareg / - mensajeErmorGuardado ' '
B | ' :
s respuestaSOAP i i '
= i i :
' ‘ , ] ] ‘

En este diagrama se toma en consideracion que el usuario ya se autentico ante el repositorio.
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5.1.4 Diagrama Secuencia para el Caso de Uso de AutenticarLMS

SE «interfazx «Senviciollebx Control::ControlUsuario Modelo::Usuario Modelo::Rol
FAN tenticar:Autenti Control::Autenticar
Usuario
: y ' y H
: H H H
1 autenti usuario, contrasefia) ! g ! ¥
L E '

peticionSOAP p p

h 4

respuestaSOAP

o '
. '
L] '
autenticaSOAP(usuario,contrasefia,cetificado) :
'

'

'

'

valida(usuario,contrasefia
-

alt AulenticacionCorrec{a/ R R 3 '
getUsuario(usuario, contrasefia)
o=

setUsuario(idusuario)

[
getRol(idusuario) s
; L
setRol E
2] '
validaExito i E
-t ; g
[1 Ll : :
respuestaExitoSOAP : : 1
LI ; : :
v alt Autenticacionlncorrec’ta/ E E E E
E H i getUsuario(usuario, contrasefia) . '
: : - :
4 g setUsuario(nulo) Y
: i [ s
|, validaFallo : H
(42" H H
respuestaF alloSOAP J E E

B e B [ Bt e TP

6. Justificacion de las decisiones del Anélisis

Se optara utilizar WSIT/Metro para la creacion de los servicios web debido a las facilidades en
cuanto a la implementacion de los servicios, ademas de la extensa documentacion que puede ser
encontrada en internet.

En cuanto a la seguridad de los servicios web se revisaron 3 propuestas:
e Seguridad de los servicios web mediante WSIT Style Security.

e Seguridad de los servicios web mediante XWSS 2.0 Style Security Configuration.
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e Seguridad de los servicios web mediante JAXWS Handler's y XWSS 2.0

De estas tres opciones se opto por utiliza la seguridad en servicios web mediante WSIT Style
Security debido a que es la propuesta mas nueva de sun microsystems en cuanto a interoperabilidad
ademas de que mejora el desempeiio respecto a los otros dos modelos de seguridad.
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Construccidon

1. Introduccidn

La introduccion del Documento de Construccion del Software (DCS) ofrece una vision general de todo el
documento. Incluye el propdsito, alcance, definiciones, acronimos, abreviaturas, referencias, y una
descripcion general de la fase de Construccion. ]

1.1 Propésito

Este documento esta dirigido a los desarrolladores de software facilitando el proceso de implementacion
describiendo las actividades que el repositorio debe desarrollar.

1.2 Alcance

Este documento muestra los componentes a implementar en la fase de construccion.

1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

En la siguiente tabla se proveen definiciones, términos y acronimos requeridos, para la correcta interpretacion
del documento.

Término Definicion

Componente Un elemento de software que integra una serie de
funcionalidades (métodos).

1.4 Referencias

2. Descripcién general

En este documento se explican los componentes a implementar,, posibles cambios realizados, justificaciones
en las decisiones de la construccion e informacion de apoyo

3. Componentes

El grueso de la produccion de esta fase es el codigo para las clases, dependiendo del lenguaje de
programacion sefialado en la especificacion de la implementacion. El equipo establecera un estandar para los
archivos que contengan el codigo, pudiendo ser éste el propuesto por en el estandar del lenguaje o alguno
ideado por los miembros del equipo. Dicho formato debera facilitar la identificacion de las clases y paquetes
mediante la forma de nombrarlos y la distribucion del cédigo dentro del archivo.

3.1 A implementar

A continuacion se muestra el listado de los componentes necesarios en la construccion del sistema.
Componente Autenticar.

e Interfaz Autenticar

Fase: Responsable:
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ServicioWeb Autenticar
Clase ControlAutenticar
Clase ControlUsuario
Clase ControlRol

Clase ModeloUsuario
Clase ModeloRol

Componente ConsultarPaqueteContenido.

Interfaz ConsultarPaqueteContenido
ServicioWeb ConsultarPaqueteContenido
Clase ConsultarPaqueteContenido

Clase ControlPaqueteContenido

Clase ModeloPaqueteContenido

Clase ModeloMetadatos

Componente AgregarPaqueteContenido.

Interfaz AgregarPaqueteContenido
ServicioWeb AgregarPaqueteContenido
Clase AgregarPaqueteContenido

Clase ControlPaqueteContenido

Clase ModeloPaqueteContenido

Clase ModeloMetadatos

Componente CambiarPaqueteContenido.

Interfaz CambiarPaqueteContenido
ServicioWeb CambiarPaqueteContenido
Clase CambiarPaqueteContenido

Clase ControlPaqueteContenido

Clase ModeloPaqueteContenido

Clase ModeloMetadatos

Componente BorrarPaqueteContenido.

Interfaz BorrarPaqueteContenido
ServicioWeb BorrarPaqueteContenido
Clase BorrarPaqueteContenido

Clase ControlPaqueteContenido

Clase ModeloPaqueteContenido

Clase ModeloMetadatos

Componente ConsultarUsuario.

Interfaz ConsultarUsuario
ServicioWeb Usuario

Clase Usuario

Clase ControlPaqueteContenido
Clase ModeloPaqueteContenido
Clase ModeloMetadatos

Fase:
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Componente AgregarUsuario.

Interfaz AgregarUsuario
ServicioWeb AgregarUsuario
Clase AgregarUsuario

Clase ControlUsuario

Clase ControlRol

Clase ModeloUsuario

Clase ModeloRol

Componente CambiarUsuario.

Interfaz CambiarUsuario
ServicioWeb CambiarUsuario
Clase CambiarUsuario

Clase ControlUsuario

Clase ControlRol

Clase ModeloUsuario

Clase ModeloRol

Componente BorrarUsuario.

3.2

4. Justificacion de las decisiones de la Construccion

Interfaz BorrarUsuario
ServicioWeb BorrarUsuario
Clase BorrarUsuario

Clase ControlUsuario

Clase ControlRol

Clase ModeloUsuario

Clase ModeloRol

A modificar

Para la construccion de estos componentes y servicios se utilizaron las siguientes tecnologias:

J2EE. Como framework de programacion para desarrollar y ejecutar las funcionalidades que

requieren los servicios web.

WSIT. Utilizado en la creacion de la arquitectura SOA e implementacion de los servicios web;

debido a las facilidades en cuanto a la implementacion de los servicios web, ademas de la extensa

documentacion que puede ser encontrada en libros e internet.

Fase:
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e TopLink. Como manejador de persistencia de datos (acceso y manejo de bases de datos).

e Java Server Faces. Como framework para la creacion del Sistema Web encargado de administrar el
repositorio.

e  Glassfish. Como servidor de aplicaciones.

5. Informacién de apoyo

Fase: Responsable:
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Pruebas

1. Introduccidn

Este Documento de Pruebas del Software (DPS) ofrece una vision general de todo el documento. Incluye el
proposito, alcance, definiciones, acrénimos, abreviaturas, referencias, y una descripcion general de la fase de
Pruebas.

1.1 Propésito

Este documento esta dirigido a los desarrolladores de software facilitando el proceso de control de pruebas
describiendo las actividades que se desean realizar en el repositorio, especificando los datos de entrada,
salidas esperadas, salidas obtenidas, errores encontrados y posibles soluciones.

1.2 Background

La primera parte de las pruebas se realizara a través de una serie de tareas que deben ser realizadas tanto por
el desarrollador del sistema como por un grupo de usuarios con la finalidad de encontrar posibles errores
(pueden ser de disefio o programacion) y soluciones a estos.

La segunda prueba consistira en la utilizacion de los servicios web del repositorio mediante la integracion con
un sistema tercero.

Las pruebas que se realizaran son las siguientes:

e Uso del servicio web para la consulta basica de los paquetes de despliegue.

e Uso del servicio web para la consulta avanzada de los paquetes de despliegue.

1.3 Alcance

Las pruebas que se realizaran son pruebas de integridad y de desempefio para determinar la funcionalidad y
mejora del repositorio. Las pruebas que se realizaran son las siguientes:

Busqueda por consulta sencilla desde la pantalla principal

Busqueda por consulta sencilla desde la pantalla de administracion del los paquetes de despliegue
Busqueda avanzada

Creacion de un paquete de despliegue

Modificacion de un paquete de despliegue

Borrado de los paquetes de despliegue

Detallado de los paquetes de despliegue

Cada una de estas pruebas tendra distintos datos de entrada.

1.4 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

En la siguiente tabla se proveen definiciones, términos y acronimos requeridos, para la correcta interpretacion
del documento.

Fase: Responsable:
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Término

Definicion

Pruebas de Integridad

disefio.

Pruebas necesarias para encontrar defectos de software o de

Pruebas de Desempefio

Pruebas necesarias para solucionar los requerimientos no
funcionales. Cabe mencionar que estas pruebas deben ser
realizadas después de realizar las pruebas de integridad.

1.5 Referencias

2. Descripcion general

3. Requerimientos para las pruebas

4. Reporte de pruebas del sistema

4.1 Casos de prueba

41.1

principal>

<ABCC Paquetes de despliegue - Busqueda por consulta sencilla desde la pantalla

Casos de prueba con datos validos

Caso de Uso Entradas Resultados Esperados Resultados Obtenidos
No se especifica una | Lista todos los paquetes de
Busqueda entrada despliegue encontrados en el | La esperada
sencilla repositorio
cadena = “Deployment | Muestra los paquetes de
Basqueda Package” despli.egqe encontrados en el La esperada
sencilla repositorio que concuerden con

el criterio de busqueda

Casos de prueba con datos invalidos

Caso de Uso

Entradas

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

4.1.2

administracion de los paquetes de despliegue >

< ABCC Paquetes de despliegue - Busqueda por consulta sencilla desde la pantalla de

Casos de prueba con datos validos

Caso de Uso

Entradas

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

No se

especifica una

Lista todos los paquetes de

Busqueda entrada despliegue encontrados en el | Laesperada
Sencilla repositorio
, cadena = “Deployment | Muestra  los aquetes  de
Busqueda » ploy . paq La esperada
Sencilla Package despliegue encontrados en el
repositorio que concuerden con
Fase: Responsable:
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el criterio de busqueda

Casos de prueba con datos invalidos

Caso de Uso

Entradas

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

4.1.3

< ABCC Paquetes de despliegue - Busqueda por consulta avanzada>

Casos de prueba con datos validos

Caso de Uso Entradas Resultados Esperados Resultados Obtenidos
No se especifica una | Lista todos los paquetes de
Busqueda entrada despliegue encontrados en el | Laesperada
Avanzada repositorio
Idapquetedespliegue = 2' | Muestra  los  paquetes de
Basqueda 0 titulo = 'titulo’ despli.egu.e encontrados en el La esperada
repositorio que concuerden con
Avanzada o ,
el criterio de busqueda
El usuario especifica los | Muestra los  paquetes de
Basqueda campos a buscar despli.egu.e encontrados en el La esperada
repositorio que concuerden con
Avanzada

el criterio de busqueda

Casos de prueba con datos invalidos

Caso de Uso

Entradas

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

4.1.4

<ABCC Paquetes de Despliegue — Agregar un paquete de despliegue>

Casos de prueba con datos validos

Caso de Uso

Entradas

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

Creacion de
un paquete
de
despliegue

Se especifican los
campos de: Titulo: Tema:

Autor: Descripcion:
Fuente: Lenguaje:
Relacion: Cobertura:
Editor:  Colaboradores:

Derechos: Fecha: Tipo:
Formato: Archivo:

Se crea con éxito el paquete de
despliegue

La esperada

Creacion de
un paquete
de
despliegue

Se especifican los
campos de: Descripcion:

Fuente: Lenguaje:
Relacion: Cobertura:
Editor:  Colaboradores:

Derechos: Fecha: Tipo:
Formato: Archivo:

Muestra un mensaje de error
especificando que es necesario
llenar los campos de titulo, tema,
autor.

La esperada

Casos de prueba con datos invalidos

Fase:
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Caso de Uso

Entradas Resultados Esperados Resultados Obtenidos
Creacion de Se especifican los El sistema falla cuando la
un paquete | C2MmPos de: Titulo: Tema: El  sistema muestra  un cadena en alguno de los
baq Autor: Descripcion; con ; campos de busqueda es
de ~ , mensaje de error.
despliegue un tamafio de mas de 500 muy larga
caracteres
4.1.5 <ABCC Paquetes de Despliegue — Modificar un paquete de despliegue>

Casos de prueba con datos validos

Caso de Uso Entradas Resultados Esperados Resultados Obtenidos
Se especifican los
campos de: Titulo: Tema:
e, Autor: Descripcion:
Modificacion ) - _
de un Fuente: Lenguaje: | Se crea con éxito el paquete de La esperada
Relacion: Cobertura: | despliegue
paquete de .
desplieque Editor:  Colaboradores:
plieg Derechos: Fecha: Tipo:
Formato: Archivo:
Se especifican los
e, campos de: Descrip O 1 Muestra un mensaje de error
Modificacion | Fuente: Lenguaje: . .
. especificando que es necesario
de un Relacion: Cobertura: llenar los campos de titulo. tema La esperada
paquete de | Editor:  Colaboradores: autor p ’ ’
despliegue | Derechos: Fecha: Tipo: '

Formato: Archivo:

Casos de prueba con datos invalidos

Caso de Uso

Entradas

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

Modificacién

Se especifican los
campos de: Titulo: Tema:

El sistema falla cuando la
cadena en alguno de los

de un L El sistema muestra un ,
Autor: Descripcion; con ; campos de busqueda es
paguete de ~ . mensaje de error.
desplieque | ™ tamafio de mas de 500 muy larga
plieg caracteres
4.1.6 <ABCC Paquetes de Despliegue — Borrar un paquete de despliegue>

Casos de prueba con datos validos

Caso de Uso Entradas Resultados Esperados Resultados Obtenidos
Borrar un No se especifica una | Se borra el paquete de
. . La esperada
paquete de | entrada despliegue seleccionado
despliegue

Casos de prueba con datos invalidos

Caso de Uso

Entradas

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

Fase:
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4.1.7 <ABCC Paquetes de Despliegue — Detallar un paquete de despliegue>
Casos de prueba con datos validos
Caso de Uso Entradas Resultados Esperados Resultados Obtenidos
Detallado de | No se especifica una | Se muestra un resumen con el

un paquete | entrada detallado de los paquetes de | Laesperada

de despliegue

despliegue
Casos de prueba con datos invalidos
Caso de Uso Entradas Resultados Esperados Resultados Obtenidos

5. Estrategia de las pruebas

[La estrategia de las pruebas presenta el enfoque recomendado para alcanzar los objetivos de
éstas. Aqui se describe el como de las pruebas.

Por cada prueba se debe proveer una descripcion de como seré planeada y efectuada.

En caso de que no se vaya a ejecutar alguna prueba, esto debe ser justificado adecuadamente.

Las principales consideraciones para la estrategia de pruebas son las técnicas que se utilizaran y el
criterio para saber cuando se ha completado la prueba.]

5.1 Tipos de pruebas

[En caso de que el desarrollo necesite de mas pruebas, se sugiere utilizar la siguiente tabla para

definirlas.]

Objetivo de la prueba

[Metas del tipo de prueba a ejecutar.]

Técnica de la prueba

[Métodos para llevar a cabo las pruebas.]

Criterio de terminacion

[Marca impuesta que indicara el término de la prueba.]

Consideraciones especiales

[Aspectos que deben tomarse en cuenta para la ejecucion de

las pruebas.]

Casos de prueba

[Listado de los casos de prueba.]

Responsable

[Miembro del equipo responsable de ejecutar las pruebas.]

Fase:
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5.1.1 Pruebas de integridad de la Base de Datos y los Datos
5.1.2 Pruebas de funcionalidad

5.1.3 Pruebas de negocio

5.1.4 Pruebas de interfaz de usuario

5.1.5 Pruebas de desempefio

5.1.6 Pruebas de carga de trabajo

5.1.7 Pruebas de stress

5.1.8 Pruebas de volumen

5.1.9 Pruebas de seguridad y control de acceso
5.1.10 Pruebas de tolerancia y recuperacion a fallos
5.1.11 Pruebas de configuracion

5.1.12 Pruebas de Instalacion

5.1.13 Pruebas de aceptacién

6. Herramientas
[Listado de las herramientas empleadas para cada grupo de pruebas.]
7. Recursos

[Esta seccion presenta los recursos necesarios para llevar a cabo las pruebas, es un listado de las
principales responsabilidades de cada recurso y el conocimiento y habilidades necesarias para
completar las pruebas por parte de cada elemento.]

8. Justificacion de las decisiones de las Pruebas

[Esta seccion debe contener las justificaciones de las decisiones tomadas durante las Pruebas.]
9. Informacién de apoyo

[La informacién de apoyo hace que el DPS sea mas facil de usar. Incluye:

Tabla de contenidos

indice

Apéndices]
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1. Technical Description

Purpose of this document

This Deployment Package (DP) supports the Basic Profile as defined in ISO/IEC 29110 Part
5-1: Management and Engineering Guide. A DP is a set of artefacts developed to facilitate
the implementation of a set of practices in a Very Small Entity (VSE). A DP is not a process
reference model (i.e. it is not prescriptive). The elements of a typical DP are: description of
processes, activities, tasks, roles and products, template, checklist, example, reference and
reference to standards and models, and tools.

In IT projects, it is critical to define as unambiguously as possible the customer
requirements to ensure a common comprehension of requirements between the
stakeholders, and to guarantee that requirements evolution is handled as part of the project.

Requirements analysis process includes the production and the maintenance of Software
Requirements Specifications on the basis of customer demands and changes in these
demands. Software Requirements Specifications will then constitute the basis for cost
estimate, planning, implementation and tracking of activities throughout the project.

Requirements Management is one of the principal parameters for process stabilization and
successful repeatability.

The content of this document is entirely informative.

This document has been produced by CETIC (Centre of Excellence in Information and
Communication Technologies - www.cetic.be ), CRPHT (Public Research Centre Henri
Tudor’'s - www.tudor.lu ) and ETS (Ecole de Technologie Supérieure - www.etsmtl.ca )
beyond their official participation to ISO JTC1/SC7/WG24.

Why Requirements Management is Important ?

Several studies clearly underlined the importance of requirement management in software
engineering. Among these studies, the Chaos Report published by the Standish Group
(www.standishgroup.com/ ) from 1994 the Standish Group analyzed thousands of IT
projects all over the world.

The Standish Group categorized IT projects into three resolution categories:

— Successful: The project is completed on time and on budget, with all features and
functions originally specified.

— Challenged: The project is completed and operational, but over-budget, over the time
estimate, and with fewer features and functions than initially specified.

— Failed: The project is cancelled before completion or is never implemented.

© CETIC - ETS
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Project Resolution History (1994-2002)

|
2002 34 15

2000 28

23

O Succeeded

Year

O Failed

1996 27 40

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Distribution

Figure 1 Project resolution history

Main Causes of Success
According to the Standish Group, the main causes of SUCCESS are:
- User Involvement
— Executive Support
— Clear Business Objectives
- Experienced Project Manager
— Small Milestones
— Firms Basic Requirements

Standish Group experts underlined the importance of user involvement and the good
management and analysis of their requirements.

Figure 2 representing data from a real company® shows that close to 50% of the defects are
produced during the requirements phase.

! Selby, P., Selby, R.W., Measurement-Driven Systems Engineering Using Six Sigma Techniques to Improve
Software Defect Detection, Proceedings of 17" International Symposium, INCOSE, June 2007, San Diego.
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U.7% 0.1% 0.0%

Figure 2 Origins of software defects
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2. Definitions

In this section, the reader will find two sets of definitions. The first set defines the terms
used in all Deployment Packages, i.e. generic terms. The second set of terms used in this
Deployment package, i.e. specific terms.

Generic Terms

Process: set of interrelated or interacting activities which transform inputs into outputs
[ISO/IEC 12207].

Activity: a set of cohesive tasks of a process [ISO/IEC 12207].

Task: required, recommended, or permissible action, intended to contribute to the
achievement of one or more outcomes of a process [ISO/IEC 12207].

Sub-Task: When a task is complex, it is divided into sub-tasks.
Step: In a deployment package, a task is decomposed in a sequence of steps.

Role: a defined function to be performed by a project team member, such as testing, filing,
inspecting, coding. [ISO/IEC 24765]

Product: piece of information or deliverable that can be produced (not mandatory) by one
or several tasks. (e. g. design document, source code).

Artefact: information, which is not listed in ISO/IEC 29110 Part 5, but can help a VSE
during the execution of a project.

Specific Terms

Requirement: 1. a statement that identifies what a product or process must accomplish to
produce required behaviour and/or results. IEEE 1220-2005 IEEE Standard for the
Application and Management of the Systems Engineering Process. 3.1.16. 2. a system or
software requirement that specifies a function that a system/software system or
system/software component must be capable of performing. ISO/IEC 24765, Systems and
Software Engineering Vocabulary. 3. a requirement that specifies a function that a system
or system component must be able to perform. [ISO/IEC24765]

Requirements analysis: The process of studying user needs to arrive at a definition of
system, hardware, or software requirements. [ISO/IEC 24765]

Requirements document: a document containing any combination of recommendations,
requirements or regulations to be met by a software package. [ISO/IEC 24765]

© CETIC - ETS



Deployment Package - Software Requirements Analysis Page 9/ 31

Version 1.2

Requirements phase: the period of time in the software life cycle during which the
requirements for a software product are defined and documented. [ISO/IEC 24765]

Software Requirements Specifications: The SRS is a specification for a particular
software product, program, or set of programs that performs certain functions in a specific
environment. The SRS may be written by one or more representatives of the supplier, one
or more representatives of the customer, or by both. [TEEE830-98]

The SRS document contains both functional and non functional requirements.

The SRS can be materialized in a word document but it can also be managed in a database
or in an Excel file.

Non Functional Requirement: a software requirement that describes not what the
software will do but how the software will do it. ISO/IEC 24765, Systems and Software
Engineering Vocabulary. Syn. design constraints, non-functional requirement. See also:
functional requirement. NOTE for example, software performance requirements,
software external interface requirements, software design constraints, and software quality
attributes. Non functional requirements are sometimes difficult to test, so they are usually
evaluated subjectively. [ISO/IEC24765]

Prototype: an experimental model, either functional or non functional, of the system or part
of the system. IEEE 1233, 1998 Edition (R2002) IEEE Guide for Developing System
Requirements Specifications. 3.12. 2. a preliminary type, form, or instance of a system that
serves as a model for later stages or for the final, complete version of the system. ISO/IEC
24765, Systems and Software Engineering Vocabulary. 3. model or preliminary
implementation of a piece of software suitable for the evaluation of system design,
performance or production potential, or for the better understanding of the software
requirements. ISO/IEC 15910:1999 Information technology -- Software user documentation
process. 4.41. [ISO/IEC24765]

Traceable. 1. having components whose origin can be determined. [ISO/IEC24765]

Traceability matrix. 1. a matrix that records the relationship between two or more
products of the development process. [ISO/IEC24765]
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3. Relationships with ISO/IEC 29110

This deployment package covers the activities related to requirements analysis of the ISO
Technical Report ISO/IEC 29110 Part 5-1 for Very Small Entities (VSEs) - Basic Profile
[ISO/IEC29110].

In this section, the reader will find a list of applicable Project Management (PM) and
Software Implementation (SI) process, activities, tasks and roles that are directly related to
this topic.

¢ Process: Software Implementation
e Activity: SI.2 Software requirements analysis
¢ Tasks and Roles:

Task List Role

SI.2.1 Assign tasks to the Work Team members in accordance | TL, WT
with their role, based on the current Project Plan.

SI1.2.2 Document or update the Requirements Specification. AN, CUS

Identify and consult information sources (customer, users,
previous systems, documents, etc.) in order to get new
requirements.

Analyze the identified requirements to determinate the scope
and feasibility.

Generate or update the Requirements Specification.

SI.2.3 Verification of the Requirements Specification. AN

Verify the correctness and testability of the Requirements
Specification and its consistency with the Product Description.
Additionally, review that requirements are complete,
unambiguous and not contradictory. The results found are
documented in a Verification Results and corrections are made
until the document is approved by AN. If significant changes
were needed, initiate a Change Request.

SI.2.4 Validation of the Requirements Specification CUS, AN

Validate that Requirements Specification satisfies needs and
agreed upon expectations, including the user interface
usability. The results found are documented in a Validation
Results and corrections are made until the document is
approved by CUS.

SI1.2.5 Document the preliminary version of the Software User | AN
Documentation or update the present manual.

(optional)

S1.2.6 Verification of the Software User Documentation AN

Verify consistency of the Software User Documentation with
the Requirement Specification. .The results found are
documented in a Verification Results and corrections are made
until the document is approved by AN. If significant changes
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Task List

Role

were needed, initiate a Change Request. (optional)

S1.2.7 Incorporate the Requirements Specification, and
*Software User Documentation to the Software Configuration
in the baseline. *(optional)

TL
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4. Description of Processes, Activities, Tasks, Steps,
Roles and Products

Process: Software Implementation

Activity: SI.2 Software requirements analysis

Task List Role

SI.2.1 Assign tasks to the Work Team members in accordance|TL, WT
with their role, based on the current Project Plan.

SI1.2.2 Document or update the Requirements Specification. AN, CUS
S1.2.3 Verification of the Requirements Specification. AN
SI.2.4 Validation of the Requirements Specification CUS, AN

S1.2.5 Document the preliminary version of the Software User|AN
Documentation or update the present manual. (optional)

S1.2.6 Verification of the Software User Documentation AN

S1.2.7 Incorporate the Requirements Specification, and|TL
*Software User Documentation to the Software Configuration in
the baseline. *(optional)

Tasks
Requirements identification

Objectives: The objective of this activity is to clearly define the scope of the project
and identify the key requirements of the system.

Rationale: It is important to clearly define the project scope (boundaries) and to
identify key functionalities of the future system with the customer to
avoid problems like forgotten key functionalities or requirements creep.

Roles: Project Manager
Analyst
Artefacts: Use Cases - scenarios

Requirements Document

Steps: 1. Collect information about the application domain (e.g. finance,
medical)

2. Identify project’s scope

Identify and capture requirements

4. Structure and prioritize requirements
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Step Step 1. Collect information about the domain:
Description: During this Step, analyst captures the key concepts of the business

domain of the customer. The customer assists the analyst by giving
him all the information (existing documentation or explanation) that
will facilitate this understanding.

Key concepts are listed in a glossary section in the Software
Requirements Specification Document outline document.

Step 2. Identify project’s scope

Software analyst, helped by the person in charge of the contractual
aspects of the project (sales manager) clearly identifies main
functionalities that are included in the project scope.

Tips: Identifying functionalities that are OUT of scope is also very
valuable to clarify differences of understanding with your customers.

Step 3. Identify and capture requirements

Having in mind key concepts related to the customer business domain,
analyst can start requirements identification. None of the situations in
IT projects are identical. In some cases, most of the requirements are
already identified in a document (call for tender in case of fixed priced
projects). However, in most of the cases, key requirements are just
(orally) mentioned by the customer.

Analyst must identify and list the key requirements of the system to be
built. During this Step, analyst should not start detailing identified
requirements. The main goal is to gain a comprehensive view of the
system requirements.

Step 4. Structure and prioritize requirements:

Using requirements identified in the previous Step, the analyst has to
organise and structure identified requirements accordingly (e.g. by
business processes or by system functions).

A priority must be identified by the customer for system key
functionalities. Priorities can be stated like

e ‘High’ - a functionality that shall be implemented
e ‘Medium’ - a functionality that should be implemented
e ‘Low’ - a functionality that could be implemented

The output of this Step is a list of requirements that are organized in
the Requirements Document.

Requirements refinement and analysis

Objectives:

The objective of this Step is to detail and analyse all the requirements
identified.
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Rationale: It is important to go through identified requirements in order to detect
requirements that seem easy to implement but hiding a business
complexity that will cause problems in the project.
Roles: Analyst
Customer
Developer
Artefacts: Use Cases - scenarios
Requirements Document
Software prototype
Steps: 1. Detail requirements
2. Produce a prototype
Step Step 1. Detail requirements:
Description:

The analyst goes through a set of identified requirements and performs
a more detailed analysis.

Business complexity can be implicit for some requirements. This must
be clarified at this point before any implementation.

The analyst will interact with customer representatives in order to
clarify ergonomic question, if relevant (e.g. if a Graphical User
Interface must be developed).

This Steps results in a new version of the Software Requirements
Specification Document.

Step 2. Produce a prototype

Producing a prototype can facilitate requirement understanding from all
project participants (i.e. customer side and development team side). A
prototype may only implement some of the functionalities.

Requirements verification & validation

Objectives: Verify requirements and obtain validation from the customer or his
representative.

Rationale: In order to avoid constant fundamental changes in the requirements, it
is important to ask for the requirement validation from the customer.
Roles: Analyst
Customer

Project Manager

Developer

Artefacts: Requirements Document

Software prototype
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Steps: 1. Clarify fuzzy requirements (verification)
2. Review software requirements specification
3. Validate requirements

Description: Step 1. Clarify fuzzy requirements:

Review requirements in order to detect requirements that are not clear
enough (customer or software developer could understand it
differently).

Theses criteria can be used to perform this review:
e Clear (avoid ambiguous requirements)
e Unique (i.e. avoid two requirements stating the same thing)
e Feasible (according project allocated resources)
e Testable

Step 2. Review software requirements specification:

During this Step requirements are roughly reviewed with the customer
in order to be sure that requirements are:

e Complete
e Correct

Tips: This Step can be iteratively done by reviewing a given subset of
requirements. Software engineers must be involved in order to identify
technical dependencies between requirements (i.e. Requirement A
must be implemented before requirement B due to implementation
reason.)

Step 3. Validate requirements:

Obtain from your customer an approval of the requirements (or of a
given subset if you are using an iterative lifecycle).

Requirements change management

Objectives: To manage requirements change according with a process agreed upon
with the customer.

Rationale: Requirements change is a permanent feature of most of the IT
projects. Change management must be planned and agreed upon with
the customer on the project.

Roles: Analyst

Project Manager

Customer
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Artefacts: Requirements Document

Steps: 1. Track changes to requirements
2. Analyze impact of changes
3. Identify changes that are out of the project scope
4. Prioritize changes

Description: Step 1. Track changes to requirements

This Step aims to collect and manage in a central repository (can be an
excel sheet or any other database) any changes that are formulated
against requirements.

This encompasses changes to existing requirements but also new or
deleted requirements.

Step 2. Analyze impact of changes

Identify the impact on the project schedule and cost of each of the
requested changes.

Step 3. Identify changes that are out of the project scope

Analyst helped by the person in charge of the contractual aspects of
the project (sales manager) identifies changes that are out of the
project scope. Changes that could impact the project budget should be
discussed with the customer.

Step 4. Prioritize changes

During this Step, the project manager must obtain from the customer
a prioritization of the identified changes in order to adapt the project
planning.
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Roles

Role ‘ Definition

Person in charge within the development team to gather,
Analyst analyze and manage the requirements related to the software
to be developed.

Person in charge within the customer side to transfer and
Customer validate requirements to the development team. It can be the
customer or any representative.

Developer Person in charge of the development of the software.

Person in charge of managing the project (cost, schedule,

Project Manager tasks, contract,...)

Table 1 Definitions of Roles

Artefacts

Artefacts Definition

Description of a sequence of interactions between the user
Use Cases - scenarios and the future systems. Uses cases can be written as
prescribed by UML but can also be text scenarios.

Document in which all identified requirements are centralized.
Requirements Document See Software Requirements Specification definition in section
0.

Working piece of software produced during the early phases in
order to demonstrate/validate a functionality of a system.

Table 2 Definitions of Artefacts

Software prototype
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5. Template

The templates provided with this deployment package should be customized for your
project.

SRS Template Table of Content —Basic List of Requirements

To be used in an Excel sheet structured, for example, as:
ID ‘ Requirement ‘ Description Priority

SRS Template Table of Content —Adapted from IEEE 830

1. Introduction

1.1 Purpose

1.2 Document conventions

1.3 Intended audience

1.4 Additional information

1.5 Contact information/SRS team members
1.6 References

2. Overall Description

2.1 Product perspective

2.2 Product functions

2.3 User classes and characteristics
2.4 Operating environment

2.5 User environment

2.6 Design/implementation constraints
2.7 Assumptions and dependencies

3. External Interface Requirements

3.1 User interfaces

3.2 Hardware interfaces

3.3 Software interfaces

3.4 Communication protocols and interfaces

4, System Features

4.1 System feature A

4.1.1 Description and priority
4.1.2 Action/result

4.1.3 Functional requirements
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4.2 System feature B

5. Other Non functional Requirements
5.1 Performance requirements

5.2 Safety requirements

5.3 Security requirements

5.4 Software quality attributes

5.5 Project documentation

5.6 User documentation

6. Other Requirements

Appendix A: Terminology/Glossary/Definitions list
Appendix B: To be determined
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SRS Template Table of Content -Construx?

1 INTRODUCTION

2 OVERALL DESCRIPTION

LT PURPOSE ..ttt ettt ettt et ettt e e bt e bt e sabeesabeesabeeens
L2 SCOPE ..ottt ettt ettt et e st e et esssaeansaeansaeesseeesseesnsaesnseennseeans
1.3 DEFINITIONS, ACRONYMS, AND ABBREVIATIONS........ccccvteeererreeearreeesnrneeeenneeennns
L4 REFERENCES ...cccuttiititetieetieeteeesettesuteesseessseessseasnseesnssesssesnsseesssesssseessseesnsesssseenns
1.5 OVERVIEW Lottt e st e st e s bt e et e e bt e e sbeeesabeesabeesabeeens

2.1 PRODUCT PERSPECTIVE......ccciiiiiiiiiiiiiiiee e
2.1.1 SYStemM INtEITACES .....evviveiieeic ettt ne e
N A O LTl [ 01 (=1 1= oL TR
2. 1.3 HAardWare INTEITACES.......veeieiieitie ittt ettt ettt e e st s s sbee e ssbesenbeeas
2.1.4 SOTtWATE INTEITACES ... .eiiiviiicei ettt e st s b e st e e s sbe e e sbe e s sbeeesaeees
2.1.5 CommuNICations INTEITACES ......ccviiiciiiiiiie e
2.1.6 MEMOFY CONSLIAINTS .....oviivieiieiiiie et sb et sbeare e e see e
2.0.7 OPEIALIONS .....veeveiecteeiete sttt e te e et et e s beese et e besbeeseesbenteaneeeenreand
2.1.8 Site Adaptation REQUIFEMENLS ........cvviieieirierieriee e esre e re e seeseseeneed

2.2 PRODUCT FUNCTIONS ...cooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

2.3 USER CHARACTERISTICS ...uuvvivtiieeeeeitiieeeeeeeeeeiaateeeeeeeessssnaeeeessseensnsnsesesssssnsaseeeeseens

N 010 ) L NV 0. A

2.5 ASSUMPTIONS AND DEPENDENCIES......ccciiiiiiiittteeeeeeeeiiineeeeeeeeeensnneeeeeesesnneseeeeseens

2.6 APPORTIONING OF REQUIREMENTS ....coiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

3 SPECIFIC REQUIREMENTS

Stimulus/Response Sequence
Associated Functional Requirements

3.1 EXTERNAL INTERFACE REQUIREMENTS .....uuuuuuuuueuueeeeeeeeeeeeeeeeeesesseeseeeeereeseseesseeeeees
3L L USEE INEEITACES ...ttt sttt b s e ebe e s sbe s e ebee s
3.1.2 HArdWare INTEITACES . .....cveiicriieitie it sttt stee st s e s s srte s s te s s st e e sbesssbeeessbesesreees
3.1.3 SOftWAIE INTEITACES .....viiveeceeeceii ettt ettt sttt s eeeteete s sreeere e
3.1.4 CommuUNICAtIONS INEEITACES .......cveeiveeieiicie ettt ettt

3.2 SOFTWARE PRODUCT FEATURES .....uvvviiiiiiiiiiitieieee ettt eaaaaee e
B2 L FRALUIE L ..ottt e bbb e e sbb e e s be e e sbre e s abe e e eare e ebeeearee e

Purpose .....oooeeeiiiiiie

3.3 PERFORMANCE REQUIREMENTS .....uuuviiiiiiiiiiitieriieeeeeeeiisaeeeeeeeeeeesnneeeeeeesesnnnseseesenns
3.4 DESIGN CONSTRAINTS ..cuutieitieetieeteeetteenteeenteeasuseesuseeseeesseesnseesseesseesnseeenseeenses
3.5 SOFTWARE SYSTEM ATTRIBUTES.......ccerttieiieetreesereesireesseesseesseesseessessssessnsesensns
3.5, L REHADIILY oo
3.5.2 AVAIADITILY .vcveieieee e
35,3 SBOUNITY ..ttt ettt st ettt neste e e enenre e
3.5.4 MaINtAINADIITY .......cveiieiiieee e

3.6 LOGICAL DATABASE REQUIREMENTS .....uuuuuuuuuuuueeueeeeenereeeesrsesssssseeseeeeseesreeeessesnnee
3.7 OTHER REQUIREMENTS .....uuvviiiieeiieitireeeeeeeeeeetereeeeeeeeesisaeeeeeeeeeeesssnessseesesnnseneeeeeens

2 www.construx.com
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SRS Template Table of Content - Volere?®

Project Drivers
1. The Purpose of the Project
2. The Client, the Customer, and Other
Stakeholders
3. Users of the Product

Project Constraints
4. Mandated Constraints
5. Naming Conventions and Definitions
6. Relevant Facts and Assumptions

Functional Requirements
7. The Scope of the Work
8. The Scope of the Product
9. Functional and Data Requirements

Nonfunctional Requirements
10. Look and Feel Requirements
11. Usability and Humanity Requirements
12. Performance Requirements
13. Operational and Environmental
Requirements
14. Maintainability and Support Requirements
15. Security Requirements
16. Cultural and Political Requirements
17. Legal Requirements

Project Issues
18. Open Issues
19. Off-the-Shelf Solutions
20. New Problems

21. Tasks
22. Migration to the New Product
23. Risks
24. Costs

25. User Documentation and Training
26. Waiting Room
27. Ideas for Solutions

3 http://atlsysguild.com/GuildSite/Robs/Template.html
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List of events /
use cases that

The type from _ need this
the template requirement
Requirement # Uniqueid Requirement Type: / Event/use case #5: |

Description: A one sentence statement of theintention of the requirement

Rationale: A justification of the requirement

Originator:  The person who raised this requirement
Fit Criterion: A measurement of the requirement such that it is possible
to test if the solution matches the original requirement
Other requirements
Customer Diesatisfaction: . that cannot l§
implewented if this

Customer Satisfaction:
[Proricy: A rating of the customer value Gonflicts: s
| Supporting Materials: —— Pointer to documents fha."'t l
J
| Hietory: Creation, changes, illustrate and explain this\ @ olere
' deletions, ete. requirement ' Copyif © Auioic Bpstem Gbd
g
J:piness if this requirement is :
"‘l

J
]
|

J
Pegree of stakeholder ha
successfully implemented.

Scale from 1 = yninterested fo 5 = extremely pleased. -
Measure of stakeholder unhappiness if this
requirement is not part of the final product.

Scale from 1 = hardly matters to J = extremely displeased. SRS

Template Table of Content - Volere Requirement Shell

© CETIC - ETS



Deployment Package - Software Requirements Analysis Page 23/ 31

Version 1.2

6. Example of Lifecycle

Disclaimer: This section provides some graphical representation of example of requirement practices lifecycle. These examples are
provided to help the reader to implement his own requirement lifecycle fitting his IT project’s context and constraints.

Example 1 of Requirement Practices Lifecycle

: : D ‘-.I'al_;ﬁég requiraments
Customer Define project’s scope P ,f \
i s 5
P
\ R \\
'I.II p , ; \
~
————————————— -’1,———————————————————————————————————————iF———.i"——————————\“\——————————————
i s s 5
Y // ! N,
s ! %
\ - 7 \
i < 4 !
< /
[ P , \
/
____________________ ;
s
4
Identify project's scope Identify and cpiure Dietail requirements < Track changes to
requirements ! reguirements
Analyst % /!
5 /
b /
N /
_____________________________________ M e A ]
* /
K ’
h /
* s
Y /
Software prototype
Devealoper

Figure 3 Example 1 of Requirement Practices Lifecycle
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Example 2 of Requirement Practices Lifecycle
Define projegt’s scope Rewvigiy software Validate reguirements
Customer P O'E‘F\' raquir?rn'vqms specification LA
1 P AR
\ s Y
A P Vi
s
——————— e —— S ke
\ Sy L
/ !
b P / VY
\ / / VY
\ s f \ \
\ / i v
f !
/ Y
______________ _ —_———— = ;
- U
Identify project's scope _ = “Identify and capture Structure and wriontize Clarify fuzzy / Trackichanges to
- requirements requiremerts requirements requirements requfirements
Analyst P * ! \)
- g f
- n f
P Ay /
- A ;
\\ f Analyze impact
N\ L of changes
Collect information about the JrJr
application domain (e.g. inancs, I}
medical,...) I
5 !
________________________________________________ S -
A !
5 /
5
tlf)
Deavalopear Software prototype

Figure 4 Example 2 of Requirement Practices Lifecycle
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7. Checklist

Requirement checklist
This Requirement checklist is based on [Constr07]

RS 1 Testable

All requirements are verifiable (objectively)

RS 2 Complete

Are the requirements complete?

RS 3 Traceable

All requirements must be traceable to a systems
specification, contractual/proposal clause.

RS 4 Correct

Requirements must be correct (i.e. reflect exactly customer’s
requirements)

RS 5 Unique

Requirements must be stated only once

RS 6 Elementary

Requirements must be broken into their most elementary
form

RS 8 High Level

Requirement must be stated in terms of final need, not
perceived means (solutions)

RS 9 Quality

Quality attributes have been defined.

RS 10 Unambiguous

RS 11 Hardware

Hardware environment is completely defined.

RS 12 Solid

Requirements are a solid base for design
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8. Tool

Traceability Tool
e Objectives:

— To maintain the linkage from the source of each requirement through its
decomposition to implementation and test (verification).

— To ensure that all requirements are addressed and that only what is required is

developed.

— Useful when conducting impact assessments of requirements, design or other
configured item changes.

Date (yy-mm-dd):

Title of project:

Traceability Matrix

Name (Print) Signature Date (yy-mm-dd)
Verified by:
Approved by:
Name of person who
Identification Text of the | Text of the Verification Title or ID of | Title or ID of | Title orID of | Verification performed the Result of
Number need requirement method Use Case | Code Module |test Procedure Date verification verification
Instructions

The above table should be created in a spreadsheet or database such that it may be easily
sorted by each column to achieve bi-directional traceability between columns. The unique
identifiers for items should be assigned in a hierarchical outline form such that the lower
level (i.e. more detailed) items can be traced to higher items.

Unique Requirement Identification (ID)

The Unique Requirement ID / System Requirement Statement where the
requirement is referenced, and/or the unique identification (ID) for
decomposed requirements

Requirement Description

Enter the description of the requirement (e.g., Change Request
description).

Design Reference

Enter the paragraph number where the CR is referenced in the design
documentation

Module / Configured Item Reference

Enter the unique identifier of the software module or configured item
where the design is realized.

Release Reference

Enter the release/build version number where the requirement is fulfilled

Test Script Name/Step Number
Reference

Enter the test script name/step number where the requirement is
referenced (e.g., Step 1)
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Guideline Requirements traceability should:
e Ensure traceability for each level of decomposition performed on
the project. In particular:
o Ensure that every lower level requirement can be traced to a
higher level requirement or original source

o Ensure that every design, implementation, and test element
can be traced to a requirement

o Ensure that every requirement is represented in design and
implementation

o Ensure that every requirement is represented in
testing/verification

e Ensure that traceability is used in conducting impact
assessments of requirements changes on project plans, activities
and work products

¢ Be maintained and updated as changes occur.

e Be consulted during the preparation of Impact Assessments for
every proposed change to the project

e Be planned for, since maintaining the links/references is a labor
intensive process that should be tracked/monitored and should
be assigned to a project team member

. Be maintained as an electronic document
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9. References to Other Standards and Models

This section provides references of this deployment package to ISO/IEC Standards and to
the Capability Maturity Model Integration®" version 1.2 of the Software Engineering Institute

(CMMI®?).
Notes:

e This section is provided for information purpose only.
e Only tasks covered by this Deployment Package are listed in each table.
e The tables use the following convention:

o Full Coverage = F

o Partial Coverage = P

o No Coverage = N

Note: Coverage matrices are not completed, they are provided as an example to illustrate

how to complete them.

ISO 9001 Reference Matrix

Title of the Task and Step | Coverage Clause of ISO 9001 Comments
F/P
Requirements identification 7.2.1 Determination of requirements
Step 1- Collect information related to the product
about the application F b) requirements not stated by th_e_
domain customer but necessary for specified
or intended use, where known,
Requirements identification 7.2.1 Determination of requirements
Step 2 - Identify project’s related to the product
scope The organization shall determine
F

a) requirements specified by the
customer, including the requirements
for delivery and post-delivery
activities,

SM CMM Integration is a service mark of Carnegie Mellon University.
® Capability Maturity Model, CMMI are registered in the U.S. Patent and Trademark Office by

Carnegie Mellon University.
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ISO/IEC 12207 Reference Matrix

Title of the Task and Step | Coverage Clause of ISO/IEC 12207 Comments
F/P

Requirements identification

Step 1 - Collect information
about the application

domain

Requirements identification 7.1.2 Software Requirements
Step 2 - Identify project’s p Analysis Process

scope 7.1.2.2 Outcomes

CMMI Reference Matrix

Title of the Task and Step | Coverage Objective/ Practice of CMMI V1.2 Comments
F/P
Requirements identification
Step 1 - Collect information P
about the application
domain
Requirements identification
] ) SG 1 Develop Customer
Step 2 - Identify project’s P Requirements
scope
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11. Evaluation Form

Deployment Package - Software Requirements Analysis — Version 1.2

Your feedback will allow us to improve this package, your comments and suggestions are
welcomed

1. How satisfied are you with the CONTENT of this deployment package?
O Very Satisfied [ Satisfied [ Neither Satisfied nor Dissatisfied O Dissatisfied O Very Dissatisfied

2. The sequence in which the topics are discussed, are logical and easy to follow?
O Very Satisfied [ Satisfied 0O Neither Satisfied nor Dissatisfied O Dissatisfied O Very Dissatisfied

3. How satisfied were you with the APPEARANCE/FORMAT of this deployment
package?
O Very Satisfied O Satisfied [ Neither Satisfied nor Dissatisfied O Dissatisfied O Very Dissatisfied

4. Have any unnecessary topics been included? (please describe)

5. What missing topic would you like to see in this package? (please describe)

e Proposed topic:
e Rationale for new topic

6. Any error in this deployment package?
e Please indicate:
e Description of error :
e Location of error (section #, figure #, table #) :

7. Other feedback or comments:

8. Would you recommend this Deployment package to a colleague from another
VSE?

O Definitely O Probably U Not Sure O Probably Not O Definitely Not
Optional
e Name:

e e-mail address_:

Email this form to: simon.alexandre@cetic.be or: claude.y.laporte@etsmtl.ca or
Avumex2003@yahoo.com.mx
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Fecha Version | Autor Modificacion
26/Mayo/2009 0.1 Ricardo Cruz Creacién del Documento

Mendoza,

Hanna Oktaba,

Francisco J.

Pino,

Mario Piattini.

Abreviaciones/Acronimos

Abre./Acro.

Definicion

VSE

Very Small Entities por sus siglas en inglés — empresas, organizaciones,
departamentos o proyectos que cuenten con menos de 25 empleados.
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Descripcion Técnica

Proposito del Documento

El propdsito de este documento, titulado: “Paquete de Despliegue para la Mejora de
Procesos COMPETISOFT” es proveer a las VSEs de una guia capaz de ajustarse a las
necesidades de la empresa con el fin de establecer los elementos necesarios para guiar y
gestionar la mejora de procesos en una pequefia organizaciéon software, y lograr
institucionalizar la cultura de la mejora continua al interior de la organizacion.

Un paquete de despliegue es un conjunto de productos desarrollados para facilitar la
implementaciéon de un conjunto de practicas en algun modelo de referencia de procesos, en
una VSE. La descripcion de las tareas en un paquete de despliegue, tienen como propodsito
facilitar la implementacién de un proceso en un modelo de referencia como puede ser
ISO/IEC 29110-5-1 o COMPETISOFT. Los elementos tipicos de un paquete de despliegue
son:

eDescripcidn de los procesos (actividades, tareas, roles y productos).
ePlantillas y Ejemplos de Plantillas.

elListas de Verificacién.

eHerramientas.

eMapeos a otros estandares y modelos.

Este documento apoya el Modelo de Mejora de COMPETISOFT. Se tiene que tener en
cuenta que este documento no intenta ser un sustituto de un modelo de referencia de
procesos de software, sino un apoyo para comprender y facilitar la implementacién de un
proceso, en el caso de este documento se pretende apoyar la implementaciéon de un Modelo
de Mejora de Procesos basandose en COMPETISOFT en una VSE.
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Relacion con COMPETISOFT

Este paquete de despliegue cubre las actividades relacionadas con el Proceso de Mejora de

COMPETISOFT.

En esta seccion el lector encontrard una breve descripcion de las actividades, tareas y roles
relacionados con la mejora de procesos. Estos tdpicos se detallaran en una seccién posterior.

e Actividad: INSTALACION DEL CICLO

e Tareas:

Roles!

Tareas?

GGM

Al.1 Empezar Instalacién.

GGM

Al.2. Identificar las necesidades del negocio y los requisitos que
conducen la mejora.

RPM y
GGM

A1l.3. Construir una Propuesta de Mejora (PTO1_PM) del proceso de
software.

GGM

Al.4. Verificar la Propuesta de Mejora.

GGM

A1.5. Corregir los defectos encontrados en la Propuesta de Mejora
con base en el Reporte de Verificacién y obtener la aprobacién de
las correcciones.

GGM

Al.6. Validar la Propuesta de Mejora.

GGM

Al.7. Corregir los defectos encontrados en la Propuesta de Mejora
con base en el Reporte de Validacién y obtener la aprobacién de las
correcciones.

GGM

A1.8. Obtener la aprobacidon de la propuesta de mejora y los
recursos iniciales.

RMP y
GGM

A1.9. Adecuar la propuesta de mejora de acuerdo a los recursos
aprobados, las restricciones de la organizacién y las
recomendaciones de la gerencia.

RMP y
GGM

A1.10. Lanzar el ciclo.

! Los Roles serdn definidos en una seccidn posterior.

2 Las Tareas seran descritas en una seccién posterior.
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e Actividad: DIAGNOSTICO DE PROCESOS

e Tareas:
Roles Tareas

EV A2.1. Valorar.

GMP A2.2. Priorizar.

GMP A2.3. Visualizar el mapa de procesos que tiene la organizacién.

GMP A2.4. Construir un Plan General de Mejora.

RMP A2.5. Verificar el Plan General de Mejora.

GGM A2.6. Corregir los defectos encontrados en el Plan General de
Mejora con base en el Reporte de Verificacién y obtener la
aprobacion de las correcciones.

GGM A2.7. Validar el Plan General de Mejora.

GGM A2.8. Corregir los defectos encontrados en el Plan General de
Mejora con base en el Reporte de Validacién y obtener la
aprobacion de las correcciones.

GMP A2.9. Capacitacion en mejora de procesos.

GGM A2.10. Comunicar el Plan General de Mejora.

e Actividad (Opcional): PvalCOMPETISOFT

e Tareas:
Roles Tareas
EV, RMP A1, Planificacion de la Valoracion
EV, RP A2. Ejecucion de la Valoracion
EV, RMP A3. Generacidn y Socializacion de Resultados
RMP A4, Priorizacion de Procesos
RMP A5, Planificacion Preliminar de Mejoras
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Actividad: FORMULACION DE MEJORAS

Tareas:
Roles Tareas

GMP A3.1. A partir del Plan General de Mejora, escoger los casos de
mejora que estén relacionados con un proceso a mejorar.

GMP y RP | A3.2. Construir el Plan de Implementacion de Mejora, a partir de la
formulacion del caso de mejora.

RMP A3.3. Verificar el Plan de Implementacion de Mejora.

GGM A3.4. Corregir los defectos encontrados en el Plan de
Implementacién de Mejora con base en el Reporte de Verificacion y
obtener la aprobacién de las correcciones.

RMP A3.5. Validar el Plan de Implementacion de Mejora.

GGM A3.6. Corregir los defectos encontrados en el Plan de
Implementacién de Mejora con base en el Reporte de Validacién y
obtener la aprobacién de las correcciones.

Actividad (Opcional): PfemCOMPETISOFT

Tareas:
Roles Tareas
GGM Planificacion de la Iteracion
GMP Disefio del Caso de Mejora
Iteracién de Mejora
RMP Presentacion del Proceso Mejorado
RMP Presentacidon de la Proxima Iteracion
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e Actividad: EJECUCION DE MEJORAS
e Tareas:

Roles Tareas

GMP y RP | A4.1. Ejecutar el caso de mejora formulado en la actividad anterior,
descrito en el Plan de Implementacién de Mejora.

GMP A4.2. Documentar las iteraciones de mejora y actualizar el Plan de
Implementacion de Mejora.

RMP A4.3. Verificar el Plan de Implementacion de Mejora.

GGM A4.4. Corregir los defectos encontrados en el Plan de

Implementacién de Mejora con base en el Reporte de Verificacion y
obtener la aprobacién de las correcciones.

GGM A4.5. Validar el Plan de Implementacidon de Mejora.

GGM A4.6. Corregir los defectos encontrados en el Plan de
Implementacién de Mejora con base en el Reporte de Validaciéon y
obtener la aprobacién de las correcciones.

e Actividad: REVISON DEL CICLO

e Tareas:
Roles Tareas

GGM y A5.1. Realizar realimentacion.

GMP

GMP A5.2. Crear/Actualizar Base de Conocimiento.

GGM y A5.3. Analizar impacto de mejora.

RMP

GGM y A5.4. Analizar el compromiso.

RMP

GGM y A5.5. Preparacion del siguiente ciclo de mejora.

RMP

GGM A5.6. Verificar el Reporte de Mejora.

GGM A5.7. Corregir los defectos encontrados en el Reporte de Mejora con
base en el Reporte de Verificaciéon y obtener la aprobacién de las
correcciones.

GGM A5.8. Validar el Reporte de Mejora.

GGM A5.9. Corregir los defectos encontrados en el Reporte de Mejora con
base en el Reporte de Validacion y obtener la aprobacion de las
correcciones.
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Definiciones Clave

COMPETISOFT [Hanna et al., 2007]. Es un proyecto financiado por CYTED, programa
internacional de cooperacién cientifica y tecnolégica multilateral, de ambito iberoamericano
gue tiene como propdsito incrementar el nivel de competitividad de las VSEs
iberoamericanas productoras de software mediante la creacion y difusién de un marco
metodoldgico comin que, ajustado a sus necesidades especificas, llegue a ser la base sobre
la que se pueda establecer un mecanismo de evaluaciéon y certificacion de la industria del
software reconocido en toda Iberoamérica.

PmMCOMPETISOFT [MMPCOMPETISOFT]: El Proceso de mejora continua de procesos de
COMPETISOFT tiene como proposito mejorar los procesos de la organizacion en funcion de
sus objetivos de negocio, asi como ayudar a conducir la mejora de procesos software
enfocada en las pequenas organizaciones a través de la definicion de una guia para
implementar paso a paso la mejora de procesos.

PvalCOMPETISOFT [MMPCOMPETISOFT]: El proceso para la valoracién de procesos de
COMPETISOFT tiene como proposito generar informacion confiable con la cual identificar de
manera general las fortalezas, debilidades y riesgos de los procesos software de la
organizacion, esta informacién debe ser la base para tomar las decisiones relacionadas con
el ciclo de mejora.

PfemCOMPETISOFT [MMPCOMPETISOFT]: El proceso de formulacién y ejecucién de
mejoras de COMPETISOFT, es un proceso para ayudar a las pequefas empresas a formular y
ejecutar las oportunidades de mejora encontradas en la actividad de diagndstico de
procesos. Para ello, sigue la filosofia del método agil de gestion de procesos Scrum. El
objetivo es aprovechar la sinergia de la valoracion de procesos y encausarla hacia la
iniciaciéon de la realizacion efectiva de mejoras al interior de la pequena organizacion
software.

SPI: Software Process Improvement, por sus siglas en inglés. Una Mejora de Procesos
Software es una serie de acciones adoptadas para identificar, analizar y mejorar los
procesos existentes dentro de una organizaciéon para hacer frente a nuevas metas y
objetivos. Estas acciones a menudo siguen una metodologia o estrategia especifica para
obtener mejores resultados.
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Introduccion

Actualmente hay pocos trabajos relacionados con modelos que guian y gestionan la mejora
de procesos de software (SPI por sus siglas en inglés) para pequefas organizaciones
software (VSEs por sus siglas en inglés) y esto ha conducido a que la utilizacién de un
modelo de implementacion de mejora por parte de las pequefias organizaciones sea baja
[Pino et al., 2008b].

Esto supone un gran inconveniente porque un modelo de este tipo constituye la guia
necesaria para articular todas las demas actividades relacionadas con la mejora de procesos
y por supuesto dinamizar todos los demas modelos involucrados.

Teniendo en cuenta este aspecto, se crea el Modelo de Mejora de COMPETISOFT, el cual guia
y gestiona la implementaciéon de proyectos en el contexto de las VSEs.

Para guiar a las pequefias organizaciones software en la conduccion y gestién de los
proyectos de mejora, el modelo de mejora de COMPETISOFT define un conjunto de
componentes (ver Figura 1.0), los cuales se describen a continuacion:

Proceso de Mejora Actividades Instalacién
- PMCOMPETISOFT Ll ]| Phocelo de
¥ Roles Diagnéstico FE3-3==-1-
h Productos Formulacion === ]
< _ de trabajo A1k
Ejecucion ¢ E E
C Revisién Ak
0 s
0y UL
f Herramienta de apoyo al proceso de mejora — GENESIS | | |i][:
T AllE
o Guia para la formulacion y ejecucion de mejoras A
G i
'é Estrategia para seleccion y prorizacion de procesos f------ ol | gl ;i::; g;
Metodologia de valoracion - METvalCOMPETISOFT

Proceso de valoracion - PvalCOMPETISOFT
Método de valoracion - Light MECPDS T

F

Herramienta de apoyo a proceso de valoracion — EvalTOOL

Figura 1.0 Componentes del modelo de mejora de COMPETISOFT.

e Un proceso para guiar la mejora continua de procesos denominado PmCOMPETISOFT,
y una herramienta software, denominada GENESIS, para apoyar al responsable de
conducir la mejora en la implementacion de las actividades descritas por este
proceso.
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e Una metodologia para la valoraciéon de procesos (evaluacion interna de procesos)
denominada METvalCOMPETISOFT, la cual estd compuesta por: (i) un proceso para
guiar la valoracién de procesos, (ii) un método para la valoracion de procesos, (iii) un
conjunto de medidas para estimar el rendimiento y la capacidad de los procesos, y
(iv) un conjunto de herramientas de soporte a la valoracidon de procesos software.

e Una guia para formular y ejecutar mejoras utilizando Scrum, con el fin de aprovechar
la sinergia de la valoracion de procesos y encausarla hacia la iniciacion de la
realizacion efectiva de mejoras al interior de la pequefia organizacion software.

e Una estrategia para la seleccién y priorizacidon de procesos. [Hanna et al.]

Dado que un paquete de despliegue sintetiza partes fundamentales del proceso de un
modelo de mejora se opto por utilizar las partes esenciales de PmCOMPETISOFT,
METvalCOMPETISOFT (PvalCOMPETISOFT) y PfemCOMPETISOFT como marco de
referencia para la creacion del mismo.

Propoésitos de la mejora de procesos utilizando PmCOMPETISOFT.
Dentro de PmCompetisoft se han planteado los siguientes propdsitos:

e Satisfacer las necesidades de mejora de procesos de la organizacién, a través de la
entrega temprana y continua de mejoras significativas de los procesos de desarrollo
de software -PDS-, es la principal prioridad. Obtener mejoras de los PDS a corto
plazo lo cual implica seguir un ciclo de vida iterativo e incremental.

e Diagnosticar continuamente los procesos de la organizacion, ya que es dificil definir
los requisitos de mejora de procesos totalmente estables por parte de la
organizacion, en especial cuando empiezan a trabajar con SPI. Analizar, priorizar y
llevar a cabo estos nuevos requisitos de mejora de procesos en la medida que sea
factible.

e Establecer una colaboracidon efectiva entre los diferentes actores involucrados en el
ciclo SPI. Un ciclo de mejora debe basarse en la colaboracién entre todas las
personas involucradas y relacionadas con este. Debe buscarse los mecanismos
humanos y tecnoldgicos para facilitar la comunicacion eficiente y efectiva dentro de
un equipo de mejora.

e Construir proyectos individuales, grupales y organizacionales en torno a individuos
motivados hacia la mejora de procesos. Brindarles la oportunidad, el respaldo y la
confianza que necesitan para que realicen las tareas de manera auténoma.
PmMCOMPETISOFT promueve la conformacion efectiva de los grupos y se preocupa por
la calidad del trabajo humano a realizar.

Ademas PmCOMPETISOFT para el éxito del ciclo de mejora promueve:

e El desarrollo sostenido del ciclo de mejora, a través del trabajo continuo. La
capacidad del proceso y el desempefio promedio de los proyectos de desarrollo de
software que debe ser la forma primaria y liviana de medir la mejora del progreso.

e Una infraestructura técnica y de gestion, adecuada para soportar la mejora de
procesos. PmMCOMPETISOFT promueve la conformacion de una infraestructura
organizacional dindamica, basada en objetivos y no en estrategias de control.
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e El aprendizaje continuo como una disciplina clave. El objetivo de esta disciplina es
gue permita conocer el trabajo, reflexionar acerca de este y ajustarlo a través de
iteraciones cortas y concisas.
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Descripcion detallada de los procesos, actividades,
tareas, roles y productos

En esta seccion el lector encontrard una serie de actividades, tareas, roles y productos que
estan directamente relacionados con la mejora de procesos.

Los siguientes elementos se describen brevemente:

e Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas.
e Actividad: Un conjunto de tareas de un proceso.

e Tarea: Un conjunto de acciones o pasos con la finalidad de cumplir un producto,
trabajo o problema.

e Roles: Roles Claves® involucrados en la tares (ej. responsable del proceso,
evaluador, responsable de la mejora de procesos)

e Producto: Pieza de informacién entregable que puede o no ser producida por una o
mas tareas (€j. tutoriales, documentos, cddigo fuente).

Nota: No existen reglas especificas para el formato de un producto (ej. El manejo de los
documentos puede ser a través de un documento de word o en una herramienta basada en
web).

Nota: El esfuerzo requerido en cada paso puede8 variar en funcion del tamafio de la
empresa, tamano del proyecto, horas/persona, persona/dias.

3 Es importante mencionar que una sola persona puede ejercer diferentes roles, especialmente en VSEs.
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Descripcion detallada de los procesos, actividades y tareas.

Proceso: Modelo de Mejora Continua de Procesos Software

El modelo de mejora tiene como propdsito mejorar los procesos de la organizacion en
funcién de sus objetivos de negocio, asi como ayudar a conducir la mejora de procesos
software enfocada en las pequefias organizaciones a través de la definicion de una guia para
implementar paso a paso la mejora de procesos. En la Figura 2.0 se muestra la estructura
de desglose de trabajo del proceso de mejora continua.

?

LS

A1 Instalacidn del Ciclo

Mo

Si

PvalCOMPETISOFT A2 Diagndstico de Procesos

T

si
Ly

A3, Formulacion de Mejoras

24 . Ejecucion de Mejoras l

Mo

= D, Si
< ®
A5, Revisidon del Ciclo

Figura 2.0 Desglose de trabajo del proceso de mejora

El proceso de mejora continua de procesos se compone de uno o mas ciclos de mejora®.
Cada ciclo de mejora consta de 5 actividades: Instalacion del ciclo, Diagndstico de procesos,
Formulacién de mejoras, Ejecucidon de mejoras, Revision del ciclo y dos actividades
opcionales (PValCOMPETISOFT y PfemCOMPETISOFT). En el siguiente subtema se detallara
cada una de las actividades de trabajo con sus respectivas tareas.

4 Un ciclo de mejora es un conjunto de actividades conducentes a introducir mejoras de procesos software al
interior de la organizacion.
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e Actividad: INSTALACION DEL CICLO. Se crea ¢ actualiza una Propuesta de Mejora
alineada con la planeacion estratégica de la organizacién plasmada en el Plan
Estratégico. Esta propuesta guia a la organizacién a través de cada una de las fases
siguientes del ciclo de mejora. La propuesta debe ser aprobada y divulgada para
garantizar, de esta manera, la asignacion de los recursos necesarios y el compromiso
de los involucrados.

e Entradas: Plan Estratégico de la Organizacion que evidencie: Sensibilizacion del
grupo directivo por la mejora de procesos de la organizacion

e Salidas: Propuesta de Mejora. Confirmacion de GGMM, GMP y el RMP, Compromiso
de la organizacion con la propuesta de Mejora.

e Tareas:

Roles

Detallado de las Tareas

GGM

Al.1 Empezar Instalacién.

El Grupo Directivo designa un Responsable de Mejora de Procesos quien
organiza un equipo de trabajo para presentar una propuesta de mejora.

GGM

Al.2. Identificar las necesidades del negocio y los requisitos que
conducen la mejora.

Teniendo en cuenta el Plan Estratégico de la organizacion:
e Identificar las necesidades y objetivos del negocio.

e Definir los objetivos generales de mejora alineados con el Plan
Estratégico.

e Definir el(los) modelo(s) referente(s) para la valoraciéon y mejora
de los procesos.

e Definir los roles de acuerdo al proceso de mejora a seguir.

RPM

GGM

Al.3. Construir una Propuesta de Mejora (PTO1_PM) del proceso de
software.

e Construir una propuesta preliminar donde se desarrolle una
estrategia para el desarrollo de los objetivos de mejora
planteados.

e Estimar tiempo, recursos y costo inicial conforme a los datos de
ciclos de mejora anteriores.

GGM

Al.4. Verificar la Propuesta de Mejora.

GGM

A1.5. Corregir los defectos encontrados en la Propuesta de Mejora con
base en el Reporte de Verificacion y obtener la aprobacién de las
correcciones.

GGM

Al.6. Validar la Propuesta de Mejora.
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GGM | Al.7. Corregir los defectos encontrados en la Propuesta de Mejora con
base en el Reporte de Validacion y obtener la aprobacion de las
correcciones.

GGM | A1.8. Obtener la aprobacion de la propuesta de mejora y los recursos
iniciales.
Presentar la propuesta de mejora a la gerencia y obtener su aprobacion.

RMP Al1.9. Adecuar la propuesta de mejora de acuerdo a los recursos
y aprobados, las restricciones de la organizacion y las recomendaciones de
GGM | la gerencia.

RMP A1.10. Lanzar el ciclo.

éGM e Sensibilizar a toda la organizaciéon acerca del proyecto de mejora.
e Informar de las actividades y pasos subsecuentes que se deben

seguir con el proposito de comenzar el ciclo de mejora de
procesos.

e Actividad: DIAGNOSTICO DE PROCESOS. Se realiza la actividad de evaluacién
interna de procesos para conocer el estado general de los procesos de la organizacion
y analizar los resultados con el objetivo de establecer las oportunidades de mejora de
un proceso (las cuales se pueden agrupar en casos de mejora®) y su prioridad de
mejora, lo cual queda consignado en el Informe de Valoracion. Se realiza una
planificacién preliminar y general del ciclo de mejora, determinando una ruta de
ejecucion de la mejora a través de las iteraciones con el objetivo de generar una
version preliminar del Plan General de Mejora.

e Entradas: Propuesta de Mejora. Informacion del personal interno de la empresa.
Procesos actuales de la organizacion.

e Salidas: Plan General de Mejora, Informe de Valoracion, Instrumentos de
Recoleccién de Informacion, Plan de Valoracién, Plan Preliminar de Mejora.

e Tareas:

Roles Detallado de las Tareas

EV A2.1. Valorar.

Identificar mediante una valoracién ligera de procesos de software
de la organizacion su perfil de capacidad con base en el modelo de
procesos de referencia y el método de valoracidon seleccionado.
Registrar la informacion de los resultados obtenidos en el Informe
de Diagnostico.

5 El caso de mejora estd compuesto de una o méas oportunidades de mejora, las cuales se agrupan en funcion de los
objetivos del ciclo de mejora y del plan estratégico de la organizacién. Un caso de mejora es un contenedor que es
utilizado para gestionar la complejidad de las oportunidades de mejora.
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GMP A2.2. Priorizar.

e Analizar los resultados de la valoraciéon e identificar las
oportunidades de mejora (casos de mejora) a realizarse.

e Priorizar los casos de mejora de acuerdo a los objetivos de la
organizacion.

GMP A2.3. Visualizar el mapa de procesos que tiene la organizacion.

GMP A2.4. Construir un Plan General de Mejora.

Determinar una ruta preliminar de ejecucion de los casos de mejora
a través de iteraciones de mejora de acuerdo a la priorizacion
previa que se haya realizado.

RMP A2.5. Verificar el Plan General de Mejora.

GGM A2.6. Corregir los defectos encontrados en el Plan General de
Mejora con base en el Reporte de Verificacién y obtener la
aprobacion de las correcciones.

GGM A2.7. Validar el Plan General de Mejora.

GGM A2.8. Corregir los defectos encontrados en el Plan General de
Mejora con base en el Reporte de Validacién y obtener la
aprobacion de las correcciones.

GMP A2.9. Capacitacion en mejora de procesos.

Planear y realizar jornadas de capacitacion en la organizacion
relacionadas con temas que involucra la mejora de procesos en la
organizacion.

GGM A2.10. Comunicar el Plan General de Mejora.

e Contribuir a que la organizaciéon entera esté informada
acerca de todo el ciclo de mejora y de la manera como éste
se ha planificado.

e Realizar la estrategia y material de divulgacion. El material
puede ser una serie de informes o comunicados, correo
interno, carteleras, pizarras, reuniones o en la pagina
principal de una Intranet, donde se comunique el trabajo que
se ha planificado realizar durante el ciclo de mejora.
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Actividad (Opcional): PvalCOMPETISOFT. Proceso que tiene como propdsito
generar informacidn confiable con la cual identificar de manera general las fortalezas,
debilidades y riesgos de los procesos software de la organizacion, esta informacién
debe ser la base para tomar las decisiones relacionadas con el ciclo de mejora. El
proceso para la valoracién de procesos software consta de 5 actividades: Planificacién
de la valoracion, Ejecucidon de la valoracion, Generacion de resultados, Priorizacion de
procesos y Planificacion preliminar de mejoras. En la Figura 3.0 se muestra el
desglose de actividades de Pval COMPETISOFT.

?

21, Planificacion de la Valoracion

|

&

A2, Ejecucion de la Yaloracion

A3, Generacion y Socializacion de Resultados

e

Lo

A4 Priotizacion de Procesos

AS. Planificacion Preliminar de Mejoras

.

Figura 3.0 Desglose de actividades de PvalCOMPETISOFT

Entradas: Propuesta de Mejora, Informe de Valoracion, Instrumentos de Recoleccion
de Informacion, Instrumentos de Recoleccion de Informacion Completados,
Oportunidades de Mejora Priorizadas.

Salidas: Instrumentos de Recoleccién de Informacion, Instrumentos de Recoleccion

de Informacion Completados,

Plan de Valoracion,

Informe de Valoracion,

Oportunidades de Mejora Priorizadas, Plan Preliminar de Mejora.
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Tareas:

Roles

Detallado de las Tareas

EV, RMP

Al. Planificacidon de la Valoracion.

A partir de la Propuesta de Mejora que contiene: el objetivo general
de mejora, el proceso de mejora continua, el alcance, las metas
globales y los recursos del ciclo de mejora actual, se desarrolla y
documenta un plan de valoracion. El Evaluador y el Responsable de
mejora de procesos describen los objetivos y el alcance de la
valoracion, el instrumento de recoleccién de informacién a aplicar
en la organizacion, el método de valoracion utilizado para
determinar la capacidad de los procesos, el proyecto a evaluar y un
cronograma de la valoracion (involucra fecha, actividades, tiempo
estimado para realizar cada actividad y roles involucrados, entre
otros).

Sub-actividades :
e Al.1. Revisar la Propuesta de Mejora.
e A1.2. Definir los objetivos de la valoracion.
e Al.3. Definir el alcance de la valoracién.
e A1l.4. Definir el calendario para la valoracién.

e Al1.5. Definir el método de evaluacion utilizado para
determinar la capacidad de los procesos.

e Al.6. Crear los instrumentos para recolectar la informacién
de la organizacion.

e A1l.7. Definir el proyecto de valoracion.
e Al.8. Crear el Plan de Valoracion.

EV, RP

A2. Ejecucion de la Valoracion.

Teniendo en cuenta el alcance definido en la actividad anterior el
Evaluador recolecta y valida sistematicamente los datos necesarios
para la valoracidon de procesos mediante la aplicacion de técnicas de
recoleccion de evidencias como la entrevista y encuesta, siguiendo
los instrumentos de recoleccion de informacién definidos o creados
para tal fin. Para validar la informacion el Evaluador aplica la
técnica de recoleccion de informacion de manera separada al
Responsable del proceso a valorar (con el cual se revisa la
documentacién de los procesos de la organizacidn) y a una persona
involucrada en la ejecucidn de este proceso.

Sub-actividades :

e A2.1. Aplicar los instrumentos para recolectar la informacion
de los procesos.
e A2.2. Validar la informacion recolectada.

EV, RMP

A3. Generacién y Socializacion de Resultados
El Evaluador analiza y sintetiza los datos obtenidos con los
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instrumentos de recolecciéon de informacion para determinar el
estado actual de los procesos mediante el hallazgo de sus
debilidades, riesgos y fortalezas. Por cada proceso valorado se
presenta informacién relacionada con su diagrama de actividades,
los hallazgos, los productos de trabajo, asi como las oportunidades
de mejora. Finalmente el Evaluador asigna un valor a los atributos
de proceso para establecer un perfil del nivel de capacidad de los
procesos valorados en la organizacién. El Evaluador entrega al
Responsable de mejora de procesos el producto de trabajo Informe
de valoracién con los resultados de la valoracion de los procesos de
la organizacion para su validacién y refinamiento.

Sub-actividades :

e A3.1. Analizar y sintetizar los datos obtenidos con los
instrumentos de recolecciéon de informacion.

e A3.2. Determinar la informacion sobre diagramas de
valoracion, los productos de trabajo y los descubrimientos
para cada proceso valorado.

e A3.3. Determinar los riesgos, las debilidades y las fortalezas
de los procesos valorados.

e A3.4. Determinar oportunidades de mejora para cada
proceso valorado.

e A3.4. Asignar valor a los atributos de los procesos para
establecer el perfil del nivel de capacidad de los procesos
valorados.

e A3.6. Crear el Informe de Valoracion.

RMP

A4. Priorizacion de Procesos.

El Responsable de mejora de procesos con la informacion
presentada en el Informe de valoracion prioriza las oportunidades
de mejora encontrados de los procesos valorados y las puede
organizar en casos de mejora, dependiendo de su complejidad. La
priorizacién se puede hacer teniendo en cuenta diferentes enfoques,
como por ejemplo: (i) basado en mejorar los procesos basicos vy
fundamentales para el adecuado funcionamiento de un pequefia
organizacion como son los procesos de desarrollo de software y
administracion de proyectos, (ii) basado en mejorar procesos que
den soporte a los objetivos del plan estratégico de la organizacion,
(iii) basado en establecer la mejora continua de procesos siguiendo
el enfoque de la gestion de procesos.

Sub-actividades:
e A4.1. Analizar los objetivos de negocio de la organizacién.
e A4.2. Analizar los objetivos de mejora del ciclo de mejora.

e A4.3. Determinar la prioridad de las oportunidades de
mejora teniendo en cuenta la informacidon de los pasos
anteriores.

RMP

A5. Planificacién Preliminar de Mejoras.

El Responsable de mejora de procesos registra y planea las
estrategias a seguir para abordar las oportunidades de mejora
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presentadas en el Informe de valoracién con las cuales se guia las
diferentes iteraciones de mejora que se llevaran a cabo dentro de la
organizacion. El Responsable de mejora de procesos propone el
numero de iteraciones del actual ciclo de mejora y un borrador de la
planificacién general de éstas, ademas define el plan de medicion
de procesos, el plan de capacitacién y el de manejo de riesgos del
ciclo de mejora. El Responsable de mejora de procesos genera con
los entregables de las tareas realizadas el producto de trabajo Plan
preliminar de mejora.

Sub-actividades:

e A5.1. Analizar y agrupar las oportunidades de mejora en
casos de mejora.

e A5.2. Planificar y documentar estrategias para implementar
los casos de mejora mediante iteraciones.

e A5.3. Describir el nimero de iteraciones del ciclo de mejora
actual y realizar una planificaciéon general de cada iteracion.

e A5.4. Crear el plan de medicion de procesos, el plan de
formacién y el plan de gestién de riesgos para el ciclo de
mejora.

Actividad: FORMULACION DE MEJORAS. Se planifica la iteracién actual del ciclo de
mejora y define la estrategia a seguir para mejorar el proceso seleccionado. De la
primera iteracién se obtiene una medida del esfuerzo de conducir esta iniciativa de
mejora. Esta informacidn se utiliza como base para la estimacion del esfuerzo, costo,
tiempo, recursos, entre otros, que demandaran las demas iteraciones del ciclo de
mejora. La informacion relacionada con esta actividad y el aprendizaje adquirido en
cada una de las iteraciones se registran en el Plan de Implementacién de Mejora.
Esta actividad puede realizarse una o varias veces en un ciclo de mejora.

Entradas: Plan General de Mejora.

Salidas: Plan de Implementacion de Mejora, Plan de Implementacién de Mejora
(actualizado), Plan General de Mejora (actualizado).

Tareas:
Roles Tareas
GMP A3.1. A partir del Plan General de Mejora, escoger los casos de
mejora que estén relacionados con un proceso a mejorar.
GMP y RP | A3.2. Construir el Plan de Implementacién de Mejora, a partir de la

formulacion del caso de mejora.

e Planificar, analizar y disefiar la mejora del proceso
establecido para la iteracién actual de mejora.

e Utilizar informacién de iteraciones anteriores para la
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estimacion del esfuerzo, costo y tiempo que demandara ésta
nueva iteracién del ciclo de mejora.
e Documentar toda la informacién obtenida de las actividades
anteriores.

RMP A3.3. Verificar el Plan de Implementacion de Mejora.

GGM A3.4. Corregir los defectos encontrados en el Plan de
Implementacidon de Mejora con base en el Reporte de Verificacion y
obtener la aprobacién de las correcciones.

RMP A3.5. Validar el Plan de Implementacién de Mejora.

GGM A3.6. Corregir los defectos encontrados en el Plan de
Implementacién de Mejora con base en el Reporte de Validaciéon y
obtener la aprobacién de las correcciones.

Actividad (Opcional): PfemCOMPETISOFT Es un proceso para ayudar a las
pequefias empresas a formular y ejecutar las oportunidades de mejora encontradas
en la actividad de diagnostico de procesos. Para ello, sigue la filosofia del método agil
de gestién de procesos Scrum. El objetivo es aprovechar la sinergia de la valoracién
de procesos y encausarla hacia la iniciacion de la realizacion efectiva de mejoras al
interior de la pequefia organizacién software. En la figura 4.0 se muestra el desglose
de trabajo de PfemCOMPETISOFT.
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Disefio del Caso de Mejora fteracion de Mejora Presentacion del
Proceso Mejorado si

Figura 4.0 Desglose de las actividades de trabajo de PfemCOMPETISOFT

Entradas: Oportunidades de Mejora Priorizadas.

Salidas: Plan de Implementacion de Mejoras, Informe de Iteracion de Mejora.
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e Tareas:

Roles

Tareas

GGM

Planificacion de la Iteracion.

Se describen los objetivos de la iteracion y se revisan las
oportunidades de mejora asociadas con los casos de mejora
descritos en el Plan General de Mejora.

GMP

Disefio del Caso de Mejora.

Se identifican las estrategias mediante las que satisfacer las
oportunidades de mejora. Se definen las tareas asociadas a las
estrategias para llevar a cabo la mejora. Se realiza una estimacion
(en horas o dias) de esas tareas. Se definen las tareas y se asignan
a los miembros del equipo de trabajo de la organizacién. Se llega a
un acuerdo con el equipo de trabajo sobre el desarrollo de la
iteracién de mejora.

Iteracion de Mejora.

Teniendo en cuenta el concepto de sprint de SCRUM, una iteracion
de mejora se considera un conjunto de actividades de mejora
conducidas sobre un periodo predefinido (normalmente de una a
cuatro semanas), el cual se utiliza para implementar y monitorizar
las oportunidades de mejora. La mejora de procesos es una
actividad que se realiza continuamente complementando las
actividades de desarrollo de software. En una iteracién deberia
realizarse una o dos reuniones cada semana, dependiendo del
progreso y las necesidades de la iteracion de mejora. En esas
reuniones se ponen en comun las lecciones aprendidas y los
problemas encontrados, asi como los resultados mas importantes
obtenidos en la iteracidn. Estas reuniones permiten que todo el
equipo conozca el desarrollo de la iteracion actual y lo tenga en
cuenta para la iteraciéon siguiente.

RMP

Presentacidn del Proceso Mejorado.

Se presenta el proceso mejorado y se determina la manera en que
debe institucionalizarse en toda la organizacion.

RMP

Presentacion de la Proxima Iteracion.

Se anuncia la nueva iteracién de mejora. El trabajo llevado a cabo
en las tareas de la iteracion se registra en el Informe de Iteracion
de Mejora.

En la figura 5.0 se muestra un resumen con las actividades, roles y productos
involucrados en las fases del proceso de SCRUM aplicado en
PfemCOMPETISOFT.
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Fases del proceso Scrum
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Figura 5.0 Fases de PfemCOMPETISOFT

e Actividad: EJECUCION DE MEJORAS. Se gestionan y ejecutan los casos de mejora
correspondientes a la iteracion actual de acuerdo con los planes establecidos. Si la
planificacién de la iteracién se ha desarrollado satisfactoriamente se aceptan e
institucionalizan los nuevos procesos en la organizacién. La informacién relacionada
con esta actividad se registra en el Plan de Implementacion de Mejora. Esta actividad
puede realizarse una o varias veces en un ciclo de mejora.

e Entradas: Plan de Implementacion de Mejora.

e Salidas: Informe de Iteracién de Mejora, Plan General de Mejora (actualizado),
Proceso Mejorado.
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e Tareas:
Roles Tareas

GMP y RP | A4.1. Ejecutar el caso de mejora formulado en la actividad anterior,
descrito en el Plan de Implementacién de Mejora.

e FEjecutar el plan que contiene la formulacion del caso de
mejora.

e Aplicar en la organizacién el caso de mejora planeado y
disefado.

e Registrar las mediciones de la actividad de mejora,
establecidas para estimacion del esfuerzo futuro tanto del
proceso a mejorar como del ciclo de mejora en si.

e Evaluar las mejoras introducidas al proceso por el caso de
mejora.

e Medir y analizar el impacto en el proceso antes y después de
ser aplicadas las mejoras al proceso.

GMP A4.2. Documentar las iteraciones de mejora y actualizar el Plan de
Implementaciéon de Mejora.

e Documentar las lecciones aprendidas en la iteracion de
mejora, como por ejemplo lecciones aprendidas, recursos
utilizados, y demas informacién relevante para los siguientes
casos de mejora que seran realizados en la siguiente fase a
través de nuevas iteraciones de mejora.

e Actualizar el Plan de Implementacién de la Mejora con los
resultados obtenidos de las iteraciones.

RMP A4.3. Verificar el Plan de Implementacion de Mejora.

GGM A4.4. Corregir los defectos encontrados en el Plan de
Implementacion de Mejora con base en el Reporte de Verificacion y
obtener la aprobacién de las correcciones.

GGM A4.5. Validar el Plan de Implementacién de Mejora.

GGM A4.6. Corregir los defectos encontrados en el Plan de
Implementacion de Mejora con base en el Reporte de Validacion vy
obtener la aprobacién de las correcciones.
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Actividad: REVISON DEL CICLO. Se corrigen o ajustan todos los elementos
relacionados con la ejecucion de cada una de las iteraciones de mejora. Se aplica
nuevamente la evaluacion interna de los procesos para cuantificar las mejoras que se
han realizado. Al final se hace un analisis post-mortem del trabajo realizado en todo
el ciclo de mejora. Se lleva a cabo una realimentacion del ciclo de mejora realizado
antes de volver a comenzar la fase de instalacion de un nuevo ciclo. Las medidas
desarrolladas para evaluar el cumplimiento de los objetivos, los procesos mejorados
y las lecciones aprendidas se registran en el Reporte de Mejora. Si se trata del Gltimo
ciclo de mejora se realiza un andlisis general de todo el proyecto de mejora lo cual
queda también registrado en el Reporte de Mejora.

Entradas: Informe de Iteracién de Mejora, Plan de Implementacion de Mejora, Plan
General de Mejora.

Salidas: Plan de Mejora, Plan de Mejora (actualizado). Base de conocimiento
creada/actualizada. Recomendaciones para el siguiente ciclo de mejora. Lecciones
aprendidas.

Tareas:

Roles Tareas

GGM y A5.1. Realizar realimentacion.

GMP Recolectar, estudiar y evaluar todo tipo de experiencia o leccidn

aprendida util a futuros ciclos de mejora y asi preparar mejor a las
personas involucradas en posteriores ciclos

GMP A5.2. Crear/Actualizar Base de Conocimiento.

Poner a disponibilidad de la organizacion proyectos de mejora
desarrollados.

GGM y A5.3. Analizar impacto de mejora.

RMP Desarrollar estudios comparativos en los cuales se pueda

determinar si la mejora realizada ha disminuido o aumentado la
eficiencia de los procesos de la empresa, si es el primer caso se
deben estudiar y generar soluciones o estrategias que permitan
equilibrar la balanza en relaciéon a cuanto se desea sacrificar por
mejorar los procesos.

GGM y A5.4. Analizar el compromiso.

RMP Evaluar el compromiso de la alta direccion y asegurarse de que el
compromiso e interés de la gerencia todavia se mantiene para la
financiacion del préximo ciclo de mejora.

GGM y A5.5. Preparacion del siguiente ciclo de mejora.

RMP Crear nuevos retos, estrategias, enfoques de mejora y caminos a
seguir de acuerdo a la experiencia y objetivos alcanzados, que
permitan actualizar y crear una propuesta de mejora mas madura
en la fase de Instalacion del proximo ciclo, basandose en la
experiencia y Lecciones Aprendidas.
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GGM A5.6. Verificar el Reporte de Mejora.

GGM A5.7. Corregir los defectos encontrados en el Reporte de Mejora con
base en el Reporte de Verificacion y obtener la aprobacion de las
correcciones.

GGM A5.8. Validar el Reporte de Mejora.

GGM A5.9. Corregir los defectos encontrados en el Reporte de Mejora con
base en el Reporte de Validacién y obtener la aprobacion de las
correcciones.
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Roles

A continuacién se muestra una tabla con la lista de roles, abreviaciones y descripcién de las
competencias requeridas.

Roles ‘ Abreviacién ‘ Competencia
1. |Responsable |RMP Capacidad de liderazgo y de gestion. Conocimientos
de Mejora de en mejora de procesos software. Capaz de disefiar
Procesos procesos, guiar la implantacién, hacer control de

calidad al programa de mejora y entrenar al personal
en los nuevos procesos definidos en el ciclo de

mejora.

2. |Grupo de | GMP Conocimiento para planear e implantar la mejora de
Mejora de procesos especificos en la organizacion. Este grupo
Procesos coordina, planea y ejecuta el ciclo de mejora de toda

la organizacion.

3. |Grupo de | GGM Conocimiento para administrar y gestionar el ciclo de
Gestion  de mejora. Constituido por un representante del Grupo
Mejora Directivo (GD), un representante del Grupo de Mejora

de Procesos (GMP) y el Responsable de Mejora de
Procesos (RMP)

4. |Responsable |RP Conocimiento del proceso del cual es responsable. Es
de Proceso un administrador de conocimientos asociados al
proceso, a su diagndstico y mejora.

5. |Evaluador EV Conocimiento de la metodologia y aplicacion de la
evaluacion, valoracion de procesos, asi como analisis
de los datos recogidos.
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Descripcion de los Productos

A continuacion se presenta una lista de los productos necesarios en el proceso, descripciones
y propiedades adicionales.

Nombre Descripcion Propiedades
Adicionales
1. Plan Estratégico | Contiene los siguientes apartados:
de la
Organizacion e Mision: Razén de ser de la organizacion.
Vision: Posicién deseada de la organizacion en
el mercado.

e Valores: Cualidades y virtudes que se
comparten entre los miembros de la
organizacion y se desean mantener.

e Analisis del entorno organizacional: Estudio de
fortalezas y debilidades internas a la
organizacion, por lo que es posible actuar
directamente sobre ellas. Oportunidades y
amenazas que son externas.

¢ Objetivos: Resultados a buscar para cumplir
con la Mision y Vision.

e Estrategias: Forma de lograr los objetivos.

e Procesos Requeridos: Identificacion de los
procesos con su propdsito y objetivos para
llevar a cabo las estrategias.

e (Cartera de Proyectos: Conjunto de proyectos
externos e internos u oportunidades de
proyectos.

e Estructura de la Organizacion: Definicién de
areas y responsabilidades de la organizacién
requerida para llevar a cabo las estrategias.

e Estrategia de Recursos: Definicién,
planificacidn y asignacion de recursos en la
organizacion para el cumplimiento de las
estrategias, considerando los elementos de la
Base de Conocimiento necesarios para el
almacenamiento y consulta de la informacion
generada en la organizacion.

e Presupuesto: Gastos e ingresos esperados
para un periodo determinado.

e Periodicidad de Valoracion: Definicidn de los
periodos para realizar las revisiones de
valoracién y mejora.

e Plan de Comunicacién con el Cliente:
Definicion de los mecanismos para establecer
los canales de comunicacién con los clientes.
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Nombre

Descripcion

Propiedades
Adicionales

2. Propuesta de |Documento que proporciona una introduccion e

Mejora iniciacion a un ciclo de mejora, y contiene: objetivos
de mejora generales, el proceso de mejora continua,
alcance y metas globales del ciclo de mejora (modelo
de referencia de procesos y método de evaluacién) y
recursos.

3. Plan General de|Documento constituido por dos partes: el Informe de | Documento
Mejora Valoracién y el Plan Preliminar de Mejora. constituido por:

El Informe de Valoracion recopila: estado, analisis y e Informe de
priorizacién de los procesos. Valoracion.
El Plan Preliminar de Mejora define: numero de e Plan
iteraciones, planeacién general, plan de mediciones, Preliminar
plan de capacitacion, plan de manejo de riesgos y de Mejora.
cronograma.

4, Informe de | Recopila la informacion de la planificacion y ejecucion
Valoracién de la valoracién. Ademas, recopila el estado de los

procesos con respecto a la capacidad al iniciar un
ciclo de mejora, asi como las oportunidades de
mejora de los procesos valorados. Es un documento
que describe los responsables y participantes en la
valoracion, la planificacion y ejecucién de la
valoracion, los hallazgos y el nivel de capacidad de
los procesos.

5. Instrumentos de |Este documento indica los instrumentos utilizados
recoleccion de|para recoger informacion, como, por ejemplo,
informacién entrevistas o encuestas.

6. Plan de|En este producto se recoge la informacion de
Valoracién planificacion de la valoracion.

7. Plan Preliminar | Recopila las directrices de mejora para el trabajo a
de Mejora realizar en las fases siguientes al diagndstico de

procesos. Es un documento que describe el nimero
de iteraciones del ciclo de mejora, la planificacion
general, el plan de mediciones, el plan de
capacitaciéon, el plan de manejo de riesgos y
cronograma de las diferentes iteraciones del ciclo de
mejora.

8. Oportunidades Resultado de priorizar las oportunidades de mejora | Prioriza las
de Mejora | descritas en el Informe de Valoracion. oportunidades de
Priorizadas mejora del:

e Informe de
Valoracion.

9. Plan Documento que define las practicas y actividades a
Implementacidon |seguir para crear, ejecutar e institucionalizar los
de Mejora casos de mejora; y contiene: la planeacion especifica
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Nombre Descripcion Propiedades

Adicionales

de la iteracion, el registro de la ejecucion de la
mejora, las evaluaciones de los casos de mejora, la
documentacion de los procesos y el plan de
aceptacion e institucionalizacion.

10. |Informe de | Documento de cierre de una iteracién de mejora, el
Iteracion de | cual contiene: procesos mejorados, evaluacion inicial
Mejora y final del proceso, esfuerzo realizado, logros

obtenidos, lecciones aprendidas y recomendaciones
para la iteracion siguiente.

11. |Oportunidades Resultado de priorizar las oportunidades de mejora

de Mejora | descritas en el Informe de Valoracion.
Priorizadas
12. |Proceso Documento en donde se asienta el resultado de la
Mejorado realizacion de las actividades de mejora, uno o varios
procesos incrementan su nivel de capacidad.
13. |Reporte de |Documento que cierra una iteracién o ciclo de
Mejora mejora; y contiene: procesos mejorados, evaluacion
inicial, evaluacion final, esfuerzo involucrado, logros
alcanzados, lecciones aprendidas, revision

postmortem y recomendaciones de ajuste al proceso
de mejora. Este documento estad constituido por los
diferentes Informes de Iteracién de Mejora.
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Plantillas
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Ejemplos de plantillas
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Listas de verificacion
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Herramientas
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Referencia a otros estandares y modelos de referencia
de software
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Forma de Evaluacion

Paquete de despliegue - Modelo de Mejora de Procesos — Version 0.1

Su opinidn nos permitird mejorar este paquete de despliegue, sus comentarios y sugerencias
son bienvenidas

1. Esta satisfecho con el contenido de este paquete de implementacion?
O Muy Satisfecho O Satisfecho O Ni satisfecho ni insatisfecho O Insatisfecho O Muy Insatisfecho

2. La secuencia y logica en la que los temas se discuten fue facil de seguir?
O Muy Satisfecho O Satisfecho [ Ni satisfecho ni insatisfecho O Insatisfecho O Muy Insatisfecho

3. éQué tan satisfecho esta con la APARIENCIA/FORMATO de este paquete de
despliegue?
O Muy Satisfecho O Satisfecho O Ni satisfecho ni insatisfecho O Insatisfecho O Muy Insatisfecho

4. Se tienen topicos innecesarios? (por favor describalos)

5. éQué topico cree que le hace falta a este paquete de despliegue? (por favor
describalo)

e TOpico propuesto:
e Justificacién del nuevo tépico

6. Encontro errores en este paquete de despliegue?
e Por favor indique:
e Descripcién del error :
¢ Localizacion del error (seccion #, figura #, tabla #) :

7. Otras sugerencias o comentarios:

8. ¢Recomendaria usted este paquete de despliegue a otro colega/empleado?

O Definitivamente [0 Probablemente O No estoy seguro [0 Probablemente no [0 Definitivamente no

Opcional

e Nombre:
e Direccion electronica:
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