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Variante de MoProSoft para desarrollar software empaquetado basada en MSF 4.0

1. Introduccion

En el ambito de la Ingenieria de Software existe una gran variedad de formas
para desarrollar software; empezando por las cléasicas metodologias en cascada [1] y
espiral [2], hasta formas mas actuales: marcos de trabajo (MSF [3]), modelos de
procesos (CMMI [4], MoProSoft [7], UP [6]) y metodologias més recientes (SCRUM

[5D).

Cada manera de desarrollar software cuenta con fortalezas y desventgjas [8], o
gue hace que no todas sean aplicables a todos los tipos de proyectos. Cada una de ellas
tiene implicaciones técnicas, comerciales y organizacionales, entre otras, las cuales

vuelven cada vez mas especializada laforma de hacer software.

Una forma de especializacion en el desarrollo de software es determinar qué
tipo de software se va a desarrollar con base en su método de distribucién: software a
la medida o software empaquetado (también conocido como producto COTS
“Comercial Off-The-Shelf”). Cada una de estas formas de desarrollo cuenta con
peculiaridades, siendo el tipo de cliente al que va dirigido una de las grandes

diferencias.

Por un lado, en el desarrollo de software ala medida, €l cliente esta de manera
intermitente en € proyecto, o que hace necesario contar con un método de
comunicacion efectivo para detectar cualquier desviacién. Para este tipo de desarrollo
fue creado MoProSoft, donde se considera a cliente 'y al usuario como roles externos a
la organizacién (tal afirmacién se especifica textualmente en e modelo). En M oProSoft
se considera que la solucién contemplard necesidades de un cliente y usuario

determinados.

Por otro lado, el desarrollo de software empaguetado se hace para un cliente
genérico, es decir, se espera que sea utilizado por un gran nimero de usuarios, quienes
necesariamente deben adaptarse a la funcionalidad propuesta por el software

empaquetado.

UNAM-Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacion 1



Variante de MoProSoft para desarrollar software empaquetado basada en MSF 4.0

Para e desarrollo de software empaguetado se han creado modificaciones a
modelos existentes [9, 10]; sin embargo, estas interpretaciones consideran la utilizacion de
componentes COTS para proyectos y hacen énfasis en el como elegir a proveedor de
componentes COTS en lugar de andlizar cudles son las consideraciones para desarrollar
productos COTS.

Variantes de CMMI [11] toman en cuenta ciertas consideraciones para €l
desarrollo de productos empaquetados, tales como la dindmica del mercado, la
necesidad de contar con una arquitectura flexible, las caracteristicas generales de todos
los involucrados en la definicién del producto COTS, ademas de sugerir € modelo en

espiral parael desarrollo del producto.

El propdsito de esta tesis es utilizar €l marco de trabajo de Microsoft (MSF),
una empresa 100% dedicada a desarrollo de productos COTS, para identificar
actividades y roles que estén orientados a este tipo de software y realizar una propuesta
gue enriquezca el modelo de procesos MoProSoft, generando una variante del modelo

con actividades y roles del marco de trabajo de esa empresa.

Aunque oficialmente el marco de trabajo de Microsoft no se presenta como
orientado al software empaguetado, existen actividades en este marco de trabajo que asi
lo reflggan. Un egjemplo es €l hecho de que cuenta con un rol o equipo partidario
dedicado especificamente a concepto de Usabilidad (Jakob Nielsen [13] define la
usabilidad en el desarrollo de software como “fécil de aprender, facil de usar, facil de

recordar, pocos errores y subjetivamente agradable”).

El rol Administrador de la Usabilidad cuida que el usuario cuente no solo con la
funcionalidad esperada, sino que trabaje de manera eficiente, logrando una experiencia
Optima a momento de utilizar € producto. MSF considera la usabilidad como uno de

los factores de éxito para la aceptacion de un producto de software.

Lanecesidad y relevancia de este trabajo reside en que cada vez la blusgueda de
modelos y précticas en software empaquetado contard con mas demanda, debido a la
maduracion de las empresas en México que buscardn no solo desarrollar software ala

medida, sino también productos empaquetados. Por ello resulta necesario que el modelo
UNAM-Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacion 2




Variante de MoProSoft para desarrollar software empaquetado basada en MSF 4.0

mexicano contemple estos menesteres ya que existen empresas Mexicanas como
Computacion en Accion con sus paquetes Compag, Nomipag, que podrian beneficiarse

con lamodificacion al Modelo.

La contribucién de este trabgjo a estado del arte en e &rea radica en la
propuesta de modificaciones al modelo de procesos mexicano para desarrollar software
empaguetado (inexistente hasta la fecha), utilizando el marco de trabajo desarrollado y
utilizado por una empresa que cuenta con més de 30 afios desarrollando tales sistemas,

Microsoft Office, Microsoft Windows, por mencionar algunos.

Para el desarrollo de la presente tesis se tomd en cuenta la propuesta MPS-
SCRUM [12], que plantea la adopcién de précticas de Scrum en el modelo de procesos
MoProSoft, generando un nuevo modelo Ilamado MPS o MoProSoft-Scrum. De manera
similar, este trabgjo fusiona el modelo de procesos MoProSoft con el marco de trabajo

M SF, generando una variante orientada a la creacién de software empaguetado.

En € capitulo 2 se introducen los conceptos de paguete de software, software a

lamedida, software empaguetado y usabilidad; conceptos claves en esta investigacion.

En el capitulo 3 se presenta el modelo de procesos MoProSoft y se revisan
particularmente las categorias de Gerenciay Operacion, en donde residen los cambios

mas sustanciales.

MSF es presentado en € capitulo 4, donde se resumen cada una de las 4 pistas
del marco de trabajo y se marcan de gris o que se considerd gque estaba enfocado o que

se podia utilizar para desarrollar software empaguetado.

En e capitulo 5 se presenta la variante, que contiene las actividades que se
consideraron para software empaquetado de MSF y se proponen las variantes en cada

categoria de MoProSoft. Finalmente se presentan las conclusionesy trabajos a futuro.

UNAM-Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacion 3



Variante de MoProSoft para desarrollar software empaquetado basada en MSF 4.0

2 Marco tedrico

2.1 Introduccion

En esta seccion se aborda € tema de la usabilidad, uno de los temas importante
en este trabajo, ademés de las consideraciones del desarrollo de software a la medida,
software empaquetado y la diferencia entre ambos.

2.2 Usabilidad

Como se muestra en la Figura 1, Jakob Nielsen [7] define usabilidad en el
desarrollo de software como aquel programa que es “fécil de aprender, facil de usar,
fécil de recordar, pocos errores y subjetivamente agradable”.

El concepto de usabilidad est4 ligado al concepto de utilidad, ya que el usuario
buscara primero que el software sea de utilidad, es decir, que € sistema pueda ser
utilizado para lograr una meta deseada. Utilidad es parte de otro concepto més grande
llamado aceptabilidad préactica, que implica consideraciones de compatibilidad,
fiabilidad y costos, entre otras caracteristicas.

Se hace énfasis en este concepto debido al tipo de usuario que utilizara €l
producto final, siendo € usuario y la relacion que tiene con la usabilidad uno de los

factores atomar en cuenta en € momento de desarrollar un software.

UNAM-Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacion 4
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Facil uso
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| |
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Figura 1. Usabilidad y su jerarquia Modificado de
Jakob Nielsen [7].

2.3 Desarrollo de software alamedida

El desarrollo de software a la medida se centra en satisfacer las necesidades
Unicas de un cliente, por lo que se cuenta con mayor flexibilidad para realizar cambios
y contribuir aincrementar la satisfaccion del mismo; también permite que el sistema se
adapte y sea més entendible para €l usuario final, ya que se crea con base en sus

necesidades internas.

Este tipo de desarrollo cuenta con un cliente externo a la organizacion, el cual
interactUa de manera intermitente en el proyecto, por lo que se debe tener més control
sobre €l proyecto, toda vez que, a término del desarrollo, e producto final podria no
cumplir con las expectativas del cliente. Ademés, e concepto de usabilidad esta
limitado a la satisfaccion de ese Unico cliente, por 10 que muchas veces es omitido y
representa una gran desventgja porque no se cuenta con un estdndar en cuestion de
usabilidad.

UNAM-Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacion 5



Variante de MoProSoft para desarrollar software empaquetado basada en MSF 4.0

Otros factores que se deben considerar en el desarrollo ala medida son:
e Redtriccion del tiempo de desarrollo, puesto que se tiene que tomar en cuenta €l

tiempo limite para el desarrollo.

e Tamafio del proyecto, entre mas grande sea € proyecto, méas grande serd su

complgidad.

e Costo de mantenimiento del sistema, ya gque es considerablemente ato si no

satisfacen las necesidades del cliente o se encuentran muchos defectos.

UNAM-Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacion 6
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2.4 Desarrollo de software empaguetado

El desarrollo de software empaguetado se centra en satisfacer un nicho de
mercado® para lograr llegar al mayor nimero de clientes posible. Sin embargo, estos
clientes deben adaptarse a la propuesta que hace este software, haciéndolo poco flexible
a los cambios. Para este tipo de software se debe entender bien e concepto de

usabilidad, debido ala gran variedad de usuarios que interactuaran con la solucién final.

Hablando de las peculiaridades del desarrollo de este tipo de software,
normalmente se cuenta con un cliente interno, que es el que marca la pauta de lo que se

vaadesarrollar con base en criterios tanto de origen interno como externo.

El cliente interno es parte del equipo de desarrollo, y ademéas cuenta con
conocimientos técnicos que son utilizados para delimitar 10 que se quiere en las
diferentes versiones del software empaquetado; esto conlleva la posibilidad de planear

con todo detalle el desarrollo del producto.

Otros factores que se deben considerar en el desarrollo empaguetado son:
e Capacitacion al Usuario Final debido a que las necesidades no son exclusivas de un

solo usuario.
o Portabilidad, ya que el software empaguetado corre sobre un ambiente predefinido.

e Personal Capacitado, puesto que se necesita de personal para e mantenimiento del

sistema

! Un nicho de mercado es un término de mercadotecnia utilizado para referirse a una porcion de un segmento
de mercado en la que los individuos poseen caracteristicas y necesidades homogéneas, y estas Ultimas no
estén del todo cubiertas por la oferta general del mercado.

UNAM-Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacion 7




Variante de MoProSoft para desarrollar software empaquetado basada en MSF 4.0

2.5 Comparacion software ala medida frente a software empaquetado

Hay que distinguir que el método de distribucion del software empaguetado es
diferente al método de distribucién del software ala medida; el principal cambio es €l

tipo de cliente, como se menciond.

En general, el software empaguetado es instalado por el usuario y estélisto para
ser usado. Para lograr esto, € producto de software debe manejar el concepto de
usabilidad visto en la seccién anterior, ya que es el mismo usuario el gque interacttia con
la aplicacién desde el comienzo y es necesario contar con una interfaz agradable, facil

de entender y con el menor nimero de errores (Jakob Nielsen [7]).

El software empaguetado ofrece una solucion comdn a todos sus posibles
usuarios, a diferencia de un software a la medida que satisface exactamente las

necesidades del usuario o cliente parad que fue disefiado.

UNAM-Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacion 8
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3 Modelo de Procesos paralalndustria del Software (MoProSoft)

3.1.Introduccion

MoProSoft es e Unico modelo de procesos diseflado para las empresas
mexicanas. Fue desarrollado tomando en cuenta las necesidades de la industria de
software en México, formada en su gran mayoria por empresas del tipo PyME. Era
necesario que el modelo de procesos contemplara de maneraintegral el funcionamiento
de una empresa de desarrollo con estas caracteristicas; por ello, ademés de considerar la
forma operativa del desarrollo de software [8], se incluyeron categorias para darle

direccion (Categoria de Direccion) y € ecucion (Categoria de Gerencia) ala empresa.

Este modelo contempla que se va a desarrollar software para un cliente/usuario
especifico, tomando en cuenta sus necesidades y construyendo una soluciéon final que

satisfaga las mismas, es decir, fue concebido paradesarrollar software ala medida

La principal categoria en la que se tiene interaccion con este cliente/usuario es
la categoria de operacion, debido a que en esa seccion es donde se marcan las

actividades parala generacién de la solucion propuesta en conjunto con el cliente.

A continuacion se presenta la historia de MoProSoft, siguiendo con su
estructura y definiendo cada una de las categorias, identificando y enfatizando en cada
unade €ellas lainteraccion con € cliente directamente en el documento MoProsoft, para
poder ser utilizadas en la propuesta que es lafinalidad de esta tesis.

3.2.Historia

MoProSoft surge como parte del Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software [21] (PROSOFT) originado por unainiciativa del Gobierno de México. Bajo
este programa se determinaron siete estrategias, entre ellas acanzar niveles
internacionales en capacidad de procesos. Esta estrategia tiene la finalidad de impulsar

la normalizacion de las mejores précticas’ en la produccion de sistemas entre las

2 Por mejores précticas se entiende un conjunto coherente de acciones que han rendido buen o incluso
excelente servicio en un determinado contexto y que se espera que, en contextos similares, rindan similares

resultados

UNAM-Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacion 9
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empresas y el reconocimiento de sus capacidades. Después de un andlisis de modelos y
normas de procesos de software existentes, se llegd ala conclusion de que era necesario
crear un modelo mexicano que tuvieralas siguientes caracteristicas:

e Especifico parael desarrollo y mantenimiento de software.

Fé&cil de entender (comprensible).
o Definido como un conjunto de procesos.
e Précticoy facil de aplicar, sobre todo en organizaciones pequefias.

e Orientado a mejorar los procesos para contribuir a los objetivos del negocio y no

simplemente ser un marco de referencia de certificacion.

e Debe tener un mecanismo de evaluacion o certificacion que indique un estado real

de una organizacion durante un periodo de vigencia especifico.

e Aplicable como norma mexicana. [18]

A partir de junio del 2002, se propuso crear una norma gque contemplara un
modelo de procesos, modelo de capacidades de procesos y método de evaluacion.
Desde e 2002 hasta € 2004, se elaboraron estos modelos y e método antes
mencionados y durante la segunda mitad del afio 2004 y principios de 2005 se
realizaron las pruebas controladas en 4 empresas, implementando todos |os procesos de
MoProSoft. Al término de las pruebas todas las empresas, en promedio, elevaron un
nivel de capacidad en cada proceso. Finalmente, se cred la norma mexicana NM X-059-
NY CE-2005, bgjo el hombre de Tecnologia de la Informacion-Software-Modelos de
Procesosy de Evaluacion para Desarrollo y Mantenimiento de Software [18].

La importancia que ha alcanzado MoProSoft en los Ultimos afios se debe a la
relevancia que han tomado las empresas pequefias y medianas que se dedican al
desarrollo y mantenimiento de software. La mayoria de la industria de software se
compone de este tipo de empresas. Esto ha originado iniciativas como la de Mejora de
Procesos para Fomentar la Competitividad de la Pequefia y Mediana Industria del
Software de Iberoamérica (COMPETISOFT) [19] y la de WG24 de ISO/IEC [20], las

cuales han tomado como base M oProSoft.

UNAM-Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacion 10



Variante de MoProSoft para desarrollar software empaquetado basada en MSF 4.0

3.3.Estructura

La dltima version de MoProSoft es la denominada version coloreada por
niveles de capacidades. Las partes coloreadas del modelo sugieren un orden de
implementacién de las précticas de los procesos de MoProSoft, partiendo de las
précticas basicas correspondientes a nivel 1 e incorporando las que corresponden a
niveles més avanzados. La tabla a continuacion muestra la correspondencia entre los

niveles de capacidades de procesosy |os colores.

Readlizado (amarillo)

Gestionado (azul)

Establecido (verde)

Predecible (rosa)

Optimizado (sin Color)

Tabla 1. Niveles de capacidades de
MoProSoft por colores.

QR IWINF

Este modelo de procesos esta constituido por nueve procesos distribuidos en
tres categorias (Figura 2): Alta Direccion, Gerencia y Operacion. Tales categorias
reflgjan la estructura de una organizacion dedicada a desarrollo de software. En las
siguientes secciones se describen las tres categorias, sus procesos y se identifica la

interaccion del cliente en cada proceso.

Alta Direccion(DIR)

pr—
Gerencia (GER)
Gestion de ,
Gestion de Procesos 1

Negocio —— OperaC|On(OPE)
Gestion de
Recursos Administracidn de ~ Desarrolloy d
Gestié Provyectos especificos hﬂdlltglllmlf!l_lto €

estion de Software

Proyectos

Figura 1. Estructura de MoProSoft por categorias
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3.4.MoProSoft y lainteraccién con €l cliente

Esta seccién identifica elementos en e  documento del modelo de procesos
MoProSoft [7] marcandolos en gris, con base alos siguientes criterios:

1. Seseleccionaron las actividades, roles o entregable del Cliente o del Usuario.

2. Cuaquier actividad o entregables que fueran explicitamente dedicadas al

software ala medida.

3. También algunos conceptos y productos para ser reemplazados por elementos

de MSF afin de orientar y clarificar e modelo al software empaguetado.

4. Por ultimo cuestiones que tuvieran que ver con el concepto de usabilidad.

Los cambios a modelo son especificados de manera textual; primero de forma
general y después por cada una de las categorias y subcategorias del modelo de
procesos. A continuacién se presenta el extracto de MoProSoft mencionado:
MODELO DE PROCESOS MOPROSOFT

5.3. Roles

Cliente Es el que solicita un producto de software y financia el proyecto para su
desarrollo o mantenimiento.

Usuario Es el que va a utilizar el producto de software.

5.4. Productos

Productos de Software

Es el producto que se genera en el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de
Software. Los productos de software se clasifican de manera general como
Especificacion de Requerimiento, Andlisis y Disefio, Software, Prueba, Registro de
Rastreo y Manual. Esta clasificacion puede ser especializada segln las necesidades,
por ejemplo Prueba puede significar Plan de Pruebas o Reporte de Pruebas, Manual
puede ser especializado en Manual de Usuario, Manual de Operacién, Manual de
Mantenimiento, mientras que el Software puede ser un Componente, un Sistema de
componentes o un Sistema compuesto de sistemas.
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3.4.1.Alta Direccion

La categoria de Alta Direccion aborda las préacticas relativas a la gestion del
negocio. Proporciona alineacion a los procesos de la categoria de Gerencia (GER) y se
retroalimenta de la informacion que éstos generan. Cuenta con un solo proceso [lamado
Gestion de Negocio (GN), que tiene como propdsito establecer la razon de ser de la

organizacion, sus objetivosy las condiciones paralograrlos.

De esta categoria se identificaron las siguientes actividades relacionadas con € cliente:
e La generacion del Plan de Comunicacion con e Cliente, que incluye los
mecanismos para la comunicacién con € cliente, para su atencién y hacerlo del

conocimiento de toda la organizacion.

e Un Andlisis del Entorno, que identifica oportunidades y amenazas con base en
necesidades de los posibles clientes, informacion sobre competidores, tendencias
tecnol égicas, etc.

Del proceso de Gestion de Negocio se identificaron y subrayaron |os elementos
de MoProSoft de acuerdo con los criterios de marcgje definidos anteriormente. A
continuacion el extracto del documento MoProSoft:

7.1 Gestién de Negocio
Definicion general del proceso

Proposito

El propésito de Gestion de Negocio es establecer la razén de ser de la organizacion,
sus objetivos y las condiciones para lograrlos, para lo cual es necesario considerar las
necesidades de los clientes, asi como evaluar los resultados para poder proponer
cambios que permitan la mejora continua.

Descripcion

- Plan de Comunicacion con el Cliente, incluye mecanismos de comunicacién con el
cliente para su atencion.

e Preparacion para la Realizacion: Se define el Plan de Comunicacion e
Implantacion del Plan Estratégico que permite difundir éste a los miembros de la
organizacioén, asegurando que lo consideran vehiculo para lograr la satisfaccién de
las necesidades del Cliente.
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e Valoracién y Mejora Continua: Analiza los Reportes Cuantitativos y Cualitativos de
los procesos y proyectos, Reporte de Acciones Correctivas y Preventivas
Relacionadas con Clientes, Reportes Financieros, Propuestas Tecnolégicas y
considera los Factores Externos a la Organizacion.

Entradas

Nombre

Fuente

Reporte de Acciones Correctivas y
Preventivas Relacionadas con Clientes

Gestion de Proyectos

Salidas
Nombre Descripcion Destino
Plan Estratégico Cartera de Proyectos: Gestion de
Conijunto de proyectos | Procesos
externos e internos u | Gestion de
oportunidades de Proyectos;
proyectos. Gestion de
Recursos
Plan de Comunicacién
con el Cliente:
Definicion de los
mecanismos para
establecer los canales
de comunicacién con
los clientes.
Plan de Comunicacién e Mecanismos para dar | Gestion de
Implantacion a conocer el Plan Proyectos
Estratégico a toda la Gestién de
organizacion, haciendo | Recursos
énfasis en la Administracién de
satisfaccion de las Proyectos
necesidades del Especificos
Cliente.
Condiciones
requeridas en el
ambiente de la
organizacion para la
realizacion de los
proyectos e
implantacion de los
procesos

Actividades

Rol [ Descripcién

A1l. Planificaciéon Estratégica (O1)

RGN Al.2. Entender la situacion actual.

« Andlisis del entorno — identificacion de oportunidades y
amenazas con base en: necesidades de los clientes, informacion
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sobre competidores, tendencias tecnolégicas, etc.

RGN A1.9. Definir los mecanismos de comunicacién con el cliente
GD para su atencién y documentarlos en el Plan de Comunicacion
con el Cliente.

A3. Valoracién y Mejora Continua (O3)

RGN Analisis del Reporte de Acciones Correctivas o Preventivas
GD Relacionadas con Clientes, en referencia a la satisfaccion de las
necesidades del cliente.

Verificacion o Validacion

Estratégico

Verificaciéon | Actividad | Producto | Rol Descripcion

0

Validacién

Ver 1.1 Al.11 Plan RGN Verificar que todos

los elementos son
consistentes y que
cumplan con las
siguientes
caracteristicas:

Plan de
Comunicacion con
el Cliente: que el
plan incluye la
definicion del
medio para
conocer las
necesidades del
cliente.

UNAM-Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacion

15



Variante de MoProSoft para desarrollar software empaquetado basada en MSF 4.0

3.4.2 Categoriade Gerencia

La categoria de Gerencia se enfoca en las practicas de gestion de procesos,
proyectosy recursos en funcion de las alineaciones establecidas a través de los procesos
de Alta Direccion (DIR). Proporciona los elementos para e funcionamiento de los
procesos de la siguiente categoria (Operacion), recibe y evalGa la informacién que

generan, y comunicalos resultados a los procesos de Alta Direccion.

De la categoria de Gerencia se pueden destacar |os siguientes elementos de acuerdo con
los criterios de marcgj e definidos anteriormente:

o El Reporte de Acciones Correctivas o Preventivas Relacionadas con Clientes.

El control de los mecanismos de comunicacion con €l cliente.

e Larecaudacion de los Comentariosy Quejas del Cliente.

e La generacion de un Contrato, que es un documento legal para la prestacién de

servicios con € cliente.

e Lageneracion de un de Plan de Ventas, que contiene objetivos, alcance, recursos,

accionesy programa de trabajo para generar y cerrar oportunidades de proyectos.

e El Documento de Aceptacion, que marca la aceptacion del cliente de los entregables

establecidos en el proyecto.

Ademés contiene algunas guias de gjuste que toman en cuenta los criterios de marcaje,
mismas que se presentan a continuacion:
e Lageneracion de la Descripcion del Proyecto y Metas Cuantitativas, para que el

proyecto se pueda realizar de manera conjunta con €l cliente.

o LaPropuestay Contratos se pueden verificar y validar antes de presentarlos a los
clientes. El responsable de la verificacion podria ser €l Responsable de Gestion de
Negocio (RGN) y de lavalidacién del Grupo Directivo.

e Paralas &eas internas de desarrollo el Contrato debe ser sustituido por una orden

de trabajo u otro mecanismo para formalizar un proyecto.
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Esta categoria cuenta con 3 procesos que se describirdn posteriormente.

3.4.2.1Gestién de Procesos (GP)

Su propdsito es establecer los procesos de la organizacion, asi como definir,

planificar e implantar las actividades para mejorar |0s mismos.

En este proceso no fueron identificados elementos de MoProSoft de acuerdo con los
criterios de marcaje.

3.4.2.2.Gestion de Proyectos (GPY)

Su propdsito es asegurar que los proyectos contribuyan a cumplimiento de los

objetivos y estrategias de la organizacion.

En este proceso se identificaron y se marcaron en gris las definiciones, actividades y
entregables del documento MoProSoft, de acuerdo con los criterios especificados al
inicio de esta seccion.

8.2 Gestidn de Proyectos
Definicion general del proceso

Proceso GES.2 Gestion de Proyectos

Descripcion

La Gestién de Proyectos se ocupa de los proyectos externos, internos y de las
oportunidades de proyectos de la organizacion. Para las oportunidades de
proyectos se debe de realizar la generacion y cierre de oportunidades de proyectos,
la presentacion de propuesta y la firma de Contrato. Para los proyectos internos
(para la propia organizacion o area interna de desarrollo), antes de su aprobacion,
se requiere evaluar diferentes alternativas de realizacion. Los proyectos externos e
internos aprobados requieren de una planificacion general y asignacion de
recursos, asi como de un seguimiento y evaluacion de desempefio.

La Gestién de Proyectos comprende la planificacién, la realizacién, y la evaluacién
y control.

« Planificacion: Definir las actividades y recursos requeridos por cada tipo de
proyecto a gestionar, los cuales se documentan en el Plan de Gestion de
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Proyectos. Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion. Establecer los
mecanismos de comunicacion con el Cliente de acuerdo al Plan de Comunicacion
con el Cliente. Para proyectos internos se generan Alternativas de Realizacién de
Proyectos Internos y se elige una alternativa.

» Realizacion: Es la ejecucion de las actividades del Plan de Gestion o el control
de Proyectos y su seguimiento, asi como el control de los Mecanismos de
Comunicacion con el Cliente. Para cada proyecto se genera Registro de Proyecto
y la Descripcion del Proyecto, se asigna el Responsable de Administracion del
Proyecto Especifico y se entregan las Metas Cuantitativas  para el Proyecto.
En caso que el proyecto sea externo se elabora un Contratoy a su término se
realiza el cierre de éste. Se reciben y aprueban los Planes de Proyecto vy se
recolectan los Reportes de Seguimiento de los proyectos. Se recaudan los
Comentarios y Quejas del Cliente.

« Evaluacion y Control: Comprende el andlisis del Plan de Ventas los reportes de
Seguimiento y de los Comentarios y Quejas del Cliente, como consecuencia, se
generan las Acciones Correctivas Preventivas para los proyectos y se les da
seguimiento hasta su cierre. Para mantener informado a Gestion de Negocio se
genera el Reporte Cuantitativo y Cualitativo y el Reporte de Acciones Correctivas o
Preventivas Relacionadas con Clientes y de los proyectos. Adicionalmente con
base en Plan de Mediciones de Procesos se genera el Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora de este proceso.

Objetivos

04 Atender los Comentarios y Quejas del Cliente mediante la definicion y la
ejecucioén de Acciones Correctivas o Preventivas.

I5 (O4) Las Acciones Correctivas o Preventivas de los proyectos se generan
oportunamente y en funcién del anélisis de los Comentarios y Quejas del Cliente.

Entradas
Nombre Fuente
Plan Estratégico: Gestién de Negocio
Objetivos

Estrategias
Cartera de Proyectos
Plan de Comunicacién con el Cliente

Plan del Proyecto

Administracién de Proyectos
Especificos

Documento de Aceptacion

Administracién de Proyectos
Especificos
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Salidas
Nombre Descripcion Destino
Reporte de Acciones Acciones establecidas Gestion de
Correctivas o para corregir o prever Negocio

Preventivas Relacionadas
con Clientes

una desviacion o
problema sobre los
Comentarios y Quejas
del Cliente.

Contrato

Documento legal para la
prestacion de servicios
con el cliente.

Conocimiento
de la
Organizacion

Registro de Proyecto

Informacién
administrativa del
proyecto, por ejemplo:
nombre, responsable,
fechas de inicio y
terminacion, cliente,
precio, entre otros.

Conocimiento
de la
Organizacion

Responsable de
Administracién del Proyecto
Especifico

Persona responsable de
la administracion de un
proyecto especifico

Administracion
de Proyectos
Especificos

Descripcién del Proyecto

Descripcién del
proposito, del producto,
objetivos, alcance,
entregables,
necesidades de negocio,
Supuestos y premisas,
restricciones, entre otros.

Administracion
de Proyectos
Especificos

Acciones Correctivas o
Preventivas

Acciones establecidas
para corregir o prever
una desviacion o
problema, tomando en
cuenta los comentarios y
quejas de clientes
relacionadas con los
proyectos

Administracion
de Proyectos
Especificos

Productos Internos

Nombre

Descripcion

Comentarios y Quejas del Cliente

Registro de los comentarios y
guejas del cliente.

Alternativas de Realizacion de
Proyectos Internos

Descripcién de diferentes
opciones para llevar a cabo los
proyectos internos. Incluye la
decision sobre la opcion
seleccionada.

Mecanismos de Comunicacion con los
Clientes

Informacién, medios, mensajes,
responsables y mecanismos
utilizados para comunicarse con
los clientes.
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Actividades

Rol

| Descripcién

A1l. Planificacién (O1, O4)

RGPY

Al.1. Analizar y generar Alternativas de Realizacion de
Proyectos Internos.

RGN

Al.2. Seleccionar una alternativa para los proyectos internos.

RGPY

Al1.3. Generar o actualizar el Plan de Gestion de Proyectos en
funcién de la Cartera de

Proyectos del Plan Estratégico.

« Elaborar o actualizar el Plan de Ventas, incluyendo acciones y
programa de trabajo para generar y cerrar oportunidades de
proyectos.

« Elaborar o actualizar el Plan de Proyectos para gestionar los
proyectos externos e internos, considerar las Alternativas de
Realizacion de Proyectos Internos.

RGPY

Al.5. Establecer Mecanismos de Comunicacion con los Clientes
de acuerdo al Plan de Comunicacion con el Cliente.

RGPY

Al1.7. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Gestion de
Proyectos, Plan de Adquisiciones y Capacitacion y los
Mecanismos de Comunicacion con los Clientes con base en el
Reporte de Validacion y obtener la aprobacion de las
correcciones.

A2. Real

izacién (01, 02, 04)

RGPY

A2.1. Realizar actividades del Plan de Ventas.
* Identificar prospectos y necesidades de los posibles clientes.

* Elaborar Contrato(s).

RGPY

A2.2. Realizar actividades del Plan de Proyectos.

» Generar Registro de Proyecto para los proyectos contratados o
internos.

» Generar Descripcién del Proyecto, si el proyecto es interno
considerar las Alternativas de Realizacion de Proyectos Internos.
» Generar Metas Cuantitativas para el Proyecto.

« Asignar Responsable de Administracion del Proyecto
Especifico con base a la Asignacion de Recursos.

* Recibir y aprobar el Plan del Proyecto.

* Recolectar los Reportes de Seguimiento.

« Cerrar los proyectos internos o contratados, al recibir el
Documento de Aceptacion.

RGPY

A2.3. Implantar los Mecanismos de Comunicacién con los
Clientes y recabar los Comentarios y Quejas del Cliente.

A3 Evaluacion y Control (02, 03, 04)

RGPY

A3.1. Analizar el cumplimiento del Plan de Ventas, generar y dar
seguimiento a las Acciones Correctivas o Preventivas.

RGPY

A3.2. Analizar Reportes de Seguimiento de los proyectos y
Comentarios y Quejas del Cliente con respecto a los proyectos,
generar y dar seguimiento a las Acciones Correctivas o
Preventivas.

RGPY

A3.3. Analizar Comentarios y Quejas del Cliente con respecto a
los mecanismos de comunicacion, generar y dar seguimiento a
las Acciones Correctivas o Preventivas.

RGPY

A3.5. Generar Reporte de Acciones Correctivas o Preventivas
Relacionadas con Clientes
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Verificacion o Validacion

Verificacién | Actividad | Producto Rol Descripcion
0
Validacién
Val 1 Al.6 Plan de RGN Validar que
Gestion cumplen con lo
de Proyectos establecido en el
Plan Estratégico,
Plan de con respecto a la
Adquisiciones Cartera
y de Proyectos y el
Capacitacion Plan de
Comunicacion
Mecanismos con el Cliente.
de Los defectos
Comunicacion encontrados se
con los documentan en
Clientes un Reporte de
Validacion.

Incorporacién ala Base de Conocimiento

Mecanismos de Comunicacion con los Clientes
Contrato

Descripcion del Proyecto

Comentarios y Quejas del Cliente

Mediciones

M5 (15) Revisar el contenido de las Acciones Correctivas o Preventivas para comprobar su
correspondencia con Comentarios y Quejas del Cliente y confirmar su realizacion mediante
el Reporte de Acciones Correctivas o Preventivas Relacionadas con Clientes.

Guias de Ajuste

Descripcién del La generacién de la Descripcion del Proyecto y las
Proyecto y Metas Metas Cuantitativas para el Proyecto se puede
Cuantitativas para el realizar de manera conjunta con el cliente.
Proyecto
Las propuestas y contratos se pueden verificar y
Propuestas y validar antes de presentarlos a los clientes. El
Contratos responsable de la verificacién podria ser el
Responsable de Gestidn de Negocio y de la validacion
del Directivo.
Contrato Para las &reas internas de desarrollo el Contrato debe

ser sustituido por una orden de trabajo u otro
mecanismo para formalizar el proyecto.

Plan de Ventas Para las areas internas de desarrollo se omitira el
Plan de Ventas del Plan de Gestion de Proyectos y la
realizacion de las actividades correspondientes.
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3.4.2.3.Gestion de Recursos (GR)

Su prop6sito es conseguir y dotar a la organizacion de los recursos humanos,
infraestructura, ambiente de trabajo y proveedores, asi como de crear y mantener la
base de conocimiento de la organizacion con lafinalidad de apoyar a cumplimiento de
los objetivos de la misma. Este proceso contempla varios procesos por separado:

o Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo: Su objetivo es proporcionar los
recursos humanos y adecuados para cumplir las responsabilidades asignadas a los
diversos roles dentro de la organizacion, asi como la evaluacion del ambiente de

trabajo.

Ente este proceso no fueron identificadas definiciones, actividades y entregables de
MoProSoft, de acuerdo con los criterios de marcaje especificados a inicio de esta

seccion.

e Bienes, Servicios e Infraestructura: su propdsito es proporcionar proveedores de
bienes, servicios e infraestructura que satisfagan los requisitos de adquisicion de los

procesos y proyectos de |a organizacion.

En este proceso no fueron identificadas definiciones, actividades y entregables de
MoProSoft, de acuerdo con los criterios de marcgje especificados a inicio de esta

seccion.

e Conocimiento de la Organizacion: la finalidad de este proceso es mantener
disponible y administrar |a base de conocimiento que contiene la informacion y 1os

productos generados por la organizacion.

En este proceso no fueron identificadas definiciones, actividades y entregables de
MoProSoft, de acuerdo con los criterios de marcaje especificados al inicio de esta

seccion.

UNAM-Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacion 22



Variante de MoProSoft para desarrollar software empaquetado basada en MSF 4.0

3.5 Categoria de Operacion

Categoria de procesos que aborda las précticas de los proyectos de desarrollo y
mantenimiento de software. Esta categoria realiza las actividades de acuerdo con los
elementos proporcionados por la Categoria de Gerenciay entrega a ésta la informacion

y productos generados.

De la categoria Operaciones se puede destacar de acuerdo con los criterios de marcaje,
lo siguiente:

e Definir el Protocolo de Entrega al Cliente.

Recibir y analizar Solicitudes de Cambios del Cliente.

e Redlizar reuniones con el equipo de trabajo y con e cliente para mantenerlo

informado.
e Reportar el avance del proyecto y tomar acuerdos con €l cliente.

e Ildentificar, describir y evaluar riesgos que puedan afectar a proyecto (que estén

relacionados con € cliente).

e La documentacion de la Especificacion de Requerimientos y Plan de Pruebas de

Sstema, para conseguir un entendimiento comin entre el clientey el proyecto.

e La especificacion de restricciones de disefio y construccién, con base en las

necesidades impuestas por €l cliente.

Ademas, en esta categoria, agunas guias de gjuste que toman en cuenta los criterios de
marcaje son:
o El Plan de Pruebas de Sstema se puede validar con €l cliente en caso que se

acuerde con él.

e En caso de que se acuerde con €l cliente, se puede omitir la validacion de Analisisy

Disefio.
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La categoria operacion incluye dos procesos:

3.5.1 Administracién de Proyectos Especificos (APE)

El proposito de este proceso es redlizar las actividades que conduzcan al
cumplimiento de los objetivos del proyecto en tiempo y costo esperados. Entre sus
objetivos se encuentran mantener al cliente informado del avance del proyecto y atender
las solicitudes de cambios que realice. Entre los productos para elaborar més
importantes dentro de este proceso se encuentran e Plan de Proyecto y € Plan de
Desarrollo. El primero es la guia para la gjecucién y control del proyecto; incluye el
costo y tiempo estimados, calendario, equipo de trabajo, riesgos y la forma de entrega.
El segundo es la guia para el desarrollo o mantenimiento de software; incluye el
proceso especifico que se debe seguir, la descripcion de los entregables y el calendario
de trabgjo.

Los principales individuos que intervienen en este proceso son €l Cliente, €
Responsable de Administracion del Proyecto Especifico y el Responsable de Desarrollo
y Mantenimiento de Software. El primero se encarga de generar el Plan de Proyecto y
de la mayoria de las actividades de este proceso, desde la revision inicia de la

Descripcién del Proyecto, hasta é cierre del mismo.

El Responsable de Desarrollo y Mantenimiento se encarga de generar e Plan
de Desarrollo y de participar en las actividades que tienen que ver con la estimacion de
tiempo, identificacion de riesgos, definicién del equipo de trabgjo y de las que se

realizaran durante €l proyecto.

L as actividades que contempla este proceso son:
¢ Planificacion. Comprende una serie de subactividades que indican la planeacion de

todos |os aspectos de un proyecto y la preparacion del siguiente ciclo.

o Redizacion. Consiste en un conjunto de subactividades para distribuir la

informacion, asignar responsabilidades y pararegistrar €l avance del proyecto.
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e Evauaciéon y control. Abarca las subactividades para evaluar la gecuciéon del

proyecto de acuerdo con lo planeado, dar seguimiento a los riesgos y para generar

los reportes del proyecto.

o Cierre. Incluye subactividades para formalizar €l ciclo o cerrar e proyecto, entregar

los productos y pararegistrar las lecciones aprendidas. En este proceso seincluye la

verificacion y validacion, tanto del Plan de Proyecto, como € Plan de Desarrollo

para asegurar que sus elementos sean viables y consistentes.

De este proceso se identificaron los siguientes elementos de M oProSoft, de acuerdo con

los criterios de marcaje especificados:

9. Categoria Operacion (OPE)

9.1 Administraciéon de Proyectos Especificos

Definicion general del proceso

Proceso OPE.1 Administracion de Proyectos Especificos

Descripcion

La Administracion de Proyectos Especificos aplica conocimientos, habilidades, técnicas
y herramientas, a cada una de las siguientes actividades del proyecto:

e Planificacién: Conjunto de actividades cuya finalidad es obtener y mantener el Plan
del Proyecto y el Plan de Desarrollo que regiran al proyecto especifico, con base en
la Descripcion del Proyecto. Para la generacién de este plan se realizan las
siguientes tareas:

Definir el Proceso Especifico con base en la Descripcion del Proyecto y el
proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software de la organizaciéon o con
base en el acuerdo con el Cliente.

Definir el Protocolo de Entrega con el Cliente.

Definir Ciclos y Actividades con base en la Descripcion del Proyecto y en el
Proceso Especifico.

Determinar el Tiempo Estimado para cada actividad, considerando las metas
cuantitativas para el Proyecto.

Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion para obtener recursos
humanos capacitados y adquirir materiales, equipo y herramientas para llevar a
cabo el proyecto.

Establecer el Equipo de Trabajo que realizara el proyecto.

Establecer el Calendario de las actividades.

Calcular el Costo Estimado del proyecto.

Definir el Plan de Manejo de Riesgos.

Documentar el Plan de Proyecto.
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— Documentar el Plan de Desarrollo.
— Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del proyecto.

e Realizacion: Consiste en llevar a cabo las actividades del Plan del Proyecto, de
acuerdo a las siguientes tareas:

— Acordar las tareas del Equipo de Trabajo con el Responsable de Desarrollo y
Mantenimiento de Software.

— Acordar la distribucién de la informacién al Equipo de Trabajo.

— Revisar con el Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software la
Descripcién del Producto, el Equipo de Trabajo y el Calendario.

— Revisar el cumplimiento del Plan de Adquisiciones y Capacitacion.

— Administrar subcontratos.

— Recolectar los Reportes de Actividades, Reportes de Mediciones y Sugerencias de
Mejora y productos de trabajo.

— Registrar el costo real del proyecto.

— Revisar el Registro de Rastreo en funcion de los productos de trabajo recolectados.

— Revisar los productos terminados durante el proyecto.

— Recibir y analizar las Solicitudes de Cambios del Cliente.

— Realizar reuniones con el Equipo de Trabajo y con el Cliente para reportar el
avance del proyecto y tomar acuerdos.

e Cierre: Consiste en entregar los productos de acuerdo con un Protocolo de Entrega y
dar por concluido el ciclo o proyecto. Como resultado se tiene el Documento de
Aceptacion del Cliente. Se realizan las siguientes tareas:

— Formalizar la terminacién del proyecto o de un ciclo.
— Llevar a cabo el cierre del Contrato con subcontratistas.

— Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

Objetivos

02 Mantener Informado al Cliente mediante la realizacién de reuniones de avance
del proyecto.

O3 Atender las Solicitudes de Cambio del Cliente mediante la recepcion y analisis
de las mismas.

Indicadores

I1 (O1) El Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo contemplan a los Objetivos
establecidos en la Descripcion del Proyecto y a las Metas Cuantitativas para el
Proyecto.
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I2 (O1) Las actividades del proyecto se realizan conforme a lo establecido en el

Plan del Proyecto y en el Plan de Desarrollo.

I3 (O1) El tiempo y costo real estan acordes con lo estimado.

14 (O2) Las reuniones de avance del proyecto se realizan conforme a lo acordado

con el Cliente.

I5 (O3) El mecanismo de recepcion y andlisis se aplica a todas las Solicitudes de

Cambios.

Responsabilidad

— Responsable de Administracion del Proyecto Especifico

Entradas

Nombre

Fuente

Plan de Comunicacién e Implantacion

Gestion de Negocio

* Alcance
* Objetivos
* Entregables

Descripcién del Proyecto

» Descripcién del Producto

Gestion de Proyectos

Responsable de Administracién del
Proyecto Especifico

Gestién de Proyectos

Solicitud de Cambios Cliente
Salidas
Nombre Descripcién Destino
Plan del Proyecto | Documento formal usado como guia | Gestion de
para la ejecucion y control del Proyectos
proyecto. Esta conformado por:
« Ciclos y Actividades
*Tiempo Estimado
« Plan de Adquisiciones y
Capacitacion
« Equipo de Trabajo
« Costo Estimado
« Calendario
« Plan de Manejo de Riesgos
« Protocolo de Entrega
Documento de Documento que establece la Gestion de
Aceptacion aceptacion del Cliente de los Proyectos

entregables establecidos en el
proyecto.
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Plan de
Desarrollo

Documento usado como guia para la
ejecucién del desarrollo o
mantenimiento de software.
Contiene:

Descripcion del Producto y
Entregables: Contiene la descripcién
del producto que se va a construir 0
del cambio que se va a efectuar y la
descripcion de los entregables.
Proceso Especifico:

Incluye el proceso ajustado al
proyecto que se debe aplicar
(proceso definido a partir del proceso
de la organizacion) o del acuerdo
con el Cliente. Indica el nimero de
ciclos y las fases de cada ciclo.
Incluye las actividades para efectuar
las verificaciones, validaciones y
pruebas y especifica las técnicas que
se deben aplicar. Equipo de Trabajo:
Recursos humanos asignados al
proyecto.

Calendario: Contiene las actividades
que se deben llevar a cabo con
fechas de inicio y de fin.

Desarrollo y
Mantenimiento
de Software

Roles involucrados y capacitacion

Nombre

Abreviatura | Capacitacion

Responsable de la
Administracion del
Proyecto Especifico

estratégica,

RAPE Capacidad de liderazgo con
experiencia en la toma de
decisiones, planificacion

manejo de personal,
delegacion y supervision,
finanzas y desarrollo de

Software.
Cliente CL Conocimiento en la
expedicién de
Solicitudes de Cambios.
Actividades
Rol [ Descripcién

A1l. Planificaciéon (0O1)

RDM

RGPY | Al.1. Revisar con el Responsable de Gestién de Proyectos la
RAPE | Descripcién del Proyecto.

RAPE | Al.2. Con base en la Descripcién del Proyecto, definir el
Proceso Especifico del proyecto a partir del proceso de
Desarrollo y Mantenimiento de Software de la organizacién o a
partir del acuerdo establecido con el Cliente. Se considera el
alcance, la magnitud y complejidad del proyecto.
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RAPE | Al.3. Definir conjuntamente con el Cliente el Protocolo de

CL Entrega de cada uno de los entregables especificados en la
Descripcién del Proyecto.

RAPE | Al.4. Identificar el nUmero de ciclos y las actividades especificas
gue deben llevarse a cabo para producir los entregables y sus
componentes identificados en la Descripcion del Proyecto.
Identificar las actividades especificas que deben llevarse
a cabo para cumplir con los objetivos del proyecto, definir las
actividades para llevar a cabo revisiones periddicas al producto o
servicio que se esta ofreciendo y para efectuar revisiones entre
colegas. Identificar las actividades para llevar a cabo el
Protocolo de Entrega. Documentar el resultado como Ciclos y
Actividades.

RGPY | Al.8. Conformar el Equipo de Trabajo, asignando roles y

RAPE responsabilidades basandose en la Descripcion del Proyecto.

RGPY | Al.11. Identificar, describir y evaluar los riesgos que pueden

RAPE | afectar el proyecto, que contemple riesgos relacionados con el

RDM equipo de trabajo incluyendo al Cliente y a los usuarios, riesgos
con la tecnologia o la metodologia, riesgos con la organizacién
del proyecto (costo, tiempo, alcance y recursos) o riesgos
externos al proyecto. Identificar la probabilidad e impacto de
cada riesgo estimando sus implicaciones en los objetivos del
proyecto (andlisis cuantitativo). Priorizar los efectos de los
riesgos sobre los objetivos del proyecto (analisis cualitativo).
Desarrollar procedimientos para reducir el impacto de los
riesgos. Documentar en el Plan de Manejo de Riesgos o
actualizarlo.

RAPE | Al.12. Generar el Plan del Proyecto o actualizarlo antes de
iniciar un nuevo ciclo. Ademas el Plan del Proyecto se puede
actualizar a causa de Solicitud de Cambios por parte del Cliente,
Acciones Correctivas 0 Preventivas provenientes de Gestion de
Proyectos o Acciones Correctivas de este proceso.

RAPE | A1.13. Generar el Plan de Desarrollo en funcion del Plan del

RDM Proyecto o actualizarlo antes de iniciar un nuevo ciclo. Ademas
el Plan de Desarrollo se puede actualizar a causa de Solicitud de
Cambios por parte del Cliente, Acciones Correctivas o
Preventivas provenientes de Gestién de Proyectos o Acciones
Correctivas de este proceso.

A2. Realizacion (01, 02, 0O3)

RAPE | A2.11. Conduce reuniones de revision con el equipo de trabajo y

ET con el Cliente, generando Minutas con puntos tratados y

CL acuerdos tomados.

A4. Cierre (01)

RAPE | A4.1. Formalizar la terminacion del ciclo o del proyecto de

CL acuerdo al Protocolo de Entrega establecido en el Plan del
Proyecto y obtener el Documento de Aceptacion.

Verificacion o Validacion

Verificacién | Actividad | Producto | Rol Descripcion

(o]

Validacién

Val 1 Al.16 Plan del RGPY Validar que la

Proyecto definicién de
elementos del Plan

UNAM-Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacion

29



Variante de MoProSoft para desarrollar software empaquetado basada en MSF 4.0

Plan de del Proyecto y del
Desarrollo Plan de Desarrollo
estén de acuerdo
con la Descripcion
del Proyecto. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Validacion.

Incorporacidén ala Base de Conocimiento

Documento de Aceptacion

Mediciones

Con base en Plan de Mediciones de Procesos se genera un reporte peridédico del avance
de los indicadores del proceso con respecto a las metas cuantitativas definidas, se
sugieren las siguientes mediciones:

M1(11) Comprobar que el Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo consideran los
Objetivos establecidos en la Descripcién del Proyecto y las Metas Cuantitativas para el
Proyecto para lograr la consistencia entre éstos.

Situaciones excepcionales

Los roles involucrados en el proceso de Administracion de Proyectos Especificos deberan
notificar al RAPE, de manera oportuna, las situaciones que les impidan el desarrollo de las
actividades asignadas.

El RAPE deberéa dar respuesta a estas situaciones y en caso de no poder resolver o ho
sean de su competencia debera escalarlas al nivel RGPY.

Guias de Ajuste

Plan de Desarrollo El Plan de Desarrollo puede omitirse en el caso de
que el rol de RAPE y el RDM sean desempefiados por
una misma persona. En este caso el documento que
regira el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de
Software sera el Plan de Proyecto.

1.1.1. Desarrolloy Mantenimiento de Software (DM S)

El propdsito de este proceso es la gecucion de las actividades de andlisis,
disefio, construccion, integracion y pruebas de productos de software nuevo o
modificado, cumpliendo con los requerimientos especificados. Entre sus objetivos esta
realizar las actividades de | as fases de un ciclo de acuerdo con o que se establezca en €l
Plan de Desarrollo. Los productos méas importantes que se construyen en este proceso
son e Software, la Especificacion de Reguerimientos, € Documento de Andlisis y
Disefio, los Planes de Pruebas y la Configuracién del Software.
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Los principales participantes en este proceso son € Equipo de Trabajo y €
Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software. El primero se compone de
todos los individuos necesarios para €l desarrollo de Software, los cuales son: Analista,
Disefiador, Disefiador de Interfaz de Usuario, Programador y Responsable de Pruebas.
El Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software se encarga de reportar €l
avance de las actividades y de mantener la configuracion del Software acorde con €l

desarrollo.

L as actividades que se incluyen en este proceso son:

e Redlizacion de lafase de Inicio. Contempla larevision del Plan de Desarrollo con
el equipo de trabajo para lograr un entendimiento comin y obtener su compromiso

con €l proyecto.

o Desarrollo y cumplimiento de la fase de Requerimientos. Comprende todas las
subactividades para especificar 1os requerimientos del producto de software para

planear las pruebas de sistemay la documentacion de usuario.

e Redlizacion de la fase de Andlisis y Disefio. Se compone de las subactividades
necesarias para disefiar 1os componentes del producto de software y para planear las

Pruebas de I ntegracion.

e Desarrollo y cumplimiento de la fase de Construccién. Consiste en la serie de
subactividades encaminadas a la construccién de los componentes del producto de

software y paralarealizacion de las Pruebas Unitarias de los Componentes.

o Redlizacion de la fase de Integracion y Pruebas. Contempla las subactividades para
integrar los componentes del producto de software, realizar las pruebas y para

completar |a documentacién de usuario.

o Desarrollo y cumplimiento de la fase de Cierre. Comprende la elaboracion de la
documentacion para € mantenimiento, liberar el producto de software y para

registrar las lecciones aprendidas.

Entre las principales verificaciones y vaidaciones que se incluyen en este
proceso estan la Especificacion de Requerimientos, el Plan de Pruebas de Sstema,
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Analisis y Disefio, el Plan de Pruebas de Integracion, Manual de Usuario, Manual de
Operacion y Manual de Mantenimiento.

De este proceso se identificaron y se marcaron las definiciones, actividades y
entregables del documento MoProSoft, de acuerdo con los criterios especificados a
inicio de esta seccion.

9. Categoria Operacion (OPE)
9.1 Desarrollo y Mantenimiento de Software
Definicién general del proceso

Proceso OPE.2 Desarrollo y Mantenimiento de Software

Propdésito

El propésito de Desarrollo y Mantenimiento de Software es la realizacion sistemética
de las actividades de analisis, disefio, construccion, integracion y pruebas de productos
de software nuevo o modificado cumpliendo con los requerimientos especificados.

Descripcion

El proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software se componen de uno o mas
ciclos de desarrollo. Cada ciclo esta compuesto de las siguientes fases:

e Inicio: Revision del Plan de Desarrollo por los miembros del Equipo de Trabajo para
lograr un entendimiento comun del proyecto y para obtener el compromiso de su
realizacion.

¢ Requerimientos: Conjunto de actividades cuya finalidad es obtener la documentacion
de la Especificacion de Requerimientos y Plan de Pruebas de Sistema, para conseguir
un entendimiento comun entre el cliente y el proyecto.

e Andlisis y Disefio: Conjunto de actividades en las cuales se analizan los
requerimientos especificos para producir una descripcion de la estructura de los
componentes de software, la cual servira de base para la construccion. Como
resultado se obtiene la documentacion del Andlisis y Disefio y Plan de Pruebas de
Integracion.

e Construccién: Conjunto de Actividades para producir Componente(s) de software que
correspondan al Andlisis y Disefio, asi como la realizacién de pruebas unitarias. Como
resultado se obtienen el(los) Componente(s) de software probados.

e Integracion y Pruebas. Conjunto de actividades para integrar y probar los
componentes de software, basadas en los Planes de Pruebas de integracién y de
Sistema. con la finalidad de obtener el Software que satisfaga los requerimientos
especificados. Se genera la version final del Manual de Usuario, Manual de Operacion
y Manual de Mantenimiento. Como Resultado de obtiene el producto de Software
probado y documentado.

UNAM-Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacion 32



Variante de MoProSoft para desarrollar software empaquetado basada en MSF 4.0

e Cierre: Integracion final de la Configuracion de Software generada en las fases para su
entrega. Identificacion y documentacion de las Lecciones Aprendidas. Generacién del
Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

Responsabilidad y Autoridad

Responsable: Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Autoridad: Responsable de Administracion del Proyecto Especificos

Entradas

Nombre

Fuente

Plan de Desarrollo
* Entregables

* Equipo de Trabajo

* Proceso Especificos

Administracién de

« Descripcion del Producto Proyectos Especificos

» Calendario

Salidas
Nombre Descripcién Destino
Especificacion Se compone de una introduccién y Administracion
de una descripcion de requerimientos. de
Requerimientos Proyectos

Introduccioén: Descripcion general del | Especificos
software y su uso en el ambito del
negocio del cliente.

Descripcién de requerimientos:

* Interfaz con usuario: Definicién de
aquellas caracteristicas de la interfaz
de usuario que permiten que el
software sea facil de entender,
aprender, que genere satisfaccion y
con el cual el usuario pueda
desempefiar su tarea eficientemente.
Incluyendo la descripcién del
prototipo de la interfaz.

* Interfaces externas:
Definicién de las interfaces con otro
software o con hardware.

* Confiabilidad:

Especificacion del nivel de
desempefio del software con
respecto a la madurez, tolerancia a
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fallas y recuperacion.

* Eficiencia: Especificacion del nivel
de desemperio del software con
respecto al tiempo y a la utilizacion
de recursos.

* Mantenimiento: Descripcion de los
elementos que facilitaran la

comprensién y la realizacion de las
modificaciones futuras del software.

* Portabilidad:

Descripcién de las caracteristicas del
software que permitan su
transferencia de un ambiente a otro.

* Restricciones de disefio y
construccion: Necesidades
impuestas por el cliente.

* Legales y reglamentarios:
Necesidades impuestas por leyes,
reglamentos, entre otros.

indispensable para la instalacién y
administracion del software, asi
como el ambiente de operacion
(sistema operativo, base de datos,
servidores, etc.). Este debera ser
redactado en términos
comprensibles al personal
responsable de la operacion.

Software Sistema de software, destinado a un | Administracion
cliente o usuario, constituido por de Proyectos
componentes agrupados en Especificos
subsistemas, posiblemente
anidados.

Manual de Documento electrénico o impreso Administracion

Usuario que describe la forma de uso del de
software con base a la interfaz del Proyectos
usuario. Este debera ser redactado Especificos
en términos comprensibles a los
usuarios.

Manual de Documento electrénico o impreso Administracién

Operacion que contenga la informacién de Proyectos

Especificos

Roles involucrados y capacitacion

Nombre

Abreviatura

Capacitacién

Responsable de
Administracién del Proyecto
Especifico

RAPE

Capacidad de liderazgo con
experiencia en la toma de
decisiones, planificacion
estratégica, manejo de
personal y desarrollo de
software.
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Usuario

Disefiador de Interfaz de DU Conocimiento en disefio de

interfaces de usuario y
criterios ergonémicos.

Disefiador DI Conocimiento y experiencia

en el disefo de la estructura
de los componentes de
software.

Responsable de Manuales RM Conocimiento en las

técnicas de redaccion y
experiencia en el desarrollo
y mantenimiento de

software.

Cliente CL Interpretacion del estandar
de la especificacion de
requerimientos.

Usuario us Ninguna

Actividades

Rol [ Descripcién

Al.Realizacién de la fase de Inicio (O3)

ET Al.1. Revisar con los miembros del equipo de trabajo el Plan de

Desarrollo actual para lograr un entendimiento comun y obtener
Su compromiso con el proyecto.

A2. Realizacion de la fase de Requerimientos (01, O3)

AN A2.2. Documentar o modificar la Especificacion de

CL Requerimientos.

us sldentificar y consultar fuentes de informacion (clientes, usuarios,

DU sistemas previos, documentos, etc.) para obtener nuevos

requerimientos.

eAnalizar los requerimientos identificados para delimitar el
alcance y su factibilidad, considerando las restricciones del
ambiente del negocio del cliente o del proyecto.

* Elaborar o modificar el prototipo de la interfaz con el usuario.
» Generar o actualizar la Especificacion de Requerimientos

AN A3.2. Documentar o modificar el Analisis y Disefio: ¢ Analizar la

DI Especificacion de Requerimientos para generar la descripcién de

DU la estructura interna del sistema y su descomposicion en

subsistemas, y éstos a su vez en componentes, definiendo las
interfaces entre ellos.

« Describir el detalle de la apariencia y el comportamiento de la
interfaz con base en la Especificacion de Requerimientos de
forma que se puedan prever los recursos para su
implementacion.

* Describir el detalle de los componentes que permita su
construccion de manera evidente.

» Generar o actualizar el Andlisis y Disefio.

» Generar o modificar el Registro de Rastreo.
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Verificacion o Validacién

Verificacion
o]
Validacion

Actividad

Producto

Rol

Descripcion

Verl

A2.3

Especificacion
de
Requerimientos

RE

Verificar la claridad
de redaccion de la
Especificacion de
Requerimientos y
Su consistencia con
la Descripcion del
Producto y con el
estandar de
documentacién
requerido en el
Proceso Especifico.
Adicionalmente
revisar que los
requerimientos sean
completos y no
ambiguos o
contradictorios. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Verificacion.

Vall

A2.5

Especificacion
de
Requerimientos

Validar que la
Especificacion de
Requerimientos
cumple con las
necesidades

y expectativas
acordadas,
incluyendo la
realizacion de la
prueba de usabilidad
de la interfaz del
usuario. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Validacion.

Ver3

A2.11

Manual de
Usuario

RE

Verificar
consistencia del
Manual de Usuario
con la Especificacion
de Requerimientos y
con el estandar de
documentacién
requerido en el
Proceso Especifico.
Los defectos
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encontrados se
documentan en un
Reporte de
Verificacion.

Val2

A3.5

Andlisis y
Disefio

CL,

Validar que el
Andlisis y Disefio
cumple con las
necesidades y
expectativas
acordadas con el
cliente. Los defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Validacion.

Ver7

A5.4

Manual de
Operacién

RE

Verificar
consistencia del
Manual de
Operacion con el
Software y con el
estandar

de documentacion
requerido en el
Proceso
Especifico. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Verificacion.

Ver8

A5.9

Manual de
Usuario

RE

Verificar
consistencia del
Manual de Usuario
con el sistema de
Software y con el
estandar

de documentacion
requerido en el
Proceso
Especifico. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Verificacion.

Ver9

A6.2

Manual de
Mantenimiento

RE

Verificar
consistencia del
Manual de
Mantenimiento con
la Configuracion de
Software y con el
estandar de
documentacién
requerido en el
Proceso Especifico.
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Los defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Verificacion.

Incorporacion ala Base de Conocimiento

Manual de Usuario

Manual de Operacion

Manual de Mantenimiento

Guias de Ajuste

Manual de
Usuario

Andlisis y Disefo:
Andlisis y Disefio

Construccioén:
Prototipo de interfaz

En la fase de requerimientos se puede omitir la
elaboracioén o actualizacién del Manual del Usuario,
asi como su verificacion. Sin embargo esta actividad
se debera realizar a mas tardar en la fase de embargo
esta actividad integracién y pruebas.

En caso que se acuerde con el cliente, se puede
omitir la validacién del Andlisis y Disefio.

En la fase de Construccion se puede agregar la
elaboracion o modificacion del prototipo de la interfaz
para realizar una prueba con el usuario, con el fin de
identificar defectos criticos de uso. Si no se cuenta
con los usuarios para la interfaz puede recurrirse a la
revision de un experto o se pueden escoger
individuos de un perfil similar.
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4.Microsoft Solution Framework 4.0 (MSF)

4.1.Introduccién

M SF fue desarrollado con base en la experiencia del dia a dia de Microsoft, una

de las empresas més grandes en el desarrollo de productos COTS.

Microsoft cuenta con mas de 30 afios de presencia en € mercado del software

empaguetado, siendo la Suite Office uno de los productos COTS mas representativos.

Esta seccion esta dedicada a estudio del modelo de Microsoft. Se identifican
las actividades que estén orientadas a software empaquetado para poder ser integradas

en MoProSoft en el siguiente capitul o.

4.2 Historiay origenes

MSF fue concebido en 1993 como una serie de mejores précticas que se
identificaron al momento de generar los productos y al e€ecutar los servicios de
consultoria de Microsoft. Los componentes de MSF estan basados en las bhien
conocidas mejores practicas del mercado e incorporan la experiencia de més de 25 afios
en la industria de tecnologias de punta de Microsoft. Esta empresa, en su marco de
trabajo, cuenta con una serie de roles agrupados de manera practica. Estos roles,
también Ilamados modelo de equipo, se denominan “equipos partidarios’, y son parte
fundamental del marco de trabajo junto con un modelo de proceso denominado

“gobernanza’.
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4.3.¢Por qué marco de trabgjo?

MSF es un marco de trabajo (framework®), no una metodologia, y es importante
tener este concepto en cuenta, porque MSF se basa en este hecho. La forma en que
Microsoft realiza el desarrollo de soluciones de software considera que los proyectos
exitosos no se realizan con un conjunto de listas de verificacion o una asignacion de
tareas pararealizar. Larazdn es evidente, dos proyectos no son idénticos; hay muchos
cambios de uno a otro, y la forma en que se trabaja debe de reflgjar esto. Si se realizd
un proyecto exitoso y se sigue exactamente e mismo procedimiento en el siguiente

proyecto, aun asi no se asegura su éxito.

4.4.Elementos claves en MSF 4.0
MSF contiene multiples componentes que pueden ser usados individual o
conjuntamente. Sin embargo, es colectivamente cuando crean una sdlida pero flexible

aproximacion hacia el éxito en la glecucion de proyectos de software.

L os siguientes elementos definen estos conceptos.

4.5.Principios, enfoquesy mejores précticas

Los principios fundamentales en los que estd basado € marco de trabajo,
expresan valores y estandares que son comunes a todos los elementos del mismo

framework.

4.5.1.Modelos de MSF

La seméntica, definiciones 0 “mapas mentales’ que tomard la organizacion en

lo que se refiere ala forma en que funcionan los equipos de trabajo y 1os procesos que

® Framework: Un framework representa una arquitectura de software que
nmodel a | as rel aci ones general es de | as enti dades del dom nio. Provee una
estructura y una netodologia de trabajo la cual extiende o utiliza |as
apl i caci ones del domi nio.
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se llevardn a cabo (Modelo de Equipos y Procesos, dos de los conceptos fundamentales

del framework).

4.5.2.Disciplinas en MSF

Areas précticas que usan un conjunto especifico de métodos, terminologia y
enfoques (gestion de proyectos, gestion de riesgos y gestion de capacitacion son |os tres

componentes que definen el framework).

4.5.3.Conceptos clave en MSF

Ideas que soportan los principios de MSF y sus disciplinas y que son provistas

de mejores précticas especificas.

4.5.4.Megjores Précticas en MSF

Practicas que han sido probadas en su eficiencia en varios proyectos

tecnol 6gicos en diferentes ambientes alrededor del mundo.

4.5.5.Recomendaciones en M SF

Practicas opcionales pero sugeridas que han sido guia en la aplicacion de

modelosy disciplinas.

4.6.Modelo de equipos de M SF

El modelo de equipo de MSF sustituye la palabra “rol” por la palabra
“partidarios’, ya que en los principios del marco de trabajo hace énfasis en que cada
miembro del equipo tiene la responsabilidad de defender € proyecto. MSF no mangja
una estructura jerarquica de puestos, sino que todos los miembros del equipo estan al

mismo nivel y tienen la misma responsabilidad.
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El modelo se divide en 7 equipos de partidarios entre los que destacan: €
Director del Producto y el Administrador de la Usabilidad para el desarrollo de software
empaguetado. Lafigura 1 muestra el modelo de equipos partidarios.

Administrador
del Proyecto
Director del
Producto

Equipo de Partidarios

Administrador
de Pruebas

Figura 1. - Modelo de equipos de MSF 4.0

Arquitecto

Administrador
dela
Usabilidad

Administrador
de la
Implementacion

En & modelo de equipo de MSF, cada uno de los equipos partidarios se enfoca a ciertas
actividades. Latabla 1 muestra las labores clave de cada equipo:

Direccion del Producto

Garantizar la satisfaccion alos involucrados, definir solucién
dentro de las limitaciones del proyecto.
Administrador del Proyecto

Liberar el producto con las especificaciones indicadas.
Arquitecto

Disefiar la solucién con las limitantes establecidas.

Desarrollo

Desarrollar la solucién basada en | as especificaciones.
Administrador de Pruebas

Asegurar que todos | os detalles especificados fueron cubiertos,
definir los niveles de calidad.
Administrador de la Usabilidad

Maximizar la utilidad de la solucion, capacitar alos usuariosy

mejorar su eficacia.

Administrador de lalmplementacién

Encargarse de la entrega, administracion y soporte.
Tabla 1.- Labores clave de equipos MSF 4.0
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Cada equipo de partidarios realiza una funcion importante dentro del marco de
trabajo; sin embargo, podemos resaltar laimportancia del rol Director del Producto, que
es e que asume € papel de cliente interno para poder delimitar qué es lo que se va a

desarrollar en cada version del paquete de software.

De la misma manera, €l rol Administrador de la Usabilidad también interviene
en la definicién del producto final a ser quien define los lineamientos de usabilidad que

impactarén alainterfaz de usuario.

Estos dos roles en conjunto tienen un gran impacto en el producto final y seran

tomados en cuenta en la propuesta.
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4.7.Modelo de procesos de MSF

4.7.1. Introduccion

MSF contiene un modelo de procesos Ilamado “gobernanza’, que utiliza el
término “pistas’ y no “fases’ para aclarar que una pista puede estar traslapada con otra
s asi se requiere. Por otro lado, la palabra “fase” denota € término de todas las
actividades relacionadas para comenzar otra. La figura 4 muestra el modelo de proceso
de MSF; cada una de las pistas contiene puntos de verificacion menor, que sirven de
sincronizacion para evitar que e proyecto se salga de control, y un punto de

verificacion mayor que marca el fina de cada pista.

_ .’ Pista
Pista B Visién
Implementacion

®
*

Gobernanza

Pista
Planificacion
Pista
Estabilizacion

e

Pista
Construccion

Figura2.- Modelo de procesos en MSF 4.0

4.7.2 PistaVision

La meta de la Pista de Visién es contar con una clara compresion de 1o que se
va a desarrollar y de lo que es necesario para llevar a cabo e proyecto, tomando en
cuenta las limitaciones en el contexto del mismo, ademas de estructurar € equipo para
prever la solucién con las opciones y enfoques para satisfacer de manera éptima las

necesidades dentro de las limitaciones presentadas.
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Equipo base listo

Vision y alcance
_ L ® [linea base]
Pista Vision

Vision y alcance
@ [aprobado]

Figura 3.- Pista Vision con puntos de verificacién

Documento de Vision y Alcance [aprobado]: Contiene las ideas y decisiones

desarrolladas durante la Pista de Vision aprobados por € clientey losinvolucrados.

Documento de Estructura del Proyecto [linea base]: Contiene los roles con su perfil
y requerimientos de habilidades como fueron identificados en el Proceso de
Administracion de la Capacitacion. Sobre todo cuédl serd la estructura que adoptara

el equipo paraorganizar y administrar €l proyecto.

Documento de Evaluacion de Riesgos [linea base]: Consta de una lista de posibles
riesgos agregados con la técnica de lluvia de ideas y utilizando la base del
conocimiento de riesgos de otros proyectos. Esta lista pasa por un proceso de
depuracion en el que los riesgos se identifican con un ndmero, clasificacion,
condiciones en las que se da €l riesgo y sus consecuencias. Enseguida se realiza una
jerarquizacion de los riesgos y se procede a su planeacion, asignando responsables,

dependencias, tiempos, recursos, costos, etc.
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4.7.2.2 Puntos de verificacion

Como se comentd en el modelo de procesos, existen dos tipos de puntos de
verificacion. Un punto de verificacion mayor que unavez completo indica el término de
una pista 'y puntos de verificacion intermedios gque sirven para cerciorarse de que €l
proyecto no se salga de control. Estos puntos intermedios muchas veces funcionan
como medio de sincronizacion de todas las actividades realizadas por los diferentes

grupos de partidarios.

A continuacion se enlistan los tres puntos de verificacion de la Pista de Visiéon segun €
modelo MSF 4.0:

e Punto de verificacion Equipo base listo

Los miembros claves del equipo han sido asignados a proyecto. Normalmente el
eguipo no ha sido estructurado completamente. Inicialmente estos miembros tienen
asignados multiples roles. El documento de la estructura del proyecto contiene
informacion de como el equipo es organizado, asi como de quién actlia en qué roles
y sus responsabilidades especificas. También se especifica la retroalimentacién al

cliente.

En ésta actividad, €l equipo partidario lider es el Administrador del Proyecto.

e Punto de verificacion Vision y alcance [linea base]

En este punto de verificacion intermedio, €l equipo determina que se ha completado
el Documento de Vision y Alcance y que ha sido revisado por todos los miembros
del equipo, clientes e involucrados para revision y concordar en que el documento
esta completo. Usualmente toma varios ciclos de discusion iterativa parallegar aun

acuerdo.

En ésta actividad, el equipo partidario lider es el Director del Producto.
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Punto de verificacion Visién y alcance [aprobado]

Es el punto de verificacion principal que concluye la Pistade Vision. Este punto de
verificacion significa que e equipo, asi como los demas involucrados, estén de
acuerdo con la descripcion del problema o la oportunidad de mejora, asi como con

lasolucion conceptua y los detalles de entrega.

En ésta actividad, €l equipo partidario lider es &l Director del Producto.

4.7.2.3.Actividades identificadas

DelaPistaVisién se pueden resaltar la generacion y aprobacion del Documento

de Visiéon y Alcance. Este documento contiene la informacion de lo que se va a

desarrollar, y que se forma con base en las actividades de esta pista, de tal manera que

el equipo cuente con una vision compartida. Las actividades enfocadas al software

empaquetado de esta pista son:

Definir el problema u oportunidad, que incluye identificar metas y requerimientos

de la necesidad a cubrir identificadas por e Director del Producto.

Creacion de Perfiles de Usuario.

Descripcion general del enfoque de la solucion en cuestiones de mercadeo y

comunicaciones.

Criterios de Operacion del Usuario.

Necesidades de usabilidad del usuario e implicacionesy criterios de aceptacién del

usuario.
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4.7.3. Pista Planificacion

En la Pista Planificacion se busca aterrizar la solucion conceptual (desarrollada
durante la Pista Vision) en disefios tangibles y planes para que puedan ser desarrollados
en la Pista Construccion. Lafigura 6 muestra la Pista de Planificacion con sus puntos de

verificacion.

Validacion tecnolégica
lista

¢ Especificaciones
Funcionales [linea base]

Pista Planificacion
¢ Plan Maestro del Proyecto

[linea base]

4 Cronograma Maestro del
Proyecto [linea base]

Planes de Proyecto # Configuracion de ambientes
Aprobados ys de soporte

Figura 4.- Pista Planificacion con puntos de verificacion

4.7.3.1.Entregables

o Egspecificaciones Funcionales [linea base]: Representan una descripcion detallada
de la futura solucion, incluyendo escenarios de uso, metas de disefio y
regquerimientos detallados, especificando su comportamiento y cdmo interactlia con

otros componentes, como otros sistemas, usuarios o administradores.

En este punto de verificacion se pretende convertir las especificaciones funcionaes

en linea base.
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Contar con especificaciones funcionales sirve para lograr |os siguientes propésitos:

0 Contar con una base para estimar el trabajo futuro.

0 Un punto de referencia para sincronizar atodo el equipo.

0 Unaformaldgicade romper e problema en médulos de una solucion.

o Unaguiay estructura para planear, calendarizar y construir la solucion.

Las especificaciones funcionales son la base para construir el Plan/Cronograma
Maestro del Proyecto.

e Cronograma Maestro del Proyecto [linea baseg]: Contiene los cronogramas de
todos los planes que asi lo requieran, sin embargo, cada rol es responsable de
actualizar su propio plan/cronograma.

e Plan Maestro del Proyecto [linea base]: Consta de la integracion de todos los
planes en un Unico documento maestro para su conversion a linea base. Este plan

incluye:

Plan de Comunicaciones

Roles y Responsabilidades

Plan de Reclutamiento de Personal

Plan de Capacitacion

Plan de Manejo de Riesgos y Peculiaridades
Plan de Administracién de la Configuracion
Plan de Administracion de Cambios

Plan de Aseguramiento de Calidad

Plan de Pruebas Piloto

Plan de Entrenamiento al Usuario
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Plan de Desarrollo

»= Plan del Manejo del Cambio Organizacional
» Plan de Mangjo de Desastres

* Plan de Compras e Infraestructura

» Plan de Seguridad

» Plan de Integracion de la Solucién

* Plan de Anélisis de Beneficios

* Plan de Escalabilidad

» Plan Presupuestal

A continuacién se describen los planes que se consideraron mas relevantes para los
fines de esta propuesta:
e Plan de Pruebas Piloto: describe qué aspectos de la solucién se entregaran como

una solucién para el proyecto piloto y se proporcionan los detalles necesarios para
llevarlo a cabo con éxito. Esto incluye detalles sobre cémo evauar los resultados
que facilitaran la decision de pasar la solucion a produccién. Los proyectos para
mejorar la calidad de la solucién suelen crear una 0 méas Pruebas Piloto para efectos

de evaluar la viabilidad de la solucion.

Tales pruebas piloto tienen como fin obtener retroalimentacién y aceptacién de los
usuarios finales. La solucién piloto usualmente contiene sélo las funcionalidades y

especificaciones necesarias para validar la solucién.

Justificacion: El Plan Piloto proporciona los medios paravalidar 1os requerimientos
del negocio, asi como las especificaciones funcionales y técnicas, antes de liberar la
solucion a produccion. Planificar los detalles del proyecto piloto asegura que en €l
proyecto participan todos los roles y estos cuentan con funciones y
responsabilidades especificas, asi como |os recursos necesarios para e desarrallo,

las pruebas e implementacion del proyecto piloto.

Un proyecto piloto puede proporcionar informacién clave sobre los procesos de

desarrollo, la validacion del usuario final y su uso en el ambiente de produccion.
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También proporciona informacion a las partes interesadas en relacion con e éxito

de la solucion una vez que se haya publicado oficialmente.

Rol principal: el Director del Producto determina el alcance del proyecto pilotoy el
Plan de Pruebas Piloto incorpora detalles en € Plan Maestro del Proyecto y €
Calendario. Debido a que es responsable del proyecto en su conjunto, también es
responsable de asegurar la implementacién de la solucion piloto, ya que es un
evento clave para el éxito de la solucion. EI Administrador del Proyecto utiliza los
requerimientos del negocio y documentos de disefio para determinar €l acance del

proyecto piloto.

e Plan de Implementacion: describe los factores necesarios para un buen proceso de

implementacion y transicion de la solucién a operaciones.

Abarca los procesos de preparacion, instalacion, formacion, estabilizacion y la
transferencia de la solucién a la operacion. Esto incluye informacién sobre
escenarios de instalacion (es decir, en zonas remotas 0 sucursales), € control de

estabilidad y la verificacion de la solidez de la nueva solucién.

Justificacion: éste es €l plan guia para implementar la solucién en produccion. Este
plan prevé e despliegue de directrices detalladas que ayudaran a impulsar la
solucién de la fase de implementacion. Implementacion es e comienzo de la
realizacion del valor de negocio para una determinada solucion. Un Plan de
Desarrollo detalado y verificado acelerarala generacion del valor del negocio para

los miembros del equipoy € cliente.

Rol principal: e Administrador de la Implementacion es responsable de disefiar e
implementar este plan; es responsable también de la solucion en e aspecto de
infraestructura y garantiza que seguird funcionando sin problemas después de la

implementaci on.

Rol secundario: los desarrolladores verifican que € plan cumpla con los requisitos
de la solucion. El Director del Producto verifica que el plan cumpla con la solucién

devisién y acance.

e Plan de Migracion: describe la migracion de los sistemas o aplicaciones para la

nueva solucion. La migracion es a menudo mas importante en e despliegue de
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infraestructuras de aplicacién de los proyectos de desarrollo de aplicaciones.
Informacion sobre lo que sera migrado se encuentra en la especificacion funcional.
El Documento de Vision y Alcance puede proporcionar una idea de la estrategia

global sobre migracion.

Justificacion: la migracion es fundamental para el éxito. Si la funcionalidad a partir
de datos o sistemas heredados no se puede migrar con éxito a la nueva solucion,

ésta no puede ser desplegaday € retorno de lainversion se retrasa.

Rol principal: los Desarrolladoresy el Administrador de la Implementacion, son los
responsables de crear el Plan de Migracion. Los Desarrolladores deben escribir el
cédigo que permita realizar una migracion exitosa. El Administrador de la
Implementacién necesita estar familiarizado con los Planes de Migracion para

agregarlos de forma apropiada en € Plan de I mplementacién y Operaciones.

La migracién consistird en actividades cortas entre los diferentes elementos que
pudieran abarcar diferentes cortafuegos, sistemas operativos y hardware; también

estaran a cargo de la desinstalacion.

Rol secundario: € Administrador del Proyecto se asegura de que e Plan de

Migracion es desarrollado e incorporado a Plan Maestro.

e Plan de Capacitacion: determina las necesidades y procesos de formacion para las
personas que participaran en la creacién de la solucion. Esta formacién podria estar
en un software empaguetado de desarrollo 0 medio ambiente 0 componentes de
hardware especificos. Este documento se centra en los equipos del proyecto, y no
se ocupa de las necesidades de formacion del usuario fina o del persona de

soporte.

Justificacion: la formacion ofrece a los miembros del equipo de trabajo los
conocimientos y herramientas necesarios para construir una solucion satisfactoria.
El andlisis realizado para elaborar el Plan de Capacitacion establecera también los
miembros del equipo y las habilidades de las bases de referencia y facilitara la
mitigacion de cualquier laguna que se observe. Proporcionar laformacion, tal como
se especificaen e Plan de Formacién, también podria poner en marcha el equipo y

aumentar su satisfaccién y la productividad.
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Rol principal: el Administrador del Proyecto debe evaluar a equipo de trabajo en
cuestiones de conocimiento e identificar las aptitudes requeridas por € proyecto.
Debe indicar la capacitacion necesaria del personal disponible para identificar 1a

formacion indispensable para el éxito del proyecto.

El Plan de Desarrollo y las Especificaciones Funcionales contienen informacion

gue describe |os requisitos de formacion para el proyecto.

Rol secundario: los desarrolladores, el Administrador de Pruebas, e Administrador
delaUsabilidad y e Administrador de la Implementacion proveerén lainformacion

correspondiente de capacitacion.

e Plan de Entrenamiento al Usuario Final: tiene la mision de capacitar de manera
Optima al usuario en € uso de la solucién. Esta mision puede ser mas complicada
debido a que los usuarios pueden contar con una diversa gama de habilidades que
hagan sencilla o complicada su capacitacion. Todo esto se toma en consideracién en
el Plan de Capacitacion.

Justificacion: el usuario es, a final de cuentas, quien va a usar la solucion, y éste
necesariamente debera estar capacitado para obtener el maximo beneficio del
producto.

Rol principal: e Administrador de la Usabilidad es el encargado de planear la
capacitacion a usuario final. Esto tomando en cuenta € tipo de usuarios que
interactuaran con la aplicacion y los medios para hacerlo (presentaciones, videos,

CUrsos).

Rol secundario: el Director del Producto valida que e plan cumpla con las

expectativas de capacitacion para usuario final.

e Plan de Soporte: describe la forma en que la solucién se apoya una vez en
funcionamiento. Esto incluye una descripcién del personal de soporte y sus
funciones, asi como los procesos para resolver problemas que se plantean en la

solucioén de las fronteras.

Justificacion: la planificacion de una solucion de soporte operativo se asegura de
que el persona de soportey los procesos estén en el lugar en € que la solucién esta4

implementada. Esto permite a personal de soporte operacional participar en la
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solucion pronta y adquirir los conocimientos y las destrezas necesarias para

garantizar la calidad del soporte.

Rol principal: e Administrador de la Ilmplementacion es responsable de la creacion
del Plan de Soporte, Desarrollo es responsable de verificar la viabilidad del plan en
el aspecto técnico y el Administrador del Proyecto es responsable de verificarlo e

incorporarlo a Plan Maestro.
Rol secundario: todos los demas roles son responsables de verificarlo.

e Plan de Monitoreo: define e proceso por € que el entorno operativo seguira de
cercala solucion. Aqui se describe lo que seré objeto de seguimiento, como se hard
el seguimiento, y como los resultados del monitoreo seran reportados y utilizados.
Lavigilancia automatizada es un elemento clave de buenas practicas que permite la
identificacion de condiciones y los problemas potenciales. La vigilancia ayuda a

reducir el tiempo necesario para recuperarse de los fracasos.

Justificacion: el plan proporcionara los detalles del proceso de seguimiento que se
incorporardn en la especificacion funcional. Una vez incorporado en la
especificacion funcional, € proceso de control (manual y automético) seincluirden
la solucién de disefio. Vigilancia asegura que |os operadores son conscientes de que
un fallo ha ocurrido para que puedan iniciar procedimientos para restaurar el

servicio. Ademés, algunas organizaciones controlan sus servidores en € sitio.

Esta dindmica permite a las organizaciones las mejores practicas para identificar las
condiciones que contribuyan a lafalla del sistemay tomar medidas para evitar que

se produzcan esas condiciones.

Rol principa: el Administrador del Proyecto es responsable de asegurar que € Plan
de Monitoreo esté completo y sea de buena calidad, ademas de incorporarlo a Plan
Maestro. La Administrador de la Implementacion contribuira a disefiar un proceso

robusto de monitoreo (herramientas, etc.).

Rol secundario: desarrollo revisard el plan para asegurar que las especificaciones
funcionales y los entregables del proyecto estén en sincronia con e Plan de

Monitoreo. ElI Administrador del Producto revisard que cumpla con las
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especificaciones del cliente. EI Administrador de Pruebas y la experiencia del

usuario revisaran €l plan en sus respectivas areas de interés.

4.7.3.2.Puntos de verificacion

e Validacion tecnoldgicalista
En este punto se pretende contar con una rdpida validacién de la tecnologia que se

vaausar en el proyecto, més alin s esta tecnologia es nueva para el equipo.

Lavalidacion consiste en tres actividades:

1. Mitigar los riesgos asociados con la tecnol ogia.
2. Comparar las diferentes tecnologias que se estén considerando.

3. Revisar lafactibilidad de la tecnologia con base en |os requerimientos.

En ésta actividad, €l equipo partidario lider es el Arquitecto.

o Especificaciones Funcionales [linea base]

En este punto de verificacion intermedio, el Documento de Especificaciones
Funcionales se convierte en linea base, que indica en general como se comportara, y
se verd la solucion aun nivel de detalle més preciso. Este puede ser uno o varios

documentos.

En ésta actividad, €l equipo partidario lider es Arquitecto.

e Plan Maestro del Proyecto [linea base]

En este punto de verificacion se pretende convertir en linea base €
documento del Plan Maestro del Proyecto. Este documento consta de la integracion

de todos los planes en un Gnico documento maestro.
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En ésta actividad, €l equipo partidario es el Administrador del Proyecto.

e Cronograma Maestro del Proyecto [linea base]

Cada plan debe contar con un cronograma individual de actividades. Este
punto de verificacion junta estos cronogramas individuales en un Cronograma

Maestro y se convierte en linea base.

En ésta actividad, €l equipo partidario lider es el Administrador del Proyecto.

e Configuracién de ambientes de soporte

Este punto de verificacion pretende preparar los ambientes para liberar la
solucién, llamese el ambiente de desarrollo, pruebas, capacitacion e investigacion,
ademés de recabar informacion del ambiente de produccion en € cua estara

funcionando la solucion para convertirla en linea base.

En ésta actividad, € equipo partidario lider es Administracion de

Implementacién y Operaciones.

¢ Planes de Proyecto Aprobados

En este punto las partes interesadas y |os miembros del equipo se han puesto de
acuerdo sobre cudl serd el disefio de la solucion, los planes principales y el calendario
para construir la solucién dentro de las limitaciones del proyecto y con riesgos
aceptables. En ésta actividad, € equipo partidario lider es el Administrador del
Proyecto.

4.7.3.3.Actividades identificadas

De la Pista Planificacién se pueden resaltar las siguientes actividades:
e Seredizaun Plan de Implementacion que tiene como principal funcion considerar

las estrategias para unainstalacién dptimadel producto final.
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Se crea un Plan de Pruebas Piloto, gecutado normalmente en la Pista
Estabilizacion. Este plan esta orientado a probar € producto con un conjunto de
usuarios reales y validar que e producto funciona como fue planeado antes de

pasarlo ala Pista Implementacién.

e Se elabora un Plan de Entrenamiento al Usuario, orientado a capacitar al usuario
en e uso del producto final. Esto incluye generar material de entrenamiento en

lineay cursos presenciales.

e Seredizaun Plan de Soporte, el cual tiene como finalidad planear la forma en que

se atenderén las incidencias unavez que e sistema se haya liberado.

e Se elabora un Plan de Capacitacion, que tiene como finalidad determinar cuales

son | as necesidades de capacitacion del equipo de trabajo.

e Seredizaun Plan de Monitoreo, donde se vigilan los factores criticos del producto

unavez en produccion.
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4.7.4. Pista Construccion

La meta de la Pista Construccion es generar los aspectos de la solucion de
acuerdo con lo indicado en los planes (disefios, calendarios, planes secundarios y
requerimientos). Esto incluye desarrollar todas las funcionalidades y componentes que
fueron planeados y especificados en la Pista de Planificacion. Ademés de realizar
pruebas para verificar que lo que fue construido esté acorde con lo que fue especificado.
Otro de los objetivos es identificar detalles de construccién y comportamientos
inapropiados, y, sobre todo, revisar que la solucion cumpla con las expectativas de los

involucrados.

Lafigura7 muestrala Pista de Construccion con sus puntos de verificacion.

[ | Prototipos finalizados

Construccion M cniregable interno 1

Alcance completo

® ¥ e nregavi
Entregable interno 2
|

Entregable interno n LRI
completo

Figura 5.- Pista Construccion con puntos de verificacion

Los entregables claves son especificados en los planes; por cada uno de los equipos
partidarios se pueden identificar algunos entregables claves de gjemplo:
o Director del Producto:

5.Materiales de Mercadeo

6.Comunicaciones al Usuario Final
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Administrador del Proyecto:
1. Plan/Cronograma Maestro Actualizado
2. Documento de Riesgos Actualizado
3. Especificaciones Funcionales Finales
e Arquitecto:
1. DisefiosFinales
e Desarrollo:
1. Cadigo Fuentey Ejecutables, Proyecto Compilado
e Administrador de la Usabilidad:
1. Materiales de Referencia (manuales, y archivos de ayuda).
2. Elementos de Interfaz Gréfica
3. Material de Entrenamiento de Usuario Final
4. Escenarios de Pruebas de Usabilidad
e Administrador de Pruebas:
1. Especificaciones de Pruebas
2. Casos de Pruebas con Resultados Esperados
3. Métricas de Pruebas
4. Scriptsde Pruebas
5. Informacion de Pruebas
o Administrador de la Implementacion:
1. Procesosy Procedimientos de |mplementacion.

2. Scriptsde Instalacion y Elementos de Configuracion para el Desarrollo.
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3. Procedimientos de HelpDesk y Procedimientos de Soporte Base de

Conocimientos.
4. Entrenamiento de Elementos de Soporte.

5. Documentacion de Soporte y Manejo de Errores.

4.7.4.1.Puntos de verificacion

e Prototiposfinalizados

Al desarrollar prototipos para vaidar la tecnologia que se utilizard en la
solucion, se logra una validacion afondo de los riesgos y complejidades de lo que seva
a desarrollar antes de empezar la Pista de Construccién. Este punto de verificacion
indica que la fase de prototipos se ha completado con éxito. Es de importancia notar
gue si se omitiera este punto de verificacién el proyecto estaria en riesgo de encontrar

incidencias tecnol 6gicas en posteriores etapas.

e Entregablesinternos del primero al enésimo completos

Como se muestra en lafigura 8, M SF propone un model o de desarrollo iterativo
e incremental. Cada entregable es una version incrementada mediante muiltiples y
progresivas iteraciones. Uno de los factores claves de este punto es desarrollar las
funcionalidades principales del sistema en la primera iteracion e ir incrementando la
funcionalidad conforme cada iteracion. La finalizacion de este punto indica que el

entregable puede pasar ala etapa de Estabilizacion.

Entregable3

-

Entregable2 . .

Riesgo

Entregable1

Conocimiento

Funcionalidad *

Solucion Completa

Principal

Figura 6.- Modelo iterativo e incremental propuesto por MSF
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4.7.4.2 Actividades identificadas

De la Pista Construccion se pueden resaltar las siguientes actividades:
e Losproductos serealizan de maneraincremental eiterativa (ver figura8). Enla
primera iteracion se desarrolla la funcionalidad base o el corazén del producto,
y en posteriores iteraciones se van incrementando las funcionalidades; con esto

se busca contar siempre con productos operativos.
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4.7 5.Pista Estabilizacion

La meta de la Pista Estabilizacion es generar los aspectos de la solucién en
acuerdo con lo indicado en los planes (g. disefios, calendarios, planes secundarios y
requerimientos). Esto incluye desarrollar todas las funcionalidades y componentes que
fueron planeados y especificados en la Pista de Planificacion, ademas de realizar
pruebas para verificar que lo que fue construido esté acorde con o que fue especificado.
Otro de los objetivos es identificar detalles de construccion y comportamientos
inapropiados, y sobre todo, revisar que la solucién cumple con las expectativas de los

involucrados.

Verelon Aprobada

Endsima Versién Candidata a liberar lista

¢

Plan pllete completo &
Pruebas de aceptaclén de usuarle aprebadas §

Primer candidate a liberar listc  §
Pruebas de pre-preducclén aprebadas 0

Pruebas de sistema aprobadas @ Estabilizacidon

Endésima prusba funeclenal aprebada ’

Biticora vacia de incidencias ¢
Interfaz de usuarlo establlizada @
Convergencla de Incidenclas @
¢

Primeara pruaba funcional aprebada

Figura 7.- Pista Estabilizacion con puntos de verificacion
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4.7.5.1.Entregables

e Componentes I ntegrados de la Solucién

o Scriptsy Documentacién de la Instalacion

e Ayudaal Usuario Final y Material de Entrenamiento
e Comunicacion con el Usuario Final

e Documentacion Operativa

e Reportes de Pruebas e Incidencias

¢ Reportes de Métricas de Calidad

e Notasdel Entregable

4.7.5.2.Puntos de verificacion

e Primeraalaenésima pruebafuncional aprobada

Las pruebas funcionales se enfocan a las actividades del usuario, y con
frecuencia incluyen muchos de los componentes de la solucion. Por ejemplo, el caso de
prueba de "Crear un usuario" revisa la solucion desde el punto de vista del usuario en

lugar de revisar técnicamente los componentes involucrados.

e Convergenciadeincidencias

La convergencia de incidencias denota que la cantidad de las mismas
reportadas disminuyeron con base en la cantidad de incidencias resueltas, como se
muestra en la figura 10. Esta es una etapa que puede cambiar; la primera aparicion de
esta convergencia denota que la solucién estara lista proximamente para la

implementacion.
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El equipo lider de este punto de verificacion es el Administrador de Pruebas.

Convergencia de Incidencias

1‘23-15 7 I“|‘

8 9 10 11 12 13 14
I.NIIE‘JES Incidencias [J 1. Resueltas I

Himero de Incidencias

|41
Dias

Figura 8.- Gréfica con convergencia de incidencias

e [nterfaz de usuario estabilizada

Una interfaz de usuario es cualquier interaccion entre la solucion y los usuarios
o administradores, independientemente de si se trata de infraestructura o software. Estos
puntos de interaccion se necesitan planear, desarrollar y estabilizar porque son
utilizados por muchos entregables de la solucién; por eemplo, e equipo de
entrenamiento normalmente usa captura de pantallas como parte de su materia, el

Administrador de la Usabilidad las usa también como parte de |los manuales.

En ésta actividad, €l equipo partidario lider es el Administrador de la Usabilidad.

e Bitacoradeincidencias vacia

El punto de verificacion Bitacora Vacia es el punto en el cual € equipo corrige
en su totalidad la lista de incidencias. Como se puede ver en la figura 11, esta
correccion de incidencias norma mente es temporal; primero se vacia la bitécora, pero
Se generan picos con més incidencias reportadas hasta que no quedan mas incidencias
por reportar. La primera vez que se vacia la bitacora es un indicador de que la solucion

esta a punto de ser liberada como una Version Candidata.
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IConvergencia de Incidencias

Bitacora vacia
de Incidencias

Himero de Inciden. abiertas

Tiempo

Figura 9.- Gréfica bitacora vacia de incidencias

o Pruebas de sistema aprobadas

Se realizan Pruebas de Caja Negra en las que se evallan sus comportamientos
externos y las caracteristicas externas. El funcionamiento interno no es considerado.
Normal mente este tipo de pruebas incluye las siguientes:

1. Pruebas de Implementacion

2. Pruebas de Recuperacion de Desastres
3. Pruebasde Integracion

4. Pruebas de Desempefio

5. Pruebas de Capacidad

Este punto de verificacion indica que todas las pruebas del sistema han sido

compl etadas satisfactoriamente.

o  Pruebas de preproduccion aprobadas

Una vez que una solucion se ha instalado en un entorno de produccion (o a
menos un entorno de ensayo que simula el ambiente produccion), las Pruebas de
Preproduccién son los ensayos finales realizados antes de liberar una solucién

disponible a produccién como una Versién Candidata.
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Esta prueba asegura que la solucion funciona correctamente en un ambiente
controlado y se integra correctamente, ademés sus elementos de soporte estan en su
lugar y listos para las operaciones (por ejemplo, ayudar a base de conocimientos de
escritorio, sistemas de soporte, la formacion en linea). Las Pruebas de Preproduccion

también incluyen completar los Planes y Pruebas de Reversion.

La conclusion de este punto de verificacion significa que todo 1o que ha sido

verificado esta listo paralas operaciones de produccion.

e Primera/lenésima Version Candidata aliberar lista

Una Version Candidata es una versiéon que ha sido considerada como una
version final de una posible solucién; esto sucede si el equipo cree que cumple con

todos los criterios de liberacion.

Hasta que una Versién Candidata ha demostrado que cumple los criterios de
liberacion, € equipo continta perfeccionando una solucién y produciendo Versiones
Candidatas.

El éxito de laliberacion de cada Version Candidata es considerado un punto de

verificacion menor.

La primera Versién Candidata normamente marca la finalizacion de las
pruebas por parte del equipo del proyecto. Sefidla el comienzo de las pruebas por un
publico mucho més amplio. Tipicamente, una Version Candidata es estable y
suficientemente completa como para €l uso del Plan de Pruebas Piloto y Pruebas de

Aceptacion del Usuario.

¢ Pruebas de aceptacion de usuario aprobadas

Las Pruebas de Aceptacion de Usuario aseguran que la solucion satisface las
necesidades del usuario y de negocios, tal como se define previamente como criterios

de aceptacion del usuario.
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Estas pruebas miden y confirman la utilidad y |a capacidad desde |a perspectiva
del usuario final. Las pruebas normal mente comienzan durante la Pista de Construccion

y contintian durante la Estabilizacion.

Este punto de verificacion determina que las Pruebas de Aceptacion de Usuario
han terminado. Esto se logra cuando una poblacion representativa de los usuarios
(normalmente usuarios expertos) ha evaluado una solucién y esta de acuerdo con que

constituye la solucién a sus necesidades y es suficientemente usable.

e Plan de pruebas piloto completo

El Plan de Pruebas Piloto es una buena oportunidad para validar la solucion
con usuarios reales, ademés de determinar el grado de usabilidad con el que cuenta la
solucion. Igualmente se aprovecha esta oportunidad para recibir retroalimentacion de

como se comporta la solucién en un ambiente de produccion.

A veces el Plan de Pruebas Piloto no va segun lo planeado, y, por lo tanto,
seguir avanzando podria no tener sentido (por g emplo, un tema critico descubierto).
Como con cualquier tema inesperado, € equipo necesita evaluar la situaciéon para
determinar como proceder:

e Reiniciar.- Resolver e implementar una nueva version para el grupo de Pruebas
Piloto.

e Suspender.- El Plan de Pruebas Piloto (tipicamente se considera solo para las

cuestiones criticas que no son féciles de resolver).

e Parche.- Continuar con €l piloto después de que instaurd un parche ala solucion.

4.7.6.Actividades identificadas

De la Pista de Estabilizacién se pueden resaltar |as siguientes actividades:
e Contiene un punto de verificacion Ilamado “Estabilizar la interfaz de usuario”.

Estabilizar significa mantener sin cambios lainterfaz de usuario, porque es utilizada
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por otros entregables, tales como el material de entrenamiento a usuario fina o

administradores.

¢ Se mangjan Versiones Candidatas a liberar, de 1 a n, en las que se van probando
versiones del producto con incremento de funcionalidades para ser evaluadas por

algunos miembros del  equipo, involucrados y grupos de usuarios.

e Se cuenta con un punto de verificacion llamado “Pruebas de aceptacion de usuario
completas’, en € que se verifica que la solucion cubre las necesidades del usuario y
del negocio, como se definio en el criterio de aceptacidn de usuario definido en la
PistaVision.

e Se gecutan las Pruebas Piloto, siendo ésta una gran oportunidad para validar con
usuarios reales la solucion final. Es agui donde se gjecuta €l Plan de Pruebas Piloto

definido en la Pista Planificacion.
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4.7.7. Pista Implementacion

La meta principa de la Pista de Implementacion es integrar la solucién
exitosamente en la produccion y transferir la responsabilidad de la operacion al equipo
de Operacionesy Soporte.

Implementacion eompleta
Implementacion estabilizada .

%

Implementacion en sitio

Implementacion

Componentes principales
instalados ®

Figura 10.- Pista Implementacién con puntos de verificacion

4.7.7.1.Entregables

e Sstemas Informativos de Operacion y Soporte

e Procedimientosy Procesos Revisados

e Capacitacion al Usuario Final y Administradores
o Documentacion de Configuracion

e Repositorio con la Documentacion Final, Scripts y Cédigo y Demas Artefactos

Generados.
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4.7.7.2.Puntos de verificacion

e Componentes principales instalados

A menudo, las soluciones estan construidas arededor de un conjunto basico
de componentes que proporcionan servicios clave y son el nlcleo o ge de toda la

solucion.

Estos son los componentes principales que normamente estan
implementados en |os centros de operaciones centralizadas. Esto significa que estos
componentes de control se han implementado en sus ambientes designados y se ha
comprobado que son operaciona mente estables. Algunos ejempl os de componentes
son: controladores de dominio, enrutadores de correo electronico, servidores de

acceso remoto, servidores de base de datos.

e Implementacion en sitio

Algunas soluciones se implementan en ubicaciones distribuidas, y como tal,
implican la Implementacion en Sitio. Este punto de verificacion significa que se ha
completado |aimplementacion de la solucidn en sitio, incluyendo laintegracion con
los componentes bésicos, y posiblemente con otros sitios. En este punto de

verificacion, todos |os usuarios deben tener acceso a una solucion.

¢ Implementacion estabilizada

Al igual que con otros esfuerzos de estabilizacion, este punto de
verificacion significa que todos las incidencias que se consideraron necesarios se
han resuelto, y que tanto los involucrados como el equipo estan de acuerdo con que

la operacion de la solucién satisface | os criterios de aceptacion del usuario.
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e Implementacion completa

El punto de verificacion Implementacion Completa es la conclusion de un
esfuerzo de implementacion de soluciones para esta version o la liberacion de una
solucion. Significa también que todo € desarrollo se ha completado, estabilizado y

verificado para ser operacional mente estable.

En este punto la soluciéon implementada debera generar valor de negocio a

usuario.
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5.Variante de MoProSoft para desarrollar software empaquetado

5.1.Introduccién

En esta seccidon se propone cuales actividades, entregables y roles deben ser
incluidas, eliminadas o modificadas para generar la propuesta de variante de MoProSoft
con actividades de MSF. Estas modificaciones se basan en las actividades identificadas
de MSF y de MoProSoft en los capitulos 3y 4.

Primero se hace una propuesta con cambios de forma general, iniciando con
actividades ya incluidas en MoProSoft, y después estas actividades son incluidas a
partir de MSF. Posteriormente se propone una version detallada de los cambios en un

extracto de la version 1.3 coloreada MoProSoft [7].

5.2.Propdsito

El proposito de esta seccion es generar la propuesta para nutrir a MoProSoft
con bases para desarrollar software empaquetado, y proponer un nuevo modelo que

contemple estas caracteristicas para su posterior mejora y validacion.

5.3.Modificacion a actividades de MoProSoft

5.3.1.Introduccién

Los cambios mas significativos de la propuesta tiene que ver con el
cliente/usuario, dado que, como no se cuenta con un rol que solicite la solucidn, se debe
contar con un rol que se desempefie como cliente interno y que pueda, ademas,

controlar de manera efectiva el curso del proyecto. Este rol se toma de MSF y es el rol
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del Director del Producto. También se agrega el rol de Administrador de la Usabilidad,

gue es el responsable de que la solucion potencie la productividad del usuario.

Otro de los cambios significativos es la inclusion de planes que ayuden a
fortalecer la solucion final. Como se habia sefialado en el capitulo 2, una de las
caracteristicas del software empaquetado es que se concibe con base en la percepcion
de las necesidades de alguien, identificando un nicho de mercado. Estas necesidades
son reflejadas en un Documento de Vision y Alcance, lo que genera la posibilidad de
realizar una planeacion mas elaborada. De esta manera se incluyen planes como la
Capacitacion al Usuario Final, el Plan de Migracion, el Plan de Monitoreo y el Plan

de Soporte.

Es de notar que muchos de los cambios, aunque no son de fondo (ej.
Documento de Vision y Alcance sustituye al entregable Descripcion del Proyecto), son
para clarificar las actividades y orientarlas al software empaquetado.

Las siguientes secciones detallan las modificaciones mencionadas.

5.3.2.Elementos de MSF para incluir en MoProSoft:

e Se integra el rol de Director del Producto (DP), que se desenvuelve como cliente
interno y es el responsable, como su nombre lo indica, de la direccion de la
solucion final. Este rol reemplazara entonces a los roles de cliente y Responsable de
Gestion de Negocios (RGN).

e Seintegra el rol Administrador de la Usabilidad para contar con un rol que vele por
los intereses del usuario al momento de utilizar la aplicacién. Este rol sustituira al
Disefiador de Interfaz de Usuario (DU) en sus actividades de MoProSoft, que en su

mayoria estaran en el proceso DMS, pero también en la categoria de APE.

e Seincluye en GN, la busqueda de los nichos de mercado en la actividad de analisis
del entorno, para ser incluidos por parte del Director del Producto en el Documento

de Vision y Alcance.

e Se incluyé la generacion de un Documento de Vision y Alcance, que sustituye a la
Descripcion del Proyecto, donde se le busca dar més fuerza y claridad al compartir
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la vision del software empaquetado que se desea desarrollar a todo el equipo de
trabajo.

e Se incluyeron en el Plan de Pruebas de Sistema los siguientes planes: Plan de
Pruebas Piloto, Plan de Migracién, Plan de Entrenamiento al Usuario Final, Plan
de Monitoreo. Estos planes se consideran en el proceso APE para su ejecucion en el
proceso de DMS.

e Se propuso el uso de la metodologia iterativa e incremental de Microsoft (Ver
figura 8). Es decir, se propone desarrollar primero el nucleo funcional de la
aplicacion y despueés agregar funcionalidades extras, como la exportacion de datos,
reportes gerenciales, etc., tal y como lo especifica MSF. Igualmente se propone
siempre contar con una version funcional de la aplicacion, para estabilizar la
Interfaz de Usuario, asi como para realizar presentaciones con posibles usuarios

finales, a fin de agilizar la retroalimentacion.
o El Material para Mercadeo debe de estar incluido en el Plan de Ventas.

e Se agreg6 dentro DMS la actividad de estabilizacion de la interfaz de usuario en

fases tempranas para la generacion del Material de Entrenamiento y Capacitacion.

e Se incluy6 la generacion Versiones Candidatas a Liberacion dentro del proceso
DMS.

e Se agregaron las Pruebas de Aceptacion de Usuario a las pruebas existentes en

DMS, validando contra el Documento de Visidn y Alcance recién agregado.

e Se incluyeron actividades para la transferencia de operacion gradual de la solucion
al equipo de Operaciones y Soporte en DMS, tal como se indica en el Plan de

Implementacion desarrollado en APE.

e Se incluy6 la documentacion generada en DMS y el Material de Entrenamiento
(generado en varios formatos y medios), tal y como se especifica en el marco de
trabajo MSF. Esta actividad es retomada por el nuevo rol anexado, el
Administrador de la Usabilidad.

e En DMS y APE se implementa el Periodo de Silencio de MSF para recibir la

retroalimentacion del producto.
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5.3.3.Modificaciones al modelo de procesos MoProSoft:

En la categoria de Alta Direccién se enfoco el Plan de Comunicacion a los
miembros del equipo interno y al de Andlisis del Entorno para fortalecer el nuevo

Documento de Visidn y Alcance propuesto por esta variante.

Se enfoco el Plan Estratégico a la identificacion y busqueda de posibles nichos de

mercado y se actualizé la Cartera de Proyectos, para reflejar estos cambios.

Se suprimi¢ la generacion del Contrato de trabajo con el cliente y se aplicé la guia
de ajuste que indicaba la generacion de 6rdenes de trabajo u otro mecanismo. Como
consecuencia, se agregd el Documento de Inicio de Proyecto que sera firmado por
todos los roles una vez revisado el Documento de Vision y Alcance y generado el

Documento de Gestidn de Riesgos.

Se enfocd el Plan de Ventas del producto con base en el nicho de mercado

identificado por parte del RGN en la actividad de analisis del entorno.

Se modificé el Documento de Aceptacion para incluir Criterios de Aceptacion del
Usuario definidos en el Documento de Visidn y Alcance y validados por el Director

del Producto y Administracion de Usabilidad.

Se suprimié el Reporte de Acciones Correctivas o Preventivas Relacionadas con
Clientes, debido a que ya estan incluidas en la fase de Pruebas de Aceptacién del
Usuario agregadas en esta variante. EI Administrador de la Usabilidad tiene un rol

preponderante en esta actividad.

El Protocolo de Entrega con el cliente es reemplazado por el Punto de Verificacion
Implementacion completada, con el nombre de Entrega en Sitio, donde se transfiere
la responsabilidad del producto final a un nuevo equipo de operaciones que se hara

cargo del soporte de la solucion final.

Las Solicitudes de Cambio generadas interna o externamente (por parte de los
involucrados) serén evaluadas por todos los miembros del equipo y sobre todo por

el Administrador de la Usabilidad y el Director del Producto.

Se mantuvo la identificacion, evaluacion y planeacion de riesgos, pero se

suprimieron los riesgos concernientes al cliente.
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o El Reporte de Avances del Proyecto y Acuerdos con el Cliente se modificé para

retroalimentar al Director del Producto.

e Las restricciones de disefio y construccion con base en las necesidades seran

impuestas por el Director del Producto.

¢ Se modificaron actividades que tenian que ver con el cliente, reemplazandolas con
el rol de usuario final para clarificar qué es en realidad el usuario final al que se

debe tomar en cuenta.
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5.4.Propuesta con cambios en el documento MoProSoft

La presente seccion muestra las modificaciones al documento de MoProSoft con
base en lo especificado en las secciones 5.3.2 y 5.3.3. Estas modificaciones son resaltadas
en gris con letra cursiva para su mejor identificacion, y se tacha lo que se eliminé del texto

original de MoProSoft.

A continuacion la propuesta de variante de MoProSoft:

MOPROSOFT PROPUESTA DE VARIANTE PARA DESARROLLAR
SOFTWARE EMPAQUETADO

5.3. Roles

Director del Producto: define la solucion para satisfacer los nichos de mercado
identificados, es el responsable general del Software Empaquetado.

Usuario Final: es el que va a comprar y finalmente utilizar el producto de software, aqui se
incluye al proveedor que vende el software empaquetado y a los usuarios finales.

Administrador de la Usabilidad: es el encargado de maximizar la utilidad de la solucion,
capacitar a los usuarios y mejorar su eficacia.

5.4. Productos

Software Empaquetado

Es el producto que se genera en el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software.
Los productos de software se clasifican de manera general como Especificacion de
Requerimiento, Analisis y Disefio, Software, Prueba, Registro de Rastreo y Manual. Esta
Clasificacion puede ser especializada segun las necesidades, por ejemplo Prueba puede
significar Plan de Pruebas o Reporte de Pruebas, Manual puede ser especializado en
Manual de Usuario, Manual de Operacién, Manual de Mantenimiento, mientras que el
Software puede ser un Componente, un Sistema de componentes 0 un Sistema compuesto
de sistemas que seran empaqguetados para su venta masiva a Usuarios Finales del(os)
nicho(s) de mercado Identificado(s).
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7. Categoria de Alta Direccion (DIR)

7.1 Gestién de Negocio

Definicién general del proceso

Propdésito

El propésito de Gestién de Negocio es establecer la razén de ser de la organizacion, sus

objetivos y las condiciones para lograrlos, para lo cual es necesario identificar y considerar

las necesidades u oportunidades de los posibles nichos de mercado a cubrir, asi como
evaluar los resultados para poder proponer cambios que permitan la mejora continua.

Descripcion

- Plan de Comunicacion con los Usuarios Finales, incluye mecanismos de comunicacion con
los usuarios finales para su atencion.

e Preparacion para la Realizacién: Se define el Plan de Comunicacién e Implantacién del

Plan Estratégico que permite difundir éste a los miembros de la organizacion,
asegurando que lo consideran vehiculo para lograr la satisfaccion de las necesidades

del(os) nicho(s) de mercado(s) identificados.

e Valoracién y Mejora Continua: Analiza los Reportes Cuantitativos y Cualitativos de los

procesos y proyectos, Reporte de Acciones Correctivas y Preventivas Relacionadas con

los Usuarios Finales, Reportes Financieros, Propuestas Tecnoldgicas y considera los

Factores Externos a la organizacion.

Entradas

Nombre

Fuente

IF%epelte_ele 1FtGGI|9||'95 Ggl ||eetna;sl_y Gestion-de-Proyectos

Salidas
Nombre Descripcién Destino
Plan Estratégico Nichos de Mercado: Gestion de
Procesos

Identificar y evaluar =
Ine nncihlac nichne da Gestion de
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los posibles nichos de | Proyectos;
mercado. Gestion de

Cartera de Proyectos: | Recursos
Conjunto de proyectos
para desarrollar
Software
empaquetado, uno por
cada nicho de
mercado identificado

losclientes-

Plan de Comunicacién e Mecanismos para dar | Gestién de
Implantacion a conocer el Plan Proyectos

Estratégico a toda la Gestién de
organizacion, haciendo | Recursos

énfasis en la Administracién de
satisfaccion del Proyectos
Director del Producto. | Especificos

Condiciones
requeridas en el
ambiente de la
organizacion para la
realizacion de los
proyectos e
implantacion de los
procesos

Actividades

Rol

| Descripcién

Al. Planificacion Estratégica (O1)

RGN

Al.2. Entender la situacién actual.

« Analisis del entorno — identificacién de oportunidades y

amenazas con base en: necesidades del(os) nicho(s) de

mercado identificado(s), informacion sobre competidores,

RGN
&b

tendencias tecnoldgicas, etc.
5 Defirir = I — D
=
del Prod ueto para SHI atle_nelen y-documentanos-en-o- ISR

A3. Valoracion y Mejora Continua (0O3)

RGN
Gb

- -
i ‘”al I|s_|s eIeII I%epene; I_de ’ tee,|e||es EGeuee_ tnals o .' e;e||t_|’uas| |

Verificacion o Validacién
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Estratégico

Verificaciéon | Actividad | Producto | Rol Descripcion

o]

Validacion

Ver 1.1 Al.11 Plan RGN Verificar que todos

los elementos son
consistentes y que
cumplan con las
siguientes
caracteristicas:

8.2 Gestion de Proyectos

Definicion general del proceso

Proceso GES.2 Gestion de Proyectos

Descripcién

La Gestién de Proyectos se ocupa de |la administracion de los Nichos de Mercado
identificados. Para tas-epertunidades-deproyectos cada nicho de mercado identificado

se debe de realizar la generacion y cierre de epertunidades-de-proyectos |a oportunidad
del proyecto, la presentacmn de propuesta y la f|rma del Documento de In|C|o del

Fealgaeren— Los proyectos e*temes—e—m%emes aprobados requieren de una planlflcaC|0n
general y asignacioén de recursos, asi como de un seguimiento y evaluacion de
desempefio.

La Gestién de Proyectos comprende la planificacion, la realizacion, y la evaluacion y
control.

« Planificacién: Definir las actividades y recursos requeridos por cada tipo de proyecto
a gestionar, los cuales se documentan en el Plan de Gestion de Proyectos. Elaborar el
Plan de Adqwsmones y CapaC|taC|on Estableeer—les—Meeamsmesde—Gemumeae&en
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» Realizacion: Es la ejecucion de las actividades del Plan de Gestion o el control de
Proyectos y su seguimiento;-asi-como—el-control-de-los-Meecanismes-de-Comunicacion
con-elCliente. Para cada proyecto se genera el Registro de Proyecto y el Documento
de Vision y Alcance, ademas se asigna al Responsable de Administracion del Proyecto
Especifico y el Director del Producto, ademas se entregan las Metas Cuantitativas

para el Proyecto. En-caso-que-el-proyecto-sea-externo-se-elabora-un—Contrato-y—a-su

término-serealiza-el-cierre-de-éste. Se reciben y aprueban los Planes de Proyecto y
se recolectan los Reportes de Seguimiento de los proyectos. Serecaudanlos

ooy Oucias do Clionto.

« Evaluacion y Control: Comprende el anaI|5|s del Plan de Ventas los reportes de
Seguimiento y

gene#anJas—Aeerenes—Ge#eemas—PFeveHWas para Ios proyectos y se les da
segwmlento hasta su cierre. Pa#a—manteampmieFmade—deLGesuen—de-Negeere—se

vaentwas%elaemw&&a&ee#@ﬂerﬁes&d@es—preyeete& Ad|C|onaImente con base en

Plan de Mediciones de Procesos se genera el Reporte de Mediciones y Sugerencias de
Mejora de este proceso.

Objetivos

Entradas
Nombre Fuente
Plan Estratégico: Gestion de Negocio
Objetivos

Estrategias
Nichos de Mercado
Cartera de Proyectos
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ard — ch
Plan del Proyecto Administracién de Proyectos
Especificos
Documento de Aceptacion Administracién de Proyectos
Especificos
Salidas
Nombre Descripcion Destino
I - Vo blecid = ostiond
Correctivas-o para-corregir-o-prever Negoeio
; ' ae Relaci I i
con-el-Cliente
Contrate Conocimiento

de la
Organizacion

—

Registro de Proyecto Informacion Conocimiento
administrativa del dela
proyecto, por ejemplo: Organizacion

nombre, responsable,

fechas de inicio
terminacion,

recio, entre

Responsable de Persona responsable de | Administracion
Administracion del Proyecto | la administracion de un de Proyectos

EsEecifico proyecto especifico Especificos

F Descripcion del propésito | Administracion
M de Proyectos

, Especificos
objetivos, alcance,
entregables,
necesidades de negocio,
Supuestos y premisas,

restricciones, entre otros.

v c - N blecid ndmin —
Preventivas para-corregir-o-prever de Proyectos
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— E :
problema;-tomando-en
cuentalos-comentariosy

e dal Cli
relacionadas-conlos
proyectos
Productos Internos
Nombre Descripcién
- Sucias del Gl Reai -
i j O
- I Izaciond E'hejas. Eis. ,I % E"FE.F
Proyectos-nternos opeionesparallevaracabeles
proyectos-internos—tncluye la
ecisid 2
seleccionadar
- I S ] o , ,
Cliente responsables-y-mecanismos
o ;
elCliente:
Actividades
Rol | Descripcién

Al. Planificacién (01, O4)

RGPY

L1 Anali ] . e Realizaciond
Proyectostnternos:

RGN

RGPY

Al.3. Generar o actualizar el Plan de Gestion de Proyectos en
funcién de la Cartera de Proyectos del Plan Estratégico.

« Elaborar o actualizar el Plan de Ventas, incluyendo acciones y
programa de trabajo para generar y cerrar oportunidades de
proyectos.

« Elaborar o actualizar el Plan de Proyectos para gestionar los
proyectos externos e internos.,-considerartas-Alternativas-de

Realizacion-de-Proyectos-Internos.

3 bl - o C —— I -
| o al Plan-de € —r LCli '

RGPY

Al.7. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Gestién de
Proyectos, Plan de Adquisiciones y Capacitacién y-les
Mecanismos-de-Coemunicacion-con-el-Cliente; con base en el
Reporte de Validacion y obtener la aprobacion de las
correcciones.

A2. Realizacion (01, 02, 0O4)

RGPY

A2.1. Realizar actividades del Plan de Ventas.

« Identificar prospectos y necesidades de los posibles Usuarios
Finales.

 Estimar tiempos y costos conjuntamente con los
representantes del grupo de desarrollo y mantenimiento de
software.

e Generar y presentar propuestas para oportunidades
identificadas.

» Elaborar Centrate{s). el Documento de Inicio del Proyecto
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RGPY

A2.2. Realizar actividades del Plan de Proyectos.

« Generar Registro de Proyecto. para-losproyectos-contratados
o-internes:
» Generar Documento de Vision y Alcance;-si-el-preyecto-es
faternes.
» Generar Metas Cuantitativas para el Proyecto.

« Asignar Responsable de Administracion del Proyecto
Especifico con base a la Asignacion de Recursos.

* Asignar al Director del Producto con base a la Asignacion de
Recursos.
 Recibir y aprobar el Plan del Proyecto.

« Recolectar los Reportes de Seguimiento.
« Cerrar los proyectos internos o contratados, al recibir el

RGPY

Documento de Aceptacion.

A2 3| i Ipla |;ta s eams;mes_ deIGIQI;III.HIIIGa.GIBII Shicitsy

A3 Evaluacién y Control (02, O3, O4)

RGPY

A3.1. Analizar el cumplimiento del Plan de Ventas, generar y dar

RGPY

seguimiento a las Acciones Correctivas o Preventivas.

A32-Analizar Reportes-de-Seguimiento-de-los-proyectos-y

RGRPY

Verificacion o Validacion

de Proyectos

Plan de
Adquisiciones
y
Capacitacion

de

-
conlos
Clientes

Verificacion | Actividad | Producto Rol Descripcion

0

Validacién

Val 1 Al.6 Plan de RGN Validar que
Gestion cumplen con lo

establecido en el
Plan Estratégico,
con respecto a la
Cartera

de Proyectos y-el
Plande
con-elCliente.
Los defectos
encontrados se
documentan en
un Reporte de
Validacion.

Incorporacién ala Base de Conocimiento

M : o C Y los Cli

Contrato
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Documento de Inicio de Proyecto
Documento de Visién y Alcance
. ; Lol

Mediciones

9. Categoria Operacion (OPE)
9.1 Administracion de Proyectos Especificos

Definicion general del proceso

Proceso OPE.1 Administracion de Proyectos Especificos

Descripcion

La Administracion de Proyectos Especificos aplica conocimientos, habilidades, técnicas y
herramientas, a cada una de las siguientes actividades del proyecto:

Planificacion;: Conjunto de actividades cuya finalidad es obtener y mantener el Plan del
Proyecto y el Plan de Desarrollo que regirdn al proyecto especifico, con base en el
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Documento de Visién y Alcance. Para la generacion de este plan se realizan las siguientes
tareas:

— Definir el Proceso Especifico con base en el Documento de Vision y. Alcance y el
proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software de la organizacién o con base en el
acuerdo con el Director del Producto.

— Definir la Entrega en sitio con el Director del Producto y el Administrador de la
Implementacion.

— Definir Ciclos y Actividades con base en el Documento de Vision y Alcance y en el
Proceso Especifico.

— Determinar el Tiempo Estimado para cada actividad, considerando las metas
cuantitativas para el Proyecto.

— Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion para obtener recursos humanos
capacitados y adquirir materiales, equipo y herramientas para llevar a cabo el proyecto.

— Establecer el Equipo de Trabajo que realizara el proyecto.
— Establecer el Calendario de las actividades.

— Calcular el Costo Estimado del proyecto.

— Definir el Plan de Manejo de Riesgos.

— Documentar el Plan de Proyecto.

— Documentar el Plan de Desarrollo.

— Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del proyecto.

¢ Realizacion: Consiste en llevar a cabo las actividades del Plan del Proyecto, de acuerdo a las
siguientes tareas:

Acordar las tareas del Equipo de Trabajo con el Responsable de Desarrollo y
Mantenimiento de Software.

Acordar la distribucion de la informacién al Equipo de Trabajo.

Revisar con el Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software la Descripcion del
Producto, el Equipo de Trabajo y el Calendario.

Revisar el cumplimiento del Plan de Adquisiciones y Capacitacion.

Administrar subcontratos.
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— Recolectar los Reportes de Actividades, Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejora
y productos de trabajo.

— Registrar el costo real del proyecto.
— Revisar el Registro de Rastreo en funcién de los productos de trabajo recolectados.
— Revisar los productos terminados durante el proyecto.

— Realizar reuniones con el Equipo de Trabajo y con el Director del Producto para reportar el
avance del proyecto y tomar acuerdos.

e Cierre: Consiste en entregar los productos de acuerdo con la _ y dar por
concluido el ciclo o proyecto. Como resultado se tiene el Documento de Aceptacion del

. Se realizan las siguientes tareas:

— Formalizar la terminacion del proyecto o de un ciclo.
— Llevar a cabo el cierre del contrato con subcontratistas.

— Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

Objetivos

02 Mantener Informado al Diféctor del’Prodiicid mediante la realizacién de reuniones de
avance del proyecto.

03 Atender las Solicitudes de Cambio del Diféctor del'Prodictd mediante la recepcion y
andlisis de las mismas.

Indicadores

11 (O1) El Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo contemplan a los Objetivos

establecidos en el Doclimento de Vision y'Alcance y a las Metas Cuantitativas para el

Proyecto.

12 (O1) Las actividades del proyecto se realizan conforme a lo establecido en el Plan del
Proyecto y en el Plan de Desarrollo.
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I3 (O1) El tiempo y costo real estan acordes con lo estimado.

14 (O2) Las reuniones de avance del proyecto se realizan conforme al acordado con el

Director del Producto.

I5 (O3) El mecanismo de recepcion y analisis se aplica a todas las Solicitudes de Cambios.

Responsabilidad

— Responsable de Administracién del Proyecto Especifico

— Director del Producto

Entradas

Nombre

Fuente

Plan de Comunicacién e Implantacion

Gestion de Negocio

* Alcance

* Objetivos
» Entregables

Documento de Vision y Alcance:
« Descripcion del Producto

* Nicho de Mercado a cubrir

Gestion de Proyectos

Responsable de Administracion del
Proyecto Especifico

Gestién de Proyectos

Solicitud de Cambios

Director del Producto

Salidas
Nombre Descripcion Destino
Plan del Proyecto | Documento formal usado como guia | Gestion de
para la ejecucién y control del Proyectos

proyecto. Esta conformado por:

* Ciclos y Actividades
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*Tiempo Estimado

 Plan de Adquisiciones y
Capacitacion.

* Equipo de Trabajo

* Costo Estimado

* Calendario

* Plan de Manejo de Riesgos
* Entrega en Sitio

mantenimiento de software.
Contiene:

Documento de Visién y Alcance y
Entregables: Contiene la descripcion
del producto que se va a construir 0
del cambio que se va a efectuar y la
descripcion de los entregables.
Proceso Especifico:

Incluye el proceso ajustado al
proyecto que se debe aplicar
(proceso definido a partir del proceso
de la organizacion) o del acuerdo
con el Director del Producta. Indica el
namero de ciclos y las fases de cada
ciclo. Incluye las actividades para
efectuar las verificaciones,
validaciones y pruebas y especifica
las técnicas que se deben aplicar.
Equipo de Trabajo:

Recursos humanos asignados al
proyecto.

Calendario: Contiene las actividades
que se deben llevar a cabo con
fechas de inicio y de fin.

Documento de Documento que establece la Gestion de
Aceptacion aceptacion del Director del Productg | Proyectos

de los entregables establecidos en el

proyecto.
Plan de Documento usado como guia para la | Desarrollo y
Desarrollo ejecucién del desarrollo o Mantenimiento

de Software

Roles involucrados y capacitacion

Nombre

Abreviatura | Capacitacion

Responsable de la RAPE
Administracion del
Proyecto Especifico

Capacidad de liderazgo con
experiencia en la toma de
decisiones, planificacion
estratégica,

manejo de personal,
delegacion y supervision,
finanzas y desarrollo de
Software.

Director del Producto DP

Conocimiento en la
expedicién de
Solicitudes de Cambios.
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Actividades

Rol

| Descripcién

Al. Planificacion (O1)

DP
RAPE
RDM

Al.1. Revisar con el Director del Producto el Documento de
Visién y Alcance.

RAPE

Al.2. Con base en el Documento de Vision y Alcance, definir el
Proceso Especifico del proyecto a partir del proceso de
Desarrollo y Mantenimiento de Software de la organizaciéon o a
partir del acuerdo establecido con el Director del Producto. Se
considera el alcance, la magnitud y complejidad del proyecto.

RAPE
DP

A1.3. Definir conjuntamente con el Director del Producto la
Entrega en Sitio de cada uno de los entregables especificados
en el Documento de Visién y Alcance.

RAPE

Al.4. Identificar el nimero de ciclos y las actividades especificas
que deben llevarse a cabo para producir los entregables y sus
componentes identificados en la Documento de Vision y
Alcance. Identificar las actividades especificas que deben
llevarse

a cabo para cumplir con los objetivos del proyecto, definir las
actividades para llevar a cabo revisiones periédicas al producto o
servicio que se esta ofreciendo y para efectuar revisiones entre
colegas. Identificar las actividades para llevar a cabo la Entrega
en Sitia. Documentar el resultado como Ciclos y Actividades.

DP
RAPE

A1.8. Conformar el Equipo de Trabajo, asignando roles y
responsabilidades basandose en la Documento de Visiony
Alcance.

DP
RAPE
RDM

Al.11. Identificar, describir y evaluar los riesgos que pueden
afectar el proyecto, que contemple riesgos relacionados con el
equipo de trabajo incluyendo al Director del Producto y a los
Usuarios Finales, riesgos con la tecnologia o la metodologia,
riesgos con la organizacion del proyecto (costo, tiempo, alcance
y recursos) o riesgos externos al proyecto. Identificar la
probabilidad e impacto de cada riesgo estimando sus
implicaciones en los objetivos del proyecto (andlisis cuantitativo).
Priorizar los efectos de los riesgos sobre los objetivos del
proyecto (analisis cualitativo). Desarrollar procedimientos para
reducir el impacto de los riesgos. Documentar en el Plan de
Manejo de Riesgos o actualizarlo.

RAPE

Al.12. Generar el Plan del Proyecto o actualizarlo antes de
iniciar un nuevo ciclo. Ademas el Plan del Proyecto se puede
actualizar a causa de Solicitud de Cambios por parte del Director
del Producto, Acciones Correctivas o Preventivas provenientes
de Gestion de Proyectos o Acciones Correctivas de este
proceso.

RAPE
RDM

A1.13. Generar el Plan de Desarrollo en funcion del Plan del
Proyecto o actualizarlo antes de iniciar un nuevo ciclo. Ademas
el Plan de Desarrollo se puede actualizar a causa de Solicitud de
Cambios por parte del Director del Producta, Acciones
Correctivas o Preventivas provenientes de Gestién de Proyectos

0 Acciones Correctivas de este proceso.

A2. Realizacién (01, 02, 0O3)
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RAPE | A2.11. Conduce reuniones de revisién con el equipo de trabajo y
ET con el Director del Producto, generando Minutas con puntos

DP tratados y acuerdos tomados.

A4. Cierre (01)

RAPE | A4.1. Formalizar la terminacion del ciclo o del proyecto de

DP acuerdo a la Entrega en Sitio establecido en el Plan del Proyecto
AU y obtener el Documento de Aceptacion, considerando los
Criterios de Aceptacion del Usuario.

Verificacion o Validacién

Verificacion | Actividad | Producto | Rol Descripcion

o]

Validacion

Val 1 Al1.16 Plan del DP Validar que la
Proyecto definicién de

elementos del Plan

Plan de del Proyecto y del
Desatrrollo Plan de Desarrollo

estén de acuerdo
con la Documento
de Vision y
Alcance. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Validacion.

Incorporacion ala Base de Conocimiento

Documento de Aceptacion

Mediciones

Con base en Plan de Mediciones de Procesos se genera un reporte periédico del avance de los
indicadores del proceso con respecto a las metas cuantitativas definidas, se sugieren las
siguientes mediciones:

M1(11) Comprobar que el Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo consideran los Objetivos

establecidos en el Documento de Vision y Alcance y las Metas Cuantitativas para el Proyecto para
lograr la consistencia entre éstos.

Situaciones excepcionales

Los roles involucrados en el proceso de Administracién de Proyectos Especificos deberan notificar
al RAPE, de manera oportuna, las situaciones que les impidan el desarrollo de las actividades
asignadas.

El RAPE debera dar respuesta a estas situaciones y en caso de no poder resolver o no sean de su
competencia debera escalarlas al nivel DP.
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Guias de Ajuste

Plan de Desarrollo El Plan de Desarrollo puede omitirse en el caso de
gue el rol de RAPE y el RDM sean desempefiados por
una misma persona. En este caso el documento que
regira el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de
Software sera el Plan de Proyecto.

9. Categoria Operacion (OPE)
9.1 Desarrollo y Mantenimiento de Software
Definicion general del proceso

Proceso OPE.2 Desarrollo y Mantenimiento de Software

Propésito

El propésito de Desarrollo y Mantenimiento de Software es la realizacion sistematica de las
actividades de analisis, disefio, construccion, integracién y pruebas de productos de software
nuevo o modificado cumpliendo con los requerimientos especificados.

Descripcion

El proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software se componen de uno o mas ciclos de
desarrollo. Cada ciclo esta compuesto de las siguientes fases:

¢ Inicio: Revision del Plan de Desarrollo por los miembros del Equipo de Trabajo para lograr un
entendimiento comun del proyecto y para obtener el compromiso de su realizacion.

¢ Requerimientos: Conjunto de actividades cuya finalidad es obtener la documentacion de la
Especificacion de Requerimientos, Plan de Pruebas de Sistema, Plan de Pruebas Piloto, Plan
de Migracién, Plan de Entrenamiento al Usuario Final, Plan de Monitoreo, para conseguir un
entendimiento comun entre el Director del Productg y el proyecto.

e Analisis y Disefio: Conjunto de actividades en las cuales se analizan los requerimientos
especificos para producir una descripcion de la estructura de los componentes de software, la
cual servird de base para la construcciéon. Como resultado se obtiene la documentacion del
Andlisis y Disefio, Plan de Pruebas de Integracion.

e Construccién: Conjunto de Actividades para producir Componentes(s) de software que
correspondan al Analisis y Disefio, asi como la realizacion de pruebas unitarias. Como
resultado se obtienen el(los) Componente(s) de software probados.
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e Integracion y Pruebas. Conjunto de actividades para integrar y probar los componentes de
software, basadas en los Planes de Pruebas de integracion, Sistema (incluye Plan de Pruebas
Piloto, Plan de Migracién, Plan de Entrenamiento al Usuario Final y Plan de Monitoreo). con la
finalidad de obtener el Software que satisfaga los requerimientos especificados. Se genera la
version final del Manual de Usuario, Manual de Operacion y Manual de Mantenimiento. Como
Resultado de obtiene el producto de Software probado y documentado.

e Cierre: Integracion final de la Configuracién de Software generada en las fases para su entrega.
Identificacion y documentacién de las Lecciones Aprendidas. Generacion del Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora.

Responsabilidad y Autoridad

Responsable: Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Autoridad: Responsable de Administracion del Proyecto Especificos

Entradas
Nombre Fuente
Plan de Desarrollo Administracion de
» Documento de Vision y Alcance Proyectos Especificos

» Entregables
* Proceso Especificos
 Equipo de Trabajo

» Calendario

Salidas
Nombre Descripcion Destino
Especificacion Se compone de una introduccion y Administracién
de una descripcion de requerimientos. de
Requerimientos Proyectos

Introduccion: Descripcidén general del | Especificos
software y su uso en el ambito del
negocio de los Usuarios Finales, de
acuerdo en el nicho de mercado
identificado.

Descripcion de requerimientos:

*Funcionales: Necesidades
establecidas que debe satisfacer el
software cuando es usado en
condiciones especificas.

Las funcionalidades deben ser
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adecuadas, exactas y seguras.

* Interfaz con usuario: Definicion de
aquellas caracteristicas de la interfaz
de usuario que permiten que el
software sea facil de entender,
aprender, que genere satisfaccion y
con el cual el usuario pueda
desempeiiar su tarea eficientemente,
satisfaciendo el concepto de
Usabilidad. Incluyendo la descripcion
del prototipo de la interfaz.

* Interfaces externas:
Definiciéon de las interfaces con otro
software o con hardware.

* Confiabilidad:

Especificacion del nivel de
desempefio del software con
respecto a la madurez, tolerancia a
fallas y recuperacion.

* Eficiencia: Especificacion del nivel
de desemperio del software con
respecto al tiempo y a la utilizacion
de recursos.

* Mantenimiento: Descripcién de los
elementos que facilitaran la
comprension y la realizacion de las
modificaciones futuras del software.

* Portabilidad:

Descripcion de las caracteristicas del
software que permitan su
transferencia de un ambiente a otro.

* Restricciones de disefio y
construccion: Necesidades
impuestas por el rol del Director del
Producto.

* Legales y reglamentarios:
Necesidades impuestas por leyes,
reglamentos, entre otros.

Software Sistema de software, destinado a un | Administracion
Cliente-o Usuario| constituido por de Proyectos
componentes agrupados en Especificos
subsistemas, posiblemente
anidados.

Manual de Documento electronico o impreso Administracion

Usuario gue describe la forma de uso del de
software con base a la interfaz del Proyectos
usuario. Este debera ser redactado Especificos
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en términos comprensibles a los
usuarios.

Manual de
Operacion

Documento electrénico o impreso
gue contenga la informacion
indispensable para la instalacion y
administracion del software, asi
como el ambiente de operacion
(sistema operativo, base de datos,
servidores, etc.). Este debera ser
redactado en términos
comprensibles al personal
responsable de la operacion.

Administracion
de Proyectos
Especificos

Roles involucrados y capacitacion

Nombre

Abreviatura | Capacitacion

Responsable de

Administracién del Proyecto

Especifico

RAPE Capacidad de liderazgo con
experiencia en la toma de
decisiones, planificacion
estratégica, manejo de
personal y desarrollo de

software.
Administrador de la AU Conocimiento en disefio de
Usabilidad interfaces de usuario y
criterios ergonémicos.
Disefiador DI Conocimiento y experiencia

software.

en el disefio de la estructura
de los componentes de

Responsable de Manuales RM

Conocimiento en las
técnicas de redaccion y
experiencia en el desarrollo
y mantenimiento de

software.
; cr — -

I|||te|p|etae|e_ﬁl_| ele_l'estanela

Usuario Final us Ninguna

Actividades

Rol | Descripcion

Al.Realizacidn de la fase de Inicio (0O3)

ET Al.1. Revisar con los miembros del equipo de trabajo el Plan de

Desarrollo y el Documento de Vision y Alcance actual para lograr
un entendimiento y vision comun y obtener su compromiso con

el proyecto.
A2. Realizacién de la fase de Requerimientos (01, O3)
AN A2.2. Documentar o modificar la Especificacion de
DP Requerimientos.
us eldentificar y consultar fuentes de informacién (proveedores,
AU usuarios, sistemas previos, documentos, etc.) para obtener

nuevos requerimientos.
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eAnalizar los requerimientos identificados para delimitar el
alcance y su factibilidad, considerando las restricciones del
ambiente del negocio del cliente o del proyecto.

 Elaborar o maodificar el prototipo de la interfaz con la
colaboracion del Director del Producto.

» Generar o0 actualizar la Especificacién de Requerimientos

AN
DI
AU

A3.2. Documentar o modificar el Analisis y Disefio: * Analizar la
Especificacion de Requerimientos para generar la descripcion de
la estructura interna del sistema y su descomposicion en
subsistemas, y éstos a su vez en componentes, definiendo las
interfaces entre ellos.

« Describir el detalle de la apariencia y el comportamiento de la
interfaz con base en la Especificacién de Requerimientos de
forma que se puedan prever los recursos para su
implementacion.

« Describir el detalle de los componentes que permita su
construccion de manera evidente.

» Generar o actualizar el Andlisis y Disefio.

* Generar o modificar el Registro de Rastreo.

Verificacion o Validacién

Verificacion | Actividad Producto Rol Descripcion

o

Validacién

Verl A2.3 Especificacion | RE Verificar la claridad
de de redaccién de la
Requerimiento Especificacion de
S Requerimientos y

Su consistencia con
Documento de
Visién y Alcance y
con el estandar de
documentacion
requerido en el
Proceso Especifico.
Adicionalmente
revisar que los
requerimientos sean
completos y no
ambiguos o
contradictorios. Los
defectos
encontrados se
documentan en un

Reporte de
Verificacion.
Vall A2.5 Especificacion | DR, | Validar que la
de US, | Especificacion de
Requerimiento | RPU | Requerimientos
S cumple con las

necesidades
y expectativas
acordadas,
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incluyendo la
realizacion de la
prueba de usabilidad
de la interfaz del
Usuario Final. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de0
Validacion.

Ver3

A2.11

Manual de
Usuario

RE

Verificar
consistencia del
Manual de Usuario
con la Especificacion
de Requerimientos y
con el estandar de
documentacion
requerido en el
Proceso Especifico.
Los defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Verificacion.

Val2

A3.5

Analisis y
Disefo

DP,
AU,
RPU

Validar que el
Andlisis y Disefo
cumple con las
necesidades y
expectativas
acordadas con
Director del
Producto y el
Administrador de la
Usabilidad. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Validacion.

Ver7

A5.4

Manual de
Operacién

RE

Verificar
consistencia del
Manual de
Operacion con el
Software y con el
estandar

de documentacion
requerido en el
Proceso
Especifico. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Verificacion.

Ver8

A5.9

Manual de

RE

Verificar
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consistencia del
Manual de Usuario
con el sistema de
Software y con el
estandar

de documentacioén
requerido en el
Proceso
Especifico. Los
defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Verificacion.

Usuario

Ver9 A6.2

Manual de RE
Mantenimiento

Verificar
consistencia del
Manual de
Mantenimiento con
la Configuracion de
Software y con el
estandar de
documentacion
requerido en el
Proceso Especifico.
Los defectos
encontrados se
documentan en un
Reporte de
Verificacion.

Incorporaciéon ala Base de Conocimiento

Manual de Usuario

Manual de Operacion

Manual de Mantenimiento

Guias de Ajuste

Manual de
Usuario

_ sofic:
ey Disero

Construccién:
Prototipo de interfaz

En la fase de Requerimientos se puede omitir la
elaboracién o actualizacién del Manual del Usuario,
asi como su verificacion. Sin embargo esta actividad
se deberd realizar a mas tardar en la fase de embargo
esta actividad integracion y pruebas.

En-caso-gue-se-acuerde-con-elcliente,se puede
g it | Analisi sofio.

En la fase de Construccion se puede agregar la
elaboracién o modificacion del prototipo de la interfaz
para realizar una prueba con el Director del Producto
y el Administrador de |la Usabilidad, con el fin de
identificar defectos criticos de uso. Si no se cuenta
con los usuarios para la interfaz puede recurrirse a la
revision de un experto o se pueden escoger
individuos de un perfil similar.
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Conclusiones

En éste trabajo se propusieron primero de manera general, y después de manera
detallada, las actividades que se recomiendan integrar, reorientar y ser eliminadas en el
modelo de procesos MoProSoft para proponer una nueva version orientada al software

empaguetado.

Para lograrlo se identificaron en el capitulo 4 los puntos fuertes de MSF
orientados al software empaquetado en cada una de las Pistas del Modelo de Procesos
de Microsoft. Estas actividades identificadas fueron validadas por un experto de la

empresa Microsoft en el marco de trabgjo.

Lo siguiente que se realiz6 fue un andlisis de las intervenciones del cliente en
las actividades de MoProSoft y también en las actividades que se consideraron que iban
a causar impacto en e modelo, dando como resultado los criterios de marcaje, para ser
identificados en e mismo; estos elementos marcados en gris fueron plasmados en €l

capitulo 3.

Finamente, en e capitulo 5, se realizd la propuesta de MoProSoft para
desarrollar software empaquetado; primero, de manera general con actividades de MSF
y actividades modificadas del mismo modelo de procesos; después, de manera detallada

en el documento [7] en cada sus de sus categorias y subprocesos.

Esta propuesta no se centrd en una modificacion extensa en el Modelo de
Procesos MoProSoft; tampoco propuso un cambio radical. Sélo se redizd una
propuesta que busca nutrir e modelo anexando actividades a los roles ya existentes,
creando nuevos roles, ademas de extender y suprimir actividades. Uno de los cambios
significativos propuestos fue lainclusion de dos roles que sustituyeran €l rol del cliente,

inexistente en € desarrollo de software empaquetado.

MoProSoft no indica el modelo de desarrollo que se debe seguir, pero para la
propuesta se recomendo la inclusién del modelo de desarrollo iterativo e incremental
para contar siempre con una version del software empaquetado que podria ser Util de

muchas maneras, como se vio en la propuesta.
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Finalmente, los cambios mas notorios se readlizaron en la categoria de
Operacion, al ser ésta la que mas interaccion tiene con el rol cliente, suprimido en esta
propuesta.

En genera se puede concluir que aungue se busco que los cambios no fueran
de fondo, estos si causaron gran impacto en e Modelo y debe de ser sujeto a
verificacion para €l correcto entendimiento de las necesidades identificadas para

desarrollar software empaguetado.
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Trabajos afuturo

Se recomienda que esta version sea revisada y afin de gjustar la versiéon coloreada
de MoProSoft[7], que aunque no fueron drasticos los cambios Si sera necesario
modificar algunas actividades y de la misma manera serédn necesarios gjustar los

diagramas de flujo e imégenes que vienen en el documento original MoProSoft.

También la propuesta debera ser probada en empresas Mexicanas que
desarrollen productos tipo COTS para su evaluacion, validacion y aprobacion, por lo
tanto de la misma manera que cuando fue creado MoProSoft, se siguiere redizar
pruebas controladas en empresas que desarrollen software empaquetado para que €l
modelo siga cumpliendo con las siguientes caracteristicas del modelo original:

e Especifico parael desarrollo y mantenimiento de software.

e F&cil de entender (comprensible).

e Definido como un conjunto de procesos.

e Practicoy fécil de aplicar, sobre todo en organizaciones pequefias.

e Orientado a mejorar los procesos para contribuir a los objetivos del negocio y no

simplemente ser un marco de referencia de certificacion.

e Debe tener un mecanismo de evaluacion o certificacion que indique un estado real

de una organizacion durante un periodo de vigencia especifico.

Del mismo modo, este trabajo puede ser tomado en cuenta para generar un
nuevo modelo de MSF, llamado “MSF para MoProSoft”, el cua estara orientado a
contar con una mezcla de los dos modelos, tal y como fue hecho paralos meta-model os
de MSF para Métodos Agiles [15] y MSF para CMMI [16].
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ANEXO A. Version final de la propuesta de variante de M oProSoft

Esta seccidn presenta las categorias y procesos de MoProSoft que fueron

modificados, sin incluir marcas, ni taches, ni diagramas actualizados, para
mejorar lalectura del nuevo modelo propuesto en estatesis. A continuacion el
documento mencionado:

MOPROSOFT

PROPUESTA DE VARIANTE PARA DESARROLLAR

SOFTWARE EMPAQUETADO

5.3. Roles

Director del
Producto

Usuario Final

Administrador de la
Usabilidad

Grupo Directivo

Responsable de
Proceso

Involucrado

5.4. Productos

Producto de
Software

Configuracién de
Software

Define la solucion para satisfacer los nichos de mercado identificados, es
el responsable general del Software Empaquetado.

Es el que va a comprar y finalmente utilizar el producto de software, aqui
se incluye al proveedor que vende el software empaquetado y a los
usuarios finales.

Es el encargado de maximizar la utilidad de la solucion, capacitar a los
usuarios y mejorar su eficacia.

Son los que dirigen a una organizacién y son responsables por su
funcionamiento exitoso.

Es el encargado de la realizacion de las practicas de un proceso y del
cumplimiento de sus obijetivos.

Otros roles con habilidades requeridas para la ejecuciéon de actividades o
tareas especificas. Por ejemplo: Analista, Programador, Revisor, entre
otros.

Es el producto que se genera en el proceso de Desarrollo y
Mantenimiento de Software. Los productos de software se clasifican de
manera general como Especificacion de Requerimientos, Analisis y
Disefio, Software, Prueba, Registro de Rastreo y Manual. Esta
clasificacion puede ser especializada segun las necesidades, por ejemplo
Prueba puede significar Plan de Pruebas o Reporte de Pruebas, Manual
puede ser especializado en Manual de Usuario, Manual de Operacién o
Manual de Mantenimiento, mientras que el Software puede ser un
Componente, un Sistema de componentes 0 un Sistema compuesto de
sistemas.

Es un conjunto consistente de productos de software.
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7. Categoria de Alta Direccion (DIR)

7.1. Gestion de Negocio

Definicién general del proceso

Proceso DIR.1 Gestién de Negocio
Categoria Alta Direcci6n (DIR)
Propdsito El propésito de Gestién de Negocio es establecer la razén de ser de la

organizacion, sus objetivos y las condiciones para lograrlos, para lo cual es
necesario identificar y considerar las necesidades u oportunidades de los
posibles nichos de mercado a cubrir, asi como evaluar los resultados para
poder proponer cambios que permitan la mejora continua.

Adicionalmente habilita a la organizacion para responder a un ambiente de
cambio y a sus miembros para trabajar en funcién de los objetivos
establecidos.

Descripcion El proceso de Gestién de Negocio se compone de la planificacion estratégica,
la preparacion para la realizacién de la estrategia, y la valoracion y mejora
continua de la organizacion.

e Planificacion Estratégica: Establece las decisiones sobre qué es lo
mas importante para lograr el éxito de la organizacion, definiendo un
Plan Estratégico, con los siguientes elementos:

- La Mision, Vision y Valores.

- Los Objetivos de la organizacion, incluyendo los objetivos de
calidad, asi como la forma de alcanzar éstos por medio de la
definicién de Estrategias.

- Laforma de medir el logro de los Objetivos, por medio de la
definicién de Indicadores y Metas Cuantitativas asociadas a dichos
Objetivos.

- Los Procesos Requeridos con sus indicadores y metas.
- Los Nichos de Mercado a identificar y evaluar.

- La Cartera de Proyectos que habilite la ejecucion de las
Estrategias.

- La Estructura Organizacional y Estrategia de Recursos que
soporten la implantacién de los procesos y la ejecucién de los
proyectos definidos, considerando los elementos de la Base de
Conocimiento necesarios para el almacenamiento y consulta de la
informacién generada en la organizacion.

- El Presupuesto, el cual incluye los gastos e ingresos esperados.
- Periodicidad de Valoracién del Plan Estratégico.

s Preparacion para la Realizacién: Se define el Plan de Comunicacion e
Implantacion del Plan Estratégico que permite difundir éste a los
miembros de la organizacion, asegurando que lo consideran el
vehiculo para lograr la satisfaccion de las necesidades del(os) nicho(s)
de mercado(s) identificados. En este plan también se establecen las
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condiciones adecuadas en el ambiente de la organizacion para la
realizacion de los proyectos e implantacion de los procesos.

e Valoracion y Mejora Continua: Analiza los Reportes Cuantitativos y
Cualitativos de los procesos y proyectos, Reportes Financieros,
Propuestas Tecnolégicas y considera los Factores Externos a la
organizacion. A partir de los resultados del analisis se generan
Propuestas de Mejoras al Plan Estratégico. Adicionalmente con base
en Plan de Mediciones de Procesos que recibe de Gestion de
Procesos genera el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

Una vez que el Plan Estratégico ha sido valorado y se han detectado
Propuestas de Mejora, sera necesario revisar los elementos del plan que son
afectados y realizar los cambios necesarios a éstos.

Objetivos 01 Lograr una planificacion estratégica exitosa mediante el cumplimiento

del Plan Estratégico.

02 Lograr que la organizacién trabaje en funcion del Plan Estratégico
mediante la correcta comunicacién e implantacion del mismo.

03 Mejorar el Plan Estratégico mediante la implementacion de la
Propuesta de Mejoras.

Indicadores 11 (O1) El desempefio de los Indicadores de los Objetivos del Plan

Estratégico es satisfactorio.

2 (02) Los miembros de la organizacion conocen el Plan Estratégicoy
trabajan en funcién del mismo.

I3 (03) Las propuestas de mejora estan definidas en funcién del
Reporte de Valoracion.

4 (03) Se realizan modificaciones al Plan Estratégico segun las
Propuestas de Mejoras.

Metas Valor numérico o rango de satisfaccion por indicador.
cuantitativas

Responsabilidad Responsable:

y autoridad
e Responsable de Gestion de Negocio
Autoridad:
e Grupo Directivo
Procesos

Gestién de Procesos

Gestion de Proyectos

Gestién de Recursos

Conocimiento de la Organizacion
Administracion de Proyectos Especificos

relacionados

UNAM-Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacion 105



Variante de MoProSoft para desarrollar software empaquetado basada en MSF 4.0

Entradas

Nombre

Fuente

Reporte Cuantitativo y Cualitativo de procesos y proyectos.

Gestién de Procesos
Gestion de Proyectos
Gestion de Recursos

Plan de Procesos
e Plan de Mediciones de Procesos

Gestion de Procesos

Propuestas Tecnolégicas

Gestion de Recursos

Factores Externos (tendencias tecnolégicas, clientes y competidores)

Externa

Reportes Financieros

Organizacion

Salidas

Nombre

Descripcién

Destino

Plan Estratégico

Mision: Razén de ser de la organizacion.

Visién: Posicién deseada de la organizacién en el
mercado.

Valores: Cualidades y virtudes que se comparten entre
los miembros de la organizacion y se desean
mantener.

Objetivos: Resultados a buscar para cumplir con la
Misién y Vision.

Indicadores: Elementos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos.

Metas Cuantitativas: Valor numérico o rango de
satisfaccion para cada indicador.

Estrategias: Forma de lograr los objetivos.

Procesos Requeridos: Identificacién de los procesos
con su propésito, objetivos, indicadores y metas
cuantitativas para llevar a cabo las estrategias.

Nichos de Mercado: Identificar y evaluar lo posibles
nichos de mercado.

Cartera de Proyectos: Conjunto de proyectos para
desarrollar Software empaquetado, uno por cada nicho
de mercado identificado.

Estructura de la Organizacion: Definicién de areas y
responsabilidades de la organizacién requerida para
llevar a cabo las estrategias.

Estrategia de Recursos: Definicion, planificacion y
asignacion de recursos en la organizacion para el
cumplimiento de las estrategias, considerando los
elementos de la Base de Conocimiento necesarios
para el almacenamiento y consulta de la informacion

Gestién de Procesos
Gestion de Proyectos
Gestion de Recursos
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Nombre Descripcién Destino
generada en la organizacion.
Presupuesto: Gastos e ingresos esperados para un
periodo determinado.
Periodicidad de Valoracion: Definicién de los periodos
para realizar las revisiones de valoracion y mejora.
Plan de Mecanismos para dar a conocer el Plan Estratégico a | Gestion de Proyectos
Comumca_c;lon e todg la organizacion, haciendo énfasis en la Gestién de Recursos
Implantacion satisfaccion del Director del Producto. o o
dici id | ambi de Administracion de
Con iciones requeridas en el ambiente de la Proyectos Especificos
organizacion para la realizacion de los proyectos e
implantacion de los procesos
Reporte de Registro que contiene: Gestién de Procesos

Mediciones y
Sugerencias de
Mejora

* Mediciones de los indicadores del proceso de Gestién
de Negocio (ver Mediciones).

* Sugerencias de mejora al proceso de Gestion de
Negocio (métodos, herramientas, formatos,
estandares, entre otros).

Plan de
Adquisiciones y
Capacitacion

Solicitudes con los requerimientos de adquisicién de
recursos. Incluye personal capacitado, proveedores,
infraestructura y herramientas asi como requerimientos
de capacitacion.

Gestion de Recursos

Lecciones
Aprendidas

Registro de mejores practicas, problemas recurrentes y
experiencias exitosas, durante la implantacion de este
proceso.

Conocimiento de la
Organizacion

Productos internos

Nombre

Descripcion

Propuesta de Mejoras

Estratégico.

Descripcion de las sugerencias de mejora de los elementos del Plan

Reporte de Valoracion

Documento que contiene el registro de los resultados de la actividad
A3.1. Andlisis de la informacién y evaluacion del desempefio.

Reporte(s) de Verificacién

encontrados.

Registro de participantes, fecha, lugar, duracién y defectos

Reporte(s) de Validacion

encontrados.

Registro de participantes, fecha, lugar, duracion y defectos
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Préacticas

_Roles Rol Abreviatura |Capacitacion

involucrados y

capacitacion Grupo Directivo GD Conocimiento del esfuerzo requerido
para llevar a cabo la planificacion
estratégica, y sobre todo estar
comprometido con éste.

Responsable de RGN Conocimiento de las actividades

Gestion de Negocio necesarias para definir e implantar
exitosamente el proceso de Gestion
de Negocio.

Grupo de Gestion GG Conocimiento para administrar los
proyectos e implantar los procesos
definidos.

Actividades
Rol [Descripcién

Al. Planificacion Estratégica (O1)

GD

Al1.1. Articular, documentar o actualizar la Mision, Vision y Valores.

RGN

Al.2. Entender la situacion actual.

e Andlisis del entorno — identificacion de oportunidades y amenazas con base en:
necesidades del(os) nicho(s) de mercado identificado(s), informacion sobre
competidores, tendencias tecnolégicas, etc.

e Andlisis de la situacion interna - identificacion de las fortalezas y debilidades con
base en: analisis financieros, identificacién de recursos, entre otras.
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Rol | Descripcion
RGN . - . .
Al.3. Desarrollar o actualizar Objetivos y Estrategias, considerando las Propuestas de
Mejora, en caso de existir.
e Definir o actualizar los Obijetivos, y las Estrategias que especifiquen el medio
para alcanzar estos objetivos.
e Definir o actualizar los Indicadores que permitan medir el logro de los Objetivos.
Determinar el valor actual de los indicadores y establecer las Metas Cuantitativas
deseadas.
RGN | A1 .4. Definir o actualizar los procesos y proyectos, considerando las Propuestas de Mejora
GG en caso de existir.
e |dentificar los Procesos Requeridos.
e Definir la Cartera de Proyectos necesaria.

RGN | A1 5. Definir 0 actualizar la Estructura de la Organizacion adecuada para la implantacion del
plan, para lo cual es necesario considerar las Propuestas de Mejora en caso de
existir.

RGN | A1.6. Definir 0 actualizar la Estrategia de Recursos, considerando las Propuestas de Mejora
en caso de existir, que permita:

e Identificar y distribuir los recursos necesarios para la implantacion del plan.
e |dentificar los elementos de la Base de Conocimiento necesarios para el
almacenamiento y consulta de la informacién generada en la organizacion.

RGN | A1.7. calcular el presupuesto requerido (gastos e ingresos esperados) para lograr la

GD implantacion del Plan Estratégico, y determinar el periodo para el que aplicara.

RGN | A1.8. Definir o actualizar la Periodicidad de Valoracién del Plan Estratégico, considerando

GD las Propuestas de Mejora, en caso de existir.

RGN | A1.9. Definir los mecanismos de comunicacién con el cliente para su atencion y

GD documentarlos en el Plan de Comunicacion con el Cliente.

RGN | a1.10. Integrar y documentar el Plan Estratégico.

RGN | A1.11. Verificar el Plan Estratégico (Verl).

RGN | aA1.12. Corregir los defectos encontrados en el Plan Estratégico con base en el Reporte de
Verificacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

GD Al1.13. Validar el Plan Estratégico (Vall).

RGN | A1.14. Corregir los defectos encontrados en el Plan Estratégico con base en el Reporte de
Validacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

RGN | A1.15. Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion para el proceso de Gestion de
Negocio.

A2. Preparacion para la Realizacion (02)

RGN | A2.1. Preparar el ambiente adecuado para la implantacion del Plan Estratégico.

GD

RGN | A2.2. Definir y ejecutar el Plan de Comunicacién e Implantacién del Plan Estratégico, en

GD este se deberan identificar:

e Las lineas y medios de comunicacién, que permitan la divulgacion efectiva del
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Rol | Descripcion
Plan Estratégico.
e COmo efectuar los cambios necesarios en la estructura de la organizacion.
e CoOmo establecer y distribuir los recursos necesarios y adecuados.
GD A2.3. Validar el Plan de Comunicacién e Implantacién (Val2).
RGN | A2.4. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Comunicacion e Implantacion con

base en el Reporte de Validacion y obtener la aprobacién de las correcciones.

A3. Valoracion y Mejora Continua (O3)

RGN, | A3.1. Analisis de lainformacién y evaluacion del desempefo:
GD e Andlisis de los Reportes Cuantitativos y Cualitativos de procesos y proyectos
para comparar resultados con metas planteadas.

« Andlisis del Reporte de Acciones Correctivas o Preventivas Relacionadas con
Clientes, en referencia a la satisfaccion de las necesidades del cliente.

e Anadlisis de las Propuestas Tecnoldgicas, para adoptar alguna(s) en beneficio de
las actividades de la organizacion.

e Andlisis de los Reportes Financieros para determinar la viabilidad de proyectos y
ajustes a los mismos, asi como determinar ajustes requeridos al presupuesto
calculado.

e Andlisis de Factores Externos, para hacer algin reajuste correspondiente.

e Evaluacion del desempefio alcanzado con la estrategia actual, considerando la
evaluacioén del cumplimiento de los Objetivos segun el resultado de sus
Indicadores, de acuerdo al resultado de sus proyectos y procesos relacionados.

RGN | A3.2. Generacion de Reporte de Valoracion en donde se registran los detalles de la
tarea A3.1

RGN, | A3.3. Generacion de Propuesta de Mejoras al Plan Estratégico actual.

GG,

GD

GD A3.4. Validar la Propuesta de Mejoras (Val3).

RGN | A3.5. Corregir los defectos encontrados en la Propuesta de Mejoras con base en el
Reporte de Validacién y obtener la aprobacién de las correcciones.

RGN | A3.6. Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora de este proceso, de
acuerdo al Plan de Mediciones de Procesos.

RGN | A3.7. Identificar las Lecciones Aprendidas e integrarlas a la Base de Conocimiento.

Como ejemplo, se pueden considerar las mejores practicas, experiencias
exitosas de manejo de riesgos, problemas recurrentes, entre otras.
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Verificaciones y
validaciones

Verificacion | Actividad | Producto

o validacion

Rol

Descripcién

Verl Al.11 Plan Estratégico

RGN

Verificar que todos los elementos son
consistentes y que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

Indicadores: que permitan medir el logro de
los objetivos, y que posean metas
cuantificables.

Procesos Requeridos, Cartera de Proyectos:
gue los procesos y proyectos apoyen a uno
0 varios objetivos previamente definidos, asi
como asegurar que todos los objetivos estan
soportados por los procesos o proyectos
adecuados.

Estructura de Organizacién: que es viable
en cuanto a presupuesto y ambiente de
trabajo.

Estructura de Recursos: que es viable en
cuanto a presupuesto y ambiente de trabajo.

Plan de Comunicacién con el Cliente: que el
plan incluye la definicion del medio para
conocer las necesidades del cliente.

Los defectos encontrados se documentan
en un Reporte de Verificacion.

Vall Al1.13 Plan Estratégico

GD

Validar que esté de acuerdo con las
expectativas de la organizacion. Los
defectos encontrados se documentan en un
Reporte de Validacion.

Val2 A2.3 Plan de
Comunicacion e

Implantacion

GD

Validar que contempla todos los niveles de
la organizacion. Los defectos encontrados
se documentan en un Reporte de
Validacion.

Val3 A3.4 Propuesta de

Mejoras

GD

Validar que se son viables en cuanto a
recursos y tiempo para realizar las mejoras.
Los defectos encontrados se documentan
en un Reporte de Validacion.
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Incorporacion
alaBase de Producto Forma de aprobacion

Conocimiento  pjan Estratégico Verl, Vall
Plan de Comunicacidon e Implantacion val2
Propuesta de Mejoras Val3
Reporte de Mediciones y Sugerencias ~ Ninguna
de Mejora
Reporte de Valoracion Ninguna
Plan de Adquisiciones y Capacitacion ~ Ninguna
Lecciones Aprendidas Ninguna
Reporte(s) de Verificacion Ninguna
Reporte(s) de Validacion Ninguna

Recursos de Actividad Recurso

Infraestructura Al Herramientas que permitan documentar, manejar y

controlar el Plan Estratégico.

A2 Herramientas que permitan publicar y dar a conocer el Plan
Estratégico atodos los miembros de la organizacién.

A3 Herramientas que permitan registrar periédicamente el
avance de los Indicadores de los Objetivos.

Mediciones Con base en Plan de Mediciones de Procesos se genera un reporte periédico del
avance de los indicadores del proceso con respecto a las metas cuantitativas
definidas, se sugieren las siguientes mediciones:

M1 (11) Evaluar los Indicadores del Plan Estratégico usando informacion
contenida en la Base de Conocimiento y Reporte de Valoracion y
compararlos con las Metas Cuantitativas correspondientes a cada
Indicador, para verificar su logro.

M2 (I12) Realizar encuestas periddicas a los miembros de la organizacién para
comprobar el nivel de conocimiento del Plan Estratégico y su aplicacion a
sus actividades, asi como la toma de conciencia sobre las necesidades
del cliente.

M3 (13) Cotejar la Propuesta de Mejoras para comprobar que esta definida en
funcién del analisis de Reportes Cuantitativos y Cualitativos de procesos y
proyectos, Reporte de Acciones Correctivas o Preventivas Relacionadas
con Clientes, Propuestas Tecnoldgicas, Reportes Financieros y Factores
Externos.

M4 (14) Cotejar el Plan Estratégico para comprobar que esta modificado en
funcion de la Propuesta de Mejoras.

Capacitacion  ElI RGN deberé ofrecer las facilidades para que el personal que esté involucrado
en el proceso de Gestion de Negocio participe en las actividades del Plan de
Capacitacion actual de la Base de Conocimiento.
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Situaciones Los roles involucrados en el proceso Gestién de Negocio deberan notificar al
excepcionales RGN, de manera oportuna, las situaciones que les impidan el desarrollo de las
actividades asignadas.

El RGN debera dar respuesta a estas situaciones y en caso de no poder
resolverlas 0 no sean de su competencia debera escalarlas al GD.

Lecciones Antes de iniciar las actividades asignadas, los roles involucrados en el proceso de

aprendidas Gestion de Negocio deberan consultar las Lecciones Aprendidas de la Base de
Conocimiento para aprovechar la experiencia de la organizacién y disminuir la
posibilidad de incurrir en problemas recurrentes.

Guias de ajuste

Ajuste al Plan
Estratégico

Ajuste al proceso
para areas internas

Existen modelos de planificacién estratégica que no contemplan los
elementos de Mision, Vision y Valores, como se definen en el Plan
Estratégico mencionado en este proceso; mas sin embargo incluyen otros
elementos, los cuales contienen informacion similar.

Se puede ajustar este proceso para las areas internas dedicadas al
desarrollo y mantenimiento de software que forman parte de una
organizacion. En este caso el Plan Estratégico se convierte en un plan
para el &rea correspondiente y se elabora en funcién de los objetivos de
la organizacion, definidos para el area, y con la participacion del grupo
directivo de la organizacion. Los Reportes de Valoracién se entregan al
Grupo Directivo de la organizacion, para su evaluacion.
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8. Categoria de Gerencia (GER)

8.2. Gestién de Proyectos

Definicién general del proceso

Proceso GES.2 Gestion de Proyectos
Categoria Gerencia (GER)
Proposito

El proposito de la Gestién de Proyectos es asegurar que los proyectos
contribuyan al cumplimiento de los objetivos y estrategias de la organizacion.

Descripcién La Gestién de Proyectos se ocupa de la administracion de los Nichos de
Mercado identificados. Para cada nicho de mercado identificado se debe de
realizar la generacion y cierre de la oportunidad del proyecto, la presentacién
de propuesta y la firma del Documento de Inicio del Proyecto. Los proyectos
aprobados requieren de una planificacién general y asignacion de recursos,
asi como de un seguimiento y evaluacién de desempefio.

La Gestién de Proyectos comprende la planificacién, la realizacion, y la
evaluacion y control.

¢ Planificacion: Definir las actividades y recursos requeridos por cada
tipo de proyecto a gestionar, los cuales se documentan en el Plan de
Gestion de Proyectos. Elaborar el Plan de Adquisiciones y
Capacitacion.

e Realizacién: Es la ejecucion de las actividades del Plan de Gestién
de Proyectos y su seguimiento. Para cada proyecto se genera
Registro de Proyecto y la Documento de Vision y Alcance, se asigna
el Responsable de Administracion del Proyecto Especifico y al
Director del Producto, ademas se entregan las Metas Cuantitativas
para el Proyecto. Se reciben y aprueban los Planes de Proyecto y se
recolectan los Reportes de Seguimiento de los proyectos.

e Evaluacion y Control: Comprende el andlisis del Plan de Ventas, de
los Reportes de Seguimiento y se les da seguimiento hasta su cierre.
Adicionalmente con base en Plan de Mediciones de Procesos se
genera el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora de este
proceso.

Objetivos 01 Cumplir con el Plan Estratégico de la organizacién mediante la

generacion e instrumentacion de proyectos.

02 Mantener bajo control las actividades de Gestién de Proyectos
mediante el cumplimiento del Plan de Gestion de Proyectos.

03 Proveer la informacién del desempefio de los proyectos a Gestion de
Negocio mediante la generacién del Reporte Cuantitativo y
Cualitativo.
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Indicadores

Metas
cuantitativas

Responsabilidad
y autoridad

Procesos
relacionados

1 (O1) Se encuentran instrumentados los proyectos que dan respuesta
al Plan Estratégico.

2 (0O2) Las actividades se llevan a cabo de acuerdo a lo establecido
en el Plan de Gestidn de Proyectos.

I3 (02) Las Acciones Correctivas o Preventivas de los proyectos se
generan oportunamente y en funcién del analisis de los Reportes de
Seguimiento.

4 (O3) El Reporte Cuantitativo y Cualitativo se entrega periddicamente
a Gestion de Negocio.

Valor numérico o rango de satisfaccién por indicador.

Responsable:

¢ Responsable de Gestion de Proyectos
Autoridad:

e Responsable de Gestion de Negocio

Gestién de Negocio

Gestién de Procesos

Gestién de Recursos

Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
Conocimiento de la Organizacion
Administracion de Proyectos Especificos
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Entradas
Nombre Fuente
Plan Estratégico: Gestion de Negocio

e Objetivos

e Estrategias

¢ Nichos de Mercado

e Cartera de Proyectos

Plan de Procesos: Gestion de Procesos
e Plan de Mediciones de Procesos

Asignacion de Recursos Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo

Plan del Proyecto Administracién de
Proyectos Especificos

Reporte de Seguimiento Administracion de
Proyectos Especificos

Documento de Aceptacion Administracion de
Proyectos Especificos

Salidas
Nombre Descripcion Destino
Reporte Elementos cuantitativos y cualitativos obtenidos a Gestién de Negocio
Cuantitativo y partir de la recopilacion y analisis de Reportes de
Cualitativo Seguimiento de los proyectos y del cumplimiento del

Plan de Ventas.
Reporte de Registro que contiene: Gestion de Procesos
Mediciones y
Sugerencias de . .
Mejora * Mediciones de los indicadores del proceso de

Gestion de Proyectos (ver Mediciones).

* Sugerencias de mejora al proceso de Gestién de

Proyectos (métodos, herramientas, formatos,

estandares, entre otros).
Plan de Descripcion de los recursos y la capacitacion requerida | Gestion de Recursos
Adquisiciones 'y | por los proyectos. Por ejemplo: perfil, cantidad de
Capacitacion recursos humanos, fechas de incorporacion al

proyecto, requerimientos de capacitacion, recursos de

infraestructura, financieros, tecnolégicos y materiales

requeridos.
Documento de Documento que formaliza el inicio del proyecto ante el | Conocimiento de la
Inicio del equipo interno. Organizacion
Proyecto
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Nombre Descripcion Destino
Registro de Informacion administrativa del proyecto, por ejemplo: Conocimiento de la
Proyecto nombre, responsable, fechas de inicio y terminacién, Organizacion

nicho de mercado, precio, entre otros. Un registro de

proyecto por cada nicho de mercado identificado.
Lecciones Registro de mejores préacticas, problemas recurrentes | Conocimiento de la
Aprendidas y experiencias exitosas, durante la implantacion de Organizacion

este proceso.

Responsable de
Administracién
del Proyecto

Persona responsable de la administracion de un
proyecto especifico.

Administracion de
Proyectos Especificos

Especifico
Director del Persona que delimita el alcance del proyecto y valida | Administracion de
Producto que el producto final esta acorde a lo especificado en | Proyectos Especificos

el Documento de Visiéon y Alcance.

Documento de
Vision y Alcance

Descripcién del propésito del producto, nicho de
mercado a cubrir, objetivos, alcance, entregables,
necesidades de negocio, Supuestos y premisas,
restricciones, entre otros.

Administracion de
Proyectos Especificos

Metas
Cuantitativas
para el Proyecto

Establece las metas cuantitativas que debera cubrir el
proyecto para tiempo y costo, entre otras.

Administracion de
Proyectos Especificos

Productos internos

Nombre

Descripcién

Plan de Gestion de

Proyectos

Plan de Ventas:

Plan de Proyectos:

e internos.

Contiene los objetivos, alcance, recursos, acciones y programa de
trabajo para generar y cerrar oportunidades de proyectos.

Descripcion de las actividades para gestionar los proyectos externos

Acciones Correctivas o

Preventivas

Acciones establecidas para corregir o prever una desviacion o
problema, relacionadas con la realizacion del Plan de Ventas o con
los Mecanismos de Comunicacion con los Clientes.

Reporte de Validacion

encontrados.

Registro de participantes, fecha, lugar, duracion y de defectos

Referencias
bibliogréficas

ISO 9001:2000 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos

The Capability Maturity Model: Guidelines for Improving the Software
Process. Carnegie Mellon University, Software Engineering Institute. 1994.

Addison- Wesley.

ISO/IEC TR 15504 — 2:1998(E) Information Technology - Software
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process assessment. Part 2: A reference model for process and process
capability, v. 3.3.

A guide to Project Management Body of Knowledge (PMBOK). Project
Management Institute. Edicion 2000.

Préacticas

_Roles Rol Abreviatura | Capacitacion

involucrados y

capacitacion Responsable de RGN Conocimiento del esfuerzo requerido
Gestién de Negocio para llevar a cabo la planificacion de

Gestién de Proyectos.

Responsable de RGPY Conocimiento de las actividades
Gestién de Proyectos necesarias para llevar a cabo la

gestion de proyectos.

Actividades

Rol

| Descripcién

Al. Planificacion (01, O4)

RGPY

Al.1l. Generar o actualizar el Plan de Gestién de Proyectos en funcion de la Cartera de
Proyectos del Plan Estratégico.

e Elaborar o actualizar el Plan de Ventas, incluyendo acciones y programa de
trabajo para generar y cerrar oportunidades de proyectos.

e Elaborar o actualizar el Plan de Proyectos.

RGPY

Al.2. Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacidn, incluyendo los recursos y la
capacitacion requerida por los proyectos.

RGN

Al.3. Validar el Plan de Gestién de Proyectos, Plan de Adquisiciones y Capacitacion y
los Mecanismos de Comunicacién con los Clientes (Vall).

RGPY

Al.4. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Gestion de Proyectos, Plan de
Adquisiciones y Capacitacion y los Mecanismos de Comunicacion con los Clientes
con base en el Reporte de Validacién y obtener la aprobacién de las correcciones.

A2. Rea

lizacion (O1, 02, O4)

RGPY

A2.1. Realizar actividades del Plan de Ventas.
o |dentificar prospectos y necesidades de los posibles Usuarios Finales.

e Estimar tiempos y costos conjuntamente con los representantes del grupo de
desarrollo y mantenimiento de software.

e Generar y presentar propuestas para oportunidades identificadas.
e Elaborar el Documento de Inicio del Proyecto.

RGPY

A2.2. Realizar actividades del Plan de Proyectos.
e Generar Registro de Proyecto para los proyectos.

e Generar Documento de Visién y Alcance.
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Rol

Descripcioén

e Generar Metas Cuantitativas para el Proyecto.

e Asignar Responsable de Administracion del Proyecto Especifico con base a la
Asignacion de Recursos.

e Asignar al Director del Producto con base a la Asignacion de Recursos.
e Recibir y aprobar el Plan del Proyecto.
e Recolectar los Reportes de Seguimiento.

e Cerrar los proyectos internos o contratados, al recibir el Documento de
Aceptacion.

A3 Evaluacion y Control (02, 03, 04)

RGPY | A3.1. Analizar el cumplimiento del Plan de Ventas, generar y dar seguimiento a las
Acciones Correctivas o Preventivas.

RGPY | A3.2. Analizar Reportes de Seguimiento de los proyectos con respecto a los proyectos,
generar y dar seguimiento a las Acciones Correctivas o Preventivas.

RGPY | A3.3. Generar Reporte Cuantitativo y Cualitativo con base a los reportes de seguimiento
de los proyectos y al cumplimiento del Plan de Ventas.

RGPY | A3.4. Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora de este proceso, de
acuerdo al Plan de Mediciones de Procesos.

RGPY | A3.5. Identificar las Lecciones Aprendidas e integrarlas a la Base de Conocimiento. Como

ejemplo, se pueden considerar mejores practicas, experiencias exitosas de manejo
de riesgos problemas recurrentes, entre otras.
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Verificaciones y
validaciones

Plan de
Adquisiciones y
Capacitacion

Verificacion | Actividad | Producto Rol Descripcién

o validacién

Vall Al.6 Plan de Gestibn | RGN | Validar que cumplen con lo establecido en el
de Proyectos Plan Estratégico, con respecto a la Cartera

de Proyectos. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de Validacion.

Incorporacién
ala Base de
Conocimiento

Producto
Plan de Gestion de Proyectos

Plan de Adquisiciones y Capacitacién
Reporte Cuantitativo y Cualitativo

Reporte de Acciones Correctivas o

Preventivas Relacionadas con Clientes

Reporte de Mediciones y Sugerencias

de Mejora

Documento de Inicio del Proyecto
Documento de Vision y Alcance
Lecciones Aprendidas

Descripcién del Proyecto

Metas Cuantitativas para el Proyecto
Acciones Correctivas o Preventivas
Comentarios y Quejas del Cliente

Alternativas de Realizacion de
Proyectos Internos

Reporte de Validacion

Forma de aprobacion
Vall

Vall
Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna

Recursos de
infraestructura

Actividad Recurso

Al, A2, A3 Herramienta para documentacion, planificacién y seguimiento
de los proyectos, asi como para el seguimiento a las acciones

Mediciones

correctivas y preventivas.

Con base en Plan de Mediciones de Procesos se genera un reporte periédico del
avance de los indicadores del proceso con respecto a las metas cuantitativas
definidas, se sugieren las siguientes mediciones:

M1 (11) Comparar el Reporte Cuantitativo y Cualitativo con la Cartera de

Proyectos del Plan Estratégico, para comprobar su correspondencia.

M2 (12) Comparar el Reporte Cuantitativo y Cualitativo con el Plan de Gestion
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Capacitacion

Situaciones
excepcionales

Lecciones
aprendidas

de Proyectos para comprobar su cumplimiento.

M3 (I3) Revisar el contenido de las Acciones Correctivas o Preventivas para
comprobar su correspondencia con los Reportes de Seguimiento y
confirmar su realizacion.

M4 (14) Comprobar la entrega del Reporte Cuantitativo y Cualitativo de
acuerdo a la periodicidad establecida en el Plan Estratégico.

El RGPY deberé ofrecer las facilidades para que el personal que esta involucrado
en el proceso de Gestion de Proyectos participe en las actividades del Plan de
Capacitacion actual de la Base de Conocimiento.

Los roles involucrados en el proceso de Gestién de Proyectos deberan naotificar al
RGPY, de manera oportuna, las situaciones que les impidan el desarrollo de las
actividades asignadas.

El RGPY debera dar respuesta a estas situaciones y en caso de no poder
resolverlas 0 no sean de su competencia debera escalarlas al RGN.

Antes de iniciar las actividades asignadas, los roles involucrados en el proceso de
Gestion de Proyectos deberan consultar las Lecciones Aprendidas de la Base de
Conocimiento para aprovechar la experiencia de la organizacién y disminuir la
posibilidad de incurrir en problemas recurrentes.

9. Categoria de Operacion (OPE)

9.1. Administracion de Proyectos Especificos

Definicién general del proceso

Proceso
Categoria

Proposito

Descripcién

OPE.1 Administracién de Proyectos Especificos

Operacién (OPE)

El propésito de la Administracion de Proyectos Especificos es establecer y
llevar a cabo sistematicamente las actividades que permitan cumplir con los
objetivos de un proyecto en tiempo y costo esperados.

La Administracion de Proyectos Especificos aplica conocimientos,
habilidades, técnicas y herramientas, a cada una de las siguientes
actividades del proyecto:

e Planificacion: Conjunto de actividades cuya finalidad es obtener y
mantener el Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo que regiran al
proyecto especifico, con base en la Descripcion del Proyecto. Para la
generacion de este plan se realizan las siguientes tareas:

- Definir el Proceso Especifico con base en la Documento de
Visidn y Alcance y el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de
Software de la organizacién o con base en el acuerdo con el
Director del Producto.

— Definir Entrega en Sitio con el Director del Director del Producto y

el Administrador de la Implementacion.
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Definir Ciclos y Actividades con base en la Documento de Vision
y Alcance y en el Proceso Especifico.

Determinar el Tiempo Estimado para cada actividad,
considerando las Metas Cuantitativas para el Proyecto.
Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacién para obtener
recursos humanos capacitados y adquirir materiales, equipo y
herramientas para llevar a cabo el proyecto.

Establecer el Equipo de Trabajo que realizara el proyecto.
Establecer el Calendario de las actividades.

Calcular el Costo Estimado del proyecto.

Definir el Plan de Manejo de Riesgos.

Documentar el Plan del Proyecto.

Documentar el Plan de Desarrollo.

Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del proyecto.

e Realizacion: Consiste en llevar a cabo las actividades del Plan del
Proyecto, de acuerdo a las siguientes tareas:

Acordar las tareas del Equipo de Trabajo con el Responsable de
Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Acordar la distribucion de la informacién al Equipo de Trabajo.
Revisar con el Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de
Software la Descripcion del Producto, el Equipo de Trabajo y el
Calendario.

Revisar el cumplimiento del Plan de Adquisiciones y
Capacitacion.

Administrar subcontratos.

Recolectar los Reportes de Actividades, Reportes de Mediciones
y Sugerencias de Mejora y productos de trabajo.

Registrar el costo real del proyecto

Revisar el Registro de Rastreo en funcion de los productos de
trabajo recolectados.

Revisar los productos terminados durante el proyecto.

Recibir y analizar las Solicitudes de Cambios del Director del
Producto.

Realizar reuniones con el Equipo de Trabajo y con el Director del
Producto para reportar el avance del proyecto y tomar acuerdos.

e Evaluacion y Control: Consiste en asegurar que se cumplan los
Objetivos del proyecto. Se supervisa y evalla el progreso para
identificar desviaciones y realizar Acciones Correctivas, cuando sea
necesario. Dentro de esta actividad se realizan las siguientes tareas:

Evaluar el cumplimiento del Plan del Proyecto y Plan de
Desarrollo.

Analizar y controlar los riesgos.

Generar el Reporte de Seguimiento del proyecto.

Como resultado de estas actividades se tiene el Plan del Proyecto y
el Plan de Desarrollo actualizados.

e Cierre: Consiste en entregar los productos de acuerdo con la Entrega
en Sitio y dar por concluido el ciclo o proyecto. Como resultado se
tiene el Documento de Aceptacion del Director del Producto y
Administracién de Usabilidad con base en los Criterios de Aceptacién
del Usuario. Se realizan las siguientes tareas:

Formalizar la terminacion del proyecto o de un ciclo.
Llevar a cabo el cierre del contrato con subcontratistas.
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- Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

Objetivos o1
02 Lograr los Objetivos del proyecto en tiempo y costo mediante la
coordinacion y el manejo de los recursos del mismo.

O3 Mantener informado al Director del Producto mediante la realizacion
de reuniones de avance del proyecto.

04 Atender las Solicitudes de Cambio del Director del Producto mediante
la recepcién y andlisis de las mismas.

Indicadores
I1 (O1) El Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo contemplan a los

Obijetivos establecidos en la Documento de Visién y Alcance y a las
Metas Cuantitativas para el Proyecto.

12 (O1) Las actividades del proyecto se realizan conforme a lo
establecido en el Plan del Proyecto y en el Plan de Desarrollo.

I3 (O1) El tiempo y costo real estan acordes con lo estimado.

14 (02) Las reuniones de avance del proyecto se realizan conforme a lo
acordado con el Director del Producto.

I5 (0O3) El mecanismo de recepcién y andlisis se aplica a todas
Solicitudes de Cambios.

Metas

. Valor numérico o rango de satisfaccién por indicador.
cuantitativas

Responsabilidad Responsable:

y autoridad o . ]
e Responsable de Administracion del Proyecto Especifico
e Director del Producto
Autoridad:
¢ Responsable de Gestion de Proyectos
Procesos

. Gestion de Negocio

relacionados .

Gestion de Procesos

Gestion de Proyectos

Gestion de Recursos

Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
Conocimiento de la Organizacion

Desarrollo y Mantenimiento de Software

Entradas
Nombre Fuente
Plan de Comunicacién e Implantacién Gestién de Negocio
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Nombre

Fuente

Plan de Procesos:
e Plan de Mediciones de Procesos

Gestion de Procesos

Documentacion de Procesos
e Desarrollo y Mantenimiento de Software

Gestion de Procesos

Documento de Vision y Alcance:
e Descripcion del Producto
e Alcance
¢ Nicho de Mercado a cubrir
e Objetivos
e Entregables

Gestion de Proyectos

Responsable de Administracién del Proyecto Especifico

Gestion de Proyectos

Metas Cuantitativas para el Proyecto

Gestion de Proyectos

Acciones Correctivas o Preventivas

Gestion de Proyectos

Asignacion de Recursos

Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo

Reporte de Actividades

Desarrollo y
Mantenimiento de
Software

Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora

Desarrollo y
Mantenimiento de
Software

Configuracién de Software

Desarrollo y
Mantenimiento de
Software

Solicitud de Cambios

Director del Producto

Salidas
Nombre Descripcion Destino
Reporte de Registro que contiene: Gestion de Procesos

Mediciones y
Sugerencias de

Mejora

* Mediciones de los indicadores del proceso de
Administracién de Proyectos Especificos (ver
Mediciones).

* Sugerencias de mejora al proceso de
Administracién de Proyectos Especificos (métodos,
herramientas, formatos, estandares, entre otros).

Plan del Proyecto

Documento formal usado como guia para la

Gestion de Proyectos
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Nombre Descripcion Destino
ejecucién y control del proyecto. Esta conformado
por:
e Ciclos y Actividades
e Tiempo Estimado
e Plan de Adquisiciones y Capacitacion.
e Equipo de Trabajo
e Costo Estimado
e Calendario
e Plan de Manejo de Riesgos
e Entrega en Sitio
Reporte de Contiene el registro del avance de las actividades Gestion de Proyectos
Seguimiento realizadas incluyendo las llevadas a cabo en el Plan

de Manejo de Riesgos. El avance se registra por
ciclo, incluyendo fecha de inicio y fin. Contiene el
registro periddico de las mediciones como: costo real
del proyecto, esfuerzo realizado, cambios
implementados y clasificados por tipo, tiempo real
invertido, defectos encontrados, tamafio de los
productos y trabajo duplicado.

Documento de
Aceptacion

Documento que establece la aceptacion del Director
del Producto de los entregables establecidos en el
proyecto.

Gestion de Proyectos

Plan del Proyecto

e Plan de
Adquisiciones y
Capacitacion

Contiene la relacién de recursos humanos,
capacitacién, materiales, equipo y herramientas
necesarios para la ejecucion del proyecto.

Gestion de Recursos

Lecciones
Aprendidas

Registro de mejores practicas, problemas
recurrentes y experiencias exitosas en la solucion de
problemas encontrados durante el desarrollo del
proyecto.

Conocimiento de la
Organizacion
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Nombre

Descripcion

Destino

Plan de Desarrollo

Documento usado como guia para la ejecucion del
desarrollo o mantenimiento de software.

Contiene:

Documento de Vision y Alcance y Entregables:

Contiene la descripcion del producto que se va a
construir o del cambio que se va a efectuar y la
descripcion de los entregables.

Proceso Especifico:

Incluye el proceso ajustado al proyecto que se debe
aplicar (proceso definido a partir del proceso de la
organizacién) o del acuerdo con el Cliente. Indica el
namero de ciclos y las fases de cada ciclo.

Incluye las actividades para efectuar las
verificaciones, validaciones y pruebas y especifica
las técnicas que se deben aplicar.

Equipo de Trabajo:
Recursos humanos asignados al proyecto.

Calendario:

Contiene las actividades que se deben llevar a cabo
con fechas de inicio y de fin.

Desarrollo y
Mantenimiento de
Software

Productos internos

Nombre

Descripcion

Acciones Correctivas

Acciones establecidas para corregir una desviacién o problema con
respecto al cumplimiento del Plan del Proyecto y Plan de Desarrollo.

Minuta(s)

puntos tratados y los acuerdos.

Documento que describe el objetivo de las reuniones realizadas, los

Reporte de Verificacion

encontrados.

Registro de participantes, fecha, lugar, duracién y defectos

Reporte de Validacion

encontrados.

Registro de participantes, fecha, lugar, duracién y defectos
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Referencias
bibliograficas

Practicas

Roles
involucrados y
capacitacion

ISO 9001:2000 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos

The Capability Maturity Model: Guidelines for Improving the Software
Process. Carnegie Mellon University, Software Engineering Institute. 1994.

Addison- Wesley.

ISO/IEC TR 15504 — 2:1998(E) Information Technology - Software
process assessment. Part 2: A reference model for process and process

capability, v. 3.3.

A guide to Project Management Body of Knowledge (PMBOK). Project
Management Institute. Edicion 2000.

Rol

Abreviatura

Capacitacion

Responsable de RGPY Conocimiento sobre las actividades

Gestién de Proyectos necesarias para llevar a cabo la
gestion de proyectos.

Responsable de la RAPE Capacidad de liderazgo con

Administracion del experiencia en la toma de

Proyecto Especifico decisiones, planificacion estratégica,
manejo de personal, delegacion y
supervision, finanzas y desarrollo de
software.

Director del Producto DP Conocimiento en la expedicién de
Solicitudes de Cambios.

Responsable del RSC Conocimiento en la administracion

Subcontrato de proyectos.

Responsable de RDM Conocimiento y experiencia en el

Desarrollo y desarrollo y mantenimiento de

Mantenimiento de software.

Software

Equipo de Trabajo ET Conocimiento y experiencia de

acuerdo a su rol.

Actividades

Rol  |Descripcién

A1l. Planificacién (O1)

RGPY | A1.1. Revisar con el Responsable de Gestidn de Proyectos y el Directo del Producto el
bpP Documento de Vision y Alcance.

RAPE

RDM
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Rol Descripcién

RAPE | A1.2. Con base en la Documento de Visién y Alcance, definir el Proceso Especifico del
proyecto a partir del proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software de la
organizacién o a partir del acuerdo establecido con el Director del Producto. Se
considera el alcance, la magnitud y complejidad del proyecto.

RAPE | A1.3. Definir conjuntamente con el Director del Producto la Entrega en Sitio de cada uno

bP de los entregables especificados en el Documento de Vision y Alcance.

RAPE | A1.4. Identificar el nimero de ciclos y las actividades especificas que deben llevarse a
cabo para producir los entregables y sus componentes identificados en el
Documento de Vision y Alcance. Identificar las actividades especificas que deben
llevarse a cabo para cumplir con los objetivos del proyecto, definir las actividades
para llevar a cabo revisiones periddicas al producto o servicio que se esta
ofreciendo y para efectuar revisiones entre colegas. Identificar las actividades para
llevar a cabo la Entrega en Sitio. Documentar el resultado como Ciclos y
Actividades.

RAPE | A1.5. Identificar y documentar la relacién y dependencia de cada una de las actividades.

RAPE | A1.6. Establecer el Tiempo Estimado para desarrollar cada actividad considerando la

RDM informacion histérica y las Metas Cuantitativas para el Proyecto.

RAPE | A1.7. Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion, definiendo las caracteristicas y el
calendario en cuanto a recursos humanos, materiales, equipo y herramientas,
incluyendo la capacitacion requerida para que el equipo de trabajo pueda
desempeiiar el proyecto.

RGPY | A1.8. Conformar el Equipo de Trabajo, asignando roles y responsabilidades basandose

bp en el Documento de Vision y Alcance.

RAPE

RAPE | A19. Asignar fechas de inicio y fin a cada una de las actividades para generar el
Calendario de trabajo tomando en cuenta los recursos asignados, la secuencia y
dependencia de las actividades.

RAPE | A1.10. Evaluar y documentar el Costo Estimado del proyecto, tomando en cuenta las
Metas Cuantitativas para el Proyecto.

RGPY | a1.11. Identificar, describir y evaluar los riesgos que pueden afectar el proyecto, que

bpP contemple riesgos relacionados con el equipo de trabajo incluyendo al Director del

RAPE Producto y a los Usuarios Finales, riesgos con la tecnologia o la metodologia,

RDM riesgos con la organizacion del proyecto (costo, tiempo, alcance y recursos) o
riesgos externos al proyecto. Identificar la probabilidad e impacto de cada riesgo
estimando sus implicaciones en los objetivos del proyecto (analisis cuantitativo).
Priorizar los efectos de los riesgos sobre los objetivos del proyecto (analisis
cualitativo). Desarrollar procedimientos para reducir el impacto de los riesgos.
Documentar en el Plan de Manejo de Riesgos o actualizarlo.

RAPE | A1.12. Generar el Plan del Proyecto o actualizarlo antes de iniciar un nuevo ciclo. Ademas
el Plan del Proyecto se puede actualizar a causa de Solicitud de Cambios por parte
del Director del Producto, Acciones Correctivas o Preventivas provenientes de
Gestion de Proyectos o Acciones Correctivas de este proceso.

ESEAE A1.13. Generar el Plan de Desarrollo en funcion del Plan del Proyecto o actualizarlo antes

de iniciar un nuevo ciclo. Ademas el Plan de Desarrollo se puede actualizar a causa
de Solicitud de Cambios por parte del Director del Producto, Acciones Correctivas o
Preventivas provenientes de Gestion de Proyectos o Acciones Correctivas de este
proceso.
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Rol Descripcién

RAPE | A1l.14. Verificar el Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo (Verl).

RDM

RAPE | A1.15. Corregir los defectos encontrados en el Plan del Proyecto y en el Plan de
Desarrollo con base en el Reporte de Verificacion y obtener la aprobacién de las
correcciones.

RGPY | A1.16. Validar el Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo (Vall).

RAPE | A1.17.Corregir los defectos encontrados en el Plan del Proyecto y Plan de Desarrollo con
base en el Reporte de Validacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

RAPE | A1.18. Dar inicio formal a un nuevo ciclo una vez que se haya asegurado el cumplimiento

RDM de las condiciones iniciales del ciclo.

A2. Realizacién (01, 02, O3)

RAPE | A2 1. Acordar con el Responsable de Desarrollo y Mantenimiento del proyecto la

RDM asignacion de tareas al Equipo de Trabajo incluyendo a los subcontratistas.

RAPE | A2 2 Acordar la distribucién de la informacion necesaria al equipo de trabajo con base en

RDM el Plan de Comunicacion e Implantacion.

RAPE | A2 3. Revisar con el Responsable de Desarrollo y Mantenimiento del proyecto la

RDM Descripcién del Producto, el Equipo de Trabajo y Calendario.

RAPE | A2 4. Dar seguimiento al Plan de Adquisiciones y Capacitacién. Aceptar o rechazar la

RDM Asignacion de Recursos humanos o subcontratistas. Distribuir los recursos a los

RSC miembros del equipo para que puedan llevar a cabo las actividades.

RAPE . L . . o . .

RSC A2.5. Manejar la relacion con subcontratistas que implica planificar, revisar y auditar las
actividades, asegurando la calidad de los productos o servicios contratados y el
cumplimiento con los estandares y especificaciones acordadas.

RAPE | A2.6. Recolectar y analizar los Reportes de Actividades, Reportes de Mediciones y
Sugerencias de Mejora y productos de trabajo.

RAPE | A27. Registrar los costos y recursos reales del ciclo.

RAPE | A2.8. Revisar el Registro de Rastreo de los requerimientos del usuario a través del ciclo.

RAPE | A2 9. Revisar los productos generados durante el ciclo, que forman parte de la

RDM Configuracion de Software.

RAPE | A2 10. Recibir y analizar las Solicitudes de Cambios e incorporar los cambios aprobados

RDM en el Plan del Proyecto y en el Plan de Desarrollo. En caso de cambios a
requerimientos se incorporan al inicio de un nuevo ciclo.

RAPE | A2.11. Conduce reuniones de revision con el equipo de trabajo y con el Director del

E; Producto, generando Minutas con puntos tratados y acuerdos tomados.

A3. Evaluacién y Control (O1)

RAPE

A3.1.

Evaluar el cumplimiento del Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo, con respecto
al alcance, costo, calendario, equipo de trabajo, proceso y se establecen Acciones
Correctivas.
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Rol Descripcién

RAPE | A32 Dar seguimiento y controlar el Plan de Manejo de Riesgos. Identificar nuevos
RGPY riesgos y actualizar el plan.

RAPE | A3.3. Generar el Reporte de Seguimiento del proyecto, considerando los Reportes de
Actividades.

A4. Cierre (O1)

RAPE | A4.1. Formalizar la terminacién del ciclo o del proyecto de acuerdo a la Entrega en Sitio
25 establecido en el Plan del Proyecto y obtener el Documento de Aceptacion,

considerando los Criterios de Aceptacion del Usuario.

EQEE A4.2. Efectuar el cierre con subcontratistas de acuerdo al contrato establecido.

RAPE | A4.3. Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora de este proceso, de
acuerdo al Plan de Mediciones de Procesos.

RAPE | A4.4. Identificar las Lecciones Aprendidas e integrarlas a la Base de Conocimiento. Como
ejemplo, se pueden considerar mejores practicas, experiencias exitosas de manejo
de riesgos problemas recurrentes, entre otras.
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Verificaciones y
validaciones

Verificacion | Actividad Producto Rol Descripcion

o0 validacién

Verl Al.14 Plan del RAPE | Verificar que todos los elementos del Plan
Proyecto RDM | del Proyecto y del Plan de Desarrollo sean

viables y consistentes. Los defectos
encontrados se documentan en un Reporte

Plan de de Verificacion.
Desarrollo

Vall Al.16 Plan del RGPY | Validar que la definicion de elementos del
Proyecto DP Plan del Proyecto y del Plan de Desarrollo

estén de acuerdo con el Documento de
Vision y Alcance. Los defectos encontrados

Plan de se documentan en un Reporte de
Desarrollo Validacion.

Incorporacion Producto Forma de aprobacion
alaBase de
Conocimiento Plan del Proyecto Verl, Vall

Plan de Desarrollo Verl, Vall

Reporte de Seguimiento Ninguna

Reporte de Mediciones y Sugerencias Ninguna

de Mejora

Documento de Aceptacion Ninguna

Lecciones Aprendidas Ninguna

Acciones Correctivas Ninguna

Minuta(s) Ninguna

Reporte de Verificacion Ninguna

Reporte de Validacién Ninguna

Solicitud de Cambios Ninguna
ﬁ\?f;er:tor zcdtira Actividad Recurso

Al, A2, A3, Herramientas que permitan documentar, manejar y

A4 controlar el Plan del Proyecto y Plan de Desarrollo.
Mediciones Con base en Plan de Mediciones de Procesos se genera un reporte periédico del

avance de los indicadores del proceso con respecto a las metas cuantitativas
definidas, se sugieren las siguientes mediciones:

M1 (11) Comprobar que el Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo
consideran los Objetivos establecidos en el Documento de Visién y
Alcance y las Metas Cuantitativas para el Proyecto para lograr la
consistencia entre éstos.
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Capacitacion

Situaciones
excepcionales

Lecciones
aprendidas

Guias de ajuste

M2 (12) Comparar el Plan del Proyecto y Plan de Desarrollo contra los

M3 Reportes de Seguimiento y Reportes de Actividades correspondientes
para conocer la desviacion contra lo planificado.

M4 (13) Comparar el Plan del Proyecto contra el tiempo y costo reales
contenidos en el Reporte de Seguimiento para conocer la desviacion
contra lo estimado.

M5 (I14) Revisar las Minutas para comprobar la realizacion de las reuniones de
avance del proyecto.

M6 (I5) Revisar las Solicitudes de Cambio para comprobar su atencién
adecuada.

El RAPE debera ofrecer las facilidades para que el personal que esta involucrado
en el proceso de Administracion de Proyectos Especificos participe en las
actividades del Plan de Capacitacion actual de la Base de Conocimiento.

Los roles involucrados en el proceso de Administracion de Proyectos Especificos
deberan notificar al RAPE, de manera oportuna, las situaciones que les impidan el
desarrollo de las actividades asignadas.

El RAPE debera dar respuesta a estas situaciones y en caso de no poder
resolverlas o no sean de su competencia debera escalarlas al nivel del DP.

Antes de iniciar las actividades asignadas, los roles involucrados en el proceso de
Administracién de Proyectos Especificos deberan consultar las Lecciones
Aprendidas de la Base de Conocimiento para aprovechar la experiencia de la
organizacion y disminuir la posibilidad de incurrir en problemas recurrentes.

Plan del Proyecto El Plan del Proyecto puede estar generado en uno o varios documentos.

En caso de estar en varios documentos se debera contar con una
administracion de planes.

Plan de Desarrollo El Plan de Desarrollo puede omitirse en el caso de que el rol de RAPE y

el RDM sean desempefiados por una misma persona. En este caso el
documento que regira el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de
Software sera el Plan del Proyecto.

Administracion de Para efectos de consistencia con CMM nivel 2, la administracion de

subcontratistas

subcontratistas debe cumplir con las practicas del area clave de
Administracion de Subcontratistas de Software.
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9.2. Desarrollo y Mantenimiento de Software

Definicién general del proceso

Proceso OPE.2 Desarrollo y Mantenimiento de Software
Categoria Operacién (OPE)
Propdsito El propésito de Desarrollo y Mantenimiento de Software es la realizacion

sistematica de las actividades de analisis, disefio, construccion, integracion y
pruebas de productos de software nuevos o modificados cumpliendo con los
requerimientos especificados.

Descripcion El proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software se compone de uno o

mas ciclos de desarrollo. Cada ciclo estd compuesto de las siguientes fases:

¢ Inicio: Revision del Plan de Desarrollo por los miembros del Equipo
de Trabajo para lograr un entendimiento comun del proyecto y para
obtener el compromiso de su realizacion.

e Requerimientos: Conjunto de actividades cuya finalidad es obtener la
documentacién de la Especificacién de Requerimientos y Plan de
Pruebas de Sistema, Plan de Pruebas Piloto, Plan de Migracion, Plan
de Entrenamiento al Usuario Final, Plan de Monitoreo, para
conseguir un entendimiento comun entre el Director del Producto y el
proyecto.

e Analisis y Disefio: Conjunto de actividades en las cuales se analizan
los requerimientos especificados para producir una descripcién de la
estructura de los componentes de software, la cual servira de base
para la construccién. Como resultado se obtiene la documentacion
del Andlisis y Disefio y Plan de Pruebas de Integracion.

e Construccién: Conjunto de actividades para producir Componente(s)
de software que correspondan al Analisis y Disefio, asi como la
realizacion de pruebas unitarias. Como resultado se obtienen el (los)
Componente(s) de software probados.

e Integracion y Pruebas. Conjunto de actividades para integrar y probar
los componentes de software, basadas en los Planes de Pruebas de
Integracién y de Sistema (incluye Plan de Pruebas Piloto, Plan de
Migracion, Plan de Entrenamiento al Usuario Final y Plan de
Monitoreo), con la finalidad de obtener el Software que satisfaga los
requerimientos especificados. Se genera la version final del Manual
de Usuario, Manual de Operacién y Manual de Mantenimiento. Como
resultado se obtiene el producto de Software probado y
documentado.

e Cierre: Integracion final de la Configuracién de Software generada en
las fases para su entrega. Identificacion y documentacion de las
Lecciones Aprendidas. Generacién del Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora.

Para generar los productos de cada una de estas fases se realizan las

siguientes actividades:

o Distribucion de tareas, se asignan las responsabilidades de cada
miembro del Equipo de Trabajo de acuerdo al Plan de Desarrollo.
e Produccion, verificacion, validacion o prueba de los productos, asi
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Objetivos

Indicadores

Metas
cuantitativas

Responsabilidad
y autoridad

Procesos
relacionados

Entradas

€como su correccion correspondiente.
e Generacién del Reporte de Actividades.

O1 Lograr que los productos de salida sean consistentes con los
productos de entrada en cada fase de un ciclo de desarrollo mediante
las actividades de verificacion, validacién o prueba.

02 Sustentar la realizacion de ciclos posteriores o proyectos de
mantenimiento futuros mediante la integracién de la Configuracion de
Software del ciclo actual.

O3 Llevar a cabo las actividades de las fases de un ciclo mediante el
cumplimiento del Plan de Desarrollo actual.

I1 (O1) En cada fase de un ciclo se efectlan todas las actividades de
verificacion, validacion o prueba, asi como las correcciones
correspondientes.

12 (02) La Configuracion de Software estéa integrada por los productos
generados en el ciclo.

I3 (03) Las actividades planificadas en cada fase de un ciclo se realizan
conforme a lo establecido en el Plan de Desarrollo.

Valor numérico o rango de satisfacciéon por indicador.

Responsable:

e Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software
Autoridad:

¢ Responsable de Administracion del Proyecto Especifico

Administracion de Proyectos Especificos
Conocimiento de la Organizacion

Nombre

Fuente

Plan de Desarrollo

e Descripcion del Producto

¢ Documento de Vision y Alcance
e Entregables

e Proceso Especifico

e Equipo de Trabajo

e Calendario

Administracion de
Proyectos Especificos
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Salidas

Nombre

Descripcion

Destino

Especificacion
de
Requerimientos

Se compone de una introduccién y una descripcién de
requerimientos.

Introduccion:

Descripcion general del software y su uso en el &mbito
de negocio de los Usuarios Finales, de acuerdo al
nicho de mercado especificado.

Descripcion de requerimientos:

* Funcionales:

Necesidades establecidas que debe satisfacer el
software cuando es usado en condiciones especificas.
Las funcionalidades deben ser adecuadas, exactas y
seguras.

* Interfaz con usuario: Definicion de aquellas
caracteristicas de la interfaz de usuario que permiten
gue el software sea facil de entender, aprender, que
genere satisfaccion y con el cual el usuario pueda
desempefiar su tarea eficientemente, satisfaciendo el
concepto de Usabilidad. Incluyendo la descripcién del
prototipo de la interfaz.* Interfaces externas:
Definicion de las interfaces con otro software o con
hardware.

* Confiabilidad:

Especificacion del nivel de desempefio del software
con respecto a la madurez, tolerancia a fallas y
recuperacion.

* Eficiencia:

Especificacion del nivel de desempefio del software
con respecto al tiempo y a la utilizacién de recursos.

* Mantenimiento:

Descripcién de los elementos que facilitaran la
comprension y la realizacién de las modificaciones
futuras del software.

* Portabilidad:
Descripcion de las caracteristicas del software que
permitan su transferencia de un ambiente a otro.

* Restricciones de disefio y construccion:
Necesidades impuestas por el Director del Producto.

* Legales y reglamentarios:
Necesidades impuestas por leyes, reglamentos, entre

Administracién de

Proyectos Especificos
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Nombre

Descripcién

Destino

otros.

Andlisis y Disefio

Este documento contiene la descripcion textual y
grafica de la estructura de los componentes de
software. El cual consta de las siguientes partes:

Arquitecténica:

Contiene la estructura interna del sistema, es decir la
descomposiciéon del sistema en subsistemas. Asi como
la identificacion de los componentes que integran los
subsistemas y las relaciones de interaccion entre ellos.

Detallada:

Contiene el detalle de los componentes que permita de
manera evidente su construccién y prueba en el
ambiente de programacion.

Administracion de
Proyectos Especificos

Componente Conjunto de unidades de cédigo relacionadas. Administracién de
Proyectos Especificos
Software Sistema de software, destinado a un usuario, Administracion de

constituido por componentes agrupados en
subsistemas, posiblemente anidados.

Proyectos Especificos

Configuracion de

Conjunto consistente de productos de software, que

Administracién de

Software incluye: Proyectos Especificos
e Especificacion de Requerimientos
e Andlisis y Disefio
e Software
e Registro de Rastreo
e Plan de Pruebas de Sistema
e Reporte de Pruebas de Sistema
e Plan de Pruebas de Integracién
e Reporte de Pruebas de Integracion
e Manual de Usuario
¢ Manual de Operacion
¢ Manual de Mantenimiento
Manual de Documento electrénico o impreso que describe la Administracién de
Usuario forma de uso del software con base a la interfaz del Proyectos Especificos
usuario. Este debera ser redactado en términos
comprensibles a los usuarios.
Manual de Documento electrénico o impreso que contenga la Administracién de
Operacién informacion indispensable para la instalacién y Proyectos Especificos

administracion del software, asi como el ambiente de
operacion (sistema operativo, base de datos,
servidores, etc.). Este debera ser redactado en
términos comprensibles al personal responsable de la
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Nombre Descripcién Destino
operacion.
Manual de Documento electrénico o impreso que describe la Administracién de

Mantenimiento

Configuracion de Software y el ambiente usado para el
desarrollo y pruebas (compiladores, herramientas de
andlisis y disefio, construccién y pruebas). Este debera
ser redactado en términos comprensibles al personal
de mantenimiento.

Proyectos Especificos

Reporte de
Actividades

Registro periddico de actividades, fechas de inicio y
fin, responsables y mediciones, tales como:

e tiempo de produccidn, de correccion, de
verificacion y de validacion,

e defectos encontrados en verificacion, validacion o
prueba,

e tamafio de productos.

Administracion de
Proyectos Especificos

Lecciones
Aprendidas

Registro de mejores practicas, problemas recurrentes
y experiencias exitosas en la solucién de problemas,
encontrados en un ciclo de desarrollo y
mantenimiento.

Conocimiento de la
Organizacion

Reporte de
Mediciones y
Sugerencias de
Mejora

Registro que contiene:

* Mediciones de los indicadores del proceso de
Desarrollo y Mantenimiento de Software (ver
Mediciones).

* Sugerencias de mejora al proceso de Desarrollo y
Mantenimiento de Software (métodos, herramientas,
formatos, estandares, etc.).

Administracion de
Proyectos Especificos

Registro de
Rastreo

Relacién entre los requerimientos, elementos analisis y
disefio, componentes y planes de pruebas.

Administracion de
Proyectos Especificos

Plan de Pruebas

Identificacion de pruebas requeridas para el

Administraciéon de

de Sistema cumplimiento de los requerimientos especificados. Proyectos Especificos
Reporte de Registro de participantes, fecha, lugar, duracion y de | Administracion de
Pruebas de defectos encontrados. Proyectos Especificos
Sistema

Plan de Pruebas
de Integracion

Descripciéon que contiene:

* El orden de integracion de los componentes o
subsistemas, guiado por la parte arquitecténica del
Analisis y Disefio.

* Pruebas que se aplicaran para verificar la interaccién
entre los componentes.

Administracion de
Proyectos Especificos

Reporte de
Pruebas de

Registro de participantes, fecha, lugar, duracién y de

Administracién de
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Nombre

Descripcién

Destino

Integracion

defectos encontrados.

Proyectos Especificos

Productos internos

Nombre

Descripcién

Reporte(s) de Verificacion | Registro de participantes, fecha, lugar, duracién y defectos

encontrados.

Reporte(s) de Validacion Registro de participantes, fecha, lugar, duracion y defectos

encontrados.
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Préacticas

Roles
involucrados y
capacitacion

Rol Abreviatura |Capacitacion

Responsable de RAPE Capacidad de liderazgo con

Administracién del experiencia en la toma de

Proyecto Especifico decisiones, planificacion estratégica,
manejo de personal y desarrollo de
software.

Responsable de RDM Conocimiento y experiencia en el

Desarrollo y desarrollo y mantenimiento de

Mantenimiento de software.

Software

Analista AN Conocimiento y experiencia en la
obtencidn, especificacion y analisis
de los requerimientos.

Administrador de la AU Conocimiento en disefio de

Usabilidad interfaces de usuario y criterios
ergonémicos.

Disefiador DI Conocimiento y experiencia en el
disefio de la estructura de los
componentes de software.

Programador PR Conocimiento y/o experiencia en la
programacion, integracion y pruebas
unitarias.

Responsable de RPU Conocimiento y experiencia en la

Pruebas planificacion y realizacion de
pruebas de integracion y de sistema.

Revisor RE Conqgimiento en Ias_ técnicas de
revision y experiencia en el
desarrollo y mantenimiento de
software.

Responsable de RM Conocimiento en las técnicas de

Manuales redaccién y experiencia en el
desarrollo y mantenimiento de
software.

Equipo de Trabajo ET Conocimiento y experiencia de
acuerdo a su rol.

Usuario Final UF Ninguna
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Actividades

Rol

| Descripcién

Al. Realizacién de la fase de Inicio (O3)

ET Al.1. Revisar con los miembros del equipo de trabajo el Plan de Desarrollo y el Documento
de Visién y Alcance actual para lograr un entendimiento y vision comuin y obtener su
compromiso con el proyecto.

RDM | Al1.2. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas, fechas de

inicio y fin, responsable por actividad y mediciones requeridas.

A2. Realizacion de la fase de Requerimientos (01,03)

RDM | A2 1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo al Plan
AN de Desarrollo actual.
gg A2.2. Documentar o modificar la Especificacién de Requerimientos.
us e Identificar y consultar fuentes de informacion (proveedores, usuarios, sistemas
AU previos, documentos, etc.) para obtener nuevos requerimientos.
e Analizar los requerimientos identificados para delimitar el alcance y su
factibilidad, considerando las restricciones del ambiente del negocio del cliente o
del proyecto.
e Elaborar o modificar el prototipo de la interfaz con la colaboracién del Director
del Producto.
e Generar o actualizar la Especificacion de Requerimientos.
RE A2.3. Verificar la Especificacion de Requerimientos (Ver1l).
AN A2.4. Corregir los defectos encontrados en la Especificacion de Requerimientos con base
bu en el Reporte de Verificacion y obtener la aprobacion de las correcciones.
8; A2.5. Validar la Especificacion de Requerimientos (Vall).
RPU
AN A2.6. Corregir los defectos encontrados en la Especificacion de Requerimientos con base
bu en el Reporte de Validacion y obtener la aprobacion de las correcciones.
iEU A2.7. Elaborar o modificar Plan de Pruebas de Sistema.
RE A2.8. Verificar el Plan de Pruebas de Sistema (Ver2).
RPU | a29. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Pruebas de Sistema con base en el
Reporte de Verificacién y obtener la aprobacion de las correcciones.
RM A2.10. Documentar la version preliminar del Manual de Usuario o modificar el manual
existente.
RE A2.11. Verificar el Manual de Usuario (Ver3).
RM A2.12. Corregir los defectos encontrados en el Manual de Usuario con base en el Reporte
de Verificacion y obtener la aprobacién de las correcciones.
RDM | A2.13. Incorporar Especificacion de Requerimientos, Plan de Pruebas de Sistema y Manual
de Usuario como lineas base a la Configuracion de Software.
RDM

A2.14. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas, fechas de
inicio y fin, responsable por actividad y mediciones requeridas.
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Rol |Descripcion

A3. Realizacion de la fase de Analisis y Disefio (01,03)

RDM | A3.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo al Plan

gll\l de Desarrollo actual.

gll\l A3.2. Documentar o modificar el Andlisis y Disefio:

AU e Analizar la Especificacion de Requerimientos para generar la descripcion de la
estructura interna del sistema y su descomposicién en subsistemas, y éstos a su
vez en componentes, definiendo las interfaces entre ellos.

e Describir el detalle de la apariencia y el comportamiento de la interfaz con base
en la Especificacién de Requerimientos de forma que se puedan prever los
recursos para su implementacion.

e Describir el detalle de los componentes que permita su construccion de manera
evidente.

e Generar o0 actualizar el Andlisis y Disefio.

e Generar o modificar el Registro de Rastreo.

RE A3.3. Verificar el Andlisis y Disefio y el Registro de Rastreo (Ver4).

AN A3.4. Corregir los defectos encontrados en el Andlisis y Disefio y en el Registro de Rastreo

RllJ con base en el Reporte de Verificaciéon y obtener la aprobacion de las correcciones.

DP | A3.5. validar el Andlisis y Disefio (Val2).

RPU

AN A3.6. Corregir los defectos encontrados en el Analisis y Disefio con base en el Reporte de

,Iilu Validacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

RPU | A3.7. Elaborar o modificar Plan de Pruebas de Integracion.

RE A3.8. Verificar el Plan de Pruebas de Integracion (Ver5).

RPU | A39. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Pruebas de Integracion con base en

el Reporte de Verificacidn y obtener la aprobacién de las correcciones.

RDM | a3 10. Incorporar Andlisis y Disefio, Registro de Rastreo y Plan de Pruebas de Integracion

como lineas base a la Configuracién de Software.

RDM

A3.11. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas, fechas de

inicio y fin, responsable por actividad y mediciones requeridas.

A4. Realizacion de la fase de Construccién (01,03)

RDM

A4.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo al Plan
de Desarrollo actual.
PR A4.2. Construir o modificar el(los) Componente(s) de software:
¢ Implementar o modificar Componente(s) con base a la parte detallada del Andlisis
y Disefio.
o Definir y aplicar pruebas unitarias para verificar que el funcionamiento de cada
componente esté acorde con la parte detallada del Analisis y Disefio.
e Corregir los defectos encontrados hasta lograr pruebas unitarias exitosas (sin
defectos).
e Actualizar el Registro de Rastreo, incorporando los componentes construidos o
modificados.
RE

A4.3.

Verificar el Registro de Rastreo (Ver6).
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Rol | Descripcién

PR A4.4. Corregir los defectos encontrados en el Registro de Rastreo con base en el Reporte
de Verificacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

RDM | a45, Incorporar Componentes y Registro de Rastreo como lineas base a la Configuracion
de Software.

RDM

A4.6. Elaborar el Reporte de Actividades, registrando las actividades realizadas, fechas de
inicio y fin, responsable por actividad y mediciones requeridas.

Ab5. Realizacién de la fase de Integraciéon y Pruebas (01,03)

RDM | AbL.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo al Plan
de Desarrollo actual.
EEU Ab.2. Realizar integracion y pruebas.

e Integrar los componentes en subsistemas o en el sistema del Software y aplicar
las pruebas siguiendo el Plan de Pruebas de Integracion, documentando los
resultados en un Reporte de Pruebas de Integracion.

e Corregir los defectos encontrados, con base en Reporte de Pruebas de
Integracion, hasta lograr una prueba de integracion exitosa (sin defectos).

e Actualizar el Registro de Rastreo.

RM A5.3. Documentar el Manual de Operacién o modificar el manual existente.

RE A5.4. Verificar el Manual de Operacién (Ver7).

RM A5.5. Corregir los defectos encontrados en el Manual de Operacion con base en el Reporte
de Verificacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

RPU | Ab.6. Realizar las pruebas de sistema siguiendo el Plan de Pruebas de Sistema,
documentando los resultados en un Reporte de Pruebas de Sistema.

PR A5.7. Corregir los defectos encontrados en las pruebas de sistema con base en el Reporte
de Pruebas de Sistema y obtener la aprobacion de las correcciones.

RM A5.8. Documentar el Manual de Usuario o modificar el existente.

RE A5.9. Verificar el Manual de Usuario (Ver8).

RM A5.10. Corregir los defectos encontrados en el Manual de Usuario con base en el Reporte
de Verificacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

RDM | Ab.11. Incorporar Software, Reporte de Pruebas de Integracion, Registro de Rastreo,

Manual de Operacion y Manual de Usuario como lineas base a la Configuracién de

Software.

RDM | Ab.12. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas, fechas de

inicio y fin, responsable por actividad y mediciones requeridas.

A6. Realizacion de la fase de Cierre (02)

RM A6.1. Documentar el Manual de Mantenimiento o modificar el existente.

RE A6.2. Verificar el Manual de Mantenimiento (Ver9).

RM A6.3. Corregir los defectos encontrados en el Manual de Mantenimiento con base en el
Reporte de Verificacién y obtener la aprobacion de las correcciones.

RDM | A6.4. Incorporar Manual de Mantenimiento como linea base a la Configuracion de Software.
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Rol | Descripcién

RDM | a6 5. Identificar las Lecciones Aprendidas e integrarlas a la Base de Conocimiento. Como

ET ejemplo, se pueden considerar mejores practicas, experiencias exitosas de manejo de
riesgos, problemas recurrentes, entre otras.

E_'?M A6.6. Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

RDM Elaborar el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas, fechas de

AB.7.

inicio y fin, responsable por actividad y mediciones requeridas.
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Verificaciones y
validaciones

Verificacion | Actividad | Producto

o validacion

Rol

Descripcién

Verl A2.3 Especificacion de

Requerimientos

RE

Verificar la claridad de redaccion de la
Especificacion de Requerimientos y su
consistencia con Documento de Visién y
Alcance y con el estandar de documentacién
requerido en el Proceso Especifico.
Adicionalmente revisar que los
requerimientos sean completos y no
ambiguos o contradictorios. Los defectos
encontrados se documentan en un Reporte
de Verificacion.

Vall A2.5 Especificacion de

Requerimientos

DP,
us,
RPU

Validar que la Especificacion de
Requerimientos cumple con las necesidades
y expectativas acordadas, incluyendo la
realizacion de la prueba de usabilidad de la
interfaz del usuario. Los defectos
encontrados se documentan en un Reporte
de Validacion.

A2.8 Plan de Pruebas

de Sistema

Ver2

RE

Verificar consistencia del Plan de Pruebas
de Sistema con la Especificacion de
Requerimientos y con el estandar de
documentacion requerido en el Proceso
Especifico. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de Verificacion.

A2.11 Manual de

Usuario

Ver3

RE

Verificar consistencia del Manual de Usuario
con la Especificacion de Requerimientos y
con el estandar de documentacion requerido
en el Proceso Especifico. Los defectos
encontrados se documentan en un Reporte
de Verificacion.

Ver4d A3.3 Andlisis y Disefio
Registro de
Rastreo

RE

Verificar claridad de la documentacion del
Andlisis y Disefio, su factibilidad y la
consistencia con la Especificacion de
Requerimientos y con el estandar de
documentacidon requerido en el Proceso
Especifico. Verificar que el Registro de
Rastreo contenga las relaciones adecuadas
entre los requerimientos y los elementos de
Andlisis y Disefio. Los defectos encontrados
se documentan en un Reporte de
Verificacion.

Val2 A3.5 Andlisis y Disefio

DP,
RPU

AU

Validar que el Andlisis y Disefio cumple con
las necesidades y expectativas acordadas
con el Director del Producto y el
Administrador de la Usabilidad. Los defectos
encontrados se documentan en un Reporte
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Verificacion
o validacion

Actividad | Producto Rol

Descripcion

de Validacion.

Verb5

A3.8 Plan de Pruebas |RE

de Integracion

Verificar consistencia del Plan de Pruebas
de Integracion con el Andlisis y Disefio y con
el estandar de documentacion requerido en
el Proceso Especifico. Los defectos
encontrados se documentan en un Reporte
de Verificacion.

Ver6

A4.3 Registro de RE

Rastreo

Verificar que el Registro de Rastreo
contenga las relaciones adecuadas entre
los elementos de Andlisis y Disefio y los
componentes. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de Verificacion.

Ver7

Ab.4 Manual de RE

Operacion

Verificar consistencia del Manual de
Operacioén con el Software y con el estandar
de documentacién requerido en el Proceso
Especifico. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de Verificacion.

Ver8

Ab.9 Manual de RE

Usuario

Verificar consistencia del Manual de Usuario
con el sistema de Software y con el estandar
de documentacién requerido en el Proceso
Especifico. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de Verificacion.

Ver9

Ab6.2 Manual de RE

Mantenimiento

Verificar consistencia del Manual de
Mantenimiento con la Configuracién de
Software y con el estandar de
documentacién requerido en el Proceso
Especifico. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de Verificacion.

Incorporacién
la Base de
Conocimiento

a
Producto

Especificacion de Requerimientos
Plan de Pruebas de Sistema
Manual de Usuario

Analisis y Disefio

Registro de Rastreo

Plan de Pruebas de Integracion
Componente(s)

Registro de Rastreo

Software

Manual de Operacion

Forma de aprobacion
Verl, Vall

Ver2

Ver3

Ver4, Val2

Ver4

Ver5

Prueba unitaria exitosa
Ver6

Prueba de integracién exitosa,
prueba de sistema exitosa
Ver7
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Recursos de
Infraestructura

Mediciones

Capacitacion

Situaciones
excepcionales

Lecciones
aprendidas

Manual de Usuario vers

Manual de Mantenimiento ver9

Reporte de Pruebas de Integracion Ninguna

Reporte de Pruebas de Sistema Ninguna
Reporte(s) de Actividades Ninguna
Lecciones Aprendidas Ninguna
Reporte(s) de Verificacion Ninguna
Reporte(s) de Validacion Ninguna
Actividad Recurso

Al, A2, A3, Herramienta para documentacion.

A4, A5, A6

A2 Herramientas para la Especificacion de Requerimientos.
A3 Herramientas para el Analisis y Disefio.

A4 Herramientas para la construccion.

A4, A5 Herramientas para la realizacion de pruebas.

Al final de cada ciclo se genera un reporte del estado de los indicadores del
proceso con respecto a las metas cuantitativas definidas, se sugieren las
siguientes mediciones:

M1 (11) Revisar los Reportes de Verificacion, Reportes de Validacion y/o
reportes de pruebas de cada fase para la confirmacion de que se han
realizado estas actividades y se han incorporado las correcciones.

M2 (I12) Revisar la Configuracion de Software para comprobar que los
productos que la integran son los mismos que se generaron en el ciclo.

M3 (13) Comparar el Plan de Desarrollo actual para cada fase con el
Reporte de Actividades correspondiente para conocer la desviacion
contra lo planificado.

El RDM debera ofrecer las facilidades para que el personal que estéa involucrado
en el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software participe en las
actividades del Plan de Capacitacion actual de la Base de Conocimiento.

Los roles involucrados en el proceso de Desarrollo y Mantenimientos de
Software deberan notificar al RDM, de manera oportuna, las situaciones que les
impidan el desarrollo de las actividades asignadas.

El RDM deberé dar respuesta a estas situaciones y en caso de no poder
resolverlas o no sean de su competencia debera escalarlas al RAPE.

Antes de iniciar las actividades asignadas, los roles involucrados en el proceso
de Desarrollo y Mantenimientos de Software deberan consultar las Lecciones
Aprendidas de la Base de Conocimiento para aprovechar la experiencia de la
organizacién y disminuir la posibilidad de incurrir en problemas recurrentes.
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Guias de ajuste

Requerimientos:
Especificacion de
Requerimientos

Requerimientos:
Manual de Usuario

Requerimientos:
Plan de Pruebas de
Sistema

Anélisis y Disefio:
Andlisis y Disefio

Construccion:
Revisién entre
colegas del cédigo

Construccion:
Pruebas unitarias

Construccién:
Prototipo de interfaz

Reporte de
Actividades

La Especificacion de Requerimientos puede incluir un prototipo de
interfaz con el usuario sencilla, que inclusive no tenga funcionalidad.

En la fase de Requerimientos se puede omitir la elaboracion o
actualizacion del Manual del Usuario, asi como su verificacion. Sin
embargo esta actividad se debera realizar a mas tardar en la fase de
integracién y pruebas.

El Plan de Pruebas de Sistema se puede validar con el cliente, en caso
que se acuerde con él.

En caso que se acuerde con el cliente, se puede omitir la validacién del
Andlisis y Disefio.

Antes de realizar pruebas unitarias se pueden incluir revisiones entre
colegas para verificar el codigo de los componentes con respecto al
Andlisis y Disefo. El beneficio de estas revisiones es la disminucion del
nuamero de defectos de fases posteriores y el tiempo de correccion.

Las pruebas unitarias se pueden definir de manera sistematica y
documentada siguiendo el estandar IEEE Std 1008-1987 (R 1993)
Standard for Software Unit Testing.

En la fase de Construccién se puede agregar la elaboracion o
modificacion del prototipo de la interfaz para realizar una prueba con el
Director del Producto y el Administrador de la Usabilidad, con el fin de
identificar defectos criticos de uso. Si no se cuenta con los usuarios para
la prueba de interfaz puede recurrirse a la revision de un experto o se
pueden escoger individuos de un perfil similar.

Las mediciones requeridas en el Reporte de Actividades pueden ser
modificadas de acuerdo a las necesidades de la organizacién o del
proyecto.
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