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Capitulo 1

Introduccion

La creciente capacidad de los sistemas de computo modernos para crear y distri-
buir informacién ha traido consigo diversas problemadticas sobre la forma en que éstos
manejan sus datos; para empezar, ; Cudl es la mejor manera de organizarlos? ; Quién tie-
ne acceso a ellos? ;Cémo manejamos automaticamente la informacion introducida por
cientos de usuarios? O, en otras palabras, ;como hacemos eficientes y seguros nuestros
sistemas de informacién?

En este contexto se cred el concepto de contenido que, por convencion, se entiende
como una unidad de informacién de alguna clase que se puede, efectivamente, manejar
y transmitir electrénicamente como si fuera un bien u objeto fisico [10]. Por extension,
se ha dado en llamar Sistema de Gestion de Contenidos (CMS por sus siglas en inglés)
a los sistemas de computo que permiten manipular contenidos.

En general, el sistema CMS mas simple lleva a cabo solo tres actividades principales
sobre los contenidos [16]:

= Manejo de Recursos: Mueve y organiza contenidos existentes. Esta es la parte
principal de todo CMS ya que requiere un analisis de contenidos sobre el cual se
centran los procesos que modifican la informacién (los workflows). Esto incluye la
estructura sobre la cual reposan los contenidos, la creacién de nueva informacién
y la definicién de los actores del sistema.

= Transformacién: Transforma el contenido de forma que sea presentable. ;Cémo
debe presentarse un contenido? ;Se deben desplegar solo los metadatos? ;Cémo
se despliega la informacién? Esta actividad se centra en la definicién externa de
los contenidos, lo que incluye la presentacion final en cada una de las etapas del
flujo de trabajo.

= Publicacion: Poner a disposicion del publico el contenido. Esta etapa se centra
en atender las peticiones externas de los usuarios del sistema para acceder a la
informacion. Los problemas mas importantes a los que se enfrenta la actividad de
publicacién son vitalidad, disponibilidad, escalabilidad, interfaces, accesibilidad,
tolerancia a fallos y seguridad.

Mediante estas actividades, un CMS normalmente crea y organiza informacion nue-
va, prepara la informacion para ser desplegable y posteriormente acepta o rechaza pe-



6 CAPITULO 1. INTRODUCCION

ticiones de modificacién o despliegue que son regidas por una politica de seguridad
[16].

La popularidad de los CMS, ha permitido un desarrollo constante de éstos sobre
varias plataformas. La mayoria tienen el tinico fin de facilitar la interaccién entre un
grupo de usuarios dentro de un ambiente comun que les ofrece la capacidad de anadir y
administrar contenidos de muchos tipos. De esta forma, la definicion de contenidos par-
ticulares para casos especificos se ha vuelto una forma popular de modelar situaciones
comunes en los negocios, tales que faciliten la interaccién del sistema con los usuarios
y el posterior manejo de la misma [12].

A principios de la década de los noventa, el costo por la construccién de nuevos CMS
era de millones de ddlares [12]. Por esta razén varias organizaciones tanto lucrativas
como no lucrativas (entre ellas la comunidad de software libre), se han dado a la tarea de
fabricar y proporcionar una serie de soluciones genéricas que cubren el enfoque principal
de los CMS por un costo relativamente bajo, pero que a su vez faciliten la creacién de
instancias particulares de dichos sistemas para el manejo de problemas especificos.

Algunos de los principales sistemas CMS ma&s populares que se conocen, segin las
empresas que los patrocinan, son:

= De cédigo abierto; no comerciales:

e Wordpress
e Joomla
e Drupal

e Plone
= De cédigo cerrado; comerciales:

e Microsoft Office SharePoint Server
e IBM Lotus Web Content Management

e Vignette Content Management

Los CMS son constantemente utilizados para el manejo y administracién de re-
cursos humanos dentro de instituciones publicas y privadas. Sobre todo en el ambito
educativo, es importante contar con un sistema de manejo de informacién que no sea
puramente transaccional y basado articulos, sino que permita a la audiencia del sitio
manipular informacién no homogénea que se puede generar desde los diversos sectores
que componen la estructura organica de los institutos [12].

Los sistemas de gestion de contenidos normalmente se dividen en categorias de
acuerdo a su funcién principal [14]:

» Sistemas de Gestién de Contenido Empresarial (ECMS): son sistemas que hacen
énfasis en la extensién que abarcan. Son usados para manejar todos los aspec-
tos del proceso de publicaciéon en organizaciones y generalmente poseen muchas
caracteristicas de otros tipos de CMS.
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» Sistema de Gestion de Contenidos Web (WCMS): los sistemas WCMS se centran
en el manejo de contenidos a través de la red.

» Sistemas de Gestiéon de Documentos (DMS): estos sistemas solo manejan docu-
mentos de texto y estan disenados para centrarse en el manejo interno de infor-
macién y no tanto en la publicacion via internet.

» Sistema de Gestién de Derechos Digitales (DRMS): se encargan de gestionar con-
tenidos protegidos por derechos de propiedad intelectual y toman la seguridad de
dichos derechos como una prioridad.

» Sistemas de Gestién de Recursos Digitales (DAMS): manejan solamente conteni-
dos de tipo binario, i.e. no manejan documentos sino iméagenes, videos, programas,
etc.

El sistema de interés para este trabajo es Plone. Plone es un sistema de gestién
de contenidos desarrollado en Python. Dada su versatilidad es muy popular a nivel
mundial y se puede clasificar en todas las categorias antes mencionadas, lo que lo hace
ideal para administracion de recursos.

Se eligio Plone por que su uso esta muy extendido tanto dentro de empresas privadas
como en entidades publicas e instituciones educativas. Se ha utilizado para construir
portales, sitios web corporativos, sitios de noticias, servidores de extranet o intranet,
sistemas de publicacion, repositorios de documentos, como herramienta colaborativa
(groupware) y para comercio en linea (e-commerce) [19]; podria llegar a ser el modelo
genérico de CMS que rija el funcionamiento de futuros sistemas. Otro factor importante
en la eleccion de Plone es que es de codigo abierto, lo que permite un mejor anélisis de
las operaciones y funcionamiento del sistema. Adicionalmente, existe mas de un grupo
de desarrollo con experiencia en el sistema dentro de la UNAM, lo cual enriquece la
investigacion con la experiencia del trabajo realizado en diferentes proyectos locales de
diversa indole.

Los CMS, y en particular Plone, trabajan de manera muy cercana con el concepto
de flujo de trabajo o workflow. Un workflow es una serie de interacciones que deben
ocurrir para completar una tarea. Normalmente se compone de un conjunto de estados
y un conjunto de transiciones entre ellos. Es por medio de workflows que un CMS como
Plone controla la interacciéon de los usuarios con los contenidos.

1.1. Descripcion del Problema

El Instituto de Matematicas de la UNAM (IMATE), es uno de los centros de inves-
tigacion que actualmente utilizan Plone para sus tareas de administracién de recursos
humanos e informaciéon académica. Desde 2006 se inici6 el proyecto InfoMatem, una
aplicacion web basada en Plone que almacena la informacion de los miembros del Insti-
tuto, asi como una gran cantidad de reportes generados automaticamente que permiten
el manejo eficiente de los datos que se introducen ano con ano. El sitio se encuentra alo-
jado dentro de las computadoras del Instituto y es manejado por miembros del IMATE

9].
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Hasta el ano 2010, InfoMatem no tenia forma de manejar solicitudes de presupuesto
para viaticos y transporte de los miembros del Instituto. Se necesitaba un software
que utilizara los datos suministrados por InfoMatem para permitir a los investigadores,
técnicos académicos y estudiantes registrados crear solicitudes electronicas mediante la
interfaz de InfoMatem. La informacién recabada, debia emular el proceso bésico que
normalmente siguen las solicitudes de recursos dentro del instituto:

1. Un miembro del Instituto llena un formulario estandar de solicitud de licencia o
recursos con sus datos.

2. La solicitud es entregada, junto con cualquier otro documento necesario, a la
Secretaria Académica del Instituto, donde se revisa y se turna a la Comision
Especial del Consejo Interno.

3. La Comisién Especial del Consejo Interno recibe la solicitud, los miembros la
evaluan y deciden si procede o no. Si procede, se envia al Consejo Interno para
ser sancionada y debidamente registrada en la reuniéon semanal del mismo.

4. El Consejo Interno en sesion revisa y, en su caso, aprueba o rechaza la solicitud.

5. Se notifica a quien hizo la solicitud si ésta fue aprobada o rechazada.

En la tesis [3] se presenta la implementacién de un producto de Plone destinado a
resolver el problema descrito, sin embargo dicho software nunca fue desplegado como
parte del sitio. La reciente migracién de InfoMatem a una nueva versién de Plone pro-
voco que el producto quedara obsoleto antes de poder instalarse, dificultando cualquier
intento de futuras inclusiones en la nueva versién. Mas aun, el software anterior habia
solo considerado el proceso de aprobacién y no hacia ninguna operacion con los datos
recabados por la aplicacién. Finalmente, el cambio en el diseno de las vistas del sitio
principal afect6 la estética general de InfoMatem, que ya no concordaba con la forma en
que se habian implementado las vistas originales del producto (ni visualmente ni técni-
camente). Por estas razones, se decidi6 redisenar y reimplementar la aplicacién. Las
caracteristicas que debia tener el nuevo producto, aunadas al proceso ya mencionado,
son:

= Debe llevar un control automatico de las cantidades aprobadas y ejercidas para
cada investigador, técnico y becario del Instituto.

= Los encargados del presupuesto del Instituto deben ser capaces de revisar, en
tiempo real, el presupuesto que ha sido utilizado y el presupuesto que resta para
lo que queda del ano. También deben tener la posibilidad de cambiar y establecer
nuevos presupuestos.

= Las solicitudes se deben poder manejar por periodos independientes con su pre-
supuesto individual, de forma que al terminar cada ano fiscal se puedan archivar
de forma conveniente y que no interfieran con la contabilidad de periodos futuros.



1.2. OBJETIVOS 9

= Los miembros del Instituto deben ser capaces de revisar, en tiempo real, los totales
de las cantidades que les han sido aprobadas, asi como la informacion asentada
en las solicitudes que han enviado y sus respectivos estados en el proceso.

= Debe tener funciones de importacion y exportacion de las solicitudes en formatos
estandares.

= La interfaz y la implementacién debe coincidir con la nueva arquitectura de Info-
Matem.

1.2. Objetivos

En esta seccién se enuncian los objetivos planteados para la creacion del producto
Solicitudes. El resultado final del software estuvo fuertemente ligado a la realizacién de
los mismos.

1.2.1. Objetivo General

Diseniar e implementar un producto basado en Plone que permita manipular efi-
cientemente la creacién, revision y aprobacion o rechazo de solicitudes de recursos de
vidticos y transporte para investigadores, becarios y técnicos académicos en el Institu-
to de Matematicas en la UNAM, utilizando la informacién almacenada en el sistema
InfoMatem.

1.2.2. Objetivos Particulares

Como objetivos adicionales:

» Facilitar la tarea de los administradores para llevar la contabilidad del Instituto
de Matematicas.

» Permitir la migracién sencilla de las solicitudes de un sistema a otro.

= Auxiliar en la tarea de recabar datos para la generacién de reportes mediante el
sistema InfoMatem.

= Mantener a los usuarios informados sobre el estado de las solicitudes y sobre la
cantidad de recursos que les ha otorgado el Instituto.

= Otorgar un mecanismo de organizacién de solicitudes que facilite la busqueda y
guardado de las mismas.

= Dotar a los administradores la documentacion necesaria para expandir el sistema
a otros procesos, no solo para solicitudes de viaticos.
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1.3. Descripcion General del Sistema

Para la implementacion del sistema, se utilizé la API de Plone con el fin de crear
varios tipos de dato especificos que llenaran los requisitos necesarios para manipular la
informacion y generar los formularios desplegados a los usuarios finales. Se definieron
tres tipos de solicitud bésicos y un contenedor:

Solicitud de Licencia (meta-tipo Solicitud) Es el formato que se debe llenar en
caso de que el investigador pida presupuesto de viaje (incluye viaticos, gastos de
transporte y de inscripcién a eventos).

Solicitud de Visitante (meta-tipo SolicitudVisitante) Un investigador lo debe
llenar en caso de tener un invitado de otra institucién académica (nacional o
extranjera) para el cual se requiera presupuesto (incluye vidticos y gastos de
transporte).

Solicitud para Becarios (meta-tipo SolicitudBecario) Es un formato para beca-
rios que piden presupuesto de viaje (incluye vidticos, gastos de transporte y de
inscripcion a eventos).

Folder de solicitudes (meta-tipo SolicitudFolder) Es un tipo de contenedor que
cumple la funcién de ser un receptor de solicitudes y, a la vez, representa con-
ceptualmente un periodo de tiempo en el cual se puede asignar una cantidad
maxima de presupuesto para los investigadores, becarios y técnicos académicos.
Los folders contienen diferentes pestanas que corresponden a listas de solicitudes
en determinado estado del proceso de aprobacién o rechazo.

El producto Solicitudes, ademas, contiene los siguientes roles de usuario que se
adaptan a la situacién especifica del IMATE:

Investigador Es un rol disenado para ser asignado a los investigadores del Instituto.
Este rol tiene permisos para anadir solicitudes de Licencia y de Visitante, ademas
de que permite la importacién de solicitudes propias en texto simple hacia el
sistema.

Técnico Académico Es un rol disenado para los técnicos académicos del Instituto.
Al igual que el de investigador, este rol tiene permisos para anadir solicitudes de
Licencia y de Visitante. También permite la importacién de solicitudes propias
en texto simple hacia el sistema.

Becario Es un rol para los becarios del instituto. Este rol tiene permisos para anadir
solicitudes de Becario solamente. Puede importar hacia el sistema solicitudes de
becario en texto simple.

Comisionado Es un rol que se debe asignar a los miembros de la Comisién Especial
del Consejo Interno del Instituto que se encarga de revisar las solicitudes de
presupuesto para viajes, pero no pueden enviarlas al Consejo Interno.
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Responsable de la Comisién Es un rol que tiene las mismas atribuciones que “Co-
misionado” pero, a diferencia de éste, posee la capacidad de enviar las solicitudes
revisadas al Consejo Interno o rechazarlas.

Consejero Este rol se asigna a los miembros del Consejo Interno del Instituto. Pueden
modificar la informacion del Consejo pero no puede aprobar ni rechazar solicitu-
des.

Responsable del Consejo Este rol tiene las mismas atribuciones que “Consejero”
pero, a diferencia de éste, puede aprobarlas, rechazarlas y, en su caso, eliminarlas.

Programador de Presupuesto Es un rol que permite controlar las funciones de con-
tabilidad del producto. Se recomienda asignéarselo al Secretario Académico, al
Director y al encargado de presupuestos del Instituto.

Importador de Solicitudes Es un rol especial que permite hacer importaciones de
solicitudes de texto simple hacia el sistema. A diferencia de las capacidades de
importacion basica, un Importador de Solicitudes puede importar solicitudes a
nombre de cualquier investigador, técnico académico o becario e insertarlas en
cualquier parte del proceso (borrador, revisién por la Comision, revisién por el
Consejo Interno o aprobada). Este rol se recomienda asignarlo solo a peticién de
alguna autoridad a personal especifico, ya que otorga la capacidad para aprobar
las solicitudes importadas sin revision previa. El objetivo de este rol es puramente
administrativo: permitir la introduccién tanto de solicitudes de ultimo momento
como de solicitudes que ya han sido sancionadas pero que aun no estan en el
sistema.

1.4. Estructura de la Tesis

En el capitulo 2 se introducen brevemente las tecnologias utilizadas y los conceptos
basicos necesarios para comprender el diseno del producto. Aqui se otorga una descrip-
cién de Plone y el framework Zope, asi como los cambios en la arquitectura de Plone 2
a Plone 3 y algunos detalles sobre la estructura de contenidos en este CMS.

La descripcién técnica del producto se presenta en el capitulo 3. En este capitulo
se da una explicacion detallada del funcionamiento del sistema. Se presenta el diseno
de la aplicacion, la definicién de tipos de dato, los flujos de trabajo, la descripcién del
proceso y los requerimientos técnicos del software.

El capitulo 4 presenta informacién sobre el diseno de vistas y la interfaz de usuario
del sistema. Aqui se presentan tanto tomas de pantalla como detalles sobre la operacion
a nivel de usuario.

Finalmente, el capitulo 5 presenta las conclusiones obtenidas al llevar a cabo el
despliegue del producto junto a la nueva version de InfoMatem.
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Capitulo 2

Revision de Literatura y Conceptos
Basicos

En este capitulo se introducen brevemente las tecnologias utilizadas y los conceptos
bésicos necesarios para comprender el diseno del producto.

Antes que nada, se dard una definicién de contenidos en Plone, los conceptos de
workflow y framework asi como una breve introduccion al Zope y Plone.

2.1. Contenidos en sistemas CMS

Los datos son pequenios pedazos de informacién que los sistemas recolectan y proce-
san. Un contenido puede ser definido simplemente como “un conjunto de datos”, aunque
este conjunto debe ser caracterizado en un nivel superior donde la informacion tiene un
significado especifico como:

s Texto

Sonido

Imégenes

Movimiento

Archivos

s Etc.

Una definicion mas completa de contenido, entonces, puede ser la de informacion
aplicada a un propésito [4]. Un contenido se puede ver como informacién cruda a la
cual se le asignan datos adicionales que nos permiten caracterizarla y utilizarla para
algin propésito concreto. El valor de un contenido entonces se basa en la combinacién
de su forma utilizable principal, junto con su aplicabilidad, accesibilidad, uso, utilidad
¢ identidad tnica [4].

Un contenido normalmente se define en términos de las partes que posee en metada-
tosy esencia [10], donde esta ultima es la informacion cruda que define las caracteristicas

13



14 CAPITULO 2. REVISION DE LITERATURA Y CONCEPTOS BASICOS

principales del contenido mientras que los metadatos conforman la informacién adicio-
nal que describe de alguna forma a los datos crudos.

2.1.1. Informacién meta e informacion cruda

Para definir tipos de contenido dentro de un CMS, tenemos que definir los parame-
tros de la informacién meta para el tipo especifico. El sistema utiliza esa informacion
meta para dos tareas:

Catalogar Se lleva a cabo leyendo los datos de indexado para organizar, clasificar y
diferenciar contenidos. Llamamos datos de indexado a los campos de informacion
meta que son completamente independientes de la informacién cruda, i.e. que no
describen la organizacién interna de ésta. Los datos de indexado que usa Plone
son:

» Identificador (UID).- Es una clave dinica que Plone asigna a cada contenido.

= Creador.- Consiste en un nombre tinico del usuario que invocé la operacion
add para crear el contenido.

s Fecha de Creacién.- Este campo guarda la fecha del sistema en la cual la
operacién add que dio origen al contenido fue exitosa.

= Titulo.- Es el nombre desplegable, no necesariamente tinico, del contenido.

= Tipo.- Contiene el nombre del esquema que se utiliza para interpretar la
informacion cruda.

Interpretar Consiste en utilizar los datos de esquema para construir una descripcion
esquematica del contenido y su estado actual de acuerdo a la informacién cruda.

» Esquema.- Contiene una descripcion para cada campo dentro del contenido:

e Nombre del campo.- Es un identificador tnico para cada campo dentro
del contenido.

e Tipo de campo.- Especifica el tipo de dato que el campo recibe.

e Orden relativo.- Indica en que posiciéon se encuentra un campo con res-
pecto a los otros.

La informacién cruda se compone de una cadena de bits que solo puede interpretarse
utilizando la informacién meta. La estructura de esta cadena estd dada por el esquema
proporcionado en la informaciéon meta.

Mediante una descripcion del tipo de dato, que llamaremos esquema, Plone pue-
de definir automaticamente los datos meta de un tipo nuevo y, mediante formularios,
permite almacenar la informacion cruda que introduce el usuario. Para la creacion de
los tipos adicionales, se definieron esquemas nuevos que describen los tipos usados por
Solicitudes. Plone automaticamente genera vistas asociadas a cada instancia del nuevo
tipo de dato, de forma que los usuarios tengan acceso inmediato a éstos y permitan
introducir la informacién cruda de acuerdo a lo que marca el esquema.



2.2. WORKFLOWS 15

2.2. Workflows

Un flujo de trabajo o workflow es una serie de interacciones que deben ocurrir para
completar una tarea. Se compone de un conjunto de estados y un conjunto de transicio-
nes entre dichos estados. Normalmente define el proceso que deben seguir los contenidos
y se aplica directamente a éstos [1].

En un sistema de manejo de contenidos normalmente no se usa uno sino varios
workflows, debido a que los procesos tienden a cambiar de contenido a contenido y de
usuario a usuario. Gran parte de la complejidad del uso de sistemas CMS proviene del
diseno e interaccién con workflows [10].

El diseno de workflows esta fuertemente ligado al proceso que siguen los contenidos.
La descripcion de un workflow, describe los estados por los cuales el contenido tiene
que pasar dadas ciertas acciones.

Aunque no siempre es asi, para el producto Solicitudes no se definieron cambios de
estado automaticos en los workflows con el fin de que los usuarios tuvieran el maximo
control posible sobre el proceso. Cada estado del workflow manda a llamar una serie
de operaciones, especificas al estado, que permiten al sistema comunicar informacion
automaticamente con InfoMatem y, en algunos casos, con los usuarios. Es mediante estas
operaciones especificas denotadas por el cambio de estado que se mantiene el sistema
actualizado en tiempo real. En general, las operaciones se pueden llamar manualmente
sin necesidad de los workflows. Estas no son necesarias para su definicién. Sin embargo,
el software aqui presentado hace uso especifico de workflows para llamar operaciones
con el fin de mantener la seguridad del sitio y la integridad de los datos.

2.3. Python

Python es un lenguaje de programacion interpretado de alto nivel y de propdsito
general. Originalmente, fue disenado haciendo énfasis en la facilidad de lectura del
cédigo. Su biblioteca estandar contiene una amplia gama de estructuras de datos de
alto nivel, combinadas con tipo dinamico, lo que lo hace muy atractivo para desarrollo
rapido de aplicaciones. Python soporta varios médulos y paquetes, lo que fomenta la
modularidad y reusabilidad de cédigo [8].

Python soporta varios paradigmas de programacion, siendo los principales de éstos la
programacion orientada a objetos y la programacién imperativa. Ademas, a diferencia
de muchos lenguajes de programacién, Python utiliza la indentacion para delimitar
bloques de cédigo.

Los tipos de dato principales en Python son [13]:

str Describe una secuencia de caracteres inmutable.
bytes Describe una secuencia inmutable de bytes.

list Es un tipo de dato que representa una lista ligada. Este tipo dindmico puede
contener otros tipos de dato.
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tuple Esun tipo de dato que representa una lista ligada estatica. Puede contener varios
tipos de dato dentro.

set Es un conjunto no ordenado que no contiene duplicados.

dict Es un grupo mutable de datos que tienen asociada una llave tinica dentro de cada
instancia de la estructura.

int Es un nimero de precisiéon fija y de magnitud ilimitada.
float Es un ntimero de punto flotante.
complex Representa un nimero complejo con una parte real y una parte imaginaria.

bool Es un tipo de dato que representa un valor binario de verdad: “True” o “False”.

Algunas de las palabras reservadas de Python e instrucciones para control de flujo
son [13]:

if. . .elif. . .else Ejecuta condicionalmente un bloque de codigo.

for Itera sobre un objeto iterable, capturando cada elemento en una variable local para
su uso sobre ese bloque de cédigo.

while Ejecuta un bloque de c6digo mientras una condiciéon se mantenga como “True”.

try Permite que existan excepciones cuando ocurre algiin imprevisto en algin bloque
de cédigo.

Una caracteristica importante de Python que Plone y otros frameworks explotan
son los paquetes redistribuibles de Python (o eggs). Los eggs son clases de Python
encapsuladas que se pueden importar desde otras clases y sirven como un transporte de
aplicaciones o bibliotecas escritas en este lenguaje. Varios eggs de Python pueden ser
importados directamente desde Plone y utilizados a nivel global por todos los productos
funcionando sobre el sitio. Es asi como productos originalmente hechos solo para Python
o solo para Plone, pueden salir de su esfera de accion y ser utilizados como aplicaciones
independientes o intercambiados entre diferentes frameworks sin afectar el desarrollo

2].

2.4. Frameworks

Un framework, es una abstraccion en la cual codigo comin provee una funcionalidad
genérica que puede ser selectivamente sobreescrita o especializada por el usuario de
dicho c6digo para ofrecer una funcionalidad especifica [15]. Como tal podemos entender
a Plone, mas que como un CMS, como un framework el cual podemos adaptar a nuestras
necesidades.

Los frameworks son una parte importante a la hora de desarrollar grandes sistemas
orientados a contenidos. Nos permiten agilizar el desarrollo, aumentar la productividad



2.4. FRAMEWORKS 17

y disminuir el tiempo necesario para tener una versiéon funcional del sistema. Ademé&s
de esto, los frameworks orientados a contenido nos dan mayor versatilidad que otros
ya que nos permiten hacer una definicion abstracta de objetos especificos para nuestra
tarea y adaptar las operaciones que el framework mismo ya tiene definidas. De esta
forma, nuestros tipos representan entidades conceptuales que se pueden extender e
implementar para asemejar situaciones del mundo real [15].

Plone trabaja sobre Zope, un servidor web escrito en Python que actiia como fra-
mework de Plone. En el diseno de sistemas basados en Plone, normalmente se pueden
adaptar componentes tanto de Zope como de Plone para realizar tareas especificas, por
lo cual es importante conocer ambos y la forma en que se relacionan.

2.4.1. Zope

Zope es un servidor de aplicaciones web orientado a objetos que sirve como frame-
work para la construccién de nuevos sistemas [5]. Actualmente existen dos versiones
de Zope, la versién 2 y la versién 3, ambas firmemente ligadas a Plone. Plone trabaja
sobre la version 2.x de Zope, sin embargo incorpora algunos aspectos de Zope 3 en sus
ultimas versiones.

La estructura de objetos de Zope es jerarquica, lo que significa que un sitio Zope
tipico estd compuesto por varios objetos que contienen otros objetos. Originalmente,
Zope tenia la funcién unica de publicar objetos creados.

Crear y trabajar con objetos en Zope se hace por medio de un navegador web, usando
la interfaz de manejo de Zope (ZMI). La gestién y configuracién béasica del servidor se
hace completamente por la red. Cualquier objeto en la jerarquia puede ser configurado
desde la ZMI mediante vistas sencillas.

Una de las caracteristicas importantes de Zope, es que se acopla con el modelo de
desarrollo web, lo que permite separar las aplicaciones en partes y delegar su creaciéon a
diferentes areas con el fin de establecer una mejor comunicacién entre desarrolladores,
disenadores y usuarios, evitando que las tareas de uno intervengan en el trabajo de
otros. Esto lo hace una herramienta de trabajo colaborativo muy eficiente a la hora de
trabajar en aplicaciones grandes [18].

Por defecto, los objetos de Zope son guardados en una base de objetos transaccional
llamada “Base de Datos de Objetos Zope” (ZODB). Cada peticién atendida por el
servidor es tratada como una transaccién aparte por la ZODB. Si un error ocurre
mediante una accién request, los cambios se descartan de manera inmediata. La ZODB
se puede, ademas, extender conectandose con bases de datos relacionales si es que se
requieren durante la implementacion.

Finalmente, Zope permite el desarrollo de productos, que son secciones de cédigo
adicionales que pueden interactuar con el nicleo de Zope, la ZODB y la jerarquia
de objetos. Técnicamente, éstos son paquetes de Python comunes a los que se hace
referencia desde el servidor Zope y que se pueden llamar desde cualquier parte como
un objeto mas del sistema [18].
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Zope 3

Zope 3 es una version de Zope que extiende el concepto de un framework orientado
a objetos y lo complementa mediante una arquitectura nueva. La diferencia mas im-
portante entre Zope 2 y Zope 3 es que Zope 2 es completamente orientado a objetos
mientras que Zope 3 estd orientado a una arquitectura de componentes [6]. El cambio
de arquitectura se dio para corregir algunas desventajas de Zope 2, principalmente la
necesidad de estructuras de software complejas que, al disenarse en Zope 2, se hacian
demasiado complicadas a causa del codigo necesario para su funcionamiento. Esto hacia
dificil la construccién de sistemas grandes. La arquitectura de componentes, por otra
parte, permite estructurar el cédigo en unidades pequenas que se conectan mediante
interfaces [17].

Esta versién de Zope trabaja como una coleccion de componentes de software. Los
componentes, son objetos que tienen un completo “entendimiento” de su funcionalidad y
responsabilidad. Podemos entonces describir cada componente formalmente mediante el
uso de interfaces. Usando interfaces, se pueden agrupar los componentes como una sola
aplicacion dentro del servidor, de manera que solo utilizando adaptadores se pueden
llamar y organizar aplicaciones pequenas como componentes de una aplicacion mas
compleja, facilitando la interaccién y el diseno [17].

Originalmente Zope 3 inicié como una implementacién de la base de Zope 2, y no
es compatible con su predecesor. Mientras que muchos conceptos de Zope 2 pasaron a
Zope 3, en realidad comparten poco codigo en comun. Por esta razén se diseno la tecno-
logia Five, que permite llevar la arquitectura de componentes de Zope 3 a aplicaciones
existentes de Zope 2. Five permite organizar objetos de Zope 2 como componentes y
llamarlos como tales [2].

El producto implementado en [3] fue disenado usando la estructura de desarrollo
de Zope 2. Aunque la versién actual de Plone aun trabaja con Zope 2, cada versién
nueva incorpora mas y mas conceptos de Zope 3, haciendo muchos productos como el
mencionado incompatibles. El producto Solicitudes que aqui se presenta, se volvié a
implementar usando la arquitectura de componentes de Zope 3 y Five. De esta forma
se asegura que el producto permanecera vigente por mas tiempo.

2.4.2. Plone

Plone es CMS basado en Zope que tiene miles de desarrolladores en todo el mundo.
Estd programado en Python y es un desarrollo basado en cédigo abierto. Puede utilizarse
como servidor intranet o extranet, como un sistema de publicaciéon de documentos o
como una herramienta de trabajo en grupo para colaborar entre entidades distantes.

El proyecto comenzé en 1999 por Alan Runyan, Alexander Limi, y Vidar Andersen.
Rapidamente se convirtié en uno de los populares y poderosos CMS de codigo abierto.
Sus caracteristicas principales son [7]:

= Permite la producciéon rapida de sitios.

= Establece un enfoque particular sobre los metadatos de los contenidos, permi-
tiéndonos cambiar las propiedades de los mismos con gran flexibilidad.
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» Utiliza carpetas virtuales y “flujos de trabajo”, lo que le permite adaptarse a
multiples funciones (por ejemplo, como CRM).

= Posee un entorno gréafico basado en web, lo que permite acceder al sistema desde
cualquier computadora con un navegador actualizado.

= Hace la gestion deslocalizada de los contenidos.
= Permite la edicién de paginas en tiempo real.
» Facilita la colaboracion entre usuarios mediante el uso de permisos.

= Por defecto permite manejar, de forma nativa, traducciones entre varias lenguas
dentro del sitio.

» Nos deja desplegar imagenes de forma ilimitada (con la utilizacién masiva de

CSS).
» FEstd enfocado a la reusabilidad.

= Fomenta la produccién y el uso de contenidos al estar centrado en la experiencia
del usuario.

= Gestiona historicos de cambios para cada instancia de contenido.

» Incluye varias plantillas (templates) estandares para el manejo sencillo de docu-
mentos y capital digital.

= Tiene un motor de busqueda completo con indexaciéon en tiempo real.
= Es modulable, evolutivo y facil de personalizar.

= Nos permite hacer creacion y gestion de workflow por defecto.

Ademas de todo ésto, Plone introduce el concepto de portlets. Un portlet es una
seccion de cédigo asociada a una vista, que se puede tratar como un dispositivo de
software desplegable en pantalla. Consiste en [2]:

1. Una interfaz de Python. Por convencién, normalmente hereda de la interfaz IPortlet-
DataProviderBy.

2. Una clase de “contenido” persistente que guarda la informacion que se desple-
gard en el portlet y que implementa la interfaz.

3. Una forma de creacién, utilizada para recabar informaciéon al momento de crear
el portlet.

4. Una forma de edicién, que sirve para editar la informacién guardada en portlets
configurables.
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5. Una forma de despliegue, que es la vista final que veran los usuarios con permiso
de desplegar el portlet.

Plone puede ser extendido modularmente mediante la instalacion de productos. Un
producto en Plone es un moédulo de software independiente que puede hacer llamadas
a las bibliotecas que conforman el nicleo de Plone, de forma que extienda su funcio-
nalidad. Plone permite registrar productos que proveen nuevos tipos de dato, procesos,
portlets, vistas y funciones transparentes al usuario que puedan ser aprovechadas para
el funcionamiento interno del servidor.

Permisos en Plone

Tanto en Zope como en Plone, las vistas, acciones y atributos de los contenidos son
protegidos por permisos. Los permisos son etiquetas que marcan a los usuarios para
indicar que operaciones pueden llevar a cabo [17]. Zope es quien se encarga de verificar
si el usuario actual tiene los permisos apropiados para llevar a cabo sus peticiones. En
caso de no tenerlos, el servidor levanta una excepcion AccessControl. Unauthorized que
puede ser atrapada por los productos que trabajan sobre el mismo [2].

Los permisos no se asignan directamente a los usuarios, sino a roles. Cada usuario
puede tener cualquier niimero de roles, tanto globales como en el contexto de un objeto
especifico. Los roles globales y locales se pueden también asignar a grupos, en cuyo
caso todos los usuarios catalogados dentro de un grupo obtienen ese rol en particular.
De esta forma Plone facilita el manejo de la seguridad al no tener que asignar roles
individualmente [2].

Hay tres tipos principales de permiso en Plone:

= Permisos que se relacionan con las operaciones basicas sobre contenidos. En este
grupo estan incluidos View y Modify portal content, que permiten al usuario ver
o modificar el objeto, respectivamente.

= Permisos que controlan la creaciéon de tipos particulares de contenido. Por ejemplo,
el permiso AT ContentTypes: Add Image permite a un usuario anadir una imagen
al sistema. Si estd en la raiz del sitio, ésto se cumple a nivel global. Si estéd asignado
solo en algunas carpetas particulares, solo lo podréa hacer en dichos lugares.

= Permisos que refuerzan las politicas del sitio. Por ejemplo, el permiso Add portal
member que permite inscribir a usuarios como miembros. Normalmente, solo se
dan a los administradores del sitio o a quienes tienen alguna tarea de administra-
cion global.

Plone descansa sobre una jerarquia de permisos compleja, que controla todos los
aspectos de funcionalidad. La cantidad de permisos que cada sitio Plone contiene es
variable, ya que los productos externos pueden generar y registrar sus propios permisos
a medida que se introducen nuevas funcionalidades dentro del sistema [2].

» Access contents information (permiso de sistema): Es un permiso de bajo nivel
heredado de Zope que permite controlar el acceso a uno o varios objetos.
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View: También se hereda de Zope y permite ver la vista principal de un objeto.

List Folder Contents: Permite ver la lista de objetos que existen dentro de una
carpeta. Es heredado de CMF.

Modify portal content: Es heredado de CMF y permite hacer operaciones de edicion
sobre un objeto.

Manage portal: Permite modificar la informacién global de un portal. Normal-
mente solo lo tienen administradores del sitio.

Add portal content: Permiso de CMF que deja al usuario insertar objetos en el
sitio. Es un permiso complementario que debe ir acompanado por los permisos
particulares de cada objeto que se quiera insertar. Por ejemplo, para insertar una
imagen un usuario debe contar con ATContentTypes: Add Image y, simultanea-
mente, el permiso de Add portal content.

Adicionalmente, algunos otros permisos del nicleo son necesarios para acceder a
propiedades especificas de los usuarios o cambiar el estado de un flujo de trabajo:

Change portal events: Permite cambiar el estado de un contenido. Es heredado
del producto del nicleo DCWorkflow.

= Manage properties: Es un permiso de Zope que permite acceder a la informa-

cién que contiene las propiedades de los usuarios, y modificarlas. Las propiedades
incluyen los campos basicos como nombre, correo electronico, etc, o campos no
estandares que introduzcan productos de terceros.

= Delete objects: Permite borrar un contenido del sitio.

Roles en Plone

Los roles en Plone se pueden definir como un conjunto de permisos [2] identificados
por un nombre tnico, que es el nombre del rol. Usualmente es mas facil crear grupos
de usuarios, a los cuales se les asigna un conjunto de roles una sola vez, que tener que
manejar todos esos roles, para cada uno de los usuarios registrados, de forma individual.
Por defecto Plone crea los grupos de usuarios Administrators y Reviewers, a los cuales se
les asignan por omisién los roles Manager y Reviewer respectivamente. El rol Manager
contiene permisos de administracién global como Add portal content y Reviewer tiene
permisos de visibilidad y edicién sobre objetos, ademés de Change portal events [2].

Hay seis roles principales en una instalacién por defecto de Plone:

= Member: Es el rol principal para un usuario que es miembro del portal y se asigna

solo a usuarios que estan conectados.

s Manager: Es un rol de super usuario. Como ya se dijo, se otorga por omisién al

grupo Administrators (en donde se asignan los administradores del sitio).
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= Reviewer: Es un rol que contiene los permisos necesarios para que un usuario
pueda ver y aprobar contenido que ha sido enviado a revision.

= Reader: Es un rol que normalmente tiene solo usos locales, y permite al usuario
que lo tiene ver un contenido determinado (atn si los usuarios con el rol Member
no lo pueden ver).

= Fditor: Es el rol complementario que también es primordialmente local. A quien
se le asigna, tiene la capacidad de editar la informacién de un contenido en ese
ambito en particular. Es la contraparte del rol Reader.

= Contributor: Es usado para permitir anadir contenidos nuevos en algiin ambito
local.

Aunado a éstos, Zope define tres roles que se asignan autométicamente y que nor-
malmente no pueden ser modificados [2]:

= Quwner: Es el rol dado al duenio del objeto actual. Generalmente, lo tiene el usuario
que lo crea. Contiene permisos para ver, modificar y cambiar el estado de un
objeto.

s Authenticated: Es un rol que se les da a todos los usuarios autenticados. Este es
un rol de mas bajo nivel que Member y no es modificable explicitamente. Por esta
razén, normalmente se utiliza el rol Member en su lugar si se quiere uno referir a
miembros autenticados dentro del sitio.

= Andnimos: Este rol se le da a todos los usuarios no autenticados, efectivamente
dividiendo a todos los usuarios que visitan el sitio mediante roles especificos. Sirve
para establecer las politicas de seguridad de los usuarios que no son miembros del
sitio pero que tienen un interés por visitarlo.

Workflows en Plone

La herramienta de flujos de trabajo en Plone, le otorga ciertas capacidades y li-
mitaciones que son clave para entender como trabajan los workflows en este CMS. El
producto usado por Plone para manejar workflows es DCWorkflow, un producto del
nucleo desarrollado por la corporacion Zope.

Los workflows en Plone se componen de un conjunto de estados y transiciones. Un
estado es la informacién de un objeto de contenido en un momento particular del tiempo.
Todos los workflows tienen un estado inicial en el cual se encuentran los contenidos que
lo utilizan al ser recién creados. A partir de este estado, el workflow movera el contenido
por una cadena de estados ya sea mediante la interacciéon con los usuarios o de forma
automatica. Para que un usuario pueda cambiar el estado de un objeto, requiere el
permiso Change portal events.

Los disparadores que provocan el salto de un estado a otro, se llaman transiciones.
Una transicion conecta un estado inicial a un estado final. En Plone, en particular, las
transiciones estan definidas en términos del estado final al que llega la transicion.
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DCWorkflow asume que existe un objeto en el sistema que es el objetivo del work-
flow. Mas aun, asume que todos los objetos del mismo tipo deben usar el mismo work-
flow. En Plone, todos los objetos tienen un workflow asociado. A continuacion, se enu-
meran los tipos basicos de workflow que la herramienta dispone en una instalacion
estandar [11]:

s Workflow de Estado Unico

Este es un workflow simple que se utiliza para sitios que no necesitan un flujo de
trabajo. Se compone de un solo estado sin transiciones que muestra inmediata-
mente todos los contenidos.

e FEstados:

o Publicado: Todos los contenidos que usan este workflow tienen el per-
miso View asignado a todos los roles (incluyendo el rol Anonymous). El
permiso Modify portal content es otorgado a los roles Owner y Manager.

En la figura 2.1, se muestra el diagrama del workflow de estado tinico: un estado

sin transiciones.
Publicado

Figura 2.1: Workflow de Estado Unico

s Workflow de publicacién simple

El workflow de publicacién simple es especialmente util para pequenos sitios o
intranets donde es necesario un revisor. El estado inicial es Privado, tal que el
contenido no es accesible para todos.

e Estados:

o Privado: Asigna los permisos Modify portal content, Viewy Access con-
tents information a los roles Ownery Manager.

o Pendiente de revision: El permiso Modify portal content queda solo
con el rol Managery el rol Reviewer obtiene el permiso View y Change
portal events. El rol Owner no puede editar el contenido en este estado.

o Publicado: Todos los contenidos en este estado del workflow tienen el
permiso View asignado a todos los roles (incluyendo el rol Anonymous).
El permiso Modify portal content esta reservado para el rol Manager. El
rol Owner no puede editar el contenido en este estado.

En la figura 2.2 se muestran las transiciones entre estados.
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Figura 2.2: Workflow de Publicacién Simple

» Workflow de Intranet

En el workflow de intranet, normalmente solo el rol Member tiene el permiso Access
contents information. Por defecto, todos los contenidos creados en la intranet son
visibles para todos los miembros de la misma. A pesar de ello, solo contenidos
publicados pueden aparecer en portlets, por ejemplo.

e Estados:

o

Privado: Asigna los permisos Modify portal content, Viewy Access con-
tents information a los roles Ownery Manager.

Borrador Interno: El permiso Modify portal content queda solo con los
roles Manager y Owner mientras que el rol Member obtiene los permisos
Viewy Change portal events. El rol Owner no puede editar el contenido
en este estado.

Pendiente de Revisiéon: El permiso Modify portal content queda solo
con el rol Manager, el rol Member obtiene el permiso View y el rol
Reviewer obtiene los permisos Viewy Change portal events. El rol OQwner
no puede editar el contenido en este estado.

Publicado Internamente: Todos los contenidos en este estado del
workflow tienen el permiso View asignado al rol Member. El permiso
Modify portal content esta reservado para el rol Manager. El rol Owner
no puede editar el contenido en este estado y el rol Anonymous no puede
ver el contenido.

Visible Externamente: Igual que “(Internamente) Publicado” pero el
rol Anonymous tiene asignado el permiso View.

En la figura 2.3 se muestran las transiciones entre estos estados.

» Workflow de la Comunidad

Este es el workflow por defecto. Generalmente es suficiente para administrar cual-
quier tipo de portal o intranet.

e Estados:
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Figura 2.3: Workflow de Intranet

o Privado: Asigna los permisos Modify portal content, Viewy Access con-
tents information a los roles OQwnery Manager.

o Borrador Interno: El permiso Modify portal content queda con los
roles Manager y Owner, mientras que el rol Anonymous obtiene los per-
misos Viewy Access contents information. Tanto Owner como Manager
pueden cambiar el estado ya que tienen Change portal events.

o Pendiente de revision: El permiso Modify portal content queda solo
con el rol Manager y el rol Reviewer obtiene el permiso View y Change
portal events. El rol Owner no puede editar el contenido en este estado.

o Publicado: Todos los contenidos en este estado del workflow tienen el
permiso View asignado a todos los roles (incluyendo el rol Anonymous).
El permiso Modify portal content esta reservado para el rol Manager. El
rol OQwner no puede editar el contenido en este estado.

En la figura 2.4 se muestran las transiciones entre estados.

El nicleo de Plone

El ntcleo de Plone consiste en una serie de bibliotecas que vienen incluidas en la
instalacion por defecto de Plone y que le otorgan la funcionalidad basica como CMS.
Las tres més importantes son:

» Content Management Framework (CMF). El conjunto de bibliotecas CMF estd di-
senada para proveer la infraestructura basica para la creacion de un CMS. Ori-
ginalmente era un proyecto de Zope, completamente independiente de Plone, sin
embargo con el tiempo se ha convertido en una parte importante ya que muchas
secciones de CMF se utilizan en el nucleo de Plone; Plone esta implementado
sobre CMF, lo que indica que cada vez que CMF cambia aquel se beneficia de
dichos cambios.
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Figura 2.4: Workflow de la Comunidad

Dentro de Plone, CMF se encarga de manejar la infraestructura bésica de mem-
bresia y workflows, envolviendo la estructura de seguridad de Zope en una nueva
capa a nivel de usuario. Las siguientes herramientas de Plone son heredadas de

CMF:

1. Herramienta de Membresia.- Permite crear y manipular miembros en un sitio
Plone; ésto incluye la asignacion de roles, bisqueda de usuarios, manejo de
grupos, etc.

2. Herramienta de Workflow.- Nos sirve para la administracion simple de flujos
de trabajo.

3. Herramienta de Catéalogo.- Esta herramienta se encarga de registrar los con-
tenidos de de un sitio Plone en un indice global y otorga las funciones nece-
sarias para hacer ordenamiento y busqueda dentro de dicho indice.

4. Herramienta de Discusién.- Lleva el control del historial de cambios sobre
cada contenido. Marca cada objeto con una interfaz que sirve para llevar un
control de versiones bésico.

5. Herramienta de Acciones.- Auxilia en la administracion y creacién de llama-
das a funciones del nicleo.

» Archetypes (AT). Originalmente parte del nicleo CMF, Archetypes es la libreria

que se encarga de dotar a Plone con un método comun para la construccién
de objetos de contenido, basado en definicién de esquemas. Los campos de un
contenido pueden ser agrupados para edicién, haciendo muy simple la creacion de
formas, por ejemplo.

Archetypes fue disenado principalmente para desarrolladores, para aprovechar la
funcionalidad béasica de CMF al mismo tiempo que otorga una forma genérica
de definir nuevos tipos de contenido sin tener que recurrir directamente a tareas
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de programacion complejas. Actualmente, Archetypes es la herramienta estandar
para manejar la definicion y creacién de nuevos tipos de contenido, asi como para
realizar tareas béasicas de administracién sobre ellos. Los objetos de Archetypes
trabajan muy cercanamente con CMF, de forma que entre ambos proyectos se
completa el motor basico para la creacién y administracion de contenidos.

Cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Autogeneracién de vistas de edicion y presentacién para los contenidos.

Registro de tipos de dato nuevos a través de las herramientas de CMF.
Configurabilidad de las acciones de CMF.

e Transparencia en el guardado de datos.

Identificadores tnicos

» DC'Workflow. Es la herramienta basica incluida en Plone para la definicion sencilla
y manejo de flujos de trabajo. Hace uso de las herramientas de las que dispone
CMF para construirlos y registrarlos en el sistema. DCWorkflow nos permite
describir flujos de trabajo y asignarlos a nuestros tipos de contenido personalizados
de manera automatica. Todos los contenidos del sitio estan asociadas a un flujo
de trabajo inicial. Cada instancia, comienza forzosamente en un estado de su flujo
de trabajo.

Un estado de un flujo de trabajo se caracteriza mediante una configuracién unica
de permisos activados en ese estado. Dentro de la descripcién del flujo, es necesario
establecer para cada estado:

e A que roles se le van a asignar permisos en ese estado.

e (Que permisos estan activos para dichos roles en ese estado.

Esta configuracion, solo toma efecto en el contexto local de cada instancia de con-
tenido. Puede haber, simultaneamente, otro contenido del mismo tipo en la misma
carpeta pero con diferente configuracion de permisos activos sobre el mismo.

Las transiciones de los flujos de trabajo estan descritas en términos del estado
al cual desembocan. En la definicion de la transicion, se indica el estado al cual
desemboca. Para establecer una transiciéon de un estado a otro, ésta se registra
solo en el estado de salida. La definicion de la misma se encarga del resto.

Finalmente, ya que DCWorkflow ha registrado la descripcién de un nuevo flujo,
CMF se da a la tarea de desplegar la informacion de transiciones y estados dentro
del sitio.
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Capitulo 3

Descripcion Técnica

En este capitulo se hace una descripcion detallada de los componentes del sistema,
asi como de los flujos de trabajo utilizados y las instrucciones basicas del mismo.

A continuacion, se presenta la descripcién de todos los tipos de dato nuevos que se
tuvieron que crear para resolver el problema. Se muestra una descripcién precisa de los
campos que componen cada uno de estos tipos nuevos. Posteriormente, se presentan
los permisos y restricciones de seguridad para cada una de las operaciones sobre los
contenidos. Finalmente, el capitulo termina exponiendo mediante diagramas las consi-
deraciones tomadas para del diseno del sistema.

3.1. Tipos de Dato del Sistema

El producto Solicitudes introduce varios tipos de dato personalizados a Plone. Estos
son:

Solicitud de Licencia (meta-tipo Solicitud) Es el formato que se debe llenar en
caso de que el investigador pida presupuesto de viaje (incluye vidticos, gastos de
transporte y de inscripcién a eventos).

Solicitud de Visitante (meta-tipo SolicitudVisitante) Un investigador lo debe
llenar en caso de tener un invitado de otra institucién académica (nacional o
extranjera) para el cual se requiera presupuesto (incluye vidticos y gastos de
transporte).

Solicitud para Becarios (meta-tipo SolicitudBecario) Es un formato para beca-
rios que piden presupuesto de viaje (incluye vidticos, gastos de transporte y de
inscripcién a eventos).

Folder de solicitudes (meta-tipo SolicitudFolder) Es un tipo de contenedor que
cumple la funcién de ser un receptor de solicitudes y, a la vez, representa con-
ceptualmente un periodo de tiempo en el cual se puede asignar una cantidad
maxima de presupuesto para los Investigadores, Becarios y Técnicos Académicos.
Los folders contienen diferentes pestanas que corresponden a listas de solicitudes
en determinado estado del proceso de aprobacién o rechazo.
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Los campos utilizados para crear cada uno de estos tipos de dato, son los defini-
dos por la API de Plone en el producto del nicleo llamado Products. Archetypes. Este
producto permite la creacion de tipos de contenido nuevo utilizando los constructores
estandar de Plone para tipos. De esta forma, garantizamos que los tipos de contenido
nuevos fueran tratados de forma analoga a los tipos basicos del sistema.

Para la definicion de tipos, se utilizaron los siguientes campos:

LinesField Guarda un objeto de tipo Tuple como esta definido por la API de Python.
StringField Guarda un objeto de tipo String como esté definido por la API de Python.

DateTimeField Guarda un objeto de tipo Date como esta definido por la API de
Python.

FloatField . Guarda un objeto de tipo Float como esta definido por la API de Python.

3.1.1. Solicitud de Licencia (meta-tipo Solicitud)

Este formato lo utilizan investigadores que piden presupuesto para viaje; i.e. viati-
cos, dinero para transporte y para pago de inscripciones. También con este formato se
pueden justificar ausencias no remuneradas.

1. pais

Tipo: LinesField
Valor inicial: MX (México)
Necesario: Si

Descripcién: Nombre del pais destino. El investigador debe llenar con el cédigo
del pais al cual va a asistir a alguna conferencia, congreso o evento (incluido
México).

2. ciudad_pais
Tipo: StringField
Valor inicial: -

Necesario: Si

Descripcién: Nombre de la ciudad destino. El investigador llena a mano el nom-
bre de la ciudad en la cual se llevara a cabo el evento al que asiste, dentro
del pais especificado en el campo “pais”.

3. institucion
Tipo: StringField
Valor inicial: -

Necesario: Si
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Descripcién: Nombre de la institucion que se visitara. Este campo corresponde
al cédigo interno asignado para cada una de las instituciones con las cuales
el Instituto de Matemaéticas tiene colaboracion.

4. fecha_desde

Tipo: DateTimeField
Valor inicial: -
Necesario: Si

Descripcién: Fecha de inicio del periodo de Licencia. Marca el inicio de la au-
sencia del investigador, ya sea remunerada o no. Es un campo indexable que
posteriormente permite la biisqueda por intervalos de tiempo.

5. fecha_hasta

Tipo: DateTimeField
Valor inicial: -
Necesario: Si

Descripcién: Fecha de fin del periodo de Licencia. Marca el fin de la ausencia
del investigador. Asi como “fecha_desde”, este campo es indexable y permite
la busqueda por intervalos.

6. objeto_viaje

Tipo: StringField
Valor inicial: -
Necesario: Si

Descripcién: Enuncia el objetivo del viaje, razén de la solicitud. Este campo
debe ser llenado con mucho detalle ya que presenta la razon de la ausencia y
sirve como ntucleo de la solicitud. En base a lo escrito aqui, el consejo decide
si debe o0 no autorizar una solicitud de licencia.

7. investigacionarea

Tipo: LinesField
Valor inicial: -
Necesario: Si

Descripcién: Area de investigacion (segun la clasificacién de la AMS). Esta aso-
ciada automéaticamente a las areas de investigacion senaladas en el perfil del
investigador que crea el objeto. El campo es indezable y permite la busqueda
por areas de investigacion.

8. trabajo
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Tipo: StringField
Valor inicial: “No”
Necesario: No

Descripcién: Describe si se va a presentar un trabajo durante el tiempo de la
licencia. Solamente puede tener “Si” o “No”. Si el campo es marcado con
“Si”, el investigador automaticamente tendra acceso a campos adicionales
para registrar el nombre de su articulo o conferencia, lo que posteriormente
se vera reflejado en su curriculum.

. titulo_trabajo

Tipo: StringField

Valor inicial: -

Necesario: No

Descripcién: Aqui el investigador puede registrar el titulo de la conferencia o
articulo que va a presentar.

pasaje

Tipo: StringField
Valor inicial: “No”
Necesario: No

Descripcién: Este campo describe si el investigador necesitara ayuda econémica

para pagar el medio de transporte. Solamente es posible contestar “Si” o
“NO”,

tipo_pasaje

Tipo: LinesField
Valor inicial: -
Necesario: No

Descripcién: Describe el tipo de transporte que el investigador va a utilizar.
Sirve para justificar la cantidad de dinero solicitada para transportacion.
Vocabulario posible “Avién”,“Autobuis” o “Automévil”.

cantidad_pasaje

Tipo: FloatField
Valor inicial: 0.0
Necesario: Si

Descripcién: Contiene la cantidad solicitada para cubrir los costos de transpor-
tacion durante el periodo establecido.



3.1. TIPOS DE DATO DEL SISTEMA 33

13.

14.

15.

16.

17.

18.

inscripcion

Tipo: StringField

Valor inicial: “No”

Necesario: No

Descripcién: Describe si hay una cuota de inscripcion. Vocabulario posible “Si”
o “No”.

cantidad_inscripcion

Tipo: FloatField

Valor inicial: 0.0

Necesario: Si

Descripcién: Contiene la cantidad necesaria para cubrir el costo de la inscrip-
cion.

viaticos

Tipo: StringField

Valor inicial: “No”

Necesario: No

Descripcién: Describe si se van a necesitar viaticos. Vocabulario posible “Si” o
“No”.

cantidad_viaticos

Tipo: FloatField
Valor inicial: 0.0
Necesario: Si

Descripcién: Contiene la cantidad solicitada para cubrir gastos de viaje, dea-
cuerdo al tabulador estandar del Instituto. El investigador tiene la facultad
de poner cualquier cantidad que él considere.

displayAttachments
Tipo: FileField

Valor inicial: -
Necesario: No

Descripcién: Contiene archivos adjuntos de cualquier tipo, que sirvan para jus-
tificar el dinero que se pide.

comentario_owner

Tipo: StringField
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Valor inicial: -

Necesario: No

Descripcién: Guarda comentarios adicionales del solicitante que auxilien al Con-
sejo Interno a tomar una decision sobre la solicitud.

comentario_ce

Tipo: StringField
Valor inicial: -
Necesario: No

Descripcién: Guarda comentarios de los miembros de la Comision Especial. Solo
visible y modificable para usuarios con el permiso Solicitud: Comision Revisa
Solicitud.

comentario_ci

Tipo: StringField
Valor inicial: -
Necesario: No

Descripcién: Guarda comentarios de los miembros del Consejo Interno. Solo
visible y modificable para usuarios con el permiso Solicitud: Consejo Revisa
Solicitud.

fecha_sesionci

Tipo: DateTimeField

Valor inicial: -

Necesario: No

Descripcién: Fecha de revisién por el Consejo Interno. Solo visible y modificable
para usuarios con el permiso Solicitud: Consejo Revisa Solicitud.

actaci

Tipo: StringField
Valor inicial: -
Necesario: No

Descripcién: Numero de acta en la cual figura la solicitud dentro de los regis-
tros del Consejo Interno. Este ntmero es para control administrativo y es
asignado por el Consejo Interno. Solo visible y modificable para usuarios con
el permiso Solicitud: Consejo Revisa Solicitud.

cantidad_recomendada_pasaje

Tipo: FloatField
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24.

25.

26.

27.

28.

Valor inicial: 0.0
Necesario: Si

Descripcién: Contiene la cantidad recomendada por la Comision Especial para
cubrir gastos de transporte. Solo visible y modificable para usuarios con el
permiso Solicitud: Comision Revisa Solicitud.

cantidad_recomendada_inscripcion

Tipo: FloatField
Valor inicial: 0.0
Necesario: Si

Descripcién: Contiene la cantidad recomendada por la Comision Especial para
cubrir gastos de inscripcion. Solo visible y modificable para usuarios con el
permiso Solicitud: Comision Revisa Solicitud.

cantidad_recomendada_viaticos

Tipo: FloatField
Valor inicial: 0.0
Necesario: Si

Descripcién: Contiene la cantidad recomendada por la Comision Especial para
cubrir gastos de viaje. Solo visible y modificable para usuarios con el permiso
Solicitud: Comision Revisa Solicitud.

cantidad_consejo_pasaje

Tipo: FloatField
Valor inicial: 0.0
Necesario: Si

Descripcién: Contiene la cantidad méaxima asignada por el Consejo Interno para
cubrir gastos de transporte. Solo visible y modificable para usuarios con el
permiso Solicitud: Consejo Revisa Solicitud.

cantidad_consejo_inscripcion

Tipo: FloatField
Valor inicial: 0.0
Necesario: Si

Descripcién: Contiene la cantidad maxima asignada por el Consejo Interno para
cubrir gastos de inscripcién. Solo visible y modificable para usuarios con el
permiso Solicitud: Consejo Revisa Solicitud.

cantidad_consejo_viaticos



36

29.

30.

31.

CAPITULO 3. DESCRIPCION TECNICA

Tipo: FloatField
Valor inicial: 0.0
Necesario: Si

Descripcién: Contiene la cantidad maxima asignada por el Consejo Interno para
cubrir gastos de viaje. Solo visible y modificable para usuarios con el permiso
Solicitud: Consejo Revisa Solicitud.

cantidad_autorizada_pasaje

Tipo: FloatField
Valor inicial: 0.0
Necesario: Si

Descripcién: Contiene, de lo asignado por el Consejo Interno, la cantidad usada
por el solicitante para cubrir gastos de transporte. Esta es la cantidad que
se refleja en la contabilidad restdndose del total de presupuesto. Solo visi-
ble y modificable para usuarios con el permiso Solicitud: Consejo Cambia
Solicitud.

cantidad_autorizada_inscripcion

Tipo: FloatField
Valor inicial: 0.0
Necesario: Si

Descripciéon: Contiene, de lo asignado por el Consejo Interno, la cantidad usada
por el solicitante para cubrir gastos de inscripcion. Esta es la cantidad que
se refleja en la contabilidad restandose del total de presupuesto. Solo visi-
ble y modificable para usuarios con el permiso Solicitud: Consejo Cambia
Solicitud.

cantidad_autorizada_viaticos

Tipo: FloatField
Valor inicial: 0.0
Necesario: Si

Descripcién: Contiene, de lo asignado por el Consejo Interno, la cantidad usa-
da por el solicitante para cubrir gastos de viaje. Esta es la cantidad que
se refleja en la contabilidad restandose del total de presupuesto. Solo visi-
ble y modificable para usuarios con el permiso Solicitud: Consejo Cambia
Solicitud.
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3.1.2. Solicitud de Becario (meta-tipo SolicitudBecario)

La Solicitud de Becario, es una solicitud de licencia con datos adicionales. Ademés
de los datos especificados en el tipo Solicitud de Licencia (meta-tipo Solicitud) de la
seccion anterior, se tienen los que se muestran a continuacion.

1. nombrebecario

Tipo: ComputedField

Valor inicial: Dinamico.

Necesario: Si

Descripcién: Es el nombre de usuario con el cual el becario entra al sistema, y
que estd asociado a su curriculum y a un perfil guardado por InfoMatem.

2. nombrecompletobecario

Tipo: ComputedField

Valor inicial: Dinamico.

Necesario: Si

Descripciéon: Es el nombre completo del becario dentro del sistema. Este nombre
puede no ser tinico, pues es el nombre real y se utiliza con fines de despliegue.

3. grado

Tipo: StringField
Valor inicial: -
Necesario: Si

Descripcién: Grado académico al cual el becario aspira o grado maximo de es-
tudios (en su caso). Vocabulario posible “Licenciatura”, “Maestria” o “Doc-
torado”.

4. asesor

Tipo: DateTimeField
Valor inicial: -
Necesario: Si

Descripcién: Nombre de usuario del Investigador que esta encargado del becario
que cred la solicitud. Este dato se encuentra guardado en el curriculum del
becario que crea la solicitud, por lo cual se puede asignar automaticamente.

5. comentario_asesor

Tipo: StringField

Valor inicial: -
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Necesario: No

Descripcién: Guarda comentarios adicionales que pone el asesor. Solo visible
y modificable para usuarios con el permiso Solicitud: Investigador Revisa
Solicitud.

3.1.3. Solicitud de Visitante (meta-tipo SolicitudVisitante)

La Solicitud de Visitante contiene, ademés de los datos especificados en el tipo
Solicitud de Licencia (meta-tipo Solicitud), un campo para el nombre del visitante.

1. responsable

Tipo: ComputedField
Valor inicial: Dinamico.
Necesario: Si

Descripcién: Nombre de usuario con el cual el solicitante entra al sistema. Puede
ser solo un Investigador o un Técnico Académico, ya que solo éstos estan
autorizados a registrar visitantes.

2. nombrecompletoresponsable

Tipo: ComputedField

Valor inicial: Dinamico.

Necesario: Si

Descripcién: Nombre completo del solicitante dentro del sistema. Se utiliza con
fines de despliegue.

3. invitado

Tipo: StringField
Valor inicial: -
Necesario: Si

Descripcién: Nombre completo del invitado para el cual el solicitante requiere
presupuesto. Corresponde al nombre legal del invitado, el cual quedara asen-
tado dentro de las actas del Consejo Interno.

3.1.4. Folder de Solicitudes (meta-tipo SolicitudFolder)

Es un tipo de contenedor que cumple la funcion de ser un receptor de solicitudes y, a
la vez, representa conceptualmente un periodo de tiempo en el cual se puede asignar una
cantidad maxima de presupuesto para los Investigadores, Becarios y Técnicos Académi-
cos. Los folders contienen diferentes pestanas que corresponden a listas de solicitudes
en determinado estado del proceso de aprobacién o rechazo.

El Folder de Solicitudes contiene solo cuatro campos:
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1. fecha_desde

Tipo: DateTimeField
Valor inicial: -
Necesario: Si

Descripcion: Fecha de inicio del periodo al cual corresponden las solicitudes
que contiene. Sirve para mantener agrupadas todas las solicitudes el mismo
periodo.

2. fecha_hasta

Tipo: DateTimeField
Valor inicial: -
Necesario: Si

Descripcién: Fecha de fin del periodo al cual corresponden las solicitudes que
contiene. Al igual que el campo anterior, sirve para mantener agrupadas las
solicitudes y permite facilitar la bisqueda por intervalos.

3. presupuesto_inicial

Tipo: FloatField

Valor inicial: 0.0

Necesario: No

Descripcién: Guarda la cantidad total méxima de presupuesto que se puede
usar en ese periodo (contando todas las solicitudes aprobadas).

4. presupuesto_asignado

Tipo: FloatField
Valor inicial: 0.0
Necesario: No

Descripcién: Guarda la cantidad de presupuesto que ya ha sido utilizada en ese
periodo (contando todas las solicitudes aprobadas).
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3.2. Operaciones basicas del sistema

En esta seccion se presentan las funciones bésicas que operan sobre nuestros tipos
de dato personalizados, desde el punto de vista de la implementacion.

Utilizando la infraestructura de permisos de Plone, se puede controlar la seguridad
mediante un manejo estricto y detallado de las operaciones implementadas.

El sistema introduce las siguientes operaciones basicas haciendo uso de las funciones
implementadas sobre el nicleo de CMF:

Crear nuevas solicitudes Es la operacién mediante la cual se instancia una solicitud
nueva de alguno de los tipos de dato especificados anteriormente.

Revisiéon y Modificacién de Solicitudes Consisten en leer y/o modificar los datos
en una solicitud.

Cambio de Estado Es la operacion que permite el cambio entre diversos estados del
workflow, asi como la asignacién automatica de permisos sobre el objeto que la
llama.

Importar Solicitudes Consiste en introducir informacién al sistema y que éste, au-
toméaticamente, construya una nueva solicitud basada en esa informacién.

Exportar Solicitudes Consiste en descargar la informacion de un objeto solicitud en
un formato amigable para otras plataformas.

Establecer Presupuesto Con esta operacién se puede cambiar el presupuesto asig-
nado para el Instituto de Matemaéticas en el ambito de viaticos y licencias.

El producto Solicitudes introduce varios permisos a Plone, cada uno de ellos ligado
a las operaciones anteriores:

= Solicitud: Add Solicitud.- Este permiso controla la llamada a InvokeFactory, la
cual permite crear una instancia nueva de una solicitud de licencia.

» SolicitudBecario: Add SolicitudBecario.- Mediante este permiso, asignado solo a
los Becarios, se puede llevar a cabo la creacion de una instancia de la Solicitud
para Becarios.

» Solicitud Visitante: Add SolicitudVisitante.- Los roles que contienen este permiso
pueden crear una instancia de una Solicitud para Visitantes.

= SolicitudFolder: Add SolicitudFolder.- Este permiso solo esta asignado por defec-
to al administrador del sitio. Permite crear Folders de Solicitudes y, por ende,
periodos fiscales dentro de los cuales se guardaran grupos de solicitudes.

» Solicitud: Investigador Revisa Solicitud.- Los Investigadores tienen, mediante este
permiso, la capacidad de editar y acceder a los campos ocultos de una Solicitud
de Becario que los tiene registrados como “Asesor”. Sirve para controlar el paso
intermedio que existe entre la publicacion por parte del Becario y la revisiéon por
la Comision Especial.
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= Solicitud: Revisar Solicitud.- Este permiso se otorga a todos los que pueden crear
algin tipo de solicitud. Sirve para permitir ver los campos que la componen.

» Solicitud: Modificar Solicitud.- Con este permiso, se controla la modificacion de
los campos generales de la solicitud. Originalmente, solo lo tienen los usuarios con
el rol Quwner.

» Solicitud: Comision Revisa Solicitud.- Los miembros de la Comisién Especial tie-
nen este permiso, que les da acceso a los campos restringidos de informacién
adicional exclusivos de la Comision.

» Solicitud: Consejo Revisa Solicitud.- Los miembros del Consejo Interno tienen este
permiso, el cual da acceso a los campos restringidos con de informacion adicional
exclusivos del Consejo.

= Solicitud: Consejo Cambia Solicitud.- Este permiso lo tienen solo algunos miem-
bros del consejo. Permite que el rol que lo porta guarde datos nuevos en los campos
restringidos para el consejo interno.

= [mportacion de Solicitudes.- Dicho permiso activa la capacidad de “Importacion
Global” que se describe mas adelante.

= Programar Presupuesto.- Permite a quien lo tiene cambiar los datos de presupuesto
para viaticos y licencias del instituto.

3.2.1. Crear nuevas solicitudes

La API de Plone, mediante el método invokeFuactory, manda a crear una nueva
solicitud si el usuario posee el permiso adecuado. Los identificadores tinicos para cada
objeto son generados y manejados por Plone.

1. Solicitud: Add Solicitud

Roles que asignan el permiso :

= [nvestigador
» Técnico Académico

Descripcién : Permite al usuario crear Solicitudes de Licencia.
2. SolicitudVisitante: Add SolicitudVisitante

Roles que asignan el permiso :

= Investigador

» Técnico Académico

Descripcién : Permite al usuario crear Solicitudes de Visitante.

3. SolicitudBecario: Add SolicitudBecario
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Roles que asignan el permiso :
= Becario

Descripcién : Permite al usuario crear Solicitudes de Becario.
4. SolicitudFolder: Add SolicitudFolder

Roles que asignan el permiso :
» Manager (rol de sistema)

Descripcién : Permite al usuario crear y modificar Folders de Solicitudes.

3.2.2. Revision y Modificacién de Solicitudes

Aqui se enlistan los permisos utilizados para la revisién y edicién de solicitudes. Los
flujos de trabajo definidos por el producto solicitudes esta disenados para permitir la
edicion y revision intermitente de los datos en cada solicitud, por lo cual los permisos
de visibilidad y edicién estan constantemente cambiando de rol a lo largo del proceso.

1. Solicitud: Investigador Revisa Solicitud

Roles que asignan el permiso :
= [nvestigador
Descripcién : Permite a usuarios con el rol de Investigador revisar Solicitudes
de Becario (meta-tipo SolicitudBecario).

2. Solicitud: Modificar Solicitud

Roles que asignan el permiso :

= Manager

s Owner

Descripcién : Permite a usuarios que modifiquen las solicitudes que crearon
asignandolo por default al rol de sistema Qwner. Le da permiso a los usuarios
con el rol de Manager a modificar cualquier solicitud.

3. Solicitud: Comision Revisa Solicitud

Roles que asignan el permiso :

= Manager
s Comisionado

= Responsable de la Comisién

Descripcién : Permite a los usuarios ver y modificar la informacién reservada
para miembros de la Comision Especial.

4. Solicitud: Consejo Revisa Solicitud
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Roles que asignan el permiso :

= Manager
= Consejero
= Responsable del Consejo

Descripcién : Permite a los usuarios ver y modificar la informacién reservada
para miembros del Consejo Interno.

5. Solicitud: Consejo Cambia Solicitud

Roles que asignan el permiso :
[ |} -

Descripcién : Permite a los usuarios modificar los campos de cantidades ejerci-
das e informacién adicional. No esta asignado por default, el workflow es el
que introduce el permiso.

3.2.3. Cambio de Estado

El cambio de estado solo esta disponible cuando el workflow otorga el permiso Chan-
ge portal events al usuario. Solo los roles Responsable del Consejo 'y Responsable de la
Comision tendran el permiso Change portal events en estados superiores a borrador en
cada workflow.

Para cambiar el estado del Folder de Solicitudes (meta-tipo SolicitudFolder) solo se
necesita tener el rol de sistema Qwner, que se asigna automéaticamente a los objetos
creados por el usuario.

3.2.4. Importar Solicitudes

La importacién de Solicitudes es una funcionalidad extra del sistema que solamente
tienen los usuarios que crean solicitudes de algin tipo. Aunado a ésto, existe una funcién
de importacién avanzada para administradores que provoca la creacién de un nuevo rol
unico de “Importador de Solicitudes”, que tiene la capacidad de importar solicitudes en
bloque y de cualquier usuario sin importar que permiso de acceso tengan sobre dichos
tipos de solicitudes.

1. Importacion de Solicitudes

Roles que asignan el permiso :

= Importador de Solicitudes
= Investigador
» Técnico Académico

» Becario

Descripcién : Permite a los usuarios importar solicitudes propias al sistema.

2. Importacion de Solicitudes Global
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Roles que asignan el permiso :
» Importador de Solicitudes

Descripcién : Permite a los usuarios importar solicitudes de otros al sistema y
ponerlas en cualquier estado del workflow (incluso, aprobadas).

3.2.5. Exportar Solicitudes

La exportacién estd disponible cuando el workflow de la solicitud o folder le asigna al
usuario el permiso View. Todas las solicitudes visibles para un usuario, son exportables
en formato de texto simple.

3.2.6. Establecer Presupuesto

Solicitudes establece un permiso que abre la capacidad de manejar el presupuesto
total de los investigadores. Ademas, los roles con este permiso pueden ver todos los
datos de contabilidad que genera el procesamiento de solicitudes de recursos. El uso de
esta funcionalidad es delicado y, al igual que con la importacién de solicitudes, debe
ser una funcion solo destinada a administradores del sitio o personal administrativo de
alto nivel.

1. Programar Presupuesto

Roles que asignan el permiso :
= Programador de Presupuesto

Descripcién : Permite a los usuarios modificar los datos de presupuesto méaximo
para cada investigador. También permite ver toda la informacién de conta-
bilidad manejada por el producto.
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3.3. Casos de Uso del Sistema

Imporador de Salicitudes

<-<extendr >
Importacidn General de Solicitudes

A

Becario

Crear Solicitudes (Licencia v Yisitante)

Tecnico Academi

Hacer revisidn preeliminar de Solicitudes de Becario

Investigador
|

1< <extend> >

|

Comisionado

Hacer revision preeliminar de Solicitudes

Hacer revisidn final de Solicitudes

Consejero

Manipular Presupuesto Responsable de la Comision

Sancionar Salicitudes

Responsable del Consejo Manejador de Presupuesto

Figura 3.1: Casos de Uso del Sistema
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3.4.

[<<Products .Facultystaffbirectory
FacultyStaffDirectory

<<instance>>

Clases del Sistema
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FSDPerson

Solicitante
“presupuesto_asignado: Float = 0.0
-presupuesto_inicial: Float = 0.0
1 |-presupuesto_becario: Float = 0.0 <<interfaces>
-presupuesto_local:Float: Float = 0. ISolicitudFolder
[+getPresupuestoAsignado () : Float
[+getPresupuestolnicial(): Float [+gstWFstata(): string
[+ getPresupuestoBecario(): Float [+ actualizarPrespuestoEjercido(essuna:Boolean,
[ +getPresupuestoLocal () : Float cantidad:Float) : Flogt
a |+ recaleularperiodo(): Boolean
|
—interface— SolicitudFolder
ISolicitud -1d: String
1 |fecha_desde: pate
;. [reetTotal ) Float -fecha_hasta: Date
dMail(): Boolean -presupuesto_total: Float
+actualizarInvestigador (esSuma:Boolean) : Booled -presupuesto_ejercido: Floa
| rgetwFstate(): string Fget ()
[+set(.

Solicitud

“title: string
-description: String
-id: string

-pais: string
-ciudad_pais: String
institucion: String

-fecha_desde: Date
-fecha_hasta: Date
-objeto_viaje: String
-investigacion_area: String
-cantidad_inscripeion: Float

-cantidad_pasaje: Float = 0.0
-cantidad_viaticos: Float = 0.0

=o.

rget(: -
rset(...)

SolicitudBecario

SolicitudVisitante

“nombrebscario: String
-nombrecompletobecari

-grado: String
-ase

sol
- comentario_asesor: String

: String -nonbre

“responsable: String

-invitad

completoresponsable: strin

EEHE
[rset (

)
[+mandaraInvestigador () (): Booleal
Boolean

[+regresaraBecario() :
T
SearchView
“globalTenplate: Browserview
-TocalTemplate: BrowserView -
N N N _call_(selh)
— L . +search(indices:String[]): ISolicitudl
SolicitudVisitanteView

SolicitudLicenciaView

SolicitudBecarioView

Floal

[rgetPresupusstolnvestigador () Floa
[+getRolesUsuarioActual (): String[]

[tgetPresupuestoBecario(
|+ getRolesUsuari oActual (

+esUsuarioAsesor

+gethombreasesor

Float [+getPresup

+getRolesUsuarioActua
| +esusuariolnvestigadoracargo(): Boolean

UestolnvestigadorACargo
): stringl]

1
ImpertView

“template: BrowserView

-templateGlobal: Browservie
-pendientes: BrowserView

ExportView [f_call_(se1n)
Al (sel) 1
+2sUsuarToComisionado(): Boolea
+esusuarioconsejero () (): Boolea
BudgetView L1
[template: Browserview
call_(selh)
|+puedeProgramarPresupuesto(usuario: String) : Boolegn
[+getFolders(): 1olicatudrolderl “henur Browserview
[+actualizarpresupuestos (self) “misaprobadas: Browserview

[<<Products.Five. rowser>r

1

SolicitudFolderView

-misrechazadas: Browserview
-misenviadas: BrowserView
-folderpendientes: Browserview
-folderaprobadas: BrowsarView
-folderrechazadas: Browserview
-manejarpresupuestolocal: BrowserView

" call_(self)

Figura 3.2:

Diagrama de Clases

+getSolicitudes(): ISolicitud[]

+getsolici tudesAprobadas(): 1Solicitudl]

+getsolici tudesIndividuales(usuariosString) : ISolicitud(]
+getSolici tudesaprobadasIndividuales(usuario:string) : TSolicitud(
+getSolici tudesRechazadasTndividuales (Usuario: String) : ISolicitud
+getsolici tudesPendientesindividuales (usuario:String) : ISolicitud
[+getInvestigadores(): String[]

+getPresupues tolndividual (usuario: String): Stringl]
| +hassolici tudesPendientes (): Boolean
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3.4.1. La clase Solicitante

=<Products.FacultyStaffDirectorys
FacultyStaffDirectory Solicitante

-presupussto_asignado: Float = 0.0
-presupuesto_inicial: Float = 0.0

1 1 -presupussto_becario: Float = 0.0
FSDPerson <>|-presupussto_local:Float: Float = 0.
+getPresupuestofsignado(): Float
+getPresupuestolnicial(): Float
+getPresupusstoBecario(): Float
+getPresupuestolocal (): Float

1

<=<instances=

*

<<interface==

ISolicitud

+getTotal(): Float

+sendMa1l(): Boolean
+actualizarInvestigador(esSuma:Boolean): Booled
+getWFState(): String

Figura 3.3: Clase Solicitante

La clase Solicitante se utiliza como una plantilla que representa la informacién presu-
puestal de un objeto FSDPerson, definido en el producto de Plone Products. FacultyStaffDirectory.
El producto crea una instancia de esta clase cuando que llama a un objeto FSDPerson
para la lectura y despliegue de datos financieros de datos, lo que a su vez permite que
el constructor obtenga las propiedades del usuario registrado y acceso a la informacion
de presupuesto en la base de datos. Consiste en cuatro campos:

1. presupuesto_inicial

Tipo: Float
Valor inicial: 0.0
Acceso: Privado

Descripcién: Guarda la cantidad total maxima de presupuesto que el solicitante
puede usar.

2. presupuesto_asignado

Tipo: Float
Valor inicial: 0.0
Acceso: Privado

Descripcién: Guarda la cantidad de presupuesto que el solicitante tiene autori-
zado.
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3. presupuesto_becario

Tipo: Float

Valor inicial: 0.0

Acceso: Privado

Descripcién: Guarda la cantidad total maxima de presupuesto para becarios
que el solicitante puede usar.

4. presupuesto_local

Tipo: Float
Valor inicial: 0.0
Acceso: Privado

Descripcién: Guarda la cantidad total de presupuesto que el usuario ha ejercido
(puede ser solo menor o igual al autorizado).

La clase, ademas, implementa los métodos get necesarios para acceder a la informa-
cién guardada en los campos especificados en el cuadro anterior, sin embargo carece de
métodos set; es decir, la clase no permite la modificacién de éstos. El objetivo de esta
clase es comunicar informacién financiera de cada usuario del sistema sin comprometer
la integridad de los datos. El sistema implementa un adaptador para obtener los objetos
Solicitante desde objetos F'SDPerson, sin necesidad de modificar el cédigo del producto
Products. FacultyStaffDirectory ni instanciar clases adicionales.
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3.4.2. La interfaz ISolicitud

Solicitante

-presupuesto_asignado: Float = 0.0
-presupuesto_inicial: Fleat = 0.0
-presupuesto_becario: Float = 0.0
-presupuesto_local:Float: Float = 0.
+getPresupusstofsignado(): Float
+getPresupuestolnicial(): Float
+getPresupuestoBecario(): Float
+getPresupusstolocal(): Float

A

<interfacess SolicitudFolder
1 Solicitud -1d: String
. i -fecha_desde: Date
+getTotal(): Float ———————————<>t- fecha_hasta: Date
L ndMail(): Boolean -presupuesto_total: Float
+actualizarInvestigador(esSuma:Boolean): Booley -presupuesto_ejercido: Fload
+getWFState(): String Fget(): ...

+set(...)
T

1
Solicitud

-title: String

-description: String

-id: String

-pals: String

-ciudad_pais: String
-institucion: String
-fecha_desde: Date
-fecha_hasta: Date
-objeto_viaje: String
-investilgaclon_area: String
-cantidad_inscripcion: Fleat = 0.
-cantidad_pasaje: Float = 0.0
-cantidad_viaticos: Float = 0.0
+get(): ...

+set(...)

ExportView

1

-_call__(self)
+esUsuarioComisionado(): Booleal
+esUsuarioConsejero() (): Booleal

<<Products.Flve.browser>
F1ve

BrowserView

Figura 3.4: Interfaz ISolicitud

La interfaz marcadora ISolicitud es el estereotipo basico para los distintos tipos de
solicitud dentro del sistema. Todas las solicitudes creadas son marcadas e identificadas
como tales mediante ésta. La clase Solicitud, de la que heredan las demaés solicitudes del
sistema (como se verd en la seccién 3.4.3), implementa la interfaz ISolicitud; con ésto,
se asegura que todas las instancias creadas quedaran marcadas de forma adecuada.

La clase Solicitante esta relacionada con esta interfaz en el sentido de que cada
solicitante puede tener y guardar un nimero ilimitado de solicitudes (hasta donde las
limitaciones técnicas del almacenamiento lo permitan).
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Obliga al desarrollador a implementar los siguientes métodos publicos:

1.

getTotal()

Descripcién: Calcula la cantidad total de dinero solicitada en esta solicitud.

Regresa: Float. Regresa la cantidad total que calculé.

. sendMail()

Descripcién: Manda un correo electrénico al propietario de la solicitud.

Regresa: Boolean. Regresa “True” si tiene éxito o “False” si no.

. actualizarInvestigador(Boolean esSuma)

Parametros: esSuma:Boolean

Descripcion: Si esSuma=="“True”, suma la cantidad regresada por getTotal()
al presupuesto aprobado para un investigador. Si esSuma=="“False”, resta
la cantidad.

Regresa: Boolean. Regresa “True” si tiene éxito o “False” si no.

. get WFState()

Descripcién: Manda a llamar a una herramienta de Plone para determinar el
nombre del estado actual dentro del flujo de trabajo de la solicitud.

Regresa: String. El identificador del éstado actual del flujo de trabajo de ésta
solicitud.

Las instancias marcadas con la interfaz ISolicitud pueden almacenarse dentro del
tipo contenedor SolicitudFolder, descrito a detalle en la seccion 3.4.4.

Clase ExportView

La clase EzportView es una clase asociada a una vista (un archivo HTML) que
solo puede ser llamada mediante los objetos marcados por ISolicitud o SolicitudFolder.
Hereda del tipo BrowserView, una clase del paquete Products.Five. Browser. Contiene
un script de exportaciéon de solicitudes en texto simple; desde la vista asociada, se puede
llamar a los métodos definidos por ExportView para calcular, en tiempo de visualizacion,
las operaciones basicas y avanzadas de exportacion, al tiempo que genera un archivo
de texto simple que va hacia el usuario mediante un flujo en el objeto response creado
al abrir sesién en Plone.
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Tiene los siguientes métodos publicos:

1. __call_(self)

Descripcién: Crea un documento de texto simple con la informaciéon de una
ISolicitud, o un documento de texto simple con la informaciéon de todas
las solicitudes dentro de un SolicitudFolder. El archivo creado se manda
directamente al objeto response de la sesién abierta.

Regresa: Null.
2. esComisionado()

Descripcién: Revisa si el usuario que manda a llamar __call__() tiene rol de
Comisionado. Es un método auxiliar que se usa para determinar los permisos
de importacién a la hora de volcar informacién exclusiva para Comisionados
en la solicitud.

Regresa: Boolean. Regresa “True” si es o “False” si no.
3. esConsejerol()

Descripcion: Revisa si el usuario que manda a llamar __call__() tiene rol de
Consejero. Es un método auxiliar que se usa para determinar los permisos
de importacién a la hora de volcar informacion exclusiva para Consejeros en
la solicitud.

Regresa: Boolean. Regresa “True” si es o “False” si no.
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3.4.3. Estructura de las clases de solicitudes

SolicitudFolder

<<interfaces> -
ici -1d: String

ISolicitud -fecha_desde: Date

+getTotal(): Float __Q-fechaihasta: Date

+sendMail(): Boolean -presupuesto_total: Float

+actualizarInvestigador(esSuma:Boolean): Booleq -presupuesto_ejercido: Float

+getWFState () : String +get(): ...

? +set(...)

1
Solicitud

-title: String

-description: String

-1d: String

-pals: String

-ciudad_pais: String
-1nstitucien: String
-fecha_desde: Date
-fecha_hasta: Date
-objeto_viaje: String
-investigacion_area: String
-cantidad_inscripcion: Fleoat = 0.
-cantidad_pasaje: Float = 0.0
-cantidad_viatices: Fleat = 0.0

+get(): ...
+set(...)

SolicitudBecario SolicitudVisitante
-nombrebecario: String -responsable: String
-nombrecompletobecario: String -nombrecompletoresponsable: Strin
-grado: String -invitado: String
-asesor: String Fget(l: ...
-comentario_asesor: String +set(...)
+get(): ... 1
+set(...)
+mandaraAlnvestigador () (): Boolea
+regresarABecario(): Boolean

1

1 1 1
SolicitudLicenciaView SolicitudBecarioView SolicitudVisitanteView
+getPresupuestolnvestigador(): Floa +getPresupusstoBecario(): Float +getPresupusstolnvestigadorACargo(): Fleaf
+getRolesUsuarioActual(): String[] +getRolesUsuarioActual (): Stringl +getRolesUsuariofctual(): String(]
+esUsuarichsesor(): Boolean +esUsuarlolnvestigadorACargo(): Boolean
+getNombreAsesor(): String

<<Products.Flve.}rowser=
Flve

BrowserView

Figura 3.5: Clases de Solicitudes

La clase Solicitud es la clase de la que heredan todas las solicitudes del sistema.
Esta implementa la interfaz ISolicitud descrita en la seccion 3.4.2 y contiene los campos
especificados en la seccion 3.1.1. Esta clase, ademas de implementar los métodos de
ISolicitud, implementa los métodos get y set para cada uno de sus campos (todos son
privados).

De Solicitud, heredan las clases SolicitudBecario y SolicitudVisitante, que anaden
informaciéon y métodos adicionales para manipular solicitudes de Becario y de Visitan-
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te, respectivamente. Los campos adicionales de éstas solicitudes se encuentran en las
secciones 3.1.2 y 3.1.3 de este documento.

El tipo SolicitudBecario implementa dos métodos adicionales que son necesarios
para una revisioén previa por el asesor del estudiante que crea la solicitud:

1. mandarAlnvestigador()

Descripcién: Busca al asesor del becario en la base de datos, y cambia la propie-
dad del objeto del estudiante hacia el investigador para su revision. Manda
un correo avisando al asesor que existe una solicitud pendiente de revision.

Regresa: Boolean. Regresa “True” si tiene éxito o “False” si no.
2. regresarABecario()

Descripcién: Cambia la propiedad del objeto del asesor registrado en la solicitud
al estudiante que la cred para su correccion. Manda un correo avisando al
becario que existe una solicitud pendiente de revision.

Regresa: Boolean. Regresa “True” si tiene éxito o “False” si no.

SolicitudLicenciaView

La clase SolicitudLicencia View es una clase asociada a una vista (un archivo HTML)
que solo puede ser llamada mediante los objetos que son instancia de Solicitud. Hereda
del tipo BrowserView, del paquete Products. Five. Browser. Contiene métodos necesarios
para el despliegue de informacion correctamente. A diferencia de la clase FxportView de
la seccién 3.4.2, los métodos no realizan funciones complejas: solo restringen el acceso
a los diferentes campos dependiendo de los permisos del usuario que manda a llamar la
vista. Al igual que en la mayoria de las BrowserViews, los métodos obtienen informacién
de un objeto de sesion request y la regresan a un objeto response, ambos creados al iniciar
sesién en Plone.

Los métodos que define son:

1. getPresupuestolnvestigador()

Descripcién: Instancia un objeto Solicitante asociado al usuario que cred la
solicitud y regresa el presupuesto total asignado.

Regresa: Float. Regresa el presupuesto total asignado al usuario que llama la
funcién.

2. getRolesUsuarioActual()

Descripcién: Obtiene los roles del usuario que llama la funcion.

Regresa: String[]. Regresa un arreglo con los roles que tiene asociado el usuario.



54 CAPITULO 3. DESCRIPCION TECNICA

SolicitudBecarioView

La clase SolicitudBecario View es una clase asociada a una vista (un archivo HTML)
que solo puede ser llamada mediante los objetos que son instancia de SolicitudBecario.
Hereda del tipo BrowserView, del paquete Products.Five. Browser y contiene métodos
necesarios para el despliegue de informacion correctamente en solicitudes de becario.

Los métodos que define son:

1. getPresupuestoBecario()
Descripcién: Instancia un objeto Solicitante asociado al usuario que cred la
solicitud y regresa el presupuesto total asignado.
Regresa: Float. Regresa el presupuesto total asignado al usuario que llama la
funcién.

2. getRolesUsuarioActual()

Descripcién: Obtiene los roles del usuario que llama la funcion.
Regresa: String[]. Regresa un arreglo con los roles que tiene asociado el usuario.
3. esUsuarioAsesor()
Descripcién: Revisa si el usuario actual es el asesor del estudiante que creé la
solicitud.
Regresa: Boolean. Regresa “True” si el usuario es el asesor del estudiante que
cred la solicitud o “False” si no.
4. getNombreAsesor()
Descripcién: Busca el nombre completo del asesor del estudiante que creé la
solicitud.

Regresa: String. Regresa el nombre del asesor.

SolicitudVisitanteView

La clase Solicitud Visitante View es una clase asociada a una vista (un archivo HTML)
que solo puede ser llamada mediante los objetos que son instancia de Solicitud Visitante.
Hereda del tipo BrowserView, del paquete Products.Five. Browser y contiene métodos
necesarios para el despliegue de informacion correctamente en solicitudes de visitante.

Los métodos que define son:

1. getPresupuestolnvestigadorACargo()
Descripcién: Instancia un objeto Solicitante asociado al usuario que cred la
solicitud y regresa el presupuesto total asignado.

Regresa: Float. Regresa el presupuesto total asignado al usuario que llama la
funcién.
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2. getRolesUsuarioActual()

Descripcién: Obtiene los roles del usuario que llama la funcion.

Regresa: String[]. Regresa un arreglo con los roles que tiene asociado el usuario.
3. esUsuariolnvestigadorACargo()

Descripcién: Revisa si el usuario actual es el investigador que registré al invitado
en su solicitud.

: ' ) ) vest
Regresa: Boolean. Regresa “True” si el usuario es el investigador encargado del
visitante o “False” si no.
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3.4.4. La clase SolicitudFolder

<<interfacess>

ISolicitudFolder

+getWFState(): String
+actualizarPrespuestoEjercido(esSuma:Boolean,
cantidad:Float): Flodt

+recaleularPerioedo(): Boolean

L
—<interface— SolicitudFolder
ISelicitud -1d: String
1 -fecha_desde: Date
+getTotal(): Float <>1-fecha_hasta: Date
+sendMail(): Boelean -presupuesto_total: Float
+actualizarInvestigador (esSuma:Boolean): Booleg -presupuesto_ejercido: Floa
+getWFState () : String rgetO: ...
tset(...)
T
1
ImportView
-template: BrowservView
-templateGlobal: Browservie
-pendlentes: BrowserView
F_call_(self)
SearchView
-globalTemplate: Browserview 1
-localTemplate: BrowserView
+_call__(sslf)
+search(indices:string[]): ISelicitud[
ExportView
_call_(self) L
+esUsuarioComisionada(): Boolea
+esUsuarioConsejero() (): Boolea
n 1
BudgetView
+template: BrowserView .
[ call_(self) — -
+puedeProgramarPresupuesto (usuario:String) : Boolegn SolicitudFolderView
+getFolders(): ISolicitudFolder(] -menu: BrowssrVlew
+actualizarPresupuestos (self) -misaprobadas: BrowserView
<Products.Five.browsers -misrechazadas: Browserview
Five -misenviadas: BrowserView
~folderpendientes: BrowserView
-folderaprobadas: Browserview
-folderrechazadas: BrowssrView
-manejarpresupusstolocal: BrowserView

)
+getSolicitudes(): ISelieitud[]

—
—_ +getSolicitudesAprobadas(): ISelicitudl]
+getSolicitudesIndividuales (usuario:String): ISolicitud[]
+getSolicitudesAprobadasindividuales(usuario:String): ISolicitud[
+getSolicitudesRechazadasTndividuales(usuario:String): TSelicitud
+getSolicitudesPendientesIndividuales{usuario:String): ISolicitud
+getInvestigadores(): string[]
+getPresupuestoIndividual(usuario:String): Stringl]
+hasSolicitudesPendientes(): Boolean

Figura 3.6: Clase SolicitudFolder

La clase SolicitudFolder es una clase contenedora de objetos ISolicitud que representa
un periodo del tiempo dado con un presupuesto tope. El conjunto de solicitudes aproba-
das dentro de una instancia de SolicitudFolder, representan la cantidad de presupuesto
asignado en dicho periodo. Los campos privados de este tipo de dato se encuentran
listados en la seccién 3.1.4 documento. La clase implementa los métodos get y set para
cada uno de los campos.
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La clase SolicitudFolder implementa la interfaz marcada ISolicitudFolder que define
los siguientes métodos:

1. getWF State()

Descripcién: Manda a llamar a una herramienta de Plone para determinar el
nombre del estado actual dentro del flujo de trabajo de la solicitud.

Regresa: String. El identificador del éstado actual del flujo de trabajo de ésta
solicitud.

2. actualizarPrespuestoEjercido(esSuma:Boolean,cantidad:Float)

Parametros: esSuma:Boolean, cantidad:Float

Descripcién: Si esSuma=="“True”, suma la cantidad ingresada en los pardme-
tros al presupuesto ejercido, es decir, lo que ya ha sido usado. Si esSu-
ma=="False”, resta la cantidad.

Regresa: Float. Regresa la cantidad total que calculé.
3. recalcularPeriodo()

Descripcién: Revisa todas las solicitudes contenidas y usa el método actuali-
zarPresupuestoFEjercido() para actualizar los datos al tiempo que revisa cada
solicitud.

Regresa: Boolean. Regresa “True” si tiene éxito o “False” si no.

La clase SolicitudFolderView

La clase SolicitudFolderView es una clase asociada a una vista (un archivo HTML)
que solo puede ser llamada mediante los objetos que son instancia de SolicitudFolder.
Hereda del tipo BrowserView, del paquete Products.Five. Browser y contiene métodos
necesarios para el despliegue de informacion de las solicitudes dentro de un folder.

En particular, SolicitudFolderView posee una serie de métodos que permiten obtener
informacion sobre las solicitudes que se encuentran contenidas en el objeto Solicitud-
Folder asociado a la vista. Utilizando esos métodos, se construye la interfaz de usuario
(descrita en el capitulo 4) y se despliegan los menus de navegacién del producto.

La clase contiene en sus campos varios objetos de tipo BrowserView que se instan-
cian automaticamente en el constructor y se ligan a archivos HTML que describen la
distribucién de elementos visuales del producto. Los objetos guardados en estos campos,
permiten llamar archivos HTML dentro del cuerpo de la clase y desplegar vistas au-
tomaticamente mandando flujos de cédigo HTML al objeto response de la sesién actual
del sitio Plone. De esta forma, llamadas consecutivas al método __call__ de la clase So-
licitudFolderView puede resultar en el despliegue de informacion distinta dependiendo
del estado guardado en los objetos de sesién request y response.
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Los campos de la clase son:

1. menu

Tipo: BrowserView
Acceso: Privado

Descripcién: Campo que genera automaticamente una instancia BrowserView
asociada a una vista HTML que describe la distribuciéon del menu general
del producto solicitudes.

. misaprobadas

Tipo: BrowserView
Acceso: Privado

Descripcién: Campo que genera automaticamente una instancia BrowserView
asociada a una vista HTML que describe la distribucién en pantalla de una
lista de solicitudes aprobadas.

. misrechazadas

Tipo: BrowserView
Acceso: Privado

Descripcién: Campo que genera automaticamente una instancia BrowserView
asociada a una vista HTML que describe la distribucién en pantalla de una
lista de solicitudes rechazadas.

. misenviadas

Tipo: BrowserView
Acceso: Privado

Descripcién: Campo que genera automaticamente una instancia BrowserView
asociada a una vista HTML que describe la distribucién en pantalla de una
lista de solicitudes en transicion.

. folderaprobadas

Tipo: BrowserView
Acceso: Privado

Descripcién: Campo que genera automaticamente una instancia BrowserView
asociada a una vista HTML que describe la distribucién en pantalla de una
lista de solicitudes aprobadas y que tienen permiso de acceso ptblico.
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6. folderrechazadas

Tipo: BrowserView
Acceso: Privado

Descripcién: Campo que genera automaticamente una instancia BrowserView
asociada a una vista HTML que describe la distribucién en pantalla de una
lista de solicitudes rechazadas y que tienen permiso de acceso piblico.

7. folderpendientes

Tipo: BrowserView
Acceso: Privado

Descripcién: Campo que genera automaticamente una instancia BrowserView
asociada a una vista HTML que describe la distribucién en pantalla de una
lista de solicitudes en transicién y que tienen permiso de acceso publico.

8. manejarpresupuestolocal

Tipo: BrowserView
Acceso: Privado

Descripcién: Campo que genera automaticamente una instancia BrowserView
asociada a una vista HTML que describe la distribucién en pantalla de una
pantalla para cambiar los datos de presupuesto del folder asociado a la ins-
tancia actual de SolicitudFolderView.

A continuaciéon, se muestra una breve descripcién de los métodos que SolicitudFol-
derView implementa para desplegar informacién. La mayoria son utilizados dentro del
método __call__ para validar informacién de seguridad antes de soltar el objeto response
de la sesion actual. Desde el cédigo HTML asociado a cada objeto BrowserView en los
campos de SolicitudFolderView también se pueden llamar éstos métodos, sin embargo
algunos regresan NULL como resultado si el usuario no posee los permisos de acceso
adecuados.

1. __call__(self)

Descripcién: Manda a llamar a la vista “menu”, generada automaticamente
desde un archivo HTML con la descripcion del ment, y la manda al objeto
response asociado a la sesion actual de Plone.

Regresa: Null.
2. getSolicitudes()

Descripcién: Regresa un arreglo con todos los objetos marcados como ISolicitud
contenidos dentro del folder. El archivo HTML asociado se encarga de extraer
la informacién de cada uno de los miembros del arreglo para su despliegue
en forma de lista.
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Regresa: ISolicitud[]. Un arreglo de objetos marcados por la interfaz ISolicitud.

. getSolicitudesAprobadas|()

Descripcién: Regresa un arreglo con todos los objetos marcados como ISolicitud
contenidos dentro del folder, cuyo estado de flujo de corresponda a una so-
licitud aprobada (i.e. su estado es “aprobada”). El archivo HTML asociado
se encarga de extraer la informacion de cada uno de los miembros del arreglo
para su despliegue en forma de lista.

Regresa: ISolicitud[]. Un arreglo de objetos marcados por la interfaz ISolicitud.

. getSolicitudesIndividuales(usuario:String)

Parametros: usuario:String, el nombre de usuario de quien queremos obtener
las solicitudes.

Descripcién: Regresa un arreglo con todos los objetos marcados como ISolicitud
contenidos dentro del folder, con la condicién de haber sido creados por el
usuario cuyo nombre se pasa en los parametros. El archivo HT'ML asociado
se encarga de extraer la informacion de cada uno de los miembros del arreglo
para su despliegue en forma de lista.

Regresa: ISolicitud[]. Un arreglo de objetos marcados por la interfaz ISolicitud.

. getSolicitudesAprobadasIndividuales(usuario:String)

Parametros: usuario:String, el nombre de usuario de quien queremos obtener
las solicitudes.

Descripcién: Regresa un arreglo con todos los objetos marcados como [Solici-
tud contenidos dentro del folder, con la condicién de haber sido creados por
el usuario cuyo nombre se pasa en los parametros y cuyos estados corres-
pondan al de una solicitud aprobada. El archivo HTML asociado se encarga
de extraer la informacion de cada uno de los miembros del arreglo para su
despliegue en forma de lista.

Regresa: ISolicitud[]. Un arreglo de objetos marcados por la interfaz ISolicitud.

. getSolicitudesRechazadasIndividuales(usuario:String)

Parametros: usuario:String, el nombre de usuario de quien queremos obtener
las solicitudes.

Descripcién: Regresa un arreglo con todos los objetos marcados como ISolicitud
contenidos dentro del folder, con la condicién de haber sido creados por el
usuario cuyo nombre se pasa en los parametros y cuyos estados correspondan
al de una solicitud rechazada. El archivo HTML asociado se encarga de
extraer la informacién de cada uno de los miembros del arreglo para su
despliegue en forma de lista.

Regresa: [Solicitud|[]. Un arreglo de objetos marcados por la interfaz ISolicitud.
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7. getSolicitudesPendientesIndividuales(usuario:String)

10.

Parametros: usuario:String, el nombre de usuario de quien queremos obtener
las solicitudes.

Descripcién: Regresa un arreglo con todos los objetos marcados como ISolicitud
contenidos dentro del folder, con la condicién de haber sido creados por el
usuario cuyo nombre se pasa en los parametros y cuyos estados correspondan
al de una solicitud que estd en transito (i.e. no estd ni aprobada ni recha-
zada). El archivo HTML asociado se encarga de extraer la informacién de
cada uno de los miembros del arreglo para su despliegue en forma de lista.

Regresa: ISolicitud[]. Un arreglo de objetos marcados por la interfaz ISolicitud.

. getInvestigadores|()

Descripcién: Regresa un arreglo con todos los nombres de usuario de los inves-
tigadores que tienen una solicitud creada dentro del folder asociado a ésta
instancia de la clase.

Regresa: String[]. Un arreglo con los nombres de usuario de los investigadores
que han creado solicitudes en el folder asociado a ésta instancia de la clase.

. getPresupuestolndividual (usuario:String)

Parametros: usuario:String, el nombre de usuario de quien queremos obtener
las solicitudes.

Descripcién: Instancia un objeto de tipo Solicitante asociado al usuario cuyo
nombre se pasa en los parametros. Guarda los valores de presupuesto en un
arreglo de tipo String. El archivo HTML asociado se encarga de procesar esa
informacion para su correcto despliegue.

Regresa: String[]. La lista de valores que representa los campos de presupuesto
de un objeto Solicitante.

hasSolicitudesPendientes()

Descripcién: Determina si el usuario que llama la funcién tiene solicitudes crea-
das en transito (i.e. que no estén ni rechazadas ni aprobadas).

Regresa: Boolean. Regresa “True” si el usuario tiene solicitudes pendientens y
“False” si no.

La clase I'mportView

La clase ImportView es una clase asociada a una vista (un archivo HTML) que solo
puede ser llamada mediante los objetos que son instancia de SolicitudFolder. Hereda
del tipo BrowserView, del paquete Products. Five. Browsery contiene métodos necesarios
para desplegar el formulario y procesar las solicitudes de importacion.

Esta clase posee tres campos asociados de tipo BrowserView. Estos campos son
generados automéaticamente al instanciar la clase, a partir de los archivos HTML que
describen la distribucién de informacion en los formularios de importacion. Estos son:
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1. template

Tipo: BrowserView
Acceso: Privado

Descripcién: Campo que genera automéaticamente una instancia BrowserView
asociada a una vista HTML que describe la distribucién de una pantalla de
importacion para usuarios sin permiso de importacién global.

2. templateGlobal

Tipo: BrowserView
Acceso: Privado

Descripcién: Campo que genera automaticamente una instancia BrowserView
asociada a una vista HT'ML que describe la distribucién de una pantalla de
importacion para usuarios con permiso de importacién global.

3. pendientes

Tipo: BrowserView
Acceso: Privado

Descripcién: Campo que genera automaticamente una instancia BrowserView
asociada a una vista HTML que describe la distribucién en pantalla de una
lista de solicitudes en transicién. Se despliega si la importacion tuvo éxito.

Finalmente, el método __call__ se encarga de procesar la informacién recabada de
los objetos de sesiéon y hace o rechaza las solicitudes de importacion en cada caso:

1. __call__(self)

Descripcién: Intenta recuperar, del objeto request asociado a la sesion actual de
Plone, un archivo de texto. Si lo logra, lo intenta procesar para instanciar
un objeto solicitud a partir de la informacién de texto.

Regresa: Null.

La clase SearchView

La clase SearchView es una clase asociada a una vista (un archivo HTML) que solo
puede ser llamada mediante los objetos que son instancia de SolicitudFolder. Hereda
del tipo BrowserView, del paquete Products. Five. Browser y contiene métodos necesarios
para desplegar el formulario y procesar las solicitudes de bisqueda.

Esta clase posee dos campos asociados de tipo BrowserView. Estos campos son
generados automéaticamente al instanciar la clase, a partir de los archivos HTML que
describen la distribucién de informacion en los formularios de busqueda:
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1. globalTemplate

Tipo: BrowserView
Acceso: Privado

Descripcién: Campo que genera automéaticamente una instancia BrowserView
asociada a una vista HTML que describe la distribucién de una pantalla de
busqueda de solicitudes en todos los folders del sistema.

2. localTemplate

Tipo: BrowserView
Acceso: Privado

Descripcién: Campo que genera automaticamente una instancia BrowserView
asociada a una vista HTML que describe la distribucién de una pantalla
de busqueda de solicitudes en el folder asociado a la instancia actual de
Search View.

En esta clase, el método __call__ se encarga de verificar y acomodar la informacién
a buscar, mientras que el método search() es el que efectivamente revisa la informacién
del catalogo de Plone y regresa los objetos encontrados:

1. __call_(self)

Descripcién: Intenta recuperar, del objeto request asociado a la sesion actual
de Plone, una serie de campos e identificadores indexables. Si hay informa-
cidn, la busca en el catdlogo del sitio mediante la funcién search() y manda
un arreglo con la lista de objetos ISolicitud encontrados al objeto response
asociado a la sesién actual.

Regresa: Null.
2. search()

Parametros: indices:String|], un arreglo con la informacién a buscar en el catélo-
go.

Descripcién: Busca en el catalogo los objetos ISolicitud que cumplan con los
criteros especificados por el campo “indices”.

Regresa: ISolicitud|]. Un arreglo con todos los objetos ISolicitud encontrados.

La clase BudgetView

La clase BudgetView es una clase asociada a una vista (un archivo HTML) que solo
puede ser llamada mediante los objetos que son instancia de SolicitudFolder. Hereda
del tipo BrowserView, del paquete Products. Five. Browser y contiene métodos necesarios
para desplegar el formulario de manejo de presupuesto. Tiene un campo asociado:
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1. template

Tipo: BrowserView
Acceso: Privado

Descripcién: Campo que genera automéaticamente una instancia BrowserView
asociada a una vista HTML que describe la distribucién de una pantalla de
manejo de presupuesto.

Un método __call__ se encarga de verificar los permisos del usuario que intenta ac-
ceder a esta vista y procesar todas las peticiones de cambios o actualizaciéon usando
métodos auxiliares:

1. __call__(self)

Descripcién: Determina si el usuario tiene capacidades de manejo de presupues-
to global o solo su propio presupuesto. Regresa la vista apropiada para cada
caso al objeto response asociado a la sesion actual de Plone.

Regresa: Null.
2. puedeProgramarPresupuesto(usuario:String)

Parametros: usuario:String, el nombre de un usuario del sitio.

Descripcién: Usa una herramienta de Plone para buscar un usuario y determinar
si tiene el rol necesario para manejo global de presupuestos.

Regresa: Boolean. Regresa “True” si el usuario puede manejar presupuesto glo-
balmente o “False” si no puede hacerlo.

3. getFolders()

Parametros: usuario:String, el nombre de un usuario del sitio.

Descripcién: Busca en el catdlogo todos los objetos marcados con la interfaz
ISolicitudFolder y los regresa.

Regresa: [SolicitudFolder[]. Regresa el conjunto de objetos dentro del sitio mar-
cados como [SolicitudFolder.

4. actualizarPresupuestos(self)

Descripcién: Busca en el catdlogo todos los objetos marcados con la interfaz
ISolicitudFolder y los recorre uno por uno haciendo operaciones aritméticas
hasta actualizar las cuentas totales. Regresa una vista asociada a un objeto
HTML al objeto response asociado a la sesién actual.

Regresa: Null.
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3.5. Flujos de Informacién Del Sistema

En la figura 3.7 se muestra mediante un diagrama de secuencia el flujo general de
solicitudes dentro del sistema. A continuacién, se describen a detalle los permisos que
los workflows manejan por estado.

fInvestigador, Tecnico Academico, Becario /Responsable de la Comision

‘ JComisionado ‘

‘ /Consejern ‘ /Responsahle del Consejo
| |
i i
i i

Enviar Solicitud a Revision Preelimin:

1
Ersiar Salicitud pre-revisada a Responsable 1

Aprobar Revision Preeliminar

1
Emviar Solicitud Eevisada a Responsable, 1

MNatificar Sancion Notificar Sancion Motificar Sancion Sancionar v Publicar {7]

Figura 3.7: Flujo General de Solicitudes

3.5.1. Flujo de trabajo para solicitudes de Licencia (meta-tipo
Solicitud) y Visitante (meta-tipo Solicitud Visitante)

Los permisos que maneja este workflow son los siguientes:

» Change portal events (permiso de sistema): Permite cambiar el estado de un con-
tenido.

» Modify portal content (permiso de sistema): Permite modificar informacién de un
contenido.

» Manage properties (permiso de sistema): Permite acceder informacién de las pro-
piedades de usuario.

» Delete objects (permiso de sistema): Permite eliminar un contenido.
» View: Permite ver los datos de un contenido

= Solicitud: Comision Revisa Solicitud: ver seccion “Permisos”.

» Solicitud: Consejo Revisa Solicitud: ver seccién “Permisos”.

s Solicitud: Consejo Cambia Solicitud: ver seccién “Permisos”.

» Solicitud: Modificar Solicitud: ver secciéon “Permisos”.
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| 1 I
. 1 o [ _ I
solicitante I Administrador de la I Miembro del I Plblica
Comision Especial Consejo Intemao
| 1 I
1 [ I
! ! 1 solicitud
Aprobada
! ! Aprnba" P
1 I
, ! R [
| Solicitud K solicitud eevaluar

Solicitud

X en Revision por
no enviada

Consejo Intemo

en Revision por
Comisidn Especial

Reconsiderar

Rechazar g Solicitud

Rechazada

Rechazar

Figura 3.8: Workflow de Solicitudes de Licencia y Visitante

Los estados del workflow estan definidos como sigue:

1. Solicitud en borrador: id = borrador

Change portal events :
= Owner
Modify portal content :

= Manager

= Owner
Delete objects :

= Manager

= Owner
Manage properties :

= Manager
View :

= Manager

= Owner

Solicitud: Comision Revisa Solicitud :
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Solicitud: Consejo Revisa Solicitud :
Solicitud: Consejo Cambia Solicitud :
Solicitud: Modificar Solicitud :

= Manager

= Owner
+ Transicién de Salida:
= “Enviar solicitud” id=enviar, destino estado = revisioncomision
+ Descripcion: Permite a usuarios con los roles de Investigador y Técnico Académi-
co crear una nueva solicitud, modificarla y enviarla.

2. Solicitud en revision por Comision Especial: id = revisioncomision

Change portal events :

= Manager
= Responsable de la Comision

Modify portal content :

= Manager

= Comisionado

= Responsable de la Comision
Delete objects :

= Manager
Manage properties :

= Manager

= Comisionado

= Responsable de la Comision
View :

= Manager

= Owner

= Comisionado

= Consejero

= Responsable de la Comision

= Responsable del Consejo
Solicitud: Comision Revisa Solicitud :

= Manager
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= Comisionado

= Responsable de la Comision
Solicitud: Consejo Revisa Solicitud :
Solicitud: Consejo Cambia Solicitud :
Solicitud: Modificar Solicitud :
+ Transicion de Salida:

= “Aprobar y enviar a Consejo Interno” id=enviaraconsejo, destino estado
= revisionconsejo

= “Solicitud Rechazada” id=rechazar, destino estado = rechazada

+ Descripcion: Permite a usuarios con los roles de “Comisionado” y “Responsable
de la Comisién”, modificar los campos reservados para la Comision Especial
en la solicitud. Ademas, permite al rol de “Responsable de la Comisién”
enviar la solicitud al consejo o rechazar la solicitud.

. Solicitud en revision por Consejo Interno: id = revisionconsejo

Change portal events :

= Manager

= Responsable del Consejo
Modify portal content :

= Manager

= Consejero

= Responsable del Consejo
Delete objects :

= Manager
Manage properties :

= Manager

= Consejero

= Responsable del Consejo
View :

= Manager

= Owner

= Comisionado

= Consejero

= Responsable de la Comision
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= Responsable del Consejo
Solicitud: Comision Revisa Solicitud :
Solicitud: Consejo Revisa Solicitud :

= Manager
= Consejero

= Responsable del Consejo
Solicitud: Consejo Cambia Solicitud :
Solicitud: Modificar Solicitud :
+ Transicion de Salida:

= “Solicitud Aprobada” id=aprobar, destino estado = aprobada
= “Solicitud Rechazada” id=rechazar, destino estado = rechazada

+ Descripcion: Permite a usuarios con los roles de “Consejero” y “Responsable
del Consejo”, modificar los campos reservados para el Consejo Interno en la
solicitud. Ademds, permite al rol de “Responsable del Consejo” aprobar o
rechazar la solicitud.

4. Solicitud Aprobada: id = aprobada

Change portal events :

= Manager
= Responsable del Consejo

Modify portal content :

= Manager
= Consejero

= Responsable del Consejo
Delete objects :

= Manager
= Responsable del Consejo

Manage properties :

= Manager
= Consejero
= Responsable del Consejo

View :

= Manager



70

CAPITULO 3. DESCRIPCION TECNICA

= Owner

= Comisionado

= Consejero

= Investigador

s Técnico Académico

= Importador de Solicitudes

= Responsable de la Comision

= Responsable del Consejo
Solicitud: Comision Revisa Solicitud :

Solicitud: Consejo Revisa Solicitud :
Solicitud: Consejo Cambia Solicitud :

= Manager
= Consejero

= Responsable del Consejo
Solicitud: Modificar Solicitud :

<+ Transicion de Salida:

= “Regresar solicitud al Consejo Interno” id=rechazararevisor, destino es-
tado=revisionconsejo

= “Avisar al Investigador sobre modificaciones” id=avisarinvestigador, des-
tino estado=aprobada

+ Descripcién: La solicitud queda aprobada y cuenta dentro del presupuesto asig-
nado. Este estado permite a los usuarios con rol “Consejero” y “Responsable
del Consejo” cambiar la cantidad ejercida en la solicitud (que debe ser menor
o igual al monto aprobado). En este estado los usuarios con rol “Responsable
del Consejo” pueden eliminar una solicitud.

. Solicitud Rechazada: id = rechazada

Change portal events :

= Manager

= Responsable del Consejo
Modify portal content :

= Manager

= Consejero

= Responsable del Consejo
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Delete objects :

= Manager

= Responsable del Consejo
Manage properties :

= Manager
View :

= Manager

= Owner

= Comisionado

= Consejero

= [nvestigador

s Técnico Académico

= Importador de Solicitudes

= Responsable de la Comision

= Responsable del Consejo
Solicitud: Comision Revisa Solicitud :

= Manager
= Comisionado
= Responsable de la Comision

Solicitud: Consejo Revisa Solicitud :

= Manager
= Consejero
= Responsable del Consejo

Solicitud: Consejo Cambia Solicitud :

= Manager
= Consejero
= Responsable del Consejo

Solicitud: Modificar Solicitud :
.-
+ Transicion de Salida:
= “Reconsiderar Solicitud” id=reconsiderar, destino estado=revisionconsejo

+ Descripcién: La solicitud queda rechazada y no cuenta dentro del presupuesto
asignado. En éste estado los usuarios con rol “Responsable del Consejo”
pueden eliminar una solicitud.



72 CAPITULO 3. DESCRIPCION TECNICA

3.5.2. Flujo de trabajo para Solicitudes de Becario (meta-tipo
SolicitudBecario)

Los permisos que maneja este workflow son los siguientes:

» Change portal events (permiso de sistema): Permite cambiar el estado de un con-
tenido.

» Modify portal content (permiso de sistema): Permite modificar informacién de un
contenido.

» Manage properties (permiso de sistema): Permite acceder informacién de las pro-
piedades de usuario.

» Delete objects (permiso de sistema): Permite eliminar un contenido.
» View: Permite ver los datos de un contenido

n Solicitud: Comision Revisa Solicitud: ver seccion “Permisos”.

» Solicitud: Consejo Reuvisa Solicitud: ver secciéon “Permisos”.

» Solicitud: Consejo Cambia Solicitud: ver seccion “Permisos”.

s Solicitud: Modificar Solicitud: ver seccién “Permisos”.

1 1 1 1
Becario 1 Solicitante 1 Administrador de |a 1 Miembra del I bl
| {Investigador) 1 Comision Especial 1 Consejo Intema | Hblica
1 1 1 1
1 1 1 1
| 1 1 1 Solicitud
1 1 1 Aprobada
1 1 1
Regiesar 1 I “ |
aBecaof splicitud 1 Solicitud 1 eevaluar

Solicitud

- en Revision
no enviada

por Tutor

en Revisidn por
Comision Especial

EnT'iar
a Tutor

Rechazar

Figura 3.9: Workflow de Solicitud de Becario

Los estados del workflow estan definidos como sigue:
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1. Solicitud en borrador: id = borrador

Change portal events :
= Owner
Modify portal content :

= Manager

= Owner
Delete objects :

= Manager

= Owner
Manage properties :

= Manager
View :

= Manager

= Owner
Solicitud: Comision Revisa Solicitud :
Solicitud: Consejo Revisa Solicitud :
Solicitud: Consejo Cambia Solicitud :
Solicitud: Modificar Solicitud :

= Manager

= Owner
+ Transicion de Salida:
= “Enviar solicitud” id=enviarainvestigador, destino estado = preeliminar
+ Descripcién: Permite a usuarios con los roles de Becario crear una nueva soli-
citud, modificarla y enviarla.

2. Solicitud en revision preeliminar: id = preeliminar

Change portal events :

= Manager
= [nvestigador

Modify portal content :

= Manager
s Investigador
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Delete objects :

= Manager
= Investigador

Manage properties :

= Manager
View :

= Manager

= Owner
Solicitud: Comision Revisa Solicitud :
Solicitud: Consejo Revisa Solicitud :
Solicitud: Consejo Cambia Solicitud :
Solicitud: Modificar Solicitud :

= Manager

= [nvestigador
+ Transicién de Salida:

= “Enviar solicitud” id=enviar, destino estado = revisioncomision

= “Regresar solicitud a becario” id=rechazarabecario, destino estado =
borrador

+ Descripcién: Permite a usuarios con los roles de “Investigador”y que son duenos
de la solicitud, cambiar los datos y el estado de la misma. La solicitud puede
tanto enviarse a la Comision Especial como retornarla al Becario que la creé.

. Solicitud en revision por Comision FEspecial: id = revisioncomision

Change portal events :

= Manager
= Responsable de la Comision

Modify portal content :

= Manager
» Comisionado

= Responsable de la Comision
Delete objects :
= Manager

Manage properties :
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= Manager

= Comisionado

= Responsable de la Comision
View :

= Manager

= Owner

= Comisionado

= Consejero

= Responsable de la Comision

= Responsable del Consejo
Solicitud: Comision Revisa Solicitud :

= Manager

= Comisionado

= Responsable de la Comision
Solicitud: Consejo Revisa Solicitud :
Solicitud: Consejo Cambia Solicitud :
Solicitud: Modificar Solicitud :
+ Transicién de Salida:

= “Aprobar y enviar a Consejo Interno” id=enviaraconsejo, destino estado
= revisionconsejo
= “Solicitud Rechazada” id=rechazar, destino estado = rechazada
+ Descripcién: Permite a usuarios con los roles de “Comisionado” y “Responsable
de la Comisién”, modificar los campos reservados para la Comisién Especial

en la solicitud. Ademas, permite al rol de “Responsable de la Comision”
enviar la solicitud al consejo o rechazar la solicitud.

4. Solicitud en revision por Consejo Interno: id = revisionconsejo

Change portal events :

= Manager

= Responsable del Consejo
Modify portal content :

= Manager

= Consejero

= Responsable del Consejo
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Delete objects :
= Manager
Manage properties :
= Manager

= Consejero

= Responsable del Consejo
View :

= Manager

= Owner

= Comisionado

= Consejero

= Responsable de la Comision

= Responsable del Consejo

Solicitud: Comision Revisa Solicitud :
Solicitud: Consejo Revisa Solicitud :

= Manager
= Consejero
= Responsable del Consejo

Solicitud: Consejo Cambia Solicitud :
Solicitud: Modificar Solicitud :
+ Transicién de Salida:

= “Solicitud Aprobada” id=aprobar, destino estado = aprobada

= “Solicitud Rechazada” id=rechazar, destino estado = rechazada

+ Descripcion: Permite a usuarios con los roles de “Consejero” y “Responsable
del Consejo”, modificar los campos reservados para el Consejo Interno en la
solicitud. Ademds, permite al rol de “Responsable del Consejo” aprobar o
rechazar la solicitud.

. Solicitud Aprobada: id = aprobada

Change portal events :

= Manager

= Responsable del Consejo
Modify portal content :

= Manager
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= Consejero
= Responsable del Consejo

Delete objects :

= Manager

= Responsable del Consejo
Manage properties :

= Manager

= Consejero

= Responsable del Consejo
View :

= Manager

= Owner

= Comisionado

= Consejero

= Investigador

s Técnico Académico

= Importador de Solicitudes

= Responsable de la Comision

= Responsable del Consejo
Solicitud: Comision Revisa Solicitud :

Solicitud: Consejo Revisa Solicitud :

Solicitud: Consejo Cambia Solicitud :

= Manager
= Consejero
= Responsable del Consejo

Solicitud: Modificar Solicitud :

+ Transicion de Salida:

= “Regresar solicitud al Consejo Interno” id=rechazararevisor, destino es-
tado=revisionconsejo

= “Avisar al Investigador sobre modificaciones” id=avisarinvestigador, des-
tino estado=aprobada

+ Descripcion: La solicitud queda aprobada y cuenta dentro del presupuesto asig-
nado. Este estado permite a los usuarios con rol “Consejero” y “Responsable
del Consejo” cambiar la cantidad ejercida en la solicitud (que debe ser menor
o igual al monto aprobado). En este estado los usuarios con rol “Responsable
del Consejo” pueden eliminar una solicitud.



78 CAPITULO 3. DESCRIPCION TECNICA

6. Solicitud Rechazada: id = rechazada

Change portal events :

= Manager
= Responsable del Consejo

Modify portal content :

= Manager
= Consejero
= Responsable del Consejo

Delete objects :

= Manager

= Responsable del Consejo
Manage properties :

= Manager
View :

= Manager

= Owner

= Comisionado

= Consejero

= Investigador

= Técnico Académico

= Importador de Solicitudes

= Responsable de la Comision

= Responsable del Consejo

Solicitud: Comision Revisa Solicitud :

= Manager
» Comisionado

= Responsable de la Comision
Solicitud: Consejo Revisa Solicitud :

= Manager
= Consejero
= Responsable del Consejo

Solicitud: Consejo Cambia Solicitud :

= Manager
= Consejero
= Responsable del Consejo

Solicitud: Modificar Solicitud :
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[ |} -
+ Transicién de Salida:
= “Reconsiderar Solicitud” id=reconsiderar, destino estado=revisionconsejo

+ Descripcién: La solicitud queda rechazada y no cuenta dentro del presupuesto
asignado. En este estado los usuarios con rol “Responsable del Consejo”
pueden eliminar una solicitud.

3.5.3. Flujo de trabajo para Folder de solicitudes

Access contents information (permiso de sistema): Permite acceder a los conteni-
dos dentro de un tipo de dato con la propiedad de “contenedor”.

Change portal events (permiso de sistema): Permite cambiar el estado de un con-
tenido.

Modify portal content (permiso de sistema): Permite modificar informacién de un
contenido.

Manage properties (permiso de sistema): Permite acceder informacion de las pro-
piedades de usuario.

Delete objects (permiso de sistema): Permite eliminar un contenido.

Add portal content (permiso de sistema): Permite insertar contenido nuevo dentro
de un tipo de dato con la propiedad de “contenedor”.

View (permiso de sistema): Permite ver los datos de un contenido

Los estados del workflow estan definidos como sigue:

1.

No se reciben solicitudes: id = noaceptando

Access contents information :

= Manager

= Owner

» Investigador

= Técnico Académico

= Becario

= Comisionado

= Consejero

= Responsable de la Comision
= Responsable del Consejo

Change portal events :

= Manager
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| I
Administrador | Solicitantes y I Publico
del Sitio Becarios

| |

I Realtiuar

Desgctivar Recepcion
Recj::ciun
Mo recibiendo Recibiendo Solicitudes
Solicitudes Y Solicitudes Archivadas
hct\i@r_ Archivar
Recppcion Solkitudes

Figura 3.10: Workflow de Folder de Solicitudes

= Owner
Modify portal content :

= Manager

= Owner
Delete objects :

= Manager

= Owner
Manage properties :

= Manager

= Owner
Add portal content :

= Manager

= Owner
View :

= Manager

Owner

Investigador
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Técnico Académico

» Becario

Comisionado

Consejero

Responsable de la Comision

Responsable del Consejo
+ Transicién de Salida:

» “Comenzar a aceptar solicitudes” id=aceptar, destino estado=aceptando

s “Mandar a Archivo” id=archivar, destino estado=historico

+ Descripcion: El folder puede ser modificado pero no acepta solicitudes. Las
solicitudes dentro del folder que ya han sido aprobadas cuentan como parte
del presupuesto actual.

2. Aceptando Solicitudes: id = aceptando

Access contents information :

= Manager

s Owner

Investigador
Técnico Académico

Becario

Comisionado

Consejero

Importador de Solicitudes

Responsable de la Comision

Responsable del Consejo
Change portal events :

= Manager

= Owner
Modify portal content :

= Manager

= Owner
Delete objects :

= Manager

s Owner

Investigador
Técnico Académico

Becario

Manage properties :
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= Manager

= Owner
Add portal content :

= Manager
= Owner
= [nvestigador
» Técnico Académico
= Becario
View :
= Manager
= Owner
= [nvestigador
» Técnico Académico
» Becario
= Comisionado
= Consejero
= Importador de Solicitudes
= Responsable de la Comision

= Responsable del Consejo
+ Transicién de Salida:

= “Dejar de aceptar solicitudes” id=noaceptar, destino estado=noaceptando
s “Mandar a Archivo” id=archivar, destino estado=historico
+ Descripcién: El folder no puede ser modificado y acepta solicitudes. Las soli-

citudes dentro del folder que ya han sido aprobadas cuentan como parte del
presupuesto actual.

3. Archivado (no se reciben solicitudes): id = historico

Access contents information :

= Manager

= Owner

= [nvestigador

= Técnico Académico

= Becario

= Comisionado

= Consejero

= Responsable de la Comision
= Responsable del Consejo

Change portal events :
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Manager

Owner

Modify portal content :

Manager

Owner

Delete objects :

Manager

Owner

Manage properties :

Manager

Owner

Add portal content :

View :

Manager

Owner

Manager

Owner

Investigador

Técnico Académico

Becario

Comisionado

Consejero

Responsable de la Comision
Responsable del Consejo

+ Transicion de Salida:

= “Aceptando Solicitudes” id=aceptar, destino estado=aceptando

83

+ Descripcién: El folder no puede ser modificado y no acepta solicitudes. Las
solicitudes dentro del folder que ya han sido aprobadas no cuentan como

parte del presupuesto actual y se despliegan como archivo histérico.
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3.6. Relacion entre las actividades del sistema

Importar
Solicitud

[creadar es Impoartador de Salicitudes] i Crear Solicitud :

[creadar|no es Importador de Salicitudes]

[creadar es Becario] [creadar es Inwestigadar a Techica Academico]

Crear solicitud Crear solicitud de Licencia
de Becario 0 de ¥isitante
Revizion
por Asesor

[solicitud no revisadal [solicitud wa revdsadal

Fewision por
Carmision Especial

[aprobadal Fewizion por [aprobadal -/ Artualizar

Consejo Interno Contahilidad

[rechazadal [rechazadal

Hacer solicitud
piklica

Figura 3.11: Actividades del Sistema



3.7. REQUERIMIENTOS MINIMOS

3.7.

Requerimientos Minimos

MS Windows XP o superior.
Apple OSX 10.4.x o superior.
GNU/Linux 2.6.x o superior.
Python 2.4

Plone 3.x

Minimo 256 MB RAM.

Minimo 512 MB de espacio de disco duro.
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Capitulo 4

Diseno Visual e Interfaz de Usuario

En este capitulo, se presenta el disenio visual del producto; se incluyen las tomas de
pantalla, la explicacién a nivel de usuario de las funciones basicas del sistema, el diseno
de la herramienta de portlet y la forma en que la aplicacién aparece desplegada en el
sitio final de InfoMatem.

4.1. Crear nuevas solicitudes

Consiste en la instanciacién de algun tipo de solicitud. Para los usuarios, el proceso
para crear nuevas solicitudes es el siguiente:

1. Ir al contenedor de Solicitudes de eleccion, que es el contexto en el cual se creara la
nueva solicitud. Se debe recordar que las solicitudes solo se pueden anadir en
carpetas del tipo Folder de Solicitudes.

En la figura 4.1, estd marcada con verde la zona de contenedores. En este caso,
solo hay un contenedor llamado 2010 (que contiene las solicitudes para el ano
2010).

87
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% A vt e[S on o
You are here: Home — SEIVICIDS — SEMvICIos EMnos — iC English Espafiol

o [ Transiate into... v [ Sub-types v [ Actions v | Add new... v [State: Pubiished « April 2010 »
D servicios Mo Tu We Th Fr Sa Su
mermes || Solicitudes . ..
by admin — last modified Mar 26, 2010 03:42 AM 51+ 8 9 1 1
b 2010 (2 2010 — by admin — last modified Mar 26, 2010 04:17 AM 12 13 14 15 16 17 18
Solicitudes 2010 19 20 21 99 23 24 3%

Send this — Print this — 26 27 28 29 30

Instituto de Matematicas, Universidad Nacional Autdnoma de México
tel: 56-22-45-20, 21, 22 - contacto@ matem.unam.mx

Figura 4.1: Ir a un contenedor

2. Una vez en el contenedor, se despliega un menu con varias opciones como se

muestra en la figura 4.2. En la parte superior derecha se encuentra un botén
“Nueva Solicitud”, que manda a llamar una acciéon del portal que a su vez llama
a la funcion que instancia tipos de contenido.

[ Mavegacion | [ Blsqueda |

Estado del Periodo 2010 Aceptando Solicitudes
Menu, folder 2010

Importar Solicitudes ‘ @ Nueva Solicitud

Mis solicitudes aprobadas
Aqui puede ver sus solicitudes que ya han sido aprobadas

Mis solicitudes rechazadas
Aqui puede ver sus solicitudes que fueron rechazadas

fﬁ Mis solicitudes en proceso
F£FE aqui puede ver todas las solicitudes que ha enviado

Solicitudes pendientes de revision
Contiene todas las solicitudes gue necesitan ser revisadas por usted

Figura 4.2: Ment principal del contenedor

Al hacer click en “Nueva Solicitud” se despliegan los tipos agregables tal y como
se muestra en la figura 4.3. Las solicitudes solo se agregaran si en el ment prin-
cipal tiene especificado “Estado del Periodo xxxx: Aceptando Solicitudes”, que
constituye el estado del folder en el flujo de trabajo definido en la secciéon anterior
para folders de solicitudes. En la figura 4.2, el texto esta resaltado con rojo. Si
en ese lugar aparece otra leyenda, significa que el periodo estd cerrado y no se
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pueden anadir solicitudes nuevas en ese contenedor.

Agregar un nuevo elemento

Seleccione el tipo de elemento que desea agregar a su carpeta.

 [& Solicitud de Licencia
Solicitud de licencia para investigadores.

- [& Solicitud de Visitante
Solicitud de viaticos para investigadores visitantes.

s Agregar

Figura 4.3: Agregar una solicitud al contenedor

3. Al anadir un nuevo elemento se crea una solicitud que se debe llenar y guardar
en ese momento. Las formas de edicion que se llenan al crear un nuevo tipo
son las formas estandar que crea Archetypes, sin embargo en partes posteriores
del proceso esta vista se sobreescribe y se utiliza una vista alterna definida por
Solicitudes. Los campos marcados con un punto rojo son campos obligatorios. En
la figura 4.4 se muestra una solicitud nueva en proceso de creacion.

Una vez terminado el llenado de los campos, se procede dando en “Guardar”
para terminar el proceso de creacién. Toda solicitud nueva comienza en estado
“Borrador”. El investigador o becario que la cre6 debe enviar la solicitud para
revisién usando los botones que aparecen en la aporte inferior de la misma como
se muestra en la figura 4.5. El estado actual de la solicitud siempre aparece en la
parte superior izquierda, resaltado con rojo.
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Agregar Solicitud de Licencia
Solicitud de licencia para investigadores,
Predeterminados : Metadatos
Pais s
Pais desting

Mexico v

Ciudad »
Ciudad que visitara

——

Institucion =
Institucien que visitara

—

Fecha de om
Fecha en gue iniciara la visita (puede ser aproximada)
- v/ |/ o @

Fecha de término =
Fecha en que terminara la visita (puede ser aproximada)

/e =l

Objetivo de la visitas
Escriba el objetivo esperado de la visita

A
Areas de investigacién =
Dudas acerca de la clasificacién y come encontrar un drea, acceda a la pagina oficial del ams
00-xx General
01-xx Historia y biografia
03-xx Ldgica matematica y fundamentos >>
05-xx Combinatoria <<
0B-xx drdenes, [atices, estructuras algebraicas ordenadas
08-xx Sistemas algebraicos generales
Trabajo
Especifique si presentard un trabajo
Mo ¥
Pasaje
Especifique si solicita el pago de pasaje
Mo ¥
Viaticos
Especifique si solicita vidticos. $900 diarios (México) y $1,200 diarios (Otros paises), es necesario entregar comprobantes por el total
Mo ¥
Inscripcién
Especifique si solicita el pago de inscripcién
Mo ¥
Archivos adjuntos
Por favor adjunte |a carta de invitacién o cualguier otro documento relacionado
Seleccionar archivo | No se elig..n archivo
Comentarios adicionales
Agregue cualquier comentario que considere importante para su solicitud
P

Guardar| | ICancelar

Figura 4.4: Creando una solicitud

4.2. Revisar Solicitudes Pendientes

1. Ir al contenedor de Solicitudes de eleccion, que es el contexto en el cual se creara la
nueva solicitud.
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REVISAR SOLICITUDES PENDIENTES

91

Cambios guardados.

e e E T ST Arturo Curiel tiene un presupuesto total ejercido de 0.0 pesos, v puede tener méaximo otros 3000.0 pesos. |

1AE 141010 Esta solicitud adn no ha sido enviada. Puede cambiar su informacion haciendo clic en |a pestafia 'Hacer cambios' en la parte superior.
Revise los datos vy, si son correctos, enviela a revisian haciendo clic en el botén 'Enviar’, ubicado en la parte inferior de la solicitud.

Solicitud (Licencia) de Arturo Curiel por 17800.0 (DF, UNAM, 2010/06/28)

stado: Solicitud en borrado

Importar | Exportar

Datos del Solicitante
Mombre Arturo Curiel
Asignado 0.0
Presupuesto: n n
Disponible 3000.0
Datos del Destino
Pais Mexico
Ciudad DF
Institucion UNAM
Fecha de inicio 2010/06/28 Fecha de término | 2010/06/30
Datos Adicionales
Objetivo de la visita Visita a la UNAM
03-xx Mathematical logic and foundations
S s el 06-xx Order, lattices, ordered algebraic structures
Titulo del trabajo a presentar
Archivos adjuntos B tesisborrador.pdf — POF docurment, 227Kk
Comentarios adicionales De paso me iré de vacaciones.
Pasaje si Tipo de pasaje Airplane
Vidticos si Inscripcién noe
Cantidades
Concepto Cant_idad Cantidad Recomenda_da por Comision Cantidad Autorizada por el Consejo Ca_r'!tidad
Solicitada Especial Interno Utilizada
Cantidad para pasajes 7800.0 0.0 0.0 0.0
Cantidad para viaticos 10000.0 0.0 0.0 0.0
il (i 0.0 0.0 0.0 0.0
inscripcion
Total 17800.0 0.0 0.0 0.0

1
| “Enviar]| “Eliminar solicitud |

Figura 4.5: Envio o eliminacién con botones en la parte inferior de la imagen.

2. En el ment principal del contenedor de la figura 4.6, al hacer clic en “Solicitudes
pendientes de revisiéon” aparece un listado de las solicitudes que el usuario puede
revisar, hacer alguna modificacion o enviar a la Comisién o al Consejo. En la
figura 4.7 se muestra la pantalla para un investigador que tiene varios roles en el

sitio.
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Navegacion Blsqueda

Estado del Periodo 2010; Aceptando Solicitudes

Menu, folder 2010

ides rechazadas
citudes que fueron rechazadas

Mis solici
Aqui puede ver sus so

Mis solicitudes en proceso

Aqui puede ver todas las solicitudes que ha enviado

Solicitudes pendientes de revision
Contiene todas las solicitudes que necesitan ser revisadas por usted

Importar Solicitudes @ Mueva Solicitud

Figura 4.6: Menu Principal

| mavegacion | | Bisqueda |

iTiene solicitudes pendientes! Reviselas usando el cuadro ubicade a la derecha de su pantalla y que lleva por titulo 'A examinar'
{dando clic sobre los recuadros) o navegando a 'Solicitudes pendientes de revision'.

Estado del Periodo 2010: Aceptando Solicitudes

Solicitudes pendientes de revision

itudes que necesitan ser revisadas por usted
dentro del folder 2010

Contiene todas las sol

Importar Solicitudes | Exportar Pendientes @ Nueva Solicitud

Solicitudes propias pendientes de envio

A A-p Fecha Fecha Cantidad requerida
Tipo Solicitante Motivo Lugar e e [pesos) Liga
S_ullcltud de Arturo Wisita a Universidad de Londres, GB,United 2010/06/28 | 2010/06/30 18000.0 ver
Licencia Curiel Londres Kingdom
Solicitudes de sus becarios esperando Vo.Bo.
Tipa Solicitante Motivo Lugar Fecha desde = Fecha hasta Cantidad requerida (pesos) | Liga

Solicitud de Becario Becario Beca para Becario en UNAM DF,Mexico | 2010/06/28 2010/06/29 0.0 ver

Solicitudes pendientes de revision como miembro de la Comision Especial

Fecha Fecha Cantidad requerida
Tipo Solicitante Mativo Lugar el e e [pesos) Liga
g:l"::':il:’d de Becario Beca para Becario en UNAM DF,Mexico 2010/06/10 | 2010,/06/17 0.0 ver
Solicitud de Arturo Visita de Dr. Pepper desde Texas State Dallas, TX,United 2010/06/23  2010/06/27 6400.0 ver
Visitante Curiel University States

Figura 4.7: Vista de Solicitudes Pendientes

Folder de Solicitudes

Del 2010/06/10 hasta
2010/06/11,

iHay
solicitudes
que
requieren
revision!

iTiene solicitudes
pendientes! Reviselas
usando el cuadro
ubicado a la derecha
de su pantalla y que
lleva por titulo 'A
examinar' (dando clic
sobre los recuadros) o
navegando a
'Solicitudes pendientes
de revision’,

) Acceso rapido:

Ir a 'Solicitudes
pendientes de
revision'

Regresar al menu

2 Tu tienes los roles
de:

Responsable del
Consejo
Responsable de la
Comision
Investigador
Programador de
Presupuesto

3. Al abrir una solicitud pendiente, el encabezado se despliega como se muestra en la
figura 4.8. Los Investigadores solo tienen pendientes sus solicitudes no enviadas,
mientras que los Comisionados y Consejeros tienen como pendientes las solicitudes
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Tu Solicitud de

Estado: Solicitud en borrador

Licencia
Cambios guardados. |
VU e e e B Arturo Curiel tiene un presupuesto total ejercido de 0.0 pesos, y puede tener maximo otros 3000.0 pesos, | !
18- al )l Esta solicitud adn no ha sido enviada. Puede cambiar su informacion haciendo clic en la pestafia 'Hacer cambios' en la parte superior, . .
Revise los datos vy, si son correctos, enviela a revision haciendo clic en el botén 'Enviar', ubicado en la parte inferior de la solicitud. |DEbe enviar
- . . . la solicitud
Solicitud (Licencia) de Arturo Curiel por 17800.0 (DF, UNAM, 2010/06/28)
para su
revision!

Importar | Exportar

Datos del Solicitante

MNombre Arturo Curiel
| Asignado 0.0
Presupuesto: " r
| Disponible 3000.0
Datos del Destino

Pais Mexico

Ciudad DF
Institucian UNAM

Esta solicitud adn no
ha sido enviada.
Puede cambiar su

informacion haciendo
clic en la pestaria

'Hacer cambios' en la

parte superior. Revise
los datos v, si son

correctos, enviela a

revisién haciendo clic

:Enviar” ~Eliminar solicitud.‘

Figura 4.8: Solicitud Pendiente

Fecha de inicio 2010/06/28 Fecha de término | 2010/06/30 en el botén 'Enviar',
Datos Adicionales ubicado en la parte
Objetivo de la visita Visita a la UNAM inferior de la solicitud.
03-xx Mathematical logic and foundations OAccesc rapido:
it s (i 06-xx Order, lattices, ordered algebraic structures 1r al menu
Titulo del trabajo a presentar 2 Tutienes los roles
Archivos adjuntos ‘bjtesisborrador.pdf — PDF docurment, 227kKb de:
Comentarios adicionales De paso me iré de vacaciones. Investigador
Pasaje si ‘ Tipo de pasaje | Airplane
Viaticos si ‘ Inscripcidn no
Cantidades
" " - - : H A examinar
c Cantidad Cantidad Recomendada por Comision Cantidad Autorizada por el Consejo Cantidad
oncepto A P L
Solicitada Especial Interno utilizada . . .
i = 7800.0 00 0.0 00 Solicitud (Licencia)
antidad para pasajes . . . . R
- 2 p. = _J de Arture Curiel por
Cantldad.para vidticos 10000.0 0.0 0.0 0.0 0.0 (asdasd, asdasd,
2010/06/20)
B id1 — 10/06/2010
Total 17800.0 0.0 0.0 0.0

Solicitud (Licencia)

B N P

4. Para llevar a cabo el envid, aprobacién o rechazo (dependiendo si el usuario es
Investigador, Responsable del Consejo o Responsable de la Comisién) se utilizan
los botones de cambio de estado en la parte inferior de la solicitud, mostrado en
las figuras 4.9,4.10 y 4.11. La informacién del estado siempre se desplegara en la
parte superior izquierda. Los botones de envio o rechazo de la solicitud siempre
apareceran en la parte inferior de la misma:
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LOMENTarios aalcionales Ue paso me Ire e vacaciones,

FPasaje si Tipo de pasaje Airplane
Viaticos si Inscripcion no
Cantidades
Cantidad Cantidad Recomendada por Comision Cantidad Autorizada por el Consejo Cantidad
Concepto . - o
Solicitada Especial Interno Utilizada
Cantidad para pasajes 7800.0 0.0 0.0 0.0
Cantidad para viaticos 10000.0 0.0 0.0 0.0
Sl pErE 0.0 0.0 0.0 0.0
inscripcion
Total 17800.0 0.0 0.0 0.0
1
Enviar|| “Eliminar solicitud.|

Figura 4.9: Cambio de estado para Investigador

Cambios guardados.

Ve T e e BT T Arturo Curiel tiene un presupuesto total ejercido de 0.0 pesos, y puede tener maximo otros 3000.0 pesos. |

Esta solicitud estd siendo revisada por la comision especial, Espere noticias pronto.

Solicitud (Licencia) de Arturo Curiel por 17800.0 (DF, UNAM, 2010/06/28)

stad

Solicitud en revision por Comision Especial

Importar | Exportar

Licencia

Esta solicitud estd
siendo revisada por la
comisién especial.
Espere noticias
pronto,

) Acceso rapido:

T i

Datos del Solicitante Tr al menu
Nombre Arturo Curiel 2 Tu tienes los roles
‘ Asignado 0.0 de:
Presupuesto: " .
‘ Disponible 3000.0
Datos del Destino RES'”'?SBME del
- Con
Pais Mexico
Ciudad DF
Institucién UNAM Investigador
Fecha de inicio 2010/06/28 Fecha de término ‘ 2010/06/30
Datos Adicionales
Objetive de la visita Visita a la UNAM
15-xx Linear and multilinear algebra; matrix theory (3 CERDli=T
B e ey 35-xx Partial differential equations B solicitud (Licencia)
de Arturo Curiel por
Titulo del trabajo a presentar 0.0 (DF, Institucion,
Archivos adjuntos 2010/06/10)
Comentarios adicionales De paso me iré de vacaciones. idl — 10/06/2010
Pasaje si ‘ Tipo de pasaje ‘ Airplane
Vidticos si ‘ Inscripcién ‘ no [ Solicitud (Licencia)
Cantidades de A\'tué'n (;urie;puc\l'
(=0 Cantidad Cantidad Recomendada por Comision Cantidad Autorizada por el Consejo Cantidad B (Ererd, e,
P Solicitada Especial Interno Utilizada 20103‘:6&0)
Cantidad para pasajes 7800.0 7800.0 0.0 0.0 Mkl = 1y izl
Cantidad para visticos 10000.0 10000.0 0.0 0.0
Cantidad para 0.0 0o 0.0 0o B Solicitud (Becario]
inscripcian : : . ! de Becario por 0.0
Total 17800.0 17800.0 0.0 0.0 (DF, UNAM,
2010/06/10)
| Informacién Interna | id2 — 10/06/2010
| Recomendacion de la comisidn especial Que se apruebe. |
Solicitud
| “Rechazar|| “aprobar y enviar a Consejo Interna] &

(Visitante) de Arturo

Figura 4.10: Cambio de estado para Responsable de la Comision
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Esta solicitud esta siendo revisada por el Consejo Interno. Espere noticias pronto.

Solicitud (Licencia) de Arturo Curiel por 17800.0 (DF, UNAM, 2010/06/28)

stado: Solicitud en revision por Consejo Interno

Importar | Exportar
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Esta solicitud estad
siendo revisada por el
Consejo Interno.
Espere noticias
pronta.

o Acceso rapido:

Informacion Interna

Recomendacién de la comisian especial

| Que se apruebe,

Consejo Interno

Fecha de revisian por el CI

2010/06/28

Nimere de acta de Consejo Interno

234-2010

Comentarios del Consejo Interne

Revisada y Aprobada,

C]_ :Rechazar|

Enviar — Imprimir—

Figura 4.11: Cambio de estado para Responsable del Consejo

Datos del Solicitante Ir al menu
Nombre Arturo Curiel 2 Tutienes los roles
| Asignado 0.0 de:
Presupuesto: " =
| Disponible 3000.0
Datos del Destino espoljlsable €
i Mexi sejo
.a\s exico ble de la
Ciudad DF C
Institucian UNAM Investigador
Fecha de inicio 2010/06/28 Fecha de término | 2010/06/30
Datos Adicionales
Objetivo de la visita Visita a la UNAM -
15-xx Linear and multilinear algebra; matrix theary £ EElER
Areas de investigacién 35-xx Partial differential equations [@ Solicitud (Licencia)
de Arturo Curiel por
Titulo del trabajo a presentar 0.0 [DF, Institucion,
Archives adjuntos 2010/06/10)
Comentarios adicionales De paso me iré de vacaciones, idl — 10/06/2010
Pazaje Hi Tipo de pasaje | Airplane
Visticos Hi Inscripcian | no [§ Solicitud (Licencia)
Cantidades de Al'tu‘lj'o (‘:jurie:jpo‘lj'
Concepta Cantidad Cantidad Recomendada por Comision Cantidad Autorizada por el Consejo Cantidad (2 {a.s CETEh CHEERTD
P Solicitada Especial Interne Utilizada 2010/06/10)
Cantidad para pasajes 7800.0 7800.0 7800.0 0.0 i, = AR BEEE
Cantidad para viaticos 10000.0 10000.0 10000.0 0.0 o .
Cantidad para 0.0 0.0 0.0 0.0 [¥ Solicitud (Becario)
inscripeién ! ! ' ' de Becario por 0.0
Total 17800.0 17800.0 17800.0 0.0 (DF, UNAM,
2010/06/10)

id2 — 10/06/2010

[¥ Solicitud
(Visitante) de Arturo
Curiel por 0.0 (DF,
Instituto, 2010/06/11)
idl — 11/06/2010

[& Solicitud (Licencia)
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5. Una vez enviada, aprobada o rechazada una solicitud, ésta dejard de mostrarse
pendiente para el usuario. Ejemplo de ello se ve en la figura 4.12, donde un
investigador observa que una solicitud suya esta siendo revisada por la Comisién

Especial.

Visualizar

Ha cambiado el estado del elemento

S S B S Arturo Curiel tiene un presupuesto total ejercido de 0.0 pesos, y puede tener maximo otros 3000.0 pesos. |

Esta solicitud estd siendo revisada por la comisidn especial. Espere noticias pronto.

Solicitud (Licencia) de Arturo Curiel por 17800.0 (DF, UNAM, 2010/06/28)

Estado: Solicitud en revision por Comision Especial

Importar | Exportar

Tu Solicitud de
Licencia

Esta solicitud estd
siendo revisada por la
comisién especial,
Espere noticias
pronto,

) Acceso rapido:

Figura 4.12: Solicitud Enviada

Enviar —Imprimir—

Dates del Solicitante Ir al menu
Nombre Arturo Curiel 2 Tutienes los roles
| Asignado 0.0 de:
Presupuesto: N -
| Disponible 3000.0 :
Datos del Destino Investigador
Pais Mexico
Ciudad DF
Institucion UNAM
A examinar
Fecha de inicio 2010/06/28 Fecha de término | 2010/06/30
Datos Adicionales Solicitud (Licencia)
Objetivo de la visita Wisita a la UNAM de Arture Curiel por
5 " - 0.0 {asdasd, asdasd,
A e voacis 15-xx Linear and multilinear algebra; matrix theory 2010/06/10)
G () O 35-xx Partial differential equations idl — 10/06/2010
Titulo del trabajo a presentar Lista de revisidn
Archivos adjuntos completa...
Comentarios adicionales De paso me iré de vacaciones,
= . | Tipo d = | Airpl # Junio 2010 =
E'EEJE si ipo epa?a]e irplane R
Viaticos si | Inscripcion | no
Cantidades 1 2 3 4 5 &
Concepto Cantidad Cantidad Recomendada por Comision Cantidad Autorizada por el Consejo Cantidad 7 8 9 10 11 12 13
Solicitada Especial Interno Utilizada
Cantidad para pasajes 7800.0 7800.0 0.0 0.0 14 15 16 17 18 19 20
Cantidad para viaticos 10000.0 10000.0 0.0 0.0 21 22 23 24 25 26 27
Cantidad para 0.0 0.0 0.0 0.0 2829 30
inscripcién
Total 17800.0 17800.0 0.0 0.0
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6. Cuando el usuario ya no tiene solicitudes pendientes, la vista de “Solicitudes
pendientes de revisién” muestra un mensaje que lo indica (figura 4.13)

[ Mavegacion | [ Bisqueds |

Estado del Periodo 2010: Aceptando Solicitudes
Solicitudes pendientes de revision

f_& Contiene todas las solicitudes que necesitan ser revisadas por usted
2 dentro del folder 2010

Importar Solicitudes | Exportar Pendientes @I‘Jusva Solicitud

No hay solicitudes pendientes. Puede revisar sus solicitudes aprobadas y rechazadas navegando a 'Mis
solicitudes aprobadas’ y 'Mis solicitudes rechazadas', respectivamente.

No hay ninguna solicitud para mostrar.

Figura 4.13: Vista de Solicitudes Pendientes (sin pendientes)

Folder de Solicitudes

‘10 hasta
201 1,

Mo hay solicitudes
pendientes. Puede
revisar sus solicitudes
aprobadas y
rechazadas
navegando a 'Mis
solicitudes aprobadas’
y 'Mis solicitudes
rechazadas',
respectivamente,

O Acceso rapido:

Ir a 'Mis solicitudes
aprobadas’
Ir a 'Mis solicitudes
rechazadas’

Regresar al menu

A Tutienes los roles
de:

Responsable del
Consejo
Responsable de la
Comision
Investigador
Programador de
Presupuesto
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4.3. Vista general y exportacion de solicitudes

En la figura 4.14 se muestra una vista de una solicitud. En la parte derecha, debajo
del titulo, se puede observar el botén “Exportar” que permite sacar la informacion de
la solicitud en forma de texto simple. El formato generado por el script de exportacion
es compatible con la importacién, por lo cual una solicitud se puede copiar mediante
exportaciones e importaciones en diferentes instancias de Plone.

Visualizar

Ha cambiado el estado del elemento |
e T Arturo Curiel tiene un presupuesto total ejercide de 0.0 pesos, y puede tener maximo otros 3000.0 pesos, | ‘
Esta solicitud esta siendo revisada por la comisidn especial. Espere noticias pronto. |

Solicitud (Licencia) de Arturo Curiel por 17800.0 (DF, UNAM, 2010/06/28)

Estado: Saolicitud en revision por Comision Especial

Tu Solicitud de
Licencia

(id

Esta solicitud esta
siendo revisada por la
comision especial.
Espere noticias
pronto.

Importar | Exportar

) Acceso rapido:

Datos del Solicitante Ir al menu
Mombre Arturo Curiel 2, Tutienes los roles
Asignado 0.0 de:
Presupuesto: " A
Disponible 3000.0 i}
Datos del Destino Investigador
Pais Mexico
Ciudad DF
Institucion UNAM .
A examinar
Fecha de inicio 2010/06/28 Fecha de término 2010/06/30
Datos Adicionales [ Solicitud (Licencia)
Objetivo de |a visita Visita a la UNAM de H,I-tum Curiel por
(asdasd, asdasd,
15-xx Linear and multilinear algebra; matrix theory 107
A d ti 3 010/06/10) )
jqessjcEliavEstigs Sup 35-xx Partial differential equations idl — 10/06/2010
Titulo del trabajo & presentar Lista de revision
Archivos adjuntos completa
Comentarios adicionales De paso me iré de vacaciones.
= = = o~ « Junio 2010 »
P Ti Air g =
.a's.aje s! ipo epa?a]e irplane W 08 o T o 55 Ee
Vigticos si Inscripcion no
Cantidades 1 2 3 4 5 &
R Cantidad Cantidad Recomendada por Comision Cantidad Autorizada por el Consejo Cantidad 7 8 9 10 11 12 13
Solicitada Especial Interno Utilizada
Cantidad para pasajes 7800.0 7800.0 0.0 0.0 14 15 16 17 18 19 20
Cantidad para viaticos 10000.0 10000.0 0.0 0.0 21 22 23 24 25 26 Z7
Cantidad para 0.0 0.0 0.0 0.0 28|29 30
inscripecién
Total 17800.0 17800.0 0.0 0.0

Enviar — Imprimir

Figura 4.14: Solicitud en proceso de revisién. El botén “Exportar” genera un archivo
de texto simple.

La solicitud despliega los datos del solicitante, entre los cuales destaca el presu-
puesto ya asignado (marcado con rojo en la figura 4.14). Es de notar que el célculo
de este valor no contendra a la solicitud actual si ésta no esta aprobada. La funcién de
estos datos es la de auxiliar a los revisores en su decision de la cantidad a aprobar o
rechazar, conociendo de antemano cuanto dinero ha usado el investigador que solicita
presupuesto.
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4.4. Importar Solicitudes

Aqui se describen los dos tipos de importacién que tiene el sitio, la importacién
basica y la importacién avanzada. Como ya se vio en la seccién anterior, la activacién
de una y otra depende de si entre los roles del usuario se encuentra “Importador de
Solicitudes”.

4.4.1. Importacién Basica

En esta vista se puede importar hacia el sistema un formato en modo texto (nece-
sariamente con extension .txt), siempre y cuando se tengan permisos para ello. Para ir
a la vista de importacién, solo se tiene que oprimir el botén “Importar” en cualquier
solicitud. Un investigador solo puede importar solicitudes de Licencia y de Visitante.
Un becario puede importar solo solicitudes de Becario. Se pueden importar solicitudes
en lote o individualmente. En la figura 4.15 se muestra la vista de importacién. En las
figuras 4.16 y 4.17 se muestran los formatos para importaciéon individual.

J Navegacion | [ Busqueda |

Importar en folder 2010

Puede importar solicitudes en texto simple al sistema.

Importar Solicitudes

Tipo a importar

Seleccione el tipo de solicitud a importar,
@ Solicitud de Licencia
- Solicitud de Visitante
) VWarios tipos simultaneamente

Archivo Fuente
Seleccione el archivo a importar dando clic en el botén

Seleccionar archivo | no se elig..n archivo

Importar

Figura 4.15: Vista “Importar”
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:: Datos del Destino ::

Pais: CODIGO_DE_PAIS
Ciudad: CIUDAD
Institucion: INSTITUCION
Desde: AAAA/MM/DD
Hasta: AAAA/MM/DD

:: Datos Adicionales ::

Objetivo de la visita: OBJETIVO

Grado: LICENCIATURA o MAESTRIA o DOCTORADO (solo uno, en blanco si no es becario)

Area de Investigacion: CODIGO_DE_AREA_1,CODIGO_DE_AREA_2,... (varias, separado por comas)
Titulo del trabajo a presentar: TITULO
Comentarios Adicionales: COMENTARIOS
Medio de Transporte: AVION,AUTOBUS,CARRO (separado por comas)

:: Cantidades ::
Transporte: 0.0
Viaticos: 0.0
Inscripcion: 0.0

Figura 4.16: Formato importacién individual (Licencia y Becario)

: Datos del Visitante ::

Nombre: NOMBRE DEL VISITANTE
Pais: CODIGO_DE_PAIS
Ciudad De Origen: CIUDAD
Institucion De Origen: INSTITUCION
Desde: AAAA/MM/DD
Hasta: AAAA/MM/DD

: Datos Adicionales ::

Objetivo de la visita: OBJETIVO

Area de Investigacion: CODIGO_DE_AREA_AMS_1,CODIGO_DE_AREA_AMS_2,... (uno o varios separados por comas)

Titulo del trabajo a presentar: TITULO
Comentarios Adicionales: COMENTARIOS
Medio de Transporte: AVION,AUTOBUS,CARRO (uno o varios separados por comas)

:: Cantidades ::
Transporte: 0.0
Viaticos: 0.0

Figura 4.17: Formato importacién individual (Visitante)

En los apéndices se encuentra la informacion correspondiente a los cédigos de Area
de la Sociedad Matematica Americana y los cédigos de pais que se pueden introducir
en los formatos de importacion.

En la figura 4.18 estd el formato de importacién en lote. En la importacion en lote,
cada linea del texto corresponde a una solicitud cuyos campos estan separados por el
simbolo “;” (punto y coma). Es primordial que se respete el orden de los campos para
el correcto funcionamiento de la importacién en lote.

La importacién en lote permite importar varios tipos de solicitud en un mismo archi-
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vo de texto, sin embargo el sistema solo permitira importara los tipos permitidos para
el usuario; i.e., para Investigadores y Técnicos Académicos solo importara solicitudes
de Licencia y de Visitante, mientras que para Becarios solo podra importar solicitudes
de Becario.

Importacién en lote

Solicitude de Licencia;NOMBRE_DE_INVESTIGADOR o TECNICO; INSTITUCION; CODIGO_DE_PAIS;
CIUDAD; OBJETIVO; AAAA/MM/DD; aaaa/mm/dd; CODIGOS.DE_AREA_AMS; TITULO DE TRABAJO
A PRESENTAR; TIPO DE TRANSPORTE; CANTIDAD DE TRANSPORTE; CANTIDAD DE VIATICOS;
CANTIDAD DE INSCRIPCION;COMENTARIOS;

Solicitud de Visitante; NOMBRE_DE_INVESTIGADOR o TECNICO; NOMBRE DE VISITANTE; INSTITU-
CION;CODIGO_DE_PAIS; CIUDAD; OBJETIVO; AAAA/MM/DD; aaaa/mm/dd; CODIGOS_DE_AREA_AMS;
TITULO DE TRABAJO A PRESENTAR; TIPO DE TRANSPORTE; CANTIDAD DE TRANSPORTE; CANTIDAD
DE VIATICOS; COMENTARIOS;

Solicitud de Becario;NOMBRE_DE_BECARIO; GRADO; INSTITUCION; CODIGO_DE_PAIS; CIUDAD; OB-
JETIVO; AAAA/MM/DD; aaaa/mm/dd; CODIGOS.DE_AREA_AMS; TITULO DE TRABAJO A PRESENTAR;
TIPO DE TRANSPORTE; CANTIDAD DE TRANSPORTE; CANTIDAD DE VIATICOS; CANTIDAD DE
INSCRIPCION; COMENTARIOS;

Figura 4.18: Formato importacién en lote

En la importacién por lote, AAAA/MM/DD es la fecha de inicio de la visita y
aaaa/mm/dd es la fecha de término de la visita. En CODIGOS_DE_AREA_AMS se pue-
den poner varios c6digos de drea separados por comas (CODIGO_DE_AREA_AMS 1,
CODIGO_-DE_AREA_AMS_2, ...). Lo mismo ocurre con TIPO DE TRANSPORTE. El
GRADO de la solicitud de Becario tiene que ser solo uno entre Licenciatura, Maestria
y Doctorado. Cada linea debe terminar, forzosamente, con punto y coma (“;”). Se debe
respetar la cantidad de puntos y coma de cada linea, es decir, no se pueden poner ni mas
ni menos caracteres “;” de los que tiene el formato en la figura 4.18, ya que son primor-
diales para el procesamiento. Si, por ejemplo donde dice “;TITULO DE TRABAJO A
PRESENTAR;” no se quiere especificar nada, el usuario debera entonces sustituir TI-

TULO DE TRABAJO A PRESENTAR por un espacio en blanco, de forma que quede

w, o
[

Tanto en la importacion en lote como en la individual, se deben conservar los saltos
LI L L

de linea y los simbolos “:” “::” ;" Todas las fechas deben tener formato “aaaa/mm/dd”.
En cada caso, el orden especificado de los elementos de la solicitud debe ser respetado.
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4.4.2. El rol de Importador de Solicitudes

El rol de Importador de Solicitudes otorga un usuario la posibilidad de importar
solicitudes para otros usuarios.

Un usuario que es Importador de Solicitudes no tendra acceso a la importacién
bésica, sino que su formulario de importacién le permitird importar cualquier tipo de
solicitud ya sea individualmente o en bloque. En la figura 4.19 se muestra el formulario
de importacién para un Importador de Solicitudes:

[ Navegacion | [ Busquesda |

2010
Importar

Puede importar solicitudes en texto simple al sistema.

Importar Solicitudes

Tipo a importar
Seleccione el tipo de solicitud a importar.
~, Solicitud de Licencia
~ Solicitud de Visitante
~ Solicitud de Becario
@ Varios tipos simultaneamente

Archive Fuente

Seleccione el archivo a importar dando clic en el botén

Folder de Solicitudes

Del 2010/06/10 hasta
Z010/06/11.

N

No hay solicitudes
pendientes, Puede
revisar sus solicitudes
aprobadas v
rechazadas
navegando a 'Mis
solicitudes aprobadas’
v 'Mis solicitudes
rechazadas’,
respectivamente.

) Acceso rapido:

Seleccionar archivo | Mo se elig...n archivo Ira'M licitud
ra Mis solicitudes
aprobadas’

Importar Ir a 'Mis solicitudes

rechazadas’

Regresar al menu

2 Tutienes los roles
de:

Responsable del
Consejo
Responsable de la
Comision
Investigador
mportador de
olicitudes
Programador de
Presupuesto

Figura 4.19: Formulario de importacién para Importadores de Solicitudes

La diferencia primordial con la importacion basica es que los formatos de impor-
tacion necesarios requieren tener, forzosamente, el nombre de usuario en el sitio de
Infomatem del investigador para el cual se quiere importar una solicitud (ain si el
usuario desea importar una solicitud propia). Los formatos de importacién de solici-
tud de Licencia, solicitud de Becario y solicitud de Visitante para Importadores de
Solicitudes se muestran en las figuras 4.20 y 4.21.
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::Datos del Solicitante::

Id de Solicitante: NOMBRE_DE_USUARIO_EN_INFOMATEM,NOMBRE_DE_ASESOR_EN_INFOMATEM (solo uno si no es becario)
Estado de Solicitud: ESTADO_DE_LA_SOLICITUD (en blanco si no es Importador de Solicitudes)

:: Datos del Destino ::

Pais: CODIGO_DE_PAIS
Ciudad: CIUDAD
Institucion: INSTITUCION
Desde: AAAA/MM/DD
Hasta: AAAA/MM/DD

: Datos Adicionales ::

Objetivo de la visita: OBJETIVO
Grado: LICENCIATURA o MAESTRIA o DOCTORADO (solo uno, en blanco si no es becario)
Area de Investigacion: CODIGO_DE_AREA_1,CODIGO_DE_AREA_2,... (varias, separado por comas)
Titulo del trabajo a presentar: TITULO
Comentarios Adicionales: COMENTARIOS
Medio de Transporte: AVION,AUTOBUS,CARRO (separado por comas)

:: Cantidades
Transporte: 0.0
Viaticos: 0.0
Inscripcion: 0.0

Figura 4.20: Formato importacién individual (Licencia y Becario)
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::Datos del Solicitante::

Id de Solicitante: NOMBRE_DE_USUARIO_DE_INFOMATEM
Estado de Solicitud: ESTADO_DE_LA_SOLICITUD (en blanco si no es Importador de Solicitudes)

: Datos del Visitante ::

Nombre: NOMBRE DEL VISITANTE
Pais: CODIGO_DE_PAIS
Ciudad De Origen: CIUDAD
Institucion De Origen: INSTITUCION
Desde: AAAA/MM/DD
Hasta: AAAA/MM/DD

:: Datos Adicionales ::

Objetivo de la visita: OBJETIVO
Area de Investigacion: CODIGO_DE_AREA_AMS_1,CODIGO_DE_AREA_AMS_2,... (uno o varios separados por comas)
Titulo del trabajo a presentar: TITULO
Comentarios Adicionales: COMENTARIOS
Medio de Transporte: AVION,AUTOBUS,CARRO (uno o varios separados por comas)

: Cantidades ::
Transporte: 0.0
Viaticos: 0.0

Figura 4.21: Formato importacién individual (Visitante)

En estos casos, los formatos son iguales a los de importacion bésica excepto por dos
campos nuevos. En donde dice NOMBRE _DE_USUARIO_DE_INFOMATEM, el usuario
debe introducir el nombre de usuario del Investigador para el cual se esta subiendo la
solicitud. Por ejemplo, si el usuario quiere importar una solicitud para “Jorge Perez” y
el nombre de usuario de Jorge Perez es jperez86, entonces la linea seria:

Id de Solicitante: jperez86

Si “Jorge Perez” es Becario y tiene como asesor al investigador “Manuel Rodriguez”,
cuyo nombre de usuario es mrodriguezb6, entonces la linea diria:

Id de Solicitante: jperez86,mrodriguez56

En el campo ESTADO_DE_LA_SOLICITUD, el usuario puede poner en que estado
de los siguientes quiere que la solicitud se introduzca:

s Borrador: Es el estado inicial de cada Solicitud.

= En revisién por Investigador A Cargo: Solo para solicitudes de Becario. En
este estado, la solicitud puede ser revisada por el asesor del becario.

= En revisién por Comision Especial: Es este estado, algiin miembro de la Comisién
Especial puede revisar y aprobar o rechazar una solicitud.

= En revisién por Consejo Interno: Es este estado, algiin miembro del Consejo In-
terno del Instituto puede revisar y aprobar o rechazar una solicitud.
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= Aprobada: En este estado, la solicitud es aprobada automaticamente durante el
proceso de importacion.

En los apéndices se encuentra la informacion correspondiente a los cddigos de Area
de la Sociedad Matematica Americana y los cédigos de pais que se pueden introducir
en los formatos de importacion.

En la figura 4.22 esta el formato de importacién en lote para Importadores de
Solicitudes. En la importacion en lote, cada linea del texto corresponde a una solicitud
cuyos campos estan separados por el simbolo “;” (punto y coma). Es primordial que se
respete el orden de los campos para el correcto funcionamiento de la importacién en

lote.
Importacion en lote

Solicitude de Licencia;NOMBRE_DE_USUARIO_DE_INFOMATEM; INSTITUCION; CODIGO-DE_PAIS; CIU-
DAD; OBJETIVO; AAAA/MM/DD; aaaa/mm/dd; CODIGOS_DE_AREA_AMS; TITULO; TIPO DE TRANSPORTE;
CANTIDAD DE TRANSPORTE; CANTIDAD DE VIATICOS; CANTIDAD DE INSCRIPCION; COMENTARIOS;
ESTADO_DE_LA_SOLICITUD

Solicitud de Visitante;NOMBRE_DE_USUARIO_DE_INFOMATEM; NOMBRE DE VISITANTE; INSTITU-
CION; CODIGO_DE_PAIS; CIUDAD; OBJETIVO; AAAA/MM/DD; aaaa/mm/dd; CODIGOS_-DE_AREA_AMS;
TITULO; TIPO DE TRANSPORTE; CANTIDAD DE TRANSPORTE; CANTIDAD DE VIATICOS; COMENTA-
RIOS;ESTADO_DE_LA_SOLICITUD

Solicitud  de  Becario;NOMBRE_DE_USUARIO_DE_INFOMATEM,NOMBRE_DE_ASESOR_EN_INFOMATEM;
GRADO; INSTITUCION; CODIGO.DE_PAIS; CIUDAD; OBJETIVO; AAAA/MM/DD; aaaa/mm/dd; CODI-
GOS.DE_AREA_AMS; TITULO; TIPO DE TRANSPORTE; CANTIDAD DE TRANSPORTE; CANTIDAD DE
VIATICOS; CANTIDAD DE INSCRIPCION; COMENTARIOS; ESTADO_DE_LA_SOLICITUD

Figura 4.22: Formato importacién en lote

Aligual en en los formatos individuales, NOMBRE_DE_USUARIO_DE_INFOMATEM
es el nombre de usuario en el sistema del investigador para el cual se esta importando la
solicitud y ESTADO_DE_LA_SOLICITUD es el estado en el cual se inserta la solicitud

al sistema, tal y como se especifico arriba.
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4.5. Manejo de Presupuesto

Un usuario con el rol de “Manejador de Presupuesto” tendra acceso a las vistas de
“Presupuesto Total Local” y “Manejar presupuesto”. El presupuesto total local consiste
en el presupuesto asignado en un determinado periodo, mientras que la vista de mane-
jar presupuesto corresponde al resumen global de todos los presupuesto para todos los
investigadores, técnicos académicos y becarios. En la figura 4.23 se aprecia una vista de
un investigador que es “Manejador de Presupuesto”. Con un rectangulo rojo estd mar-
cado el acceso directo a la vista de “Manejar presupuesto”, con uno azul esta marcado
el acceso al “Presupuesto Total Local” (en el menu principal del contenedor) y con un
recuadro morado se encuentra marcado el rol del usuario.

J11 Folder
2 Arturo Curiel | Manejar presupuesto | Ir a Solicitudes  Salir

010 English Espafiol

J Mavegacion H Busqueda \

Folder de Solicitudes

Estado del Periodo 2010: Aceptando Solicitudes ‘06/10 hasta
06/11,

Menu, folder 2010

Importar Solicitudes O Mueva Solicitud \

# Mis solicitudes aprobadas No hay solicitudes

Aqui puede ver sus solicitudes que ya han sido aprobadas pendientes. Puede
revisar sus solicitudes
aprobadas y
x Mis solicitudes rechazadas rechazadas
= Aqui puede ver sus solicitudes que fueron rechazadas navegando a 'Mis

solicitudes aprobadas’
¥ 'Mis solicitudes

m Mis solicitudes en proceso . rechazadas’,
Aqui puede ver todas las solicitudes que ha enviado respectivaments,

) Acceso rapido:

,\ Solicitudes pendientes de revision

Contiene todas |as solicitudes que necesitan ser revisadas por usted Ir a 'Mis solicitudes

aprobadas’
Ir & 'Mis solicitudes
rechazadas’

g/ Presupuesto Total Local
! Desalose del presupuesto dentro del folder actual

Regresar al menu

2 Tutienes los roles
de:

Investigador
Importador de

Programador de
Presupuesto

Figura 4.23: Vistas para el rol de “Manejador de Presupuesto”

4.5.1. Presupuesto Total Local

Esta vista es exclusiva del “Manejador de Presupuesto” y podemos ver un ejemplo
en la figura 4.24. Aqui se muestra un balance total de todas las cantidades aprobadas
para las solicitudes dentro del folder de solicitudes actual (no de todo el sistema).
La vista muestra los topes maximos de presupuesto para los investigadores y becarios,
i.e. las cantidades maximas que un investigador y un becario pueden recibir, respecti-
vamente. Estos valores se imponen en la vista de “Presupuesto Total Global” descrita
en la siguiente seccién, y aparecen en la vista local solo como referencia.
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Marcado con rojo en la figura 4.24 se encuentra el campo llamado “Maximo presu-
puesto para este Periodo”, el cual contiene el presupuesto maximo que se puede asignar
a todos los investigadores (en conjunto) durante el periodo especificado por el folder. El
valor del campo puede ajustarse a juicio del manejador de presupuesto. Esta cantidad
es un tope maximo, es decir, la suma de todas las cantidades asignadas a investigadores
y becarios en ese folder no debera rebasar la cantidad impuesta en el campo.

Marcado en azul se encuentra la lista de todos los investigadores con las cantidades
que les han sido asignadas dentro del folder actual. Al final hay unas filas etiquetadas
con los valores “Presupuesto para este periodo”, “Presupuesto asignado localmente” y
“Cantidad restante para este periodo”.

“Presupuesto para este periodo” es el presupuesto maximo marcado con el recua-
dro rojo.

“Presupuesto asignado localmente” es la suma total de todas las cantidades asig-
nadas a Investigadores, Becarios y Técnicos Académicos solo en este periodo.

“Cantidad restante para este periodo” es la resta dada por “Presupuesto para
este periodo” - “Presupuesto asignado localmente” y contiene la cantidad del
presupuesto maximo que falta por asignar.

[ mNavegacion | [ Bisqueda |

Presupuesto Total Local

./ Desglose del presupuesto dentro del folder actual
> | Folder 2010
Presupuesto maximo por investigador:

Quantity
Investigadores | § 3000.0
Becarios $ 3000.0

Maximo Presupuesto para este Periodo: 2010/06/10 hasta 2010/06/11
80000.0 FPoner nuevo presupuesto

Cantidades Aprobadas (Totales)

Tipo Solicitante Cantidad aprobada para este periodo Cantidad restante para este investigador
Investigador Becario 0.0 0.0
Investigador Arturo Curiel 17800.0 -14800.0

1
Presupuesto para este periodo | 80000.0
Presupuesto ejercido localmente | 17800.0
Cantidad restante para este periodo | 62200.0

Volver a calcular cantidades

Figura 4.24: Vista “Presupuesto Total Local”

Finalmente, con morado se muestra (también en la figura 4.24) un botén con la
leyenda “Volver a calcular cantidades”. Este boton al ser presionado revisa que no haya
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errores en los calculos y, si los hay, recalcula los valores correctos. Sirve para asegurarnos
de siempre tener las cantidades correctas.

4.5.2. Presupuesto Total Global

Esta vista es exclusiva del “Manejador de Presupuesto” y podemos ver un ejemplo
en la figura 4.25. Aqui se muestra un balance total de todas las cantidades aprobadas
para las solicitudes dentro de todos los folders de solicitudes en el sistema que
estan abiertos (que aceptan nuevas solicitudes).

La vista muestra en un rectangulo rojo los topes maximos de presupuesto para los
investigadores y becarios, i.e., las cantidades maximas que un investigador y un becario
pueden recibir, respectivamente. Los valores que aqui se elijan seran los usados como
tope en cada folder de solicitudes.

Marcado con azul en la misma figura 4.25 se encuentra una tabla titulada “Can-
tidades aprobadas por periodo”. Aqui se enlistan todos los folders de solicitudes que
se encuentran aceptando solicitudes (los periodos) junto a las cantidades que han sido
aprobadas en cada uno de ellos. De los campos en las columnas, “Presupuesto para
este periodo” es el presupuesto maximo especificado para el folder correspondiente.
“Presupuesto asignado localmente” es la suma total de todas las cantidades asigna-
das a Investigadores, Becarios y Técnicos Académicos en el folder correspondiente.
Finalmente, “Cantidad restante para este periodo” es la resta dada por “Presupues-
to para este periodo” - “Presupuesto asignado localmente” y contiene la cantidad del
presupuesto maximo que falta por asignar en el folder.

Presupuesto Total

Presupuesto maximo por investigador:

Cantidad

Investigadores  $ [405.0
Becarios $ [3000.0

Poner nuevo presupuestdf 1l asignacion de presupuesto individual...

Cantidades aprobadas por periodo

Titulo Periodo Presupuesto para este periodo Presupuesto ejercido localmente Cantidad restante para este periodo
Z010 Del 2010/06/10 al 2010/06/11 B80000.0 0.0 B80000.0
2011 Del 2010/06/10 al 2010/06/18 0.0 0.0 0.0
Fresupuesto maximo total (todos los periodos) &§0000.0
Presupuesto ejercido en todos los periodos 0.0

Presupuesto restante 80000.0
Volver a calcular cantidades

Figura 4.25: Vista “Manejar presupuesto”

Con verde se encuentra marcado un vinculo que dice “Ir a asignacién de presupuesto
individual...”. Esta liga despliega, en lugar de la vista normal, una lista de investigadores
y miembros del instituto con sus topes maximos de presupuesto asignados individual-
mente (marcado con rojo en la figura 4.26).

Abajo, en la tabla siguiente, se encuentran marcados en azul los valores totales “Pre-
supuesto maximo total”, “Presupuesto asignado en todos los periodos” y “Presupuesto
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restante”. El “Presupuesto maximo total” corresponde a la suma de los topes maxi-
mos de todos los periodos abiertos. Es decir, si tenemos un solo folder titulado 2010
con tope maximo de 10000 pesos, el “Presupuesto maximo total” sera de 10000 pesos.
Si tenemos un folder llamado 2010 becarios y otro llamado 2010 investigadores,
con 5000 y 10000 pesos como tope maximo, respectivamente, entonces el “Presupuesto
maximo total” serfa de 15000 pesos. Esta suma solo contempla folders abiertos
para la recepciéon de solicitudes. Si, por ejemplo, en el folder 2010 de la vista 4.26
se cerrara, entonces el “Presupuesto maximo total” serfa cero (porque ya no habria
folders abiertos).

Presupuesto Total

Presupuesto maximo por investigador!

Persona Cantidad

Arturo Curiel $ 4050 Cambiar
Aureliano Buendia | § [45.0 Cambiar|

Ir asignacion de presupuesto total..,

Cantidades aprobadas por periodo

Titulo Feriodo Presupuesto para este periodo Fresupuesto ejercido localmente Cantidad restante para este periodo
2010 Del 2010/06/10 al 2010/06/11 80000.0 0.0 80000.0
2011 Del 2010/06/10 al 2010/06/18 0.0 0.0 0.0
Presupuesto maxime total (todos los periodos) 80000.0
Fresupuesto ejercido en todos los periodos 0.0
Presupuesto restante B0000.0

Volver a calcular cantidades

Figura 4.26: Vista “Manejar presupuesto” (lista de personas)

Finalmente, con morado se muestra (también en la figura 4.26) un botén con la
leyenda “Volver a calcular cantidades”. Este boton al ser presionado revisa que no haya
errores en los calculos y, si los hay, recalcula los valores correctos. Sirve para asegurarnos
de siempre tener las cantidades correctas.
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4.6. Folder de Solicitudes

La vista principal del folder de solicitudes corresponde a un menti con el cual se puede
acceder facilmente a las distintas vistas. En la figura 4.27 se puede ver un ejemplo con

las vistas de un “Consejero”.

[ Wavegacion | [ Blsqueda |

iTiene solicitudes pendientes! Reviselas usando el cuadro ubicado a la derecha de su pantalla ¥ que lleva por titulo 'A examinar'
(dando clic sobre los recuadros) o navegando a 'Solicitudes pendientes de revision'.

Estado del Periodo 2010: Aceptando Solicitudes
Menu, folder 2010

Importar Solicitudes O MNueva Solicitud

= Mis solicitudes aprobadas

=] Aqui puede ver sus solicitudes que ya han sido aprobadas

x Mis saolicitudes rechazadas

)2 Aqui puede ver sus solicitudes que fueron rechazadas

Mis solicitudes en proceso

:  Agui puede ver todas las solicitudes que ha enviado

Solicitudes pendientes de revision
i Contiene todas |as solicitudes que necesitan ser revisadas por usted

= 3. Solicitudes publicas aprobadas
! Aqui puede ver todas las solicitudes publicas aprobadas en el periodo (aun si no son de usted)

A Solicitudes publicas rechazadas
! Aqui puede ver todas las solicitudes publicas rechazadas en el periodo (aun si no son de usted)

Folder de Solicitudes

06/10 hasta
/11,

iHay
solicitudes
que
requieren
revisién!

iTiene solicitudes
pendientes! Reviselas
usando el cuadro
ubicado a la derecha
de su pantalla y que
lleva por titulo '&
examinar' (dando clic
sobre los recuadros) o
navegando a
'Solicitudes pendientes
de revision',

O Acceso rapido:

Ir a 'Solicitudes
pendientes de
revision’

Regresar al menu

2 Tutienes los roles
de:

Investigador

Figura 4.27: Pestanas, el camino a las vistas de un folder de solicitudes

Cada vista cumple una funcién especifica mostrando solicitudes dentro del mismo

folder:

Contenidos Es la vista principal de cualquier folder. Contiene una lista de los elemen-

tos visibles. Solo le aparece a administradores.

Mis solicitudes aprobadas Muestra todas las solicitudes que han sido aprobadas
para el usuario que observa la vista y presenta la suma de todas las solicitudes
que le han aprobado restada al tope de dinero que puede ser asignado a un solo
investigador. En la figura 4.28 se puede apreciar que el investigador ha recibido
$ 1200 pesos para sus gastos mientras que su tope estd en $ 20000. El tope es
general: para todos los investigadores se usa el mismo. Abajo de esa tabla, aparece

la lista de las solicitudes aprobadas (en este caso, solo una).
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Estado del Periodo 2010: Aceptando Solicitudes

Mis solicitudes aprobadas

dentro del folder 2010

Cantidades Aprobadas (Totales)

Aqui puede ver sus solicitudes que ya han sido aprobadas

Importar Solicitudes | Exportar Mis Aprobadas @ Nueva Solicitud

Importar | Exportar

Solicitante Suma de cantidades aprobadas (pesos)
Investigadorl Apellidol 1200.0
Total Asignado | 1200.0
Presupuesto Inicial | 20000.0
Restante | 18800.0
Cantidades Aprobadas (por Solicitud)
Tipo Solicitante Motivo Lugar Fecha desde | Fecha hasta | Cantidad aprobada (pesos) | Ver
Solicitud de Licencia | Investigadorl Apellidol | Visita a Institucion | Ciudad,Andorra | 2010/02/09 | 2010/02/04 1000.0 html

Figura 4.28: Vista “Mis solicitudes aprobadas”

[ Navegacion | [ Blsqueda |

(

iTiene solicitudes pendientes! Reviselas usando el cuadro ubicado a la derecha de su pantalla y que lleva por titulo 'A examinar'
dando clic sobre los recuadros) o navegando a 'Solicitudes pendientes de revision',

Estado del Periodo 2010; Aceptando Solicitudes

Mis solicitudes en proceso

dentro del folder 2010

Solicitudes en proceso de revision

*  Aqui puede ver todas las solicitudes que ha enviado

Importar

Solicitudes | Exportar Mis Solicitudes Enviadas | @ Nueva Solicitud

Cantidad
Tipo Solicitante Motive Lugar z:i:z ?a‘;':: utilizada Estado actual Liga
(pesos)
Solicitud de Revision par
Becario Becario Beca para Becario en UNAM DF, Mexico 2010/06/10 | 2010/06/17 0.0 Comision ver
Especial
Solicitud de Becario Beca para Becario en UNAM OF, Mexico 2010/06/28 | 2010/06/29 0.0 Revision por ver
Becario Tutor
P ;e Dallas Revision por
Solicitud de Arturo Visita de Dr. Pepper desde Texas N 210 )
Visitante Curiel State University TH,United 2010/06/23 | 2010/06/27 0.0 Comision Vel
States Especial

Figura 4.29: Vista “Mis solicitudes enviadas”. Esta vista es idéntica a la de “Mis soli-
citudes rechazadas” y “Mis solicitudes pendientes”

Mis solicitudes rechazadas En esta vista se muestran las solicitudes que fueron re-
chazadas por el Consejo Interno en forma de una lista.
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Mis solicitudes en proceso Aqui se muestran, también en una lista, todas las solici-
tudes que ha enviado el investigador y que no han sido ni aprobadas ni rechazadas.
Sirve para que el investigador pueda ver el panorama de todas las solicitudes que
introducido al sistema y que no han sido resueltas.

Solicitudes pendientes de revisiéon Muestra las solicitudes que el usuario tiene que
revisar. Aqui se muestran todas las solicitudes que requieren alguna acciéon por
parte del usuario actual para poder seguir adelante con su proceso por lo cual son
las de mayor urgencia.

En la figura 4.29 se muestra el formato de la vista “Mis solicitudes enviadas”.
Este formato es idéntico para las tres vistas anteriores; solo cambia la informacién
desplegada dependiendo del estado de las solicitudes.

Las siguientes vistas, a diferencia de las anteriores, son globales; sin embargo,
conservan el formato de la figura 4.29.

Solicitudes publicas aprobadas En esta vista se muestran todas las solicitudes
aprobadas. Una vez que una solicitud esta aprobada es publica, por lo cual cual-
quier usuario puede verlas.

Busqueda avanzada por contenido

Este formulario de bisqueda le permitira encontrar contenido en el site especificando uno o mas términos de busqueda.
Recuerde que puede usar la blsqueda rapida en cualquier momento, la cual es normalmente suficiente. Este formulario de bisqueda es sélo
por si desea ser mas especifico.

Términos a Buscar

Autor

Devuelve los elementos creados por un usuario.

Solicitudes enviadas por...| &

Pais

Pais especificado en la solicitud | Eliipunpaic ®
Ciudad ‘

Ciudad especificada en la solicitud

Institucién [

Institucion especificada en la solicitud

Fecha de inicio ol m A A
Fecha de inicio especificada en la saolicitud | * “' ¢ |f |_C| & |_:‘ ) ‘ s ‘
Fecha de término T m o
Fecha de finalizacién especificada en |la solicitud | - ® "‘r | = < |"r |i| E |i‘ ; ‘i‘
Areas de investigacién | Solicitudes del Area... T
Nombre del becario | seleccione un becario (si aplica)...| |

Asesor | Seleccione un asesor (si aplica)...| & |

Objetivo de la visita I

Titulo del trabajo a presentar ‘
Cantidad total
Cantidad total aprobada o requerida en pesos (MXN) segun sea el ‘D.U

caso

Mayores que cantidad

Si la cantidad es mayor a cero, re solicitudes que
s en abrobade [o.0
requieren (o tienen aprobada
especificada
Menores que cantidad
Si la cantidad es mayor a cero, re as solicitudes que
requieren (o tienen aprobada) unz d menor a la 0.0
especificada
Buscar

Figura 4.30: Vista “Busqueda”
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Solicitudes publicas rechazadas En esta vista se muestran todas las solicitudes
rechazadas. Una vez que una solicitud es rechazada se hace publica, por lo cual
cualquier usuario puede verlas.

Buasqueda Es un formato que permite buscar informacién dentro de los campos de las
solicitudes registradas en el catdlogo de contenidos del sistema, como se puede
ver en la figura 4.30.

4.6.1. Modificacion de Intervalos y Archivado

Como se menciond en la secciéon anterior, el folder de solicitudes es un contenedor
de objetos de tipo Solicitud de Licencia, Solicitud de Visitante y Solicitud de Becario.
Se compone de cuatro datos principales:

Titulo Es el identificador del folder, su nombre dentro del sitio.
Descripcién Es un campo que describe los contenidos del folder.

Fecha de Inicio Es una fecha que marca el inicio del periodo al que corresponde el

folder.

Fecha de Cierre Es una fecha que marca el fin del periodo al que corresponde el
folder.

Con las fechas de inicio y fin se enmarca el intervalo del tiempo en el cual se hicieron
las solicitudes contenidas en el folder. Ambos campos estan registrados en el catalogo
y pueden ser utilizados con, por ejemplo, colecciones para mejorar la organizacion. En
la figura 4.31 se puede observar la pantalla de creacion de un folder de solicitudes.

Folder de solicitudes
Predeterminado® @ Categorizacion @ Fechas = Propietario | Configuracion
Titulo =

Folder de Solicitudes

Descripcion

Una breve descripcion del contenido

Folder de Solicitudes

Start date =
Date on which this period starts

| 2010/ 2 |/ | marzo cl/|s || B I

End date =
Date on which this period ends

2010/ < |/ | marzo c|/|12jc| B

Guardar || © Cancelar

Figura 4.31: Campos de un folder de solicitudes
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El folder de solicitudes tiene, ademas, tres estados: “Aceptar solicitudes”, “Dejar de
aceptar solicitudes” y “Archivado”. En la figura 4.32 se pueden apreciar éstos. Cuando
un folder acepta solicitudes, significa que cualquier investigador puede introducir una
nueva solicitud. Por otro lado, cuando un folder deja de aceptar solicitudes significa
que ninguna solicitud nueva puede ser ingresada; sin embargo, las solicitudes que ya se
estan procesando o ya han sido procesadas pueden ser accedidas por cualquier usuario
autentificado. Cuando un folder se “manda a archivo”, significa que ya no puede ser
modificado y que ya no cuenta para el presupuesto actual del Instituto. Esto sirve
para que las solicitudes dentro del folder no sean consideradas en el nuevo presupuesto
total. Por ejemplo, supongamos que termina el periodo 2010 y empieza el 2011. Si
no mandamos el folder 2010 a archivo, las cantidades aprobadas se descontaran del
presupuesto del 2011.

Los folders archivados conservan la informacién de las solicitudes y el total de las
cantidades aprobadas para el periodo que representa, pero solo para fines de consulta.
Los valores no influyen en el presupuesto de los folders atn activos.

Solo un administrador puede crear y modificar folders de solicitudes (incluyendo el
cambio de “aceptar” a “no aceptar” o “archivar”).

Add, edit or remove a portlet above the content

Contenidos | [ Solicitudes Aprobadas (Todas) | [ Solicitudes Rechazadas

(Todas) | | Busgueda | | Ediar | | Reglas | | Compartr |
Traducir al... v | Sub-types | Acciones v | Estado: No se reciben solicitudes »

Comenzar a aceptar solicitudes
Mandar a Archiv:

m Ha cambiado el estado del elemento ;

| Avanzado...
2010
Ninguna de sus solicitudes ha sido Importar | Exportar

aprobada aun.

No hay ninguna solicitud para mostrar.

Add, edit or remove a portlet below the content

Figura 4.32: Estados en un folder de solicitudes
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4.7. Portlet Avisos

El portlet Avisos es una herramienta sencilla que despliega mensajes distintos de-
pendiendo del contexto en el que se encuentre. Solo puede diferenciar, hasta el momento,
dos de éstos: el contexto “Folder” y el contexto “Solicitud”. Para anadirlo a la navega-
cién basta con entrar a “Agregar Portlets” y seleccionarlo de la lista.

4.7.1. Contexto “Folder”

En el contexto folder el portlet desplegard dos posibles estados. Si hay solicitudes
pendientes (solicitudes que necesitan revision por parte del usuario actual) se mos-
trard el estado pendiente como en la figura 4.33.

Folder de Solicitudes

Del 2010/02/09 hasta
2011/02/09.

b 2
YAAN
iTiene solicitudes
pendientes! Reviselas
usando el cuadro
ubicado a la derecha
de su pantalla y que
llewva por titulo "A
examinar' {dando clic
sobre los recuadros) o
navegando a 'Mis
solicitudes
pendientes’.

Figura 4.33: Portlet en contexto “Folder”, modo “Pendientes”

Si, por otro lado, no hay solicitudes pendientes se mostrara el estado de la figura
4.34.

Folder de Solicitudes

Del 2010/03/05 hasta
2010/03/12.

Mo hay solicitudes
pendientes

Figura 4.34: Portlet en contexto “Folder”, modo “Sin pendientes”

Es en el portlet donde se muestran las fechas establecidas para el folder de solicitu-
des.
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4.7.2. Contexto “Solicitud”

En el contexto “Solicitud” el portlet desplegara cinco posibles estados. Si hay soli-
citudes pendientes (solicitudes que necesitan revisiéon por parte del usuario actual) se
mostrara el estado pendiente como en la figura 4.35.

Tu Solicitud de
Licencia

FY

AN

Esta solicitud adn no
ha sido enviada.
Revise los datos y, si
son correctos, debe
enviarla a revision
seleccionando 'Estado:
Solicitud en borrador’
v despues 'Enviar’
dentro del mend de
transiciones en la
esguina superior
derecha.

Figura 4.35: Portlet en contexto “Solicitud”, modo “Pendientes”

Si la solicitud es enviada y atin no la revisa la Comisién Especial, se mostrara la
figura 4.36.

Tu Solicitud de
Licencia

b

Esta solicitud esta
siendo revisada por la
comisian especial.
Espere noticias
pronto.

Figura 4.36: Portlet en contexto “Solicitud”, modo “Revisién por Comisién Especial”

Si la solicitud esta en revision por el Consejo Interno, se mostrara la figura 4.37.
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Solicitud de Visitante

{4

Esta solicitud estd
siendo revisada por el
Consejo Interno.
Espere noticias
pronto.

Figura 4.37: Portlet en contexto “Solicitud”, modo “Revisién por Consejo Interno”

El Consejo Interno tiene la capacidad de sancionar tanto para aprobar como para
rechazar una solicitud. Toda solicitud sancionada se hard visible para todos los usuarios.
En este caso la figura mostrada seria 4.38 o 4.39 segun sea el caso.

Solicitud de Licencia

Esta solicitud ha
sido aprobada. Si
tiene alguna duda
contacte al
administrador,
La cantidad total
aprobada para esta
solicitud es de 0.0
pesos,

Figura 4.38: Portlet en contexto “Solicitud”, modo “Aprobada”

Solicitud de Visitante

Esta solicitud ha sido
rechazada. Sitiene
algunda duda contacte
al administrador del
sitio,

Figura 4.39: Portlet en contexto “Solicitud”, modo “Rechazada”
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Capitulo 5

Conclusiones

La aplicacion del sistema dentro del Instituto de Matematicas tuvo varios resultados,
principalmente basados en la experiencia de los usuarios y el contacto de los mismos
con la administracion del Instituto. En este capitulo se muestran las observaciones mas
relevantes que se hicieron, una vez desplegado el sitio.

5.1. Sobre el proceso administrativo

La ventaja més evidente de la automatizacion completa del proceso de envio de
solicitudes, esta en la contabilidad. Previo a la introduccion del software aqui descrito,
la contabilidad dentro del Instituto de Matematicas se hacia completamente a mano,
auxiliada por hojas de calculo o bases de datos que se debian llenar a mano a medida
que las solicitudes eran revisadas. El proceso, al ser completamente dependiente del
personal administrativo, estaba sujeto a errores y no reportaba datos automaticamente.
Mediante Solicitudes, se logro que:

= InfoMatem calcule en tiempo real el presupuesto total del Instituto, descartando
los errores que pueden surgir en la contabilidad tradicional.

= El Consejo Interno tenga informacion detallada sobre el presupuesto disponible
para cada investigador, becario y técnico académico; de la misma forma, los con-
sejeros pueden revisar las solicitudes asignadas tanto por periodo como por in-
vestigador para determinar los montos exactos asignados a cada miembro del
Instituto.

= El proceso de entrega y revisiéon de solicitudes se agilice, ya que en el momento
que el Investigador termina de introducir la informacién, ésta ya se encuentra
disponible para su revision por el siguiente usuario en la cadena de workflow.

= La migracion de la informacion del sitio se pueda llevar a cabo muy rapidamente,
ya que la importacion y exportacion en bloque permiten copiar todas las solicitu-
des de en un sitio Plone a otro sin mayor complicacion y conservando la integridad
de los datos.

119
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Ademas, la creacion de los roles descritos dentro del sistema garantiza que los per-
misos se puedan asignar y despojar de usuarios especificos en caso de haber cambios en
los miembros del consejo o de las autoridades administrativas del Instituto. Al reasignar
roles, los nuevos propietarios pueden de inmediato revisar la informacién disponible y
ejecutar las mismas operaciones que sus antecesores, haciendo este tipo de transiciones
mas amigables.

5.2. Sobre la interaccion con los usuarios

En cuanto a la interaccién con los usuarios de InfoMatem (Investigadores, Becarios
y Técnicos Académicos), se lograron las siguientes ventajas mediante la implementacién
del producto:

= Los usuarios ven en tiempo real todas las opciones que tienen para crear, modificar
o retirar solicitudes. Mediante la ayuda de elementos como el portlet “Avisos” y
la ayuda contextual, los usuarios tienen mas claro como llenar sus solicitudes.

» Cada usuario puede ver cuanto dinero ha gastado, lo que le permite formarse un
criterio a la hora de crear una nueva solicitud y elegir cantidades mas apropiadas
basadas en los registros a los que tiene acceso.

= El tiempo que existia anteriormente entre la aprobacién de una solicitud y el aviso
al solicitante se reduce a cero, ya que en el instante en que el Consejo Interno
aprueba o rechaza alguna de éstas, un aviso aparece en la cuenta de InfoMatem
del solicitante que le permite comprobar el estado actual de la solicitud.

De esta forma, Solicitudes reduce la distancia y los tiempos de respuesta entre la
creacion de la solicitud y la sancién por parte del Consejo Interno, siempre dando
informacion clara y transparente al solicitante.

5.3. Problemas Resueltos Sobre el Diseno

Durante el diseno y la implementacion surgieron algunos problemas que fueron tra-
tados en su momento. El primero de éstos, fue sobre la disponibilidad de informacién
para los usuarios.

Aunque a los usuarios les gusta tener muchas opciones, las quejas principales durante
las pruebas del sistema fueron que habia demasiada informacién en pantalla. Se tuvieron
que implementar vistas claras, con iconos facilmente distinguibles, que confundieran lo
minimo posible al usuario. Ademas, cada opciéon dentro de los menus tuvo que ser
explicada con la mayor claridad posible y algunas de las opciones originales debieron
ser eliminadas para dar paso a una interfaz mas ligera.

También, durante las pruebas fue evidente que los usuarios necesitan ver la informa-
cién relevante en todo momento; ésto es, la informacion sobre su presupuesto, el estado
de las solicitudes y las instrucciones basicas fueron datos que se integraron a las vistas
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principales para que siempre estuvieran a la vista. De esta forma, el usuario no tiene
que buscar demasiado a la hora de revisar sus solicitudes.

Finalmente, la construccion de workflows tuvo que ser simplificada al maximo para
dejar libertad a los administradores del sitio para manipular informaciéon anadida por
usuarios. Un workflow demasiado complejo o estricto, podia ocasionar problemas a la
hora de introducir, por ejemplo, solicitudes atrasadas o ya aprobadas de antemano. Un
workflow sencillo permite minimizar la automatizacién, de forma que siempre queda
espacio para la intervencion humana en caso de existir problemas técnicos con alguna
solicitud.

5.4. Comunicacion Con Otros Sistemas y Trabajo
Futuro

El producto aiin no se comunica con bases de datos externas, sin embargo se imple-
mentaron los métodos necesarios para obtener la informacién de presupuesto individual
siempre y cuando se tengan los permisos adecuados. En la seccion 3.4 se introdujo la
clase Solicitante, la cual que posee métodos que permiten acceder desde otros productos
a la informacion contable de un investigador o un becario sin perjudicar la integridad
de los datos. Como la clase Solicitante esta sujeta a la clase FSDPerson que, a su vez,
estd sujeta a la herramienta de plone_membership, solo los usuarios con permiso de con-
sultar el catalogo de miembros del sistema pueden instanciarla y obtener la informacion
recabada por el producto (para cada miembro). Un adaptador simple que recorra toda
la lista de miembros puede importar la definicion de clase y calcular los totales sin
necesidad de modificar el producto.

Actualmente esta en desarrollo una script basado en ZopeSkel que permitira la crea-
cién de un producto con las mismas pautas de funcionamiento, pero personalizado para
su utilizacion generalizada. Dicho script sera liberado bajo licencia GPL a principios
de 2011 y permitira facilitar la actualizaciéon y mantenimiento del producto en caso
de que existan cambios importantes ,tanto en el sitio principal del IMATE como en el
proceso de creacién y registro de solicitudes de viaticos; con el script, se podra generar
automaticamente otro producto que cumpla con los nuevos requisitos pero que, a su
vez, conserve el mismo disenio basico descritos en este documento. Asi, se espera que los
desarrolladores encargados de darle mantenimiento al sistema puedan darle continuidad
al producto y modificarlo a su conveniencia sin mayor problema (ademas de que puede
ser de utilidad para otras instituciones).
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