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INTRODUCCION

Introduccién

El mundo del desarrollo de software se encuentra en constante cambio, siempre en la
bisqueda de incrementar el nimero de proyectos exitosos. Los Métodos Agiles de desarrollo
de software han ganado popularidad debido a que han demostrado que su uso incrementa la
probabilidad de éxito en los proyectos [1]. Sin embargo, atin se siguen dando fracasos, tanto
en proyectos que se desarrollan bajo un enfoque tradicional [2] como en aquellos
desarrollados bajo un enfoque agil [1], siendo la falta de administracién del proyecto una de
las principales causas que lo provocan.

Tal ha sido la importancia de la administracién de proyectos que a lo largo de la historia
han surgido organizaciones enfocadas en esta materia, siendo la de mayor reconocimiento el
Instituto de Administraciéon de Proyectos (PMI, por sus siglas en inglés) que fue fundado en
1969 con el objetivo de “difundir y mejorar las técnicas de administracion de proyectos en un
lenguaje comun, sin importar la industria, geografia o tipo de proyecto” [3]. El PMI, a través de
su comité de estandares y colaboradores, realiz6 el estudio, evaluacion y revision de los
estandares de administracion de proyectos aceptados a nivel internacional [4] y los asent6 en
lo que se conoce como Cuerpo de Conocimiento de la Administracién de Proyectos (PMBoK, por
sus siglas en inglés). Las practicas propuestas en el PMBoK han sido ampliamente aceptadas,
muestra de ello es su reconocimiento por el Instituto Nacional de Normalizacion
Estadounidense (ANSI, por sus siglas en inglés) como estandar desde 1998 y el creciente
numero de administradores que obtienen la certificacion ofrecida por el PMI basada en su
compendio de buenas practicas de administracion.

A pesar de los avances en metodologias de desarrollo y en administracién de proyectos,
cuando los administradores se enfrentan a un proyecto agil (como llamaremos a los proyectos
de desarrollo de software con una perspectiva agil) tienden a caer en enfoques tradicionales
de administracién [5]. Por tal motivo, en este trabajo de tesis se busca la realizaciéon de una
guia de administracion de proyectos agiles que conserve la experiencia que se ha obtenido a
través de los afios y que ha servido en la definicién de la administracion tradicional, pero que
a la vez incluya aquellas caracteristicas y practicas que han hecho de los métodos agiles un
éxito.

La base de la guia estara cimentada en el Modelo de Procesos para la Industria del
Software (MoProSoft), que incluyé las practicas propuestas en el PMBoK [6] ofreciendo una
forma mas clara acerca de cdmo emplear dichas técnicas en proyectos de desarrollo de
software.

El trabajo comienza con una breve historia de los Métodos Agiles y los beneficios obtenidos
al usarlos. Se incluye la problemaética que es de interés para la investigacion: “El hecho de que
los administradores se resistan al cambio y que la falta de administraciéon se encuentre entre
los factores que provocan el fracaso de los proyectos agiles, puede tener raiz en la falta de
guias para llevar a cabo la administracién del proyecto cuando se utilizan métodos agiles.”
Todo lo anterior en el Capitulo 1.
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INTRODUCCION

El Capitulo 2 dara las bases teoéricas, iniciando con una resefia histérica y la lista de factores
que, segun el reporte de CHAOS realizado por el Standish Group [2], incrementan la
probabilidad de éxito de los proyectos, haciendo evidente que el uso de practicas agiles y la
administracion de proyectos son factores fundamentales para el éxito de los mismos.
Posteriormente se muestra la Administraciéon de Proyectos tradicional desde la perspectiva
del PMBoK, resumiendo los cinco grupos de procesos e indicando las areas de conocimientos
definidas en este compendio, y desde la perspectiva de MoProSoft, describiendo el proceso de
Gestion de Proyectos de la categoria de Gerencia y el proceso de Administracién de Proyectos
Especificos de la categoria de Operacién. Finalmente se habla de la Administracién Agil de
Proyectos, tratando basicamente tres puntos: la medicién del desempefio agil, el marco de
trabajo de la Administracién Agil de Proyectos y la estructura de su modelo. Para cerrar el
capitulo se habla acerca de como unir la administracion tradicional con la administracién agil.

En el Capitulo3 se plantea nuestra aportacién, y se comienza indicando a quién esta
dirigida la guia y se puntualizan algunas consideraciones para su uso. Posteriormente se
describe el proceso que estd cimentado en los procesos de Gestion de Proyectos y
Administracion de Proyectos Especificos de MoProSoft agregando practicas agiles para cumplir
con los objetivos de Administracién Agil. Las fases definidas para el proceso, son las mismas
que en la Administracién Agil: Visualizacién, Especulacién, Exploracién, Adaptacién y Cierre.
Durante la descripcién de los procesos se hace referencia a las plantillas que ayudan en la
realizacion de las tareas indicadas en cada fase. Estas plantillas se incluyen en el Capitulo 4y
estan conformadas por documentos de texto y hojas de calculo que dan soporte a los procesos
descritos en el Capitulo 3.

El Capitulo 5 muestra la experiencia del uso de las platillas en dos fases de un proyecto real,
asi como aciertos y errores cometidos durante el proyecto. Finalmente se muestran las
conclusiones y el trabajo a futuro.




METODOS AGILES

Capitulo 1

1. Meétodos agiles

Los Métodos Agiles son un conjunto de técnicas y practicas que comparten los mismos
valores y principios. Las técnicas y practicas utilizadas no son nuevas, se han retomado
contribuciones de las metodologias mas antiguas [7] a las que llamaremos métodos
tradicionales.

Mary Poppendieck y Bob Charette [7] buscaron procesos en otras disciplinas de la
ingenieria que pudiesen ayudar a la Ingenieria de Software, encontrandose con la
Manufactura Ligera (Lean Manufacturing). Este proceso fue desarrollado por Toyoda Sakichi y
consistia en contar con la materia prima suficiente para producir las 6rdenes que se tenian
para el dia. Toyoda también incluyé practicas de Administraciéon de Calidad Total propuestas
por el Dr. W. Edwards Deming, quien propuso que se debe permitir a los trabajadores tomar
decisiones y resolver problemas, generar lazos de confianza con proveedores y adoptar una
cultura de mejora continua para los procesos y los productos. Mary Poppendieck listé las 10
practicas que hacen de la Manufactura Ligera un éxito [7] y las maped con su utilidad para el
desarrollo de software:

1. Eliminar los desperdicios: Eliminar u optimizar consumibles tales como diagramas y
modelos que no agregan valor al producto final.

2. Minimizar el inventario: Minimizar artefactos intermedios como los documentos de
requerimientos y disefo.

3. Maximizar el flujo: Usar desarrollo iterativo para reducir el tiempo de desarrollo.
La pildora de la demanda: Soportar requerimientos flexibles.

5. Apoderar a los trabajadores: Decirle a los trabajadores qué necesitan para realizar su
trabajo y no como hacerlo, asi como permitir que tomen decisiones.

6. Cumplir con los requerimientos del cliente: Trabajar cercanamente con el cliente y
permitirle realizar cambios en los requerimientos.

7. Hacer las cosas bien desde la primera vez: Probar el producto y corregir errores lo
mas pronto posible.

8. Abolir la optimizacién local: Dar flexibilidad al alcance de la administracién.

9. Asociarse con los proveedores: Eliminar las malas relaciones y trabajar juntos para
desarrollar el mejor software.

10. Crear una cultura de mejora continua: Aprender de los errores y los éxitos para
mejorar los procesos.

A principios de los 90’s IBM contraté a Alistair Cockburn para crear un método de
desarrollo Orientado a Objetos. Para llevar a cabo su tarea, Cockburn decidi6 entrevistar a los
equipos de desarrollo de IBM y con lo aprendido construir un proceso basado en las mejores

~



METODOS AGILES

practicas y lecciones aprendidas. Durante estas entrevistas encontré que equipos exitosos se
disculpaban por no haber seguido un proceso y sdlo sentarse a discutir acerca del proyecto,
mientras los equipos que habian fallado a pesar de seguir un proceso se culpaban por no
haberlo seguido correctamente. En base a lo que Cockburn aprendié en IBM pudo construir
Crystal Methods.

A finales de los 90’s Kent Beck fue contratado por Chrysler para tratar de rescatar el
proyecto llamado Chrysler Comprehensive Compensation (C3) que habia comenzado a
principios de los noventas con el objetivo de unificar tres sistemas de némina ya existentes.
Cuando se contrat6 a Kent, el proyecto ya se habia considerado un fracaso. Kent incluy6 en el
proyecto a Ron Jeffries y decidieron comenzar el proyecto desde cero. Poco después de un afio
una version de C3 estaba en uso. Este proyecto fue el primero en el que se utilizdé eXtreme
Programming (XP), utilizando los mismos principios de éxito que la programacion ligera
propuesta por Poppendieck.

El mundo del desarrollo de software estaba cambiando y a pesar de que los Métodos Agiles
ganaban popularidad, era evidente que adin hacia falta mejorarlos y formalizarlos. A principios
del afio 2001, Beck reunié a 17 simpatizantes de Metodologias Agiles como XP, SCRUM,
Dynamic Systems Development Method, Adaptive Software Development, Crystal, Feature-
Driven Development y otras para discutir acerca de este nuevo movimiento. En esta reunion
concluyeron que “el movimiento Agil no es anti-metodologia, de hecho, muchos de nosotros
queremos devolver la credibilidad en la palabra metodologia. Queremos devolver un balance.
Nosotros aceptamos el modelado, pero no para archivar diagramas en un repositorio
corporativo polvoso. Nosotros aceptamos la documentacion, pero no cientos de paginas nunca
mantenidas y voliumenes raramente usados. Nosotros planeamos pero reconocemos los
limites de la planeacién en un ambiente turbulento” [7], a demas en dicha reunién surgio el
Manifiesto Agil [8] que establece que valora:

e Alosindividuos y su interaccién sobre los procesos y herramientas.
e Al software funcional sobre la documentacién extensa.

e Lacolaboracién de los clientes sobre las negociaciones contractuales.
e Larespuesta al cambio sobre el seguimiento de un plan.

Enfatizando que aunque le dan mayor valor a los individuos, al software funcional, a la
colaboracién de los clientes y a la respuesta al cambio; no le restan importancia a los procesos
y herramientas, a la documentacion, a las negociaciones contractuales y al seguimiento de un
plan. Ademas definieron 12 principios agiles [9] en los que se debe basar toda metodologia
que se diga agil:

1. Nuestra mas alta prioridad es satisfacer al cliente a través de una rapida y continua
entrega de software funcional.

2. Los cambios en los requerimientos son bienvenidos, incluso cuando el desarrollo esta
avanzado.

3. Entregar software funcional frecuentemente, preferentemente, en periodos cortos de
tiempo.
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4. Las personas del negocio y desarrolladores deben trabajar juntos diariamente durante
todo el proyecto.

5. Desarrollar proyectos con personas motivadas, proporcionandoles el ambiente y
apoyo que ellos necesitan, asi como confiar en ellos a la hora de realizar sus tareas.

6. El método de comunicaciéon mas eficiente y efectivo en un equipo de desarrollo es la
conversacion cara a cara.

7. El software funcional es la principal medida de progreso.

8. El proceso agil promueve desarrollo sustentable. Los patrocinadores, desarrolladores
y usuarios deben ser capaces de mantener un ritmo constante indefinidamente.

9. Laatencidn continua a la excelencia técnica y buen disefio enaltecen la agilidad.

10. Simplicidad, entendida como el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado,
es esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios emergen de los equipos que se
auto-organizan.

12. En intervalos regulares, el equipo reflexiona acerca de como ser un equipo mas
efectivo, entonces ajusta y afina su comportamiento conforme a ello.

La discusién acerca de que es mejor, las metodologias tradicionales o los Métodos Agiles,
aun continta. Existen aquellos que concuerdan con Steven Rakitin, quien afirma que el
surgimiento de los Métodos Agiles significa dar un paso atras, incluso hace una analogia entre
XP y el hacking. Para algunos profesionales de la Ingenieria de Software son dos mundos
totalmente excluyentes. Otros como Mark Paulk, simpatizante de CMM]I, creen que se pueden
unir los dos mundos por el simple hecho de que modelos apegados a métodos tradicionales
como CMMI indican el qué y no el cdmo y este vacio que dejan estos modelos podria ser
llenado con las practicas que ofrecen algunos Métodos Agiles. De hecho, Paulk asegura que si
una empresa sigue rigurosamente las practicas propuestas por XP, facilmente podria ser
evaluado en el nivel 2 de CMMI. Barry Boehm asegura que la disciplina de los métodos
tradicionales crea memorias, historias y experiencia; la agilidad de las nuevas metodologias
las utiliza para ajustarse a los nuevos entornos [10]. Es por lo anterior que las organizaciones
deben evolucionar hasta alcanzar el balance entre los métodos agiles y los tradicionales que
se adapte a su situacion [11].

Mientras la discusién contintia, los proyectos en los que se utilizan Métodos Agiles han
demostrado ser 37% mas rapidos respecto al tiempo de comercializaciéon y cuando se ha
adquirido experiencia en proyectos Aagiles, se genera un incremento del 16% en la
productividad respecto a la media de la industria [12], ademas los equipos que se han mudado
a metodologias agiles dicen haber incrementado su productividad hasta en un 93%, mejorado
la calidad de sus productos en un 88% y el nivel de satisfaccion de sus clientes en un 83%
[13]. A pesar de estas ventajas aun existen fracasos y entre las principales razones que lo
provocan se encuentra la falta de administracion del proyecto [1], ademas los
administradores de proyectos son los principales opositores a la adopcién de algiin método

agil [1].
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Con el surgimiento de una gran cantidad de Métodos Agiles también nacié la incertidumbre
de cuél es mejor. Pekka Abrahamsson et al [14] analizaron los siguientes Métodos Agiles:

Adpative Software Development (ASD) promueve un paradigma en el que mediante
prototipos se obtiene un proceso iterativo e incremental que puede enfrentar cambios.
Agile Modeling (AM) tiene como principal meta realizar la menor cantidad de modelos
y documentos con la mas alta calidad para ayudar al mantenimiento del software.
Crystal family es un conjunto de metodologias etiquetadas con un color. Cada
metodologia estd pensada para proyectos de diferentes tamafios y criticidad. Crystal
permite la incorporacion de cualquier técnica de desarrollo, herramienta o productos
de trabajo.

Dynamic Systems Development Method (DSDM) promueve que es mejor fijar el
tiempo y los recursos disponibles para el desarrollo de software y entonces definir el
alcance.

Extreme Programming (XP) tiene como principal objetivo realizar Software de calidad
a pesar de que los requerimientos sean vagos o existan constantes cambios.
Feature-driven development (FDD) esta orientado a los procesos de desarrollo de
software para desarrollar sistemas criticos y por consiguiente se enfoca en las fases de
disefio e implementacion.

Internet-speed Development (ISD) es probablemente el método menos conocido pero
también es considerado el mas administrado y orientado a negocios. Esta enfocado a
enfrentarse a software que requiere su rapida liberacion.

Pragmatic Programming (PP) es una coleccién de 70 consejos de programaciéon para
resolver problemas que pueden surgir diariamente.

SCRUM se basa en la flexibilidad, adaptabilidad y productividad para administrar el
proceso de desarrollo de software.

Para el andlisis de los métodos mencionados Pekka Abrahamsson et al dieron respuesta a
las siguientes preguntas:

v oh W

;Qué etapas del ciclo de vida de desarrollo de software cubre el método?

¢El método incorpora actividades de administracion de proyectos?

(El método sélo se basa en principios abstractos o provee orientacion concreta?
(Puede adaptarse el método por si solo a cualquier desarrollo agil?

(El método tiene apoyo empirico para comprobar que cumple con sus afirmaciones?

Cuando se utiliza la expresion orientacién concreta se refiere a la existencia de “practicas,

actividades y productos que caracterizan y dan una guia acerca de como pueden ser

ejecutadas tareas especificas”. Por ejemplo, FDD proclama que “el equipo esta capacitado para

adaptarse de acuerdo a su nivel de experiencia” pero no ofrece una guia acerca de como se

puede llevar a cabo esta adaptacion, en este caso se concluye que FDD se basa sélo en
principios abstractos.

La respuesta a las primeras tres preguntas, las que son de interés para esta investigacion,

las resumieron en la Figura 1 donde las barras representan el método analizado y su largo

~
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indica las fases del ciclo de vida de desarrollo de software que cubre la metodologia dando
respuesta a la pregunta 1. Cada barra es dividida en tres secciones, la seccion superior indica
si la metodologia incluye actividades de administracién de proyectos, dando respuesta a la
pregunta 2; la seccién central indica si esta descrito el proceso que se debe seguir al utilizar el
método; y la seccién inferior indica si el método ofrece guias concretas de como llevar a cabo
las actividades que indica su proceso, dando respuesta a la pregunta 3. El color gris indica la
presencia de la caracteristica analizada y el blanco la ausencia de la misma.

| ] 1 1 ' I
h H h h

ASD

AM

Crystal

DSDM

XP I

FDD |

ISD

PP I

Scrum

i : s
| T 1 . . ! |
i i 1 i ) 1 | i
1 1 I 1 1 ] | I 1
Project Requirements Design Code Unittest  Integration System  Acceptance System
inception specification test test test in use

]
T i
|

4+— Project management supported

Process described E 4— Offers concrete guidance

Figura 1. Comparativa de las caracteristicas de varios Métodos Agiles realizada por [14].

Sé6lo DSDM e ISD cubren todo el ciclo de vida de desarrollo de software y las demas
metodologias dejan fuera el inicio del proyecto, las pruebas del sistema, las pruebas de
aceptacion y el mantenimiento del sistema.

Sélo AM, XP y PP estan basados en buenas prdcticas, es por eso que tiene la capacidad de
ofrecer guias concretas de como llevar a cabo las actividades que se proponen en cada
método.

En relacién a la administracion de proyectos, son AM, XP y PP los métodos que no incluyen
tareas administracion de proyectos y aunque el resto de las metodologias las incluyen, no
ofrecen guias claras para llevar a cabo la administracidn.
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Por lo anterior podemos inferir que el hecho de que los administradores se resistan al
cambio y que la falta de administracién se encuentre entre los factores que provocan el
fracaso de los proyectos agiles, puede tener raiz en la falta de guias concretas que permitan
conocer cdmo llevar a cabo la administracién de un proyecto cuando se utiliza algin método
agil.
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Capitulo 2

2. Administracion de proyectos

La administraciéon de proyectos es una disciplina que se ha llevado a cabo, aunque no de
manera formal, desde tiempo atras. En los afios predecesores a 1900 podemos encontrar
grandes proyectos en la cultura arquitecténica e industrial que eran dirigidos por los mismos
arquitectos e ingenieros.

2.1 Resefa histoérica

La administracién surgi6 en la milicia y fue entre los afios 1900 y 1949, durante la segunda
guerra mundial, cuando debido a la demanda de municiones la industria se encontré con la
necesidad de contar con profesionales de la administracion e ingenieros industriales entre sus
filas de recursos humanos. Ejemplo de esta clase de profesionales son Elton Mayo y Frederick
Winslow Taylor quienes estudiaron la productividad de los trabajadores en las fabricas [15].
Junto a Taylor trabajaba su discipulo Henry Gantt cuya aportacion fueron las graficas de Gantt
que sirven para el control y la planificacién de actividades.

Entre los afios 1950 y 1969 con la aparicién de los mainframes las graficas de Gantt fueron
explotadas, ya que estds maquinas facilitaban su creacion y modificacion. El costo de las
computadoras era demasiado alto, asi que las pequenas empresas compraban tiempo de
computo en oficinas dedicadas a este fin 0 a grandes empresas en las que sus computadoras
tenian tiempo disponible. La administracién de proyectos se convirti6 en un trabajo
reconocido, aunque ain no se visualizaba como una profesién. A partir del afo 1968
comenzaron a publicarse libros relacionados a planeacién y calendarizacién, ninguno que
hablara de la administracion de proyectos como tal. Un hecho trascendental en este periodo,
fue la creacion en el afio de 1969 del Instituto de Administracién de Proyectos (PMI, por sus
siglas en inglés) con el objetivo de difundir y mejorar las técnicas de administraciéon de
proyectos en un lenguaje comun, sin importar la industria, geografia o tipo de proyecto [3].

En los 70’s con el gran crecimiento de las Tecnologias de la Informacién (TI) se comenzé a
reconocer el rol de administrador de proyecto. Los administradores de proyecto de TI eran
analistas de sistemas sin conocimientos de administracidn, pero las empresas veian como
crecimiento natural su ascenso a administrador de proyecto.

Para la década de los 80’s las empresas comenzaron a contar con computadoras
personales, impresoras y software exclusivo para la administracion de proyectos. Se hubiese
esperado que la productividad de los administradores creciera de manera proporcional a la
tecnologia que facilitaba su trabajo pero no fue asi. Los administradores de proyectos se
enfocaban en aprender a usar las nuevas tecnologias mas que en administrar los proyectos.
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En 1987 el PMI a través de su comité de estdndares y colaboradores realiz6 el estudio,
evaluaciéon y revisién de los estindares de administracion de proyectos aceptados a nivel
internacional. Estos estandares se asentaron en lo que se conoce como el Cuerpo de
Conocimiento de la Administracién de Proyectos (PMBoK, por sus siglas en inglés) [4].

Desde principios de los afios 90’s se comenz6 a prestar mas atencién en la identificacion de
riesgos y con ello en creacidn de planes para mitigarlos y planes de contingencia para ejecutar
en caso de que el riesgo se presentara. También se ha dado mayor importancia a la
comunicacion y otros aspectos que son relevantes para alcanzar el éxito en cualquier clase de
proyecto. Con el conocimiento adquirido se han desarrollado gran cantidad de publicaciones,
cursos, escuelas, etc. enfocadas en la ensenanza de la disciplina de administraciéon de
proyectos, pero a pesar de ello, ain se siguen presentando grandes fallos. Por ejemplo, la
construccion del estadio de Wembley no se concluyé en el tiempo planeado y se gasté el doble
del dinero presupuestado [15]. También en la administracidén de proyectos de desarrollo de
software se presentan considerables fracasos, los proyecto se terminan después de la fecha
planeada, con gasto mayor al presupuestado y/o insatisfaccion del cliente ya que no se
lograron cubrir sus necesidades o no se cumplieron sus expectativas [16]. De hecho, sélo el
29% de los proyectos de desarrollo de software concluyen con éxito, los costos son sobre
pasados en un 56% y el tiempo en un 84% [17].

2.2 Administracion de proyectos de desarrollo de software

Para medir el estado de los proyectos de desarrollo de software, el Standish Group ha
realizado desde 1994 el reporte de CHAOS, mostrando el panorama de los proyectos de TI en
Estados Unidos y los factores que los llevan al éxito. Este reporte se realiza periédicamente y
se ha encontrado que el niimero de proyectos exitosos ha incrementado, el nimero de
proyectos con dificultades se ha mantenido un tanto estable y el nimero de proyectos
fracasados ha disminuido. Standish Group define como un proyecto exitoso a aquel que es
finalizado en tiempo, costo y con todas las caracteristicas y funciones originalmente
especificadas; un proyecto con dificultades aquel que se ha finalizado y es funcional pero
supero el costo, el tiempo y/o tiene menor nimero de caracteristicas o funciones a las que
originalmente se especificaron; y un proyecto fracasado como aquel que es cancelado antes de
ser terminado o nunca es utilizado [2]. Aunque la situacién en el México podria ser diferente a
la presentada en el reporte de CHAOS, Standish Group proporciona una lista de 10 factores
que segun su estudio incrementan la probabilidad de éxito de los proyectos:

1. Soporte ejecutivo. Se refiere a la participacion de los ejecutivos en el grupo de
administracién del proyecto. Este influye en el proceso y el progreso del proyecto, su
falta puede llevar al fracaso.

2. Participaciéon del usuario. Aunque un proyecto sea terminado bajo el tiempo y costo
estimado se puede considerar un proyecto fallido si no se cumplen con las
expectativas del usuario o no se cubren sus necesidades.

3. Administrador de proyectos experimentado. El 97% de los proyectos exitosos fueron
dirigidos por un administrador de proyectos con experiencia. Este punto también es
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sustentado por un estudio realizado por Gartner Group en el que concluyeron que el
70% de los proyectos exitosos tuvieron un administrador de proyectos certificado,
mientras que el 90% de los proyectos fracasados no lo tuvieron [18].

4. Objetivos del negocio claros. Muchas veces el definir los objetivos del negocio es una
practica impulsada por los administradores de proyectos.

5. Alcance minimizado. Debido a que el alcance impacta en el tiempo o duracién del
proyecto, se puede aseverar que el tiempo y el alcance estan ligados, es por eso que al
minimizar el alcance también se disminuye el tiempo y la probabilidad de éxito crece
[2].

6. Infraestructura de software estandar. Esto ayuda a que el equipo se concentre mas en
las reglas del negocio y no en aprender o comprender la tecnologia.

7. Requerimientos basicos firmes. El definir un pequefio conjunto de requerimientos de
nivel base y desarrollar sélo estos, reduce el impacto de los cambios y ayuda al
administrador de proyectos a comprender y a priorizar los requerimientos de la
siguiente fase del proyecto. Este punto también se podria explicar como la divisién en
fases en las cuales al término se ofrece un beneficio inmediato al cliente [17].

8. Metodologia formal. La existencia de pasos que son repetibles y reusables, evita que se
defina el proceso en cada proyecto, ademas las lecciones aprendidas puede mejorar la
metodologia provocando su aumento de calidad. Una vez que se tiene un método bien
conocido, los equipos son capaces de adecuarlos a sus necesidades y asi disminuir el
riesgo del proyecto. El 46% de los proyectos exitosos usaron un método de
administracion de proyectos formal [2].

9. Estimaciones confiables. Las estimaciones deben ser realistas y para ello las empresas
y equipos deben usar el conocimiento y experiencia de la empresa. Por ejemplo, se
puede considerar para la estimacion de tiempo, dias de 6 horas de trabajo reales y
meses con menos de 30 dias [17].

10. Otros criterios. Estos incluyen definiciéon de hitos pequefios, planeacidon apropiada y
equipo competente.

Los puntos 2, 5, 6, 7 y 8 estan enfocados a la adopcién de practicas de métodos agiles, los
puntos 1, 3, 4 y 10 se podrian mapear con practicas de administracién de proyectos. Otros
puntos mencionados en [17] y que no son listados en el estudio del Standish Group son:

e Seleccionar personal adecuado.

e Tomar decisiones cuando el equipo tiene problemas internos.
e Orientar al equipo para lograr objetivos concretos.

e Validar con frecuencia la calidad de los resultados.

e Ofrecer comunicacion con transparencia y exactitud.

En resumen, para incrementar la probabilidad de éxito del mismo se necesita ser un tanto
dgil y administrar el proyecto, pero como se vio al final del Capitulo 1 los métodos agiles no
ofrecen guias acerca de cdmo administrar un proyecto desarrollado que utiliza algin Método
Agil de desarrollo.
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2.3 Administracion tradicional de proyectos

Todos los proyectos de desarrollo de software tienen dos clases de procesos: el proceso de
ingeniera que indica cémo especificar los requerimientos, disefiar, programar, probar, etc.; y
el proceso de administraciéon del proyecto que especifica como organizar los recursos
humanos y materiales, manejar los riesgos, monitorear el progreso, etc. Entendiendo como
proceso la secuencia de pasos que deben ser seguidos para ejecutar una tarea [15].

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto o servicio
Unico [19]. En [20] listan los siguientes elementos como atributos que ayudan a definir lo que
es un proyecto:

e Tiene un objetivo bien definido, resultado o producto esperado.

e Se realiza por medio de tareas dependientes entre si disefladas para alcanzar el
objetivo.

e Utiliza recursos humanos y materiales para llevar a cabo las tareas.

e Estemporal, es decir, tiene una fecha de inicio y una de fin, sin significar con esto que
los proyectos duren poco tiempo.

e (Cada proyecto es Unico debido a que se desarrolla en diferentes ambitos y bajo
diferentes circunstancias.

e Involucra cierto grado de incertidumbre ya que cuando se planea se hace con base en
las condiciones presentes en ese momento y a las que se supone se presentaran mas
adelante, pero estas suposiciones pueden cambiar a lo largo del proyecto.

El propésito de la administracion de proyectos, y de su principal rol, el administrador del
proyecto, es cumplir con un conjunto de objetivos a pesar de los riesgos [21]. La
administracion de proyectos puede definirse como “la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requerimientos del mismo e incluye las siguientes actividades” [19]:

e Identificar los requisitos.

e Establecer objetivos claros y posibles de realizar.

e Equilibrar la demanda de calidad, alcance, tiempo y costo.

e Adaptar las especificaciones, los planes, las inquietudes y expectativas de los
interesados.

Los objetivos de un proyecto se definen en base al tipo del mismo, pero en todos los
proyectos el principal objetivo es terminar el alcance planteado en la fecha planeada y con el
costo presupuestado. Estos tres objetivos (tiempo, costo y alcance) son tradicionalmente
utilizados como parametros para medir el grado de éxito o fracaso de un proyecto [15], asi
que se debe tener especial cuidado al tomar decisiones sobre cualquiera de estos factores.
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2.3.1 Los cinco grupos de procesos

La administraciéon de proyectos cuenta con dos categorias de procesos, los relacionados a
cualquier proyecto y que estan relacionados entre si (Figura 2) y los procesos orientados al
producto que indican cédmo especificarlo y crearlo. Los procesos relacionados a cualquier
proyecto se dividen en cinco grupos [19]:

Grupo de procesos de inicio: Se define y se autoriza el proyecto.

Grupo de procesos de planeacion: Se define los objetivos, el alcance y se planifican las
actividades para lograr los objetivos.

Grupo de procesos de ejecucion: Integra los recursos humanos y materiales para llevar
a cabo el plan.

Grupo de procesos de seguimiento y control: Mide y supervisa el avance para
identificar desviaciones del plan original y asi poder tomar medidas correctivas para
cumplir con los objetivos.

Grupo de procesos de cierre: Formaliza la aceptacion del resultado obtenido al
ejecutar el plan.

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Figura 2. Relacidn entre los cinco grupos de procesos de la administracién de proyectos.

Procesos de inicio

Antes de comenzar con este grupo de procesos se deben definir de manera general los

requerimientos y se debe tener una descripcion preliminar del alcance del proyecto. Durante
esta fase se refinan la descripcion del alcance, se definen los recursos que se invertiran (tanto

humanos como materiales), se elige un administrador de proyecto, se establecen las

restricciones y asunciones o supuestos para desarrollar el Acta de constitucion del proyecto. En
resumen, esta acta debe contener:

Un enunciado explicando el porqué del proyecto.

La descripcion de las necesidades del negocio que solicita el proyecto.

Los objetivos del proyecto.

Una lista con los entregables que serviran al cierre del proyecto para comprobar que
los objetivos se han cumplido.

N

\ %
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e Una lista de supuestos, es decir, factores que son considerados como ciertos.

e Una lista de restricciones o limitaciones.

e Una lista del personal que participard en el proyecto, indicando sus obligaciones y
responsabilidades.

e Laautorizacién por escrito para iniciar el proyecto.

El grupo de procesos de iniciacion esta compuesto por dos procesos:

1. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.
2. Desarrollar el enunciado preliminar del alcance del proyecto.

Procesos de planeacion

Estos procesos desarrollan el Plan de Administracién del Proyecto, identifica, define y
madura el alcance; ademas, planifica las actividades que seran necesarias para lograr los
objetivos del proyecto.

A medida que el proyecto avanza y se tiene mayor entendimiento del mismo se pueden
identificar nuevas tareas, dependencias entre ellas, asunciones o supuestos, restricciones,
riesgos etc. asi que es necesario realizar ciclos de retroalimentacién para mantener
actualizado el Plan de Administracién del Proyecto y de esta manera seguira siendo util. Esta
elaboracidn progresiva del Plan de Administracién del Proyecto se denomina planificacién
gradual e indica que la planeacién es un proceso repetitivo y continuo [19].

Durante estos procesos, los interesados deben involucrarse para tratar de conciliar sus
intereses, aprovechando los conocimientos y habilidades de cada uno de ellos.

A continuacién se listan los procesos que forman parte del conjunto de procesos de
planeacién:

Desarrollar el Plan de Administracion del Proyecto.

Crear el Plan de Administracion del Alcance.

Definir el alcance en un enunciado detallado.

Crear la estructura de desglose de trabajo (WBS, por sus siglas en inglés), es decir,
definir los entregables y dividirlos en componentes mas pequefios y faciles de
manejar.

Definir las actividades necesarias para crear cada componente de la WBS.

6. Establecer la secuencia en que se realizaran las actividades tomando en cuenta las

B W=

U1

interdependencias de las mismas.

7. Estimar el tipo de recursos y las cantidades necesarias para llevar a cabo las
actividades establecidas.

8. Estimar la duracion de las actividades, tomando en cuenta el tipo de recursos, la
cantidad de estos y la complejidad de la actividad.

9. Desarrollar el cronograma tomando en cuenta la secuencia, los recursos y la duracién
de las actividades.

10. Estimar el costo de los recursos necesarios para realizar las actividades.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

Realizar el presupuesto del costo tomando en cuenta el costo de cada componente que
conforma la WBS.

Planear la calidad, es decir, identificar los estandares de calidad que sean
considerados como relevantes para el proyecto.

Planear los recursos humanos mediante la identificaciéon y asignaciéon de roles. Es
importante tomar en cuenta la disponibilidad de los recursos humanos y el momento
en que seran requeridos.

Planear las comunicaciones, es decir, identificar las necesidades respecto a la
informacién y la forma en que se comunicaran los interesados del proyecto.

Realizar el Plan de Administracién de Riesgos.

Identificar los riesgos que podrian afectar al proyecto. Estos deben quedar asentados
junto con sus caracteristicas.

Analizar cualitativamente los riesgos y priorizarlos mediante la evaluacion de
combinacién de la probabilidad de ocurrencia y el impacto que generaria al proyecto
en caso de que el riesgo sucediera.

Analizar cuantitativamente los riesgos, es decir, analizar numéricamente el efecto de
los riesgos en el proyecto.

Planear la respuesta a los riesgos estableciendo las acciones que ayudaran a reducir la
probabilidad de ocurrencia.

Planear las compras y adquisiciones determinando qué, como y cuando comprar.
Planear las contrataciones mediante la identificaciéon de los productos y/o servicios
necesarios que pueden ser comprados a terceros, asi como identificar posibles
proveedores.

Procesos de ejecucion

Son el conjunto de procesos que coordinan personas y recursos para ejecutar el plan de
administracién del proyecto y asi cumplir con los objetivos de éste. Los procesos que
componen este grupo son:

1.

Dirigir y administrar la gestion del proyecto, mediante informacién del rendimiento y
el estado de los productos entregables.

Realizar el aseguramiento de la calidad llevando a cabo las actividades especificadas
en el Plan de Calidad.

Conseguir el equipo del proyecto, es decir, conseguir los recursos humanos necesarios
para la ejecucidn de las actividades del plan.

Capacitar al equipo mediante el mejoramiento de sus habilidades y el trabajo en
equipo.

Distribuir la informacién a todos los interesados cuando sea necesario.

Solicitar respuesta de vendedores, es decir, obtener presupuestos, ofertas, licitaciones,
etcétera, de los proveedores antes identificados.

Analizar las respuestas y seleccionar a los vendedores que convenga.
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Procesos de seguimiento y control

Este conjunto de procesos permite, mediante la medicién del rendimiento del proyecto, la
identificacion oportuna de variaciones respecto al plan para poder ejecutar acciones

preventivas o, en su defecto, acciones correctivas. En proyectos de multiples fases este grupo

de procesos proporciona retroalimentacion entre fases, para implementar mejoras en cada

una de ellas. Este grupo se encuentra conformado por los siguientes procesos:

1.

NSk W

10.

11.

12.

Supervisar y controlar el trabajo del proyecto, para lo cual es necesario recoger, medir
y difundir informacién sobre el rendimiento. Lo anterior para mejorar el proceso, e
identificar riesgos para tomar acciones preventivas. Es necesario realizar un informe
de rendimiento que proporcione informacidn respecto al alcance, cronograma, costos,
recursos, calidad y riesgo [19].

Controlar los cambios, aceptando solo aquellos que generen beneficios al proyecto.
Verificar el alcance formalizando la aceptacién de los productos entregables.

Controlar el alcance.

Controlar el cronograma.

Controlar los costos.

Controlar la calidad para lo cual es necesario revisar que los productos generados
cumplan con los estandares de calidad especificados en el Plan de Calidad.
Administrar el equipo del proyecto lo cual implica realizar seguimiento al desempefio
y rendimiento de los miembros del equipo, ofrecerles retroalimentaciéon y generar
mejoras con base a esto.

Informar el rendimiento haciendo del conocimiento de los interesados la situacién en
la que se encuentra el proyecto y el avance generado.

Administrar a los interesados mediante la administracién de la comunicacién para
conciliar los requerimientos de cada uno.

Seguimiento y control de riesgos, es decir, dar seguimiento a los riesgos identificados,
identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a riesgos y evaluar su
desempefio.

Administracién de contratos, registrando el rendimiento del proveedor.

Procesos de cierre

Mediante este grupo de procesos se finaliza formalmente el proyecto, entrega el producto
final o cierra un proyecto cancelado. Este grupo de procesos incluye:

1.

2.3.2

Cerrar el proyecto mediante la finalizacién de todas las actividades de los otros grupos
de procesos.
Cerrar el contrato.

Las areas de conocimiento

Aunado a los grupos de procesos existen nueve areas de conocimiento involucradas en la

administracién del proyecto. Estas areas son propuestas en [19] y se listan a continuacién:

22



ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Administracién de la integracion del proyecto
Administracion del alcance del proyecto
Administracion del tiempo del proyecto
Administracion de los costos del proyecto
Administracién de la calidad del proyecto
Administracion de los recursos humanos del proyecto
Administracion de las comunicaciones del proyecto
Administracion de los riesgos del proyecto
Administracion de las adquisiciones del proyecto

O 0N W e

Estas areas estan involucradas en los grupos de procesos, pero lo hacen de manera mas o
menos intensa dependiendo del grupo del que se trate. La tabla 1 muestra la forma en que se
involucran las dreas de conocimiento en los grupos de proceso.

Grupos de Procesos
Seguimiento
y Control

Iniciacién | Planificacién | Ejecucién Cierre

Integracion
Alcance

Tiempo

Costo

Calidad
Recursos
Humanos
Comunicaciones
Riesgos
Adquisiciones
Tabla 1. Relacién entre areas de conocimiento y grupos de procesos. Las casillas color gris indican
que el area de conocimiento se ve involucrada en el grupo de procesos.
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2.3.3 Administracion de proyectos en MoProSoft

El Modelo de Procesos para la industria del Software (MoProSoft) surgié con el objetivo de
elevar el nivel de madurez de capacidades de las pequefias y medianas empresas mexicanas
dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software.

Este modelo, que se oficializé6 como norma mexicana en el afio 2005, incluy6 las practicas
propuestas en el PMBoK para los procesos de administracién, otorgando con ello una visién
mas clara acerca de como emplear en proyectos de desarrollo de software las practicas
propuestas en este compendio.

MoProSoft se compone de tres categorias de procesos [6] explicados a continuacién y
mostrados en la Figura 3:

1. Alta Direcciéon (DIR): Aborda las practicas relacionadas con la Gestion del Negocio.
Proporciona los lineamientos de los procesos de la Categoria de Gerencia y se
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retroalimenta con la informacién generada de ellos. Los objetivos definidos para esta
categoria son:

d.

Lograr una planificacidn estratégica exitosa mediante el cumplimiento del Plan
Estratégico.

Lograr que la organizacion trabaje en funcién del Plan Estratégico mediante la
correcta comunicacién e implantacién del mismo.

Mejorar el Plan Estratégico mediante la implementacién de Propuestas de
Mejora.

]

<<Categoria>>
Alta Direccion

+ Gestion de Negocio

=

COTRR

\

—‘ W
<<Categaria>>
Gerencia
+ Gestion de Procesos
+ Gestion de Prayectos
+ Gestion de Recursos
+ Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
+ Bienes Servicios e Infraestructura
+ Caonocimiento de la Organizacion

E)
i
H
i
H

H
—‘ W
<<Categoria>>
Operacion
+ Administracion de Proyectos Especificos
+ Desarrollo y Mantenimiento de Software

Figura 3. Diagrama de categorias de procesos. Muestra los procesos que incluye cada categoria

Gerencia (GER): Aborda las practicas de gestidon de procesos, proyectos y recursos en
funcién de los lineamientos establecidos en la Categoria de Alta direccion. Proporciona
los elementos para el funcionamiento de los procesos de la Categoria de Operacion,

recibe y evalda la informacién generada por éstos y comunica los resultados a la

Categoria de Alta Direccidn. Sus objetivos son:

a.

Planificar las actividades de definicion, implantaciéon y mejora de los procesos
en funcién del Plan Estratégico.

Dar seguimiento a las actividades de definicién, implantaciéon y mejora de los
procesos mediante el cumplimiento del Plan de Procesos.

Mejorar el desempefio de los procesos mediante el cumplimiento del Plan de
Mejora.

Mantener informado a Gestion de Negocios sobre el desempefio de los
procesos mediante el Reporte Cuantitativo y Cualitativo.

Operacion (OPE): Aborda las practicas de los proyectos de desarrollo y mantenimiento
de software. Esta categoria realiza las actividades de acuerdo a los elementos

proporcionados por la Categoria de Gerencia y entrega a ésta la informacién y
productos generados. Tiene por objetivo:
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a. Lograr los objetivos de tiempo y costo del proyecto mediante la coordinaciéon
y el manejo de los recursos del mismo.

b. Mantener informado al Cliente mediante la realizacidn de reuniones de avance
del proyecto.

c. Atender las Solicitudes de Cambio del cliente mediante la recepcion y analisis
de las mismas.

Los procesos de incumbencia para esta investigacion son el proceso de Gestion de proyectos
perteneciente a la categoria de Gerencia y el proceso de Administracion de Proyectos
Especificos perteneciente a la categoria de Operacidn.

Gestion de Proyectos

El propésito de este proceso es asegurar que los proyectos contribuyan al cumplimiento de
los objetivos y estrategias de la organizacion.

La gestion de proyectos se ocupa de los proyectos, externos, internos y de las
oportunidades de proyectos de la organizacion. Para las oportunidades de proyectos se debe
realizar la generacién y cierre de oportunidades de proyectos, la presentacién de propuesta y
la firma del contrato. Para los proyectos internos, antes de su aprobacidn, se requiere evaluar
diferentes alternativas de realizacion. Los proyectos externos e internos aprobados requieren
de una planificacién general y asignacion de recursos, asi como un seguimiento y evaluaciéon
de desempefio. Este proceso comprende las siguientes actividades:

e Planificacion: Definir las actividades y recursos requeridos por cada tipo de proyecto a
gestionar, los cuales se documentan en el Plan de Gestién de Proyectos. Elaborar el
Plan de Adquisiciones y Capacitacién. Establecer los mecanismos de comunicacién con
el cliente de acuerdo al Plan de Comunicacidn con el Cliente. Para proyectos internos se
generan Alternativas de Realizacion de Proyectos Internosy se elige una alternativa.

e Realizacion: Es la ejecucion del Plan de Gestién de Proyectos y su seguimiento, asi como
el control de los mecanismos de comunicacién con el cliente. Para cada proyecto se
genera el Registro del Proyecto y la Descripcién del Proyecto, se asigna el responsable
de administracion del proyecto especifico y se entregan las Metas Cuantitativas para
el proyecto. En caso de que el proyecto sea externo se elabora un Contrato y a su
termino se realiza el cierre de éste. Se reciben y se aprueban los Planes de Proyecto y
se recolectan los Reportes de Seguimiento de los proyectos. Se recaudan Comentarios y
Quejas del Cliente.

e Evaluacién y control: Comprende el andlisis del Plan de Ventas, de los Reportes de
Seguimiento y de los Comentarios y Quejas del Cliente, como consecuencia se generan
Acciones Correctivas o Preventivas para los proyectos y se les da seguimiento hasta su
cierre. Para mantener informada a la Gestion del Negocio se genera el Reporte
Cuantitativo y Cualitativo y el Reporte de Acciones Correctivas o Preventivas
Relacionadas con el Cliente y del proyecto. Adicionalmente con base en el Plan de
Mediciones de Procesos se genera el Reporte de Mediciones y Sugerencia de Mejora de
este proceso.
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Administracion de Proyectos Especificos

El proposito de este proceso es establecer y llevar a cabo sistematicamente las actividades
que permitan cumplir con los objetivos del proyecto en tiempo y costo esperados.

La administracién de proyectos especificos aplica conocimientos, habilidades, técnicas y
herramientas, a cada una de las siguientes actividades del proyecto:

e Planificacién: Conjunto de actividades cuya finalidad es obtener y mantener el Plan del
Proyecto y el Plan de Desarrollo que regiran el proyecto especifico, con base en la
Descripcién del Proyecto. Para la realizaciéon de este plan se realizan las siguientes
tareas:
o Definir el Proceso Especifico con base en la Descripcién del Proyecto y el
proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software.
Definir el Protocolo de Entrega con el cliente.
Definir Ciclos y Actividades con base en la Descripcién del Proyecto y en el
Proceso Especifico.

o Determinar el Tiempo Estimado para cada actividad, considerando las metas
Cuantitativas para el proyecto.

o Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion para obtener recursos
humanos capacitados y adquirir material, equipo y herramientas para llevar a
cabo el proyecto.

Establecer el Equipo de Trabajo que realizara el proyecto.

Establecer el Calendario de las actividades

Calcular el Costo Estimado del proyecto.

Definir el Plan de Manejo de Riesgos.

Documentar el Plan del Proyecto.

Documentar el Plan de Desarrollo.

o Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del proyecto.

O 0O 0O 0O O O

e Realizacion: Consiste en llevar a cabo las actividades del Plan del Proyecto, de acuerdo
a las siguientes tareas:

o Acordar las tareas del Equipo de Trabajo con el Responsable de Desarrollo y
Mantenimiento de Software.

o Revisar con Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software la
Descripcién del Producto, del Equipo de Trabajoy el Calendario.
Revisar el cumplimiento del Plan de Adquisiciones y Capacitacion.
Administrar subcontratos.
Recolectar los Reportes de Actividades, Reportes de Mediciones y Sugerencia de
Mejoras y productos de trabajo.

o Registrar el costo real del proyecto.

o Revisar el Registro de Rastreo en funcion de los productos de trabajo
recolectados.

o Revisar los productos terminados durante el proyecto.

o Recibir y analizar Solicitudes de Cambio del cliente.
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o Realizar reuniones con el Equipo de Trabajo y con el cliente para reportar el
avance del proyecto y tomar acuerdos.

e Evaluacién y control: Consiste en asegurar que se cumplan los Objetivos del proyecto.
Se supervisa y evalua el progreso para identificar desviaciones y realizar Acciones
Correctivas, cuando sea necesario. Dentro de esta actividad se realizan las siguientes
tareas:

o Evaluar el cumplimiento del Plan del proyecto y Plan de desarrollo.

o Analizar y controlar riesgos.

o Generar el Reporte de Seguimiento del Proyecto y el Plan de desarrollo
actualizados.

e C(ierre: Consiste en entregar los productos de acuerdo a un Protocolo de Entrega y dar
por concluido el ciclo del proyecto. Como resultado se tiene el Documento de
Aceptacion del Cliente. Se realizan las siguientes tareas:

o Formalizar la terminacién del proyecto o de un ciclo.
o Llevar a cabo el cierre del contrato con subcontratistas.
o Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

2.4 Administracion agil de proyectos

Alo largo de la historia han existido multiples teorias de administracién de proyectos. En la
primera mitad de los 90’s se manifest6 lo que se conoce como Perspectiva de transformacion,
que se basa en los estudios “tiempo en movimiento” realizado por Fredrick Taylor [13]. La
idea basica de la perspectiva de transformacion es que las tareas complejas pueden dividirse
repetidamente en sub-tareas mas simples hasta que los procesos basicos de transformacion
son identificados para que sean llevados a cabo por recursos especializados, disminuyendo
con esto el costo local. Entre 1950 y 1980 Peter Druker [13] introdujo la Perspectiva del valor
del cliente en la que aseveraba que el valor de un producto esti basado en lo que el cliente
pagara por €l y no en el costo de produccion [13]. La siguiente revolucién se dio cuando Eli
Goldratt [13] introdujo la Teoria de las Restricciones, en la que aseguraba que todas las
capacidades estaban limitadas por cuellos de botella o restricciones, por lo cual, el objetivo del
administrador de proyectos es identificarlos y eliminarlos para mejorar la productividad del
sistema como un todo.

La administracién agil de proyectos utiliza varias teorias de administracion. El equipo de
desarrollo son los trabajadores de produccién en el proceso de desarrollo de software, ellos
crean valor al negocio mediante la transformaciéon de los requerimientos en software
funcional y el objetivo del administrador del proyecto es maximizar el valor entregado
mediante la eliminacién de impedimentos que entorpezcan el trabajo del equipo.

Segun [5] los administradores de proyecto siempre caen en los enfoques tradicionales
cuando se utilizan Metodologias Agiles. Para abolir esta situacién establecen cinco préacticas
para la administracion de proyectos de desarrollo agil:
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1. Definir equipos de seis a nueve miembros: Mejora la comunicacién y la coordinacion,
ya que al ser un equipo pequeiio se fortalecen los canales de comunicaciéon internos.
Se debe permitir que el equipo se auto-organice, dandole la posibilidad de adaptarse a
cambios externos. El administrador es responsable de aclarar los roles y
responsabilidades de cada miembro para esclarecer los canales de comunicacién.

2. Establecer la vision: Definir el propoésito del proyecto, comunicarlo al equipo y
ajustarlo a las metas de cada miembro tiene un gran efecto en su comportamiento. El
administrador debe guiar al equipo, a través de la vision del proyecto.

3. Definir reglas simples: Estas reglas no deben restringir la autonomia y creatividad del
equipo. El administrador debe identificar aquellas practicas que no se estén llevando a
cabo y el por qué de la situacién.

4. Permitir el libre acceso a la informacién: El administrador debe permitir el flujo libre
de informacion, ya que los miembros del equipo pueden beneficiarse del poder que les
da el conocimiento.

5. Enfocarse en el estilo de administracion: Con la administracién tradicional todo es
visto a través de un prisma de control y se puede perder de vista el principal objetivo
de la administracion: Crear orden. Es importante recordar que al incrementar el
control no necesariamente se incrementa el orden.

Junto a estas practicas se pueden encontrar aquellas puntualizadas en [22] con el fin de
mejorar los proyectos de desarrollo agil:

e Entregas anticipadas y continuas: Esto significa que se deben iterar las fases de
construccién-prueba-liberaciéon de forma tal que se aseguren entregables utiles en
periodos de 2 a 3 semanas. Para lograrlo se requiere la participacién cercana entre
gente técnica y gente del negocio.

e Control de cambios: El cliente puede solicitar un cambio siempre y cuando pueda
priorizarse, conozca y acepte las implicaciones que el cambio de alcance puede tener
en otros aspectos del proyecto.

e Seccionar el proyecto: Dividir para tener entregables parciales. “Entre mas lejos este el
horizonte de planeaciéon, mayores seran los riesgos de cumplir con las fechas
acordadas”

e Mantener las cosas simples: KISS (“Keep it Short and Simple”), al mantener las cosas
simples la cantidad de trabajo se reduce y como consecuencia aumenta la eficiencia
del equipo. Einstein dijo: “Las cosas deben hacerse lo suficientemente simples, pero no
mas”, esto también aplica para la direccién de proyectos.

e Mejora continua y lecciones aprendidas: El equipo evalia regularmente sus
capacidades, fortalezas y debilidades, para lograr mejoras en el proceso.

2.4.1 Medicion del desempeiio agil

El éxito de la administracién tradicional se mide en base al Tridngulo de hierro que
relaciona el alcance, tiempo y costo, pero esta clase de administraciéon se enfoca en cumplir
con los planes. Las peculiaridades de la administracién agil son el cambio, la adaptacion y la
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flexibilidad. Las caracteristicas de cada enfoque de administraciéon distan mucho entre si, es
por eso que se requiere de una nueva forma de evaluar el éxito en la administracién agil.

El éxito de la administracién 4gil puede medirse mediante el Tridngulo Agil (Figura 4) en el
que los principales objetivos son obtener y mantener la calidad necesaria para entregar
continuamente valor al cliente, bajo restricciones de costo, tiempo y alcance [23]. Al afiadir el
valor y la calidad se espera evidenciar la importancia que tiene dichas variables para la
administracién agil y asi evitar que inicamente se tome importancia a las antiguas variables:
tiempo, costo y alcance. Aunque el tiempo puede ser una variable fija, como en la
administracién tradicional, se debe ajustar el alcance para entregar el mayor valor posible al

cliente en el tiempo definido.

;—calldad

Figura 4. Trigangulo Agil
2.4.2 Marco de trabajo de la administracion agil de proyectos

Este marco de trabajo estd compuesto de cuatro capas (Figura 5) y busca ser lo mas
genérico para adaptarse a cualquier Método Agil en cualquier nivel [23]. La capa de Portafolio
de Proyecto ofrece puntos de control comunes. La capa de Administracion de proyectos se
encarga de la administracidn del proyecto, a diferencia de la Administracion de la iteracién que
lleva la administracion de iteraciones cortas dia a dia.

— |
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Figura 5. Marco de trabajo de la administracidn de proyectos agil.

Capa de portafolio de proyectos

Las empresas con miultiples proyectos que son desarrollados bajo diferentes metodologias,
necesitan que el marco de trabajo evalte toda clase de proyectos respecto a preocupaciones
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del negocio, como el valor del proyecto en términos del Retorno de la Inversién (ROI, por sus
siglas en inglés), el progreso del proyecto, la inversion y los riesgos.

Capa de administracion de proyecto

Esta capa se encarga de realizar el plan de liberacién donde se incluye la vision del
producto y del equipo, se desarrollan tanto componentes dentro del alcance como
componentes que se encuentran en el limite de esta capa y la comunican con las capas
contiguas. La administracidn del proyecto incluye tratar tanto con interesados que pertenecen
al nucleo del equipo como con aquellos que se encuentran fuera de él. Finalmente y no menos
importante, en esta capa se debe realizar la administracion de los riesgos del proyecto. La
persona encargada de la administraciéon del proyecto, puede ser la misma que realice la
administracién de la iteracidn, esto depende del tamafio del proyecto.

Capa de administracion de la iteracion

Esta capa se enfoca en la planeacién, ejecucion y el liderazgo del equipo durante
iteraciones cortas. El objetivo de tener una capa encarga de la administracidn del proyecto y
otra encargada de la administracién de la iteracion, es separar las actividades externas de las
internas.

Capa de las practicas técnicas

Aqui residen las practicas técnicas. Las bases de la entrega efectiva de un proyecto, reside
en el area técnica [23].

2.4.3 Estructura del modelo de administracion agil de proyectos

Es importante resaltar que la administracion de proyectos agil no es apta para toda clase
de problemas y organizaciones, las personas que pertenecen a la organizacién deben tener
una cultura particular. En las organizaciones los directivos deben ser honestos y deben tener
interés por mejorar, lo cual pueden hacer mediante la introduccién de grupos de personas que
tomen la responsabilidad de generar el cambio en la organizacion, es imprescindible contar
con clientes comprometidos que entiendan los beneficios de la utilizaciéon de métodos agiles y
ademas se debe contar con una estrategia de planeacion y control flexible [24]. Los individuos
tiene que lograr que tanto los equipos de desarrollo como ejecutivos le resten valor a lo
individual enfocandose en el reconocimiento del trabajo colectivo.

El modelo de administraciéon de proyectos agil, basado en un modelo descrito en Adaptive
Software Development, consta de cinco fases: visualizacién, especulacidon, exploracion,
adaptacidn y cierre [23].

Fase de visualizacion

Crea una visidon de qué se va a entregar, quién(es) estaran involucrados y cémo trabajaran
para lograr materializar la visién del producto. La visién es un factor de éxito critico al inicio
del proyecto [23].
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Fase de especulacion

La palabra plan connota certeza y prediccion, cuando en los proyectos lo que realmente se
hace es crear hipotesis con base en informacién incompleta, es decir, se especula. La fase de
especulacion consiste en [23]:

e Recolectar los requerimientos generales iniciales del producto.

e Definir la carga de trabajo como una acumulacién de las caracteristicas del producto.

e Crear un plan iterativo basado en caracteristicas.

e Incorporar estrategias de mitigacion de riesgos.

e Estimar los costos del proyecto y generar la informacién financiera necesaria para la
administracién.

Fase de exploracion

Durante esta fase se pueden identificar tres actividades criticas relacionadas a la
administracién del proyecto:

e Liberar las caracteristicas planeadas mediante la administracién de la carga del
trabajo e implementando estrategias de mitigacion de riesgos.

e (rear un equipo colaborativo y auto-organizado.

e Manejar la interaccién entre el cliente, la administracién del producto y otros
interesados.

Fase de adaptacion

Adaptacion implica modificacién o cambio. La inclusion y conservacién de las lecciones
aprendidas son una pieza clave para la Administraciéon Agil de Proyectos.

En esta fase los resultados son revisados desde la perspectiva del cliente, técnica,
rendimiento del proceso, rendimiento del equipo y desde la perspectiva del estado del
proyecto.

Después de la fase de Visualizacién generalmente se genera un ciclo en las fases de
Especulacion-Exploracién-Adaptacién para mejorar el producto. Cuando se obtiene mas
informacién se puede volver a la fase de Visualizacién.

Fase de cierre

Una de las caracteristicas principales de un proyecto es que tienen un inicio y un fin. En
muchas ocasiones se falla al identificar cuando un proyecto ha llegado a su fin, lo cual causa
confusion al cliente. El principal objetivo del cierre de iteracién es incorporar lo aprendido en
la siguiente iteracion y el objetivo del cierre del proyecto es incorporan lo aprendido en
nuevos proyectos y/o transmitirlo a un nuevo equipo.
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2.5 Uniendo la administracion tradicional y la administracion agil

Las guias ofrecidas por el PMBoK son ampliamente utilizadas, muestra de ello es el
creciente numero de profesionales que obtienen la certificacion de Profesional de
Administracion de Proyectos (PMP, pos sus siglas en ingles) ofrecida por el PMI. Para facilitar
el cambio de administracion tradicional a administracién agil, se mostrara la forma en que se
pueden utilizar los grandes grupos de procesos propuestos en el PMBoK para cumplir con los
objetivos de las fases de la administracion agil.

Para comenzar se puede hacer un mapeo entre los grupos de procesos del PMBoK y las
fases de la administracion agil (Figura 6), ya que son equivalentes [13].

Grupos de procesos en el PMBOK Fases de la administracion agil
Inicio Planeaciéon Visualizacién Especulacion
Control Ejecucion Adaptacion Exploracion
Cierre Cierre

Figura 6. Mapeo de los procesos propuestos por el PMBOK y los establecidos para la administracion agil mediante la
forma en que interactdan.

El grupo de procesos de Inicio (Visualizacion) puede ejecutarse como estd planteado en el
PMBoK, ya que tanto la administracion tradicional como la administracién agil buscan
describir lo que serd el proyecto, quiénes participaran en el proyecto y como lo haran.
Ademas, en esta fase se define la forma en que se trabajara y es la oportunidad de explicar a
los interesados que el desarrollo sera agil. Es importante involucrar a todo el equipo en la
definicion de las metas de alto nivel y posteriormente darles el poder para que alcancen
dichas metas.

Los procesos de Planeacién (Especulacion) son criticos bajo cualquier enfoque, es por eso
que la planeacién debe llevarse de forma iterativa junto con el proyecto, y debe ser adaptada y
enriquecida con la retroalimentacion de iteraciones pasadas y conforme el conocimiento del
proyecto en todos sus aspectos crece. Cuando se desarrollara un proyecto en el que no se
tienen muy claros los requerimientos es mejor desarrollar planes basados en caracteristicas y
no en tareas. Es recomendable mantener un plan de alto nivel del proyecto en el que se listan
las caracteristicas a desarrollar y dos de mas bajo nivel en el que se definen las caracteristicas
elegidas para su construccion, uno de la iteracién actual y uno mas de la siguiente iteracién.
Los requerimientos no funcionales y las actividades de administracién de riesgos pueden ser
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listados como una caracteristica. La priorizaciéon de las acciones para mitigar los riesgos
puede hacerse en base al costo monetario que pudiera ocasionar la ocurrencia del riesgo que
va a mitigarse o abolirse. El resto de planes definidos en el PMBoK pueden definirse conforme
a lo establecido en el mismo.

Durante los procesos de Ejecucion (Exploracién) es cuando se deben usar técnicas agiles y
se deben seleccionar métricas significativas para el proyecto. Es importante que estas
meétricas sean simples y estén relacionadas a los objetivos del proyecto, ya que serviran para
darle seguimiento al mismo. El niimero de funcionalidades liberadas y el tiempo restante del
proyecto son métricas cominmente utilizadas en administracion de proyectos agiles [13]. El
equipo debe seleccionar las caracteristicas a desarrollar en el niimero de iteraciones que
crean convenientes.

Debido a que durante la ejecucién se utilizardn técnicas agiles, es importante hacer lo
mismo para los procesos de Control (Adaptacion). E1 PMBoK indica que durante el control se
deben tomar acciones correctivas para tratar de alinear el proyecto con lo planeado, pero es
importante antes de corregir el proyecto, realizar un analisis de las causas que provocaron el
fallo y entonces corregir el plan. Para mantener actualizado el plan, es necesario que al final
de cada iteracion se realice una evaluacion del progreso, de los requerimientos y de la
efectividad del proceso seguido.

Finalmente, los procesos de Cierre (Cierre) pueden ser utilizados como el PMBoK lo
propone, ya que otorgan una idea general acerca de cuando se debe terminar un proyecto y
como hacerlo.

Es importante no olvidar las reuniones diarias en las que se debe dar respuesta a las
siguientes preguntas:

1. ¢(En qué se ha trabajado?
2. (En qué se trabajo el dia de hoy?
3. ¢Setiene algin problema o impedimento para continuar con el trabajo?

Respecto a algunas de las areas de conocimiento incluidas en el PMBoK se tienen las
siguientes recomendaciones propuestas en [25] y que se explicaran a continuacion:

e Elarea de Integracién debe ser retomada durante las fases de Inicio/Visualizacién y de
Planeacion/Especulacién, generando documentacién adecuada para el nimero de
personas involucradas en el proyecto. Es importante la participaciéon del equipo
completo en las reuniones en las que se definiran las caracteristicas a ser
desarrolladas y el tiempo estimado para su terminacion. Por otro lado, si se mantiene
en mente la idea de “el minimo proceso para alcanzar el maximo valor” se debe revisar
en la reunion diaria del equipo el funcionamiento del proceso definido.

e Respecto al Tiempo, Costo y el Alcance no se debe perder de vista que tanto la
administracién tradicional como la &gil los toman en cuenta cémo tres restricciones
importantes de cualquier proyecto. La diferencia de los enfoques radica en el hecho de
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que la administracion tradicional fija los requerimientos y entonces calcula el tiempo y
el costo, la administraciéon agil toma en cuenta que el alcance estara en constante
cambio y por lo tanto el tiempo y el costo deben ser fijados para asi definir la parte del
alcance que serd desarrollada con el fin de entregar el maximo valor al cliente [13].
Por lo anterior la planeacién y administracion del alcance se realiza mediante el Plan
de liberacién.

e Tipicamente la planeacién de la Calidad se refiere a la definicién de los estandares de
calidad y las actividades de aseguramiento de la misma. En las practicas agiles todos
contribuyen en la definicién, mantenimiento y mejora de la calidad del producto. Por
otro lado, la parte de la calidad que se refiere a encontrar defectos en el sistema, es
realizada en cada iteracidn.

e La administracidon de Recursos Humanos en métodos agiles se enfoca en la creacion de
un equipo multidisciplinario al que se le permitira que se auto-organice, entendiendo
por equipo multidisciplinario a aquel equipo que “consiste de todos los jugadores
principales necesarios para crear un incremento de cddigo funcional: probadores,
analistas, arquitectos, escritores técnicos, expertos en la materia, el cliente y el lider
del equipo” [25].

Debido a lo anterior el concepto de lo que hasta ahora habia sido un lider de proyecto o
administrador de proyecto ha cambiado, pudiendo definirlo como Robert Greenleaft lo
describi6o en 1980: servant leader [25]. Esta definicién involucra aprender cdmo fomentar y
reflexionar, como la principal pieza para permitir que su equipo realice el trabajo de la mejor
forma que les sea posible; ademas, le atribuye responsabilidades como ser tutor de su equipo,
guiarlo a través del proceso, facilitarle los recursos que necesite para realizar su trabajo y
eliminar las barreras que lo impidan.

34



GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS AGILES

Capitulo 3

3. Guia para la administracion de proyectos agiles

A continuacién se presenta una guia acerca de como llevar a cabo la administracién de
proyectos de desarrollo de software que utilicen algiin Método Agil.

3.1 ¢ A quién esta dirigida este guia?

Esta guia estd dirigida a grupos pequefios de desarrollo con gran motivaciéon y
profesionalismo, que deseen cumplir con un proceso administrativo agil y que cuentan con un
usuario final ampliamente motivado e involucrado en el proceso de desarrollo.

3.2 Algunas consideraciones

Esta guia tiene como premisa el hecho de que el Equipo de Desarrollo ya estd conformado y
es libre de definir y asignar los roles que cada integrante del equipo desempefiard. Los
métodos agiles recomiendan la integracion de un equipo multidisciplinario, asi que es
importante conocer el perfil de cada integrante y de cada rol a desempefiar para realizar una
asignacion que favorezca el desempefio del equipo. El objetivo de asignar roles es definir las
responsabilidades de cada integrante y con ello establecer los canales de comunicaciéon. Por lo
anterior, es de suma importancia que las responsabilidades de cada rol estén claramente
definidas y sean expuestas a todos los interesados.

Cabe aclarar que la guia requiere de un perfil de Administrado de Proyecto tal que, ademas
de cubrir las habilidades y conocimientos propios de cualquier Administrador de Proyectos,
debe conocer la filosofia agil para lograr enfocarse en las personas, el software funcional, en la
colaboracién con los clientes y en la respuesta al cambio; asi mismo es importante que el
Administrador de Proyectos de desarrollo agil sea capaz de alcanzar y mantener un ritmo
constante de trabajo entre los interesados, de inculcar entre los desarrolladores buenos
practicas a lo largo de todo el ciclo de desarrollo y de conservar simplicidad en los procesos.

3.2.1 ;Es conveniente utilizar algiin método agil en mi proyecto?

Como ya se vio, el hecho de flexibilizar los proyectos de desarrollo de software mediante el
uso de un Método Agil o practicas propuestas para este tipo de enfoque, incrementa la
probabilidad de éxito del proyecto, pero puede surgir la pregunta: ;Debo utilizar métodos
agiles o continuar con una metodologia tradicional? Para resolver esta incdgnita en [23]
proponen la asignacién del Factor de exploracion del proyecto, que ademds de ayudar a
manejar las expectativas de los involucrados, indica lo arriesgado del proyecto, permitiendo
elegir el tipo de metodologia que mas convenga al proyecto.
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El Factor de exploracion [23] se mueve en una escala de 1 al 10, donde el 10 indica que el
proyecto cuenta con grandes riesgos y el 1 sefiala que se trata de un proyecto estable. Este
factor es calculado mediante la combinacién de la volatilidad de los requerimientos y el nivel
de experiencia del equipo de desarrollo en la tecnologia que se utilizara para el desarrollo
(Tabla 1).

Respecto al tipo de requerimientos se tienen cuatro tipos:

e Erraticos: La vision del producto se ha comprendido pero los requerimientos ain son
confusos.

e Fluctuantes: Aunque los requerimientos son confusos cambiaran menos que los
erraticos.

e De rutina: Los requerimientos cambiaran menos que los requerimientos fluctuantes.

e Estables: Se esperan muy pocos cambios en los requerimientos.

Por parte de la dimension de la tecnologia del producto se debe considerar si se utilizara:

e Lo tiltimo en tecnologia: Muy poca gente cuenta con experiencia, por lo tanto se tendra
que aprender mediante prueba y error. En este caso se debe considerar el impacto en
el tiempo.

e Tecnologia de Vanguardia: Se cuenta con expertos que podrian capacitar al equipo de
desarrollo. En este caso se debe considerar el costo y tiempo de la capacitacidn.

e Tecnologia Familiar: El equipo de desarrollo ha trabajado con tecnologia similar o la
conoce pero no tiene gran experiencia.

e Tecnologia Bien conocida: El equipo de desarrollo cuanta con amplia experiencia en la
tecnologia a utilizar.

Dimensién de la tecnologia del producto

Dimension de los requerimientos del Lo Gltimo  De vanguardia Familiar Bien conocida
producto
Erratico 10 8 7 7
Fluctuante 8 7 6 5
De rutina 7 6 4 3
Estable 7 5 3 1

Tabla 1. Matriz para el calculo del Factor de exploracién

Los proyectos con factor entre 1 y 3 serdn relativamente estables y tienen riesgos menores,
asf que se puede utilizar una metodologia tradicional y realizar una planeacién mucho mas
determinista. Por el contrario, si el factor se encuentra entre 8 y 10, se requerira un enfoque
agil debido a la incertidumbre y al riesgo elevado.

Para la determinacion del Factor de exploracién es imperativo realizar un consenso en el
que participe el quipo de desarrollo completo, ya que cada integrante tiene su propia
perspectiva de la complejidad del proyecto.
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< >

3.3 El proceso

La guia estd organizada conforme a las fases establecida en la administracién agil,
enfocandose en las capas de Administracidn del proyecto y Administracion de la iteracién del
marco de trabajo de la administracién de proyectos agil (ver 2.4.2 Marco de trabajo de la
administracidn agil de proyectos).

Como base se tomara el proceso de Administracidn de Proyectos Especificos perteneciente
a la categoria de Operacién y parte del proceso de Gestién de proyectos perteneciente a la
categoria de Gerencia de MoProSoft (ver 2.3.3 Administracién de proyectos en MoProSoft). A
lo largo de la guia se utilizaran los roles definidos en la Tabla 2.

Rol ~ Abreviacion Responsabilidades
Equipo de Desarrollo ED Grupo de personas encargadas de realizar
las actividades técnicas para desarrollar el
sistema.
Administrador de Proyecto Agil APA Miembro perteneciente al ED que se

encargara de llevar a cabo las actividades
de administracién del proyecto

Equipo del Producto EP Grupo de personas que se encargaran de
priorizar las funcionalidades, elegir las que
seran construidas y aceptar los resultados
obtenidos. Este equipo puede estar
conformado por un solo usuario final que
tomara todas las decisiones o por un grupo
de personas incluyendo al cliente, usuarios
finales, un administrador de producto, etc.

Tabla 2. Roles, y sus responsabilidades, involucrados en el proceso de administracidon de proyectos definido en esta
guia.
Tan pronto como sea posible el ED debe identificar a las personas que se involucraran en el
proyecto por parte de la organizacién cliente, es decir, debe identificar al EP.

3.3.1 Fase de Visualizacion

Como ya se ha visto antes (ver Fase de Visualizacion), el objetivo de esta fase de la
administracion es definir el alcance preliminar, quiénes participaran en el proyecto y qué
haran; asi como definir la forma en que se trabajara el proyecto.

Para comenzar se debe realizar una junta en la que el EP presente al ED su problematica
y/o “solucién” a su problema, en caso de que tengan una idea mas clara de lo que requiere. El
ED debe externar al EP todas las dudas que tenga acerca del producto a desarrollar, pudiendo
realizar las siguientes preguntas en caso de que no hayan sido respondidas por EP en su
presentacion:

e ;Cudlesla problematica ala que se estd enfrentando el negocio?
e ;Qué objetivos busca alcanzar con la realizacién del proyecto?

N
N
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Si existiera un producto empaquetado listo para usarse que se ajustara a lo que
necesita [23]:

o ¢Qué caracteristicas se indicarian en la parte frontal de la caja?
;Cudl seria la descripcion de esas caracteristicas en la parte trasera de la caja?
;Qué requerimientos de operacidn pediria?
(A quién estaria dirigido el producto?
¢;Cudles serian los principales beneficios que ofreceria el producto?

0 O O O O

;Qué lo haria diferente a los productos existentes en el mercado?
;Qué restricciones existen para la realizacion del proyecto?

Una vez que se ha obtenido informacién acerca del producto a construir, es posible para el
APA desarrollar el documento llamado Descripcién del proyecto que posteriormente
consensara con el ED, con lo cual generaran la versién que sera presentada al EP. La
Descripcién del proyecto debe contener los siguientes apartados:

1.

Necesidades del negocio. Se deben explicar las necesidades que llevaron al negocio del
EP a solicitar la realizacién del proyecto, en otras palabras, el problema que resolvera
el sistema. El conocer el por qué del proyecto puede ayudar al ED a definir lo que el EP
realmente necesita y les puede ayudar en la compresidn de los objetivos.

Descripcion del proyecto. Aqui se define a grandes rasgos lo que hara el sistema y
quién(es) lo utilizaran. Se debe incluir toda la informacién que se crea de importancia,
ya sea que se haya logrado obtener del EP o que se tenga por experiencia obtenida en
proyectos similares.

Equipo de trabajo. Se deben listar las personas que conforman el ED y el EP, indicando
el o los roles que desempefiara cada miembro. Entre las responsabilidades que no se
deben olvidar puntualizar por parte del EP son:

e Persona que tomara decisiones que impacten en tiempo, costo y/o alcance.
Aunque esta decision sea tomada por mas de una persona, es importante que
s6lo una sea la autorizada para informar al ED a cerca de estas decisiones para
evitar malos entendidos.

e Persona(s) que realizara(n) las validaciones y pruebas de aceptacién, ya que
esta(s) persona(s) seran las que indicaran cuando una funcionalidad esta lista
para su liberacion.

Objetivos. Indicar la(s) meta(s) del proyecto. Se debe evitar mencionar objetivos
relacionados a concluir el proyecto en tiempo, costo y alcance, ya que estos son
inherentes a cualquier proyecto.

Alcance. Se debe describir el alcance que tendra el proyecto, ya que quizds no se
cubran todas las necesidades del EP.
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Si ya se tiene idea de los mo6dulos o secciones con los que contari el sistema, es aqui
donde deben indicarse. Para facilitar la comprension de los mddulos con los que
contard el sistema se puede generar una Estructura de Desglose de Caracteristicas
(FBS, por sus siglas en inglés) que no es mas que una jerarquia de funcionalidades o
caracteristicas en la que la raiz representa el sistema y nivel a nivel se indican
caracteristicas o funcionalidades mas especificas. Esta estructura es un tipo de WBS.

Entregables. Lista de los productos que se entregardn al EP al concluir el proyecto,
incluyendo productos que no son tangibles como por ejemplo capacitaciones e
instalacién del sistema. Para listar estos entregables no es necesario tener detalles de
lo que sera el producto, basta con indicar que se entregara, por ejemplo un sistema de
captura, un portal web de contenido estatico, etc.

Supuestos y premisas. Se deben listar las suposiciones e ideas que llevan al ED a
conjeturas bajo las que se desarrollara el proyecto.

Restricciones. Se listan las limitaciones con las que contara el ED, ya sean impuestas
por el EP o por ellos mismos. Dentro de este punto se pude incluir la Matriz de
compensacion (Tabla 3) que ayudard en la toma de decisiones de todos los
involucrados en el proyecto.

Fijo Flexible Admitido
Alcance X
Tiempo X
Costo X

Tabla 3. Ejemplo de una matriz de compensacioén

La matriz de compensacion es una tabla en la que se establecen las prioridades de las
grandes restricciones de todo proyecto: tiempo, costo y alcance [23], donde los
renglones representan las restricciones y las columnas su importancia relativa. Fijo
significa que la dimensiéon de la variable queda restringida a un tamafio, y las
decisiones no pueden impactar su dimension; también connota, que es la variable de
mayor importancia para el EP. Flexible sefiala que es una variable de alta prioridad
pero no la suficiente para ser Fijo. Admitido indica que existe tolerancia a cambios en
la dimension de la variable. Es importante que cada renglén y columna tenga s6lo una
marca.

Riesgos identificados. Se deben listar los riesgos que se han encontrado hasta el
momento y que ayudaran a la organizacién a decidir si es conveniente aceptar el
proyecto o es mejor rechazarlo.

El APA debe convocar a una reuniéon en la que se presentara al EP el documento

Descripcién del proyecto para asegurarse de que el ED ha comprendido la idea global del

proyecto a desarrollar. En esta junta se deben esperar cambios y/o aportaciones al

documento por parte del EP, estos deben ser discutidos hasta llegar a un acuerdo con el ED.

Una vez que se han hecho las correcciones y/o aportaciones al escrito, se puede almacenar en

~
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el repositorio del proyecto como la linea base de este documento, siendo esta actividad, la
ultima de la fase de visualizacidn.

Se debe consultar al EP si autoriza el arranque del proyecto mediante la firma de un
contrato o convenio. Ademds esta aceptacion debe quedar documentada en la minuta
realizada durante la junta.

Se tendran como hitos de la fase la liberacion de la Descripcién del proyecto y el contrato o
convenio de autorizacién firmado por ambas partes. En 4.1.1 Descripcion del proyecto se
encuentra la plantilla completa de este producto.

Esta fase debe realizarse con mucho esmero al inicio del proyecto, posteriormente, cuando
se realice la reunion para la planeacion de las iteraciones, es necesario que el APA lea a todos
los presentes este documento para asegurar que no pierdan de vista lo establecido en él. Si es
necesario debe actualizarse con los nuevos lineamientos conforme se vaya obteniendo
conocimiento acerca del proyecto.

3.3.2 Fase de Especulacion

Entre los objetivos de la fase de especulacion (ver Fase de Especulacion) se encuentran
generar un plan iterativo basado en caracteristicas o funcionalidades tomando en cuenta las
estrategias de mitigacion de riesgos, estimar tiempos y generar la informacién financiera
necesaria para la administracidn; asi como definir la carga de trabajo para cada iteracion.

Para iniciar con la fase de especulacion es necesario que el ED y EP realicen una reunién
con el fin de priorizar las caracteristicas o funcionalidades del sistema. Es necesario que el
APA consiga la lista de especificacién de funcionalidades. Al comenzar la reunidn el APA debe
recordar a los asistentes el panorama general del proyecto, resaltando los puntos mas
importantes de la Descripcion del Proyecto. Acto seguido el APA debe leer la especificacion de
las funcionalidades al EP quien debe asignar una de las siguientes leyendas a cada
funcionalidad [26]:

e Es obligatorio tenerlo: El sistema no seria util sin esta funcionalidad ya que es
fundamental para el sistema.

e Debe tenerlo: El sistema no seria util sin esa funcionalidad ya que es fundamental para
el sistema, pero a corto plazo podria funcionar sin ella.

e Podria tenerlo: Esta funcionalidad podria dejarse fuera del sistema si el tiempo se
agota.

e Noimporta si no lo tiene: El sistema seria ttil aun sin esta caracteristica.

Como parte de las actividades de mitigaciéon de riesgos el ED debe negociar con el EP el
aumento de prioridad a aquellas funcionalidades que impliquen mayor riesgo. Ademas, se
debe aprovechar la reunién para que tanto el ED como el EP identifiquen los riesgos asociados
al proyecto y establezcan sus planes de mitigacidn y contingencia.
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Es conveniente que el APA realice una lista con el titulo de todas las funcionalidades
priorizadas ya que esta le ayudara en actividades futuras (ver 4.2.1 Plan del proyecto.xlsx -
Funcionalidades).

Con la descripcion del proyecto, la priorizaciéon de funcionalidades y la identificacién de
riesgos, el APA es capaz de realizar un esbozo del Plan del proyecto que consensara con el ED
para con sus aportaciones generar una version preliminar que debe ser validada y aceptada
por el EP con el fin de liberar la linea base de este documento. El Plan del proyecto debe
contener los siguientes apartados:

1. Tiempo estimado del proyecto. A pesar de que al utilizar Métodos Agiles no se realiza
este calculo debido a la forma en que conciben el proyecto, se recomienda estimar el
tiempo ya que servira como referencia a la empresa para conocer por cuanto tiempo
empleard recursos en el proyecto, ademas esta informacion formara parte de la base
de conocimiento de la empresa y ayudara a realizar calculos por analogia en proyectos
futuros.

Esta es de las tareas mas complicadas para equipos poco experimentados, pero existen
técnicas agiles que facilitan este cdlculo como la propuesta en [26]. Esta propuesta
esta basada en Puntos de historia calculados a partir de cada Historia de usuario. En
esta técnica el equipo define lo que representa un Punto de historia, por ejemplo: un
dia ideal! de trabajo, una semana ideal de trabajo, la complejidad de la historia de
usuario.

Basados en la idea anterior se propone calcular la duracién del proyecto en Puntos que
representan dias promedio de 8 horas, entendiendo cémo dia promedio aquel en el que
existen interrupciones sin llegar a convertirse en un dia catastroéfico y a pesar de las
interrupciones se logra tener un ritmo de trabajo constante. Se ha propuesto realizar
el calculo en Puntos que representen dias promedio para ofrecer un margen de error
en su estimacion al ED y de esta manera mantener la satisfaccion del cliente. Si el
equipo lo cree pertinente puede realizar la estimacidn en dias ideales, incrementar o
disminuir la duracién del dia en horas o realizar su propia definicién de Punto relativa
al tiempo para que ayude en el calculo del tiempo y el costo. Esta definiciéon debe ser
conservada durante el resto del proyecto y, si el mismo ED trabajase en otros
proyectos, también debe ser conservada para lograr conocer su verdadera velocidad
del ED de trabajo.

Una vez que se ha definido lo que representard un Punto, es necesario definir una
escala. Mike Cohn [27] propone utilizar una serie Fibonacci y algunos otros proponen
utilizar una serie 2*, en ambos casos se agrega el valor 0 Puntos 'y 1/2 Punto.

1Un dia sin interrupciones de cualquier indole: sin juntas, sin revisiéon de correo electrénico, sin
recepcion de llamadas telefénicas [26].

~
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Para realizar la estimacion el APA convoca a una reunién a la que debera asistir el ED
completo, y de ser posible, debe asistir el integrante del EP encargado de la definicion
de las caracteristicas para resolver dudas al ED acerca de su funcionamiento. Si por
alguna razon no se puede contar con la presencia de este miembro, las dudas deben
ser anotadas y resueltas lo mas pronto posible, en especial si son acerca de
funcionalidades con priorizacion alta, ya que mas adelante se decidird en que iteracion
se liberara cada funcionalidad con base en la priorizacién y a su tamaiio en Puntos.

El APA debe conseguir del repositorio el documento donde se describen las
funcionalidades a desarrollar2y debe entregar a cada integrante un conjunto de
tarjetas con la escala establecida. Una vez hecho lo anterior, se debe seguir el proceso
descrito a continuacidn:

a. El APA lee para el ED la especificacion de una funcionalidad elegida al azar y
pide a los integrantes que elijan de entre las tarjetas la cantidad de Puntos que
le otorgan. Periddicamente se debe recordar al ED la definicién de Punto
utilizada.

b. Cada integrante elige la tarjeta con la cantidad de Puntos que asignara a la
funcionalidad, sin mostrarla a los demas. Para la asignacién de Puntos se deben
tomar en cuenta todas las actividades necesarias para el desarrollo y
liberacion de la funcionalidad, desde su analisis hasta las pruebas, actividades
de verificacion y validacién, documentacion, etc. Es importante que ningtn
miembro realice algin comentario ni expresién para que cada integrante
realice una estimacion lo mas acercada a lo que él realmente piensa.

c. Cuando todos los integrantes indiquen que tienen lista su estimacion,
muestran al mismo tiempo la tarjeta con el nimero de Puntos asignados.

d. Los integrantes con la mayor y menor cantidad de Puntos deben exponer al ED
el por qué de su estimacién. En caso de que una sola persona difiera en su
estimacién, es necesario preguntarle si desea exponer el por qué de su
estimacidon o acepta la estimacidn del resto del equipo.

e. Se vuelve al punto c hasta que converjan los valores. En [27] aseguran que es
muy probable que no se requiera realizar una estimacién mas de tres veces.

f.  Una vez que los valores hayan convergido, es posible registrar la estimacién
para la funcionalidad.

g. Cuando se tenga un nimero considerable de estimaciones se debe realizar lo
que en [26] llaman triangulacién. La triangulacion consiste en juntar las
funcionalidades que se han estimado en la misma cantidad de Puntos para que
el ED puede compararlas entre si y re-considerar la estimaciéon de aquellas
funcionalidades que parezcan diferentes, en Puntos, a las de su grupo.

Una vez que se ha realizado la estimacion en Puntos de cada funcionalidad el APA debe
convertirlos en tiempo, esto dependiendo de la definiciéon de Punto asentada. Al valor

2 Debe incluir los requerimientos no funcionales para analizar su efecto sobre el desarrollo de las
funcionalidades.

~
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obtenido se debe sumar el tiempo que se estima emplear en las reuniones para la
planeacion de las iteraciones, en los cierres de las mismas y otras actividades fijas a lo
largo de cada iteracién. Es importante puntualizar, en el Plan del Proyecto y al EP, que
esta estimacién muy probablemente cambiara conforme avance el proyecto, ya que al
final de cada iteracién el EP es libre de eliminar y/o agregar funcionalidades y de ser
necesario puede cambiar la especificacion de las funcionalidades antes definidas.

La estimacion para cada funcionalidad puede asentarse en el documento 4.2.1 Plan del
proyecto.xlsx - Funcionalidades, ademas es pertinente indicar el tiempo estimado para
desarrollar un Punto, el nimero de integrantes del ED, el nimero de iteraciones y
otros parametros en 4.2.2 Plan del proyecto.xlsx — Estimaciones para realizar el calculo
del tiempo estimado.

En el Plan del proyecto se debe incluir la cantidad total de Puntos, la definicién de
Punto utilizada, las conversiones a tiempo que el ED crea pertinente realizar y la suma
de tiempo de las actividades fijas de cada iteracion, asi se podra tener una estimacion
del tiempo que podria tomar la conclusién del proyecto.

Costo estimado del proyecto. Al igual que el tiempo, el costo del proyecto no es
calculado en Métodos Agiles, pero éste es un dato que las empresas requieren para la
realizacion de su presupuesto; ademas esta informacion servira a la empresa como
dato de referencia para futuros proyectos.

La estimacion del tiempo que durara el proyecto puede servir como base para calcular
el costo aproximado del mismo, ya que al conocer el tiempo estimado para la
conclusion del proyecto y el nimero de personas que conforman el ED, se puede
realizar el calculo dependiendo del salario de cada integrante y de los gastos
calculados en las secciones Protocolo de entrega, Plan de adquisiciones, Plan de
capacitacién, Plan de manejo de riesgos, Plan de calidad, Plan de comunicacionesy Plan
de mediciones, que se veran mas adelante. A lo anterior serda necesario sumar los
gastos de renta de oficina, impuestos y otros gastos fijos, de lo cual se encargaria la
gerencia de la empresa. Si la estimacion se ha realizado con alguna moneda extranjera,
es importante especificar el tipo de cambio para el cual estd hecha la estimacién. Es de
suma importancia puntualizar al EP que la estimacién no es un dato definitivo y el
costo variara segun el alcance y el tiempo; y el tiempo segun el alcance y el costo.

Es importante que se realice el ejercicio de especular acerca de los gastos en los que
sera necesario incurrir. Se propone utilizar 4.2.3 Costos.xlsx en el que existe una hoja
de calculo por categoria: Recursos humanos, Protocolo de entrega, Adquisiciones,
Capacitacion, Riesgos, Calidad, Comunicaciones y Mediciones, donde se indica el
concepto, el monto y la fecha en que se especula incurrir en el gasto. En otra hoja de
calculo del mismo documento se valora el costo por cada categoria, con lo que se
evalda el costo total del proyecto, que como se menciond, debe ser ajustado por la
gerencia segun los gastos fijos de la empresa.
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Una vez que se conoce quienes conformaran el ED, el salario que percibird cada uno y
el tiempo estimado del proyecto, se puede utilizar 4.2.3 Costos.xIsx para calcular el
costo de los recursos humanos.

3. Propuesta de liberacién. En esta seccion se debe especificar el posible orden en que se
liberaran las funcionalidades establecidas, organizandolas en iteraciones en base a la
priorizacion del EP, la mitigacion de riesgos y la dependencia entre funcionalidades.

Las iteraciones pueden durar de 2 a 4 semanas, dependiendo del tamafio del proyecto,
recordando que al final de la iteracion se debe entregar valor al EP. Es deseable que la
duracidn de la iteracion sea fija a lo largo del proyecto, de esta manera se puede tener
un mejor analisis del rendimiento del equipo, se puede mejorar la planeacién en cada
iteracion y el ED obtiene cierto ritmo de trabajo. La duracién de la iteracién comienza
desde las reuniones para su planeacién hasta su cierre, no se debe considerar sélo el
tiempo de desarrollo de las funcionalidades.

El niimero de funcionalidades a incluir en cada iteracién depende de la velocidad del
equipo, es decir, del nimero de Puntos que puede completar en el tiempo establecido
para la iteracién. En caso de no conocer la velocidad del equipo, es posible considerar
cada iteracion como una caja de tamafio (en tiempo) fijo, ala que se iran agregando
tantas funcionalidades como sea posible, tomando en cuenta su tamafio en Puntosy
convirtiéndolos en tiempo estimado.

También es relevante definir tiempo en cada iteracién para la realizacion de tareas
fijas como las reuniones diarias del equipo, la reuniéon para la planeaciéon de la
iteracion3, la reunién de cierre. Si se cree que al fijar este tiempo, resta poco para
completar funcionalidades, es posible reconsiderar el tamafio de la iteraciéon e
incrementarlo una semana. Es necesario que se deje un 10% del tiempo de la iteracién
libre para realizar las correcciones de los defectos encontrados durante las actividades
de verificacion, para realizar cambios propuestos por el EP y para otros asuntos que
pudieran presentarse. Conociendo el nimero de iteraciones y el tiempo empleado
para las reuniones de planeacion y cierre de cada iteracion, se puede actualizar 4.2.2
Plan del proyecto.xlsx - Estimaciones.

Si se requiere capacitar al ED antes de comenzar la implementacion de las
funcionalidades o aun se tiene gran incertidumbre acerca del alcance y las
funcionalidades a desarrollar, se puede plantear una Iteracién 0 en la que a pesar de
que no se entregard valor al EP se podran mitigar riesgos. En caso de que esta
iteracion se lleve a cabo por la necesidad de capacitar al ED, el costo debe ser
absorbido por la empresa ya que les redituara en proyectos futuros. Si la iteracion es

3 Jim Highsmith [23] afirma que un reunién de 1 a 2 horas por semana en la iteracion resulta una
buena guia para conocer si estamos empelando tiempo razonable en la planeacion de la iteracién. En
caso de emplear mas tiempo, es necesario analizar los factores que podrian estar afectando el
rendimiento de los involucrados al realizar la planeacién.

~
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realizada para comprender el alcance del proyecto o apoyar al EP en la definicién de
las funcionalidades del sistemas, el costo que implique debe ser cargado al EP y para
calcularlo se puede hacer nuevamente, en base a los recursos humanos y el tiempo
empleado en la iteracidn.

Si se trata de un proyecto grande, en cuanto a duracién y niimero de funcionalidades,
el Plan del proyecto tendra que realizarse a un nivel de granularidad mas grande, como
por ejemplo por moédulos, ofreciendo un panorama general de la planeacién del
proyecto y tomando en cuenta la integracion de los mddulos planeados.
Posteriormente seria necesario realizar un Plan de liberacién con un nivel de
granularidad mas bajo, revisando constantemente si se han cumplido los objetivos
establecidos en el plan de mayor granularidad.

Forma de trabajo. Se debe explicar en jerga del EP la forma en que interactuara con el
ED para logar la conclusion exitosa del proyecto, esto mediante la descripcion del
proceso a seguir. Es importante hacer énfasis en que su participacién es clave para el
éxito del proyecto.

Protocolo de entrega. En este apartado se debe indicar la forma en que se entregara el
sistema, es decir, si se va a entregar una copia del mismo; si el ED sera quién se
encargara de instalarlo; si la empresa ofrecera el servicio de hosting en caso de ser un
sistema web; etc. En caso de que sea necesario incurrir en algiin gasto, es necesario
indicarlo en el documento 4.2.3 Costos.xlsx.

Es posible que al EP sélo le interese el conocimiento del Plan del Proyecto hasta este punto,
pero es importante que el ED desarrolle los siguientes planes subsidiarios, ya que es muy
probable que s6lo el Plan de capacitacion y el Plan de adquisiciones no sean requeridos
proyecto a proyecto.

En algunas ocasiones sera necesario realizar gastos como consecuencia de las actividades de
los siguientes planes, de ser asi, se requiere registrar en el documento 4.2.3 Costos.xlsx el
concepto del gasto, el monto del mismo y la fecha en que serd necesario realizarse. Una vez

que se hayan registrado todos los gastos, incluyendo el de los recursos humanos, se podra

tener un costo estimado.

6.

Plan de manejo de riesgos. Se deben listar los riesgos identificados, su probabilidad de
ocurrencia como: muy bajo, bajo, media, alta o muy alta; su indicador de gravedad con
los mismos valores, su plan de contenciéon o mitigacién y su plan de contingencia. El
plan de contencién o mitigacion enuncia las acciones que se tomaran para disminuir la
probabilidad de ocurrencia o el impacto y en el mejor de los casos evitar que el riesgo
ocurra. El plan de contingencia explica las actividades que seran llevadas a cabo en
caso de que el riesgo se manifieste. Aunque se debe prestar atencién a todos los
riesgos es importante enfocarse mas en aquellos que tienen probabilidad de
ocurrencia mayor a media e indicador de gravedad de medio o muy alto.
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Con base en los datos antes mencionados se pude decidir cuando se trabajara para la
mitigacion de un riesgo, cuando sera aceptado y en qué casos sera transferido a un
tercero. Es importante conservar la lista de los riesgos aceptados y los transferidos
para estar al tanto de su evolucion.

Toda la informacién listada anteriormente puede ser registrada en el documento 4.2.4
Plan del proyecto.xlsx - Riesgos e incluir inicamente la referenciar en esta seccién del
Plan del proyecto.

Plan de capacitacion. Si es necesario que algunos de los miembros del ED o el equipo
completo reciba cualquier tipo de capacitacion para poder realizar el proyecto debe
quedar asentado en este apartado.

Es necesario indicar el nombre de la capacitacion, una breve descripcion indicando el
por qué es necesaria para el proyecto, costo de la capacitacion, fecha de liquidacion,
fecha(s) y lugar de la capacitacion; asi como los miembros del ED que necesitan asistir.
En el documento 4.2.3 Costos.xIsx se debe registrar el costo de la capacitacidn y la fecha
de liquidacién.

Las fechas de la o las capacitaciones deben planearse cuidadosamente para no afectar
el rendimiento del equipo y para contar con los fondos monetarios en la fecha de
liquidacion establecida. Si la capacitacion se requiere al inicio del proyecto se puede
incluir una Iteracién 0 en el apartado Propuesta de liberacién como ya se habia
mencionado antes.

Si no se requiere capacitacion esta seccion se debe omitir.

Plan de adquisiciones. Si es necesario comprar algiin equipo especial, licencia o
contratar algin servicio, debe especificarse una descripcién, la forma en que se
adquirir3, el costo, fecha en que se realizara la compra y en caso de atin no conocer al
proveedor, incluir los proveedores candidatos. El costo y la fecha de adquisiciéon
pueden quedar asentados en el documento 4.2.3 Costos.xIsx.

Se debe recordar que el equipo y/o licencias adquiridas son propiedad del EP, asi que
deben entregarse al finalizar el proyecto y su costo debe ser incluido en el costo total
del proyecto. En el caso de contrataciones de servicios se debe especificar si al
concluir el proyecto es necesario terminar el contrato o cederlo al EP.

Si no es necesaria ninguna clase de adquisicidn, esta seccién debe omitirse.

Plan de calidad. Cémo parte de las actividades que contribuyen a la calidad de los
productos es necesario realizar las actividades de verificaciéon y validaciéon. Para la
verificacién se puede utilizar la técnica de revision entre pares, en la que un integrante
el ED revisa el trabajo de otro e ingresa sus observaciones en el Formato de
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10.

Verificacion, pudiendo utilizar 4.3.1 Verificacién.xlsx. En este apartado es necesario
indicar que se deben realizar las verificaciones utilizando el formato definido para
registrar los hallazgos, lo mismo debe suceder con la validacion (ver 4.3.2
Validacion.xlIsx).

Si es necesario seguir algin modelo de calidad debe establecerse en este apartado el
nombre y una referencia al documento que contiene la informacién referente al
modelo.

Este apartado es altamente reutilizable, asi que puede utilizarse en cada proyecto
segun las normas de calidad que la organizacién imponga al ED.

Plan de comunicaciones. Como se ha podido notar a lo largo de la guia se considera la
realizacion de multiples juntas en las que se tiene que realizar una Minuta (ver
Apéndice A. Ejemplo de una minuta) indicando la hora de inicio y fin de la junta,
asistentes a la misma, acuerdos a los que se llegaron, tareas pendientes. Se debe llegar
a un pacto con el cliente acerca del momento en que se hace oficial la minuta, es decir,
si es necesario tenerla en formato fisico y que esté firmada por los participantes, o
basta con enviarla al correo electrénico de los mismos, si tendra cierto nimero de dias
para realizar comentarios, etc. Estas minutas servirdn de respaldo tanto para el ED
como para el EP en caso de que alguna de las partes no cumpla con algin acuerdo.
Otra ventaja que ofrece la realizacién de minutas es el hecho de que sirven como
medio para comunicar las responsabilidades que cada integrante, tanto del ED como
del EP, ha aceptado; por lo cual es de suma importancia hacer llegar una copia de la
minuta a todos los asistentes en cada reunion.

Ademas se deben listar los medios de comunicacion oficialmente validos, junto con el
nombre de los involucrados en el proyecto y alguna forma de contactarlos, segin
convengan el EP y ED, a demds es importante mencionar el mecanismo por el cual se
haran validos los acuerdos tomados, es decir, mediante una firma, un correo de
confirmacién, después de un dia de ser emitida la informacién y no recibir
comentarios, etc. En este apartado se especifica todo lo relacionado a las necesidades
de informacion de los interesados y la forma en que se transferira dicha informacion.

Se puede definir si es necesaria la entrega de alguna clase de reporte a algin
involucrado o interesado del proyecto, qué tipo de reporte y con qué periodicidad, si
se cree pertinente se puede incluir dias y hora limite.

Como se verd en la Fase de Adaptacion serd necesario que cada integrante del ED
entregue al APA un reporte semanal de sus actividades, al que llamaremos Forma
Semanal Personal (FSP), para este reporte sera necesario indicar los dias y hora limite
de entrega. Con la informacién obtenida del ED, el APA puede realizar un resumen de
la informacién y presentar en un reporte a los interesados acerca del estado del
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proyecto; para este reporte se debe indicar el dia, hora y periodicidad con la que se
presentara.

11. Plan de medicién. En esta seccion se deben especificar las métricas que seran
recolectadas, deben ser simples y relacionadas a los objetivos del proyecto o de la
empresa, ademas estas métricas serviran para dar seguimiento al proyecto.

Este plan es general para la empresa, asi que podrd ser totalmente reutilizado
seleccionando sélo aquellas métricas que aporten a los objetivos del proyecto.

Respecto a lo establecido en MoProSoft, el apartado Propuesta de liberacién que
proponemos es equivalente al apartado Ciclos y Actividades, omitiendo la especificaciéon de
actividades a realizar, ya que este plan esta guiado por funcionalidades o caracteristicas. Se ha
eliminando el apartado Calendario ya que la administraciéon de proyectos agiles se enfoca en
periodos cortos de tiempo y permite al ED auto-organizarse, por tal motivo no se puede
especificar un calendario de todo el proyecto.

Es importante resaltar al EP que las estimaciones son especulaciones y que dependiendo
de la restriccién que hayan fijado en la matriz de compensacién, las dos restricciones
restantes se veran afectadas.

Una vez que el Plan del proyecto (ver 4.2.5 Plan del proyecto) ha sido aceptado por el EP se
debe proceder a la planeacién de la siguiente iteracidn, ya sea la primera o una subsecuente,
sin olvidar que al final de cada iteracion el Plan del proyecto debe ser revisado y actualizado, lo
cual implica la ratificacién de la priorizacién de las funcionalidades. Si es que han surgido
nuevas funcionalidades, cambios y/o correcciones a las funcionalidades ya liberadas también
debe realizarse su estimacidn en Puntos y deben priorizarse, asignando priorizacion alta a las
correcciones.

Una vez confirmada la priorizacion de las funcionalidades, el ED debe reunirse y decidir la
forma en que trabajara, esto en la primera iteracién y manteniéndola en iteraciones
subsecuentes, pudiendo cambiar de esquema si el ED lo cree conveniente. Aqui proponemos
los siguientes tres esquemas de trabajo:

1. Cada integrante o pareja de integrantes se hace responsable de una o mas
funcionalidades, de las que debe realizar su analisis, disefio, codificacion, integraciéon y
pruebas, tanto unitarias como de integracion.

2. Se dividen las tareas respecto a la arquitectura, asi por ejemplo, si se ha disefiado una
arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), algunos miembros pueden encargarse
del Modelo, algunos otros de la Vista y el resto del Controlador. En este caso seria
importante definir quién(es) se encargard(n) de la integraciéon de las capas y las
pruebas de integracidn.

3. Cada funcionalidad es descompuesta en las tareas que se requieren realizar para
completarla. Los integrantes eligen las tareas que realizara de cada funcionalidad. Este
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esquema es el utilizado cominmente en las metodologias agiles ya que asegura mayor
grado de calidad y por lo tanto sera la forma de trabajo en que se enfocara la guia.

Con las tareas identificadas para desarrollar cada funcionalidad, es necesario que los
miembros del ED estimen el tiempo que se empleara para concluir las tareas aceptadas. Si
alglin integrante tiene mas trabajo del que puede realizar en la iteraciéon debe ceder tareas a
alguien mas. No se debe exceder el tiempo de la iteracion, si eso pasara se debe recortar el
alcance. Cabe recordar que es importante dejar un tiempo libre en la iteraciéon para cambios y
asuntos que se presenten. En los tres esquemas es importante que, en medida de lo posible,
todos los integrantes trabajen el mismo niimero de horas y que el APA reserve tiempo para
realizar las actividades relacionadas a la administracion del proyecto.

Es cierto que la estimacidn antes realizada en Puntos ayuda al APA a calcular el tiempo y el
costo, esto porque se propuso fijar la definicién de Punto en términos de tiempo, pero se debe
recordar que un Punto puede representar lo que el ED considere pertinente, como por
ejemplo complejidad, y es la estimacidn en Puntos la que indicara la velocidad del ED al final
de cada iteracién, ya que sera posible conocer cuantos Puntos son capaces de liberar en el
tiempo definido para la iteracién, por tal motivo, es necesario que cada integrante del ED
indique el tiempo que estima para concluir cada tarea que ha aceptado.

Una vez que se han aceptado las tareas, el ED debe definir la forma en que se llevara a cabo
la revisién entre pares como parte de las actividades de verificacién. Finalmente, se debe
aprovechar la reunién para establecer los factores que indicaran el éxito de la iteracidn.

Con la informacién anterior el APA debe realizar el Plan de la iteracién, que al igual que la
Descripcién del proyecto y el Plan del proyecto, debe ser consensado por el ED para
posteriormente someterlo a la aceptacion del EP. El Plan de la iteracién se compone de los
siguientes apartados:

1. Equipo de la iteracion. Si se van a integrar o desintegrar personas del ED o del EP, es
necesario que se indique la nueva alineacién, sin olvidar actualizar la secciéon Plan de
comunicaciones del Plan del proyecto segun sea impactado. También es importante
realizar el analisis de los riesgos que esto implicara durante la iteracion, asi como el
impacto en el tiempo, costo y otros aspectos del proyecto. Para actualizar el costo sera
necesario registrar en 4.2.3 Costos.xlsx los cambios realizados en la alineacion del ED.

Un beneficio de los métodos agiles, es que los miembros de los ED multidisciplinarios
aprenden entre ellos, lo cual permite que la asignacion de roles pueda cambiar en caso
de que los integrantes asi lo deseen. Este cambio no debe realizarse a mitad de una
iteracién, debido al riesgo que implicaria. Si ningiin cambio ocurre, este apartado
puede omitirse.

2. Asignacién de tareas. Se debe incluir una lista de las funcionalidades que se liberaran
al final de la iteraciéon mas las correcciones y cambios a realizar.
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Es necesario indicar el nombre del responsable de la funcionalidad, en caso de haber
elegido el esquema de de trabajo nimero uno 1. Si se eligi6 el esquema 2, al final del
listado de funcionalidades puede incluirse el o los responsables por cada capa de la
arquitectura y el tiempo estimado para su realizacion. En caso de haber elegido la
ultima opcidn se puede realizar una estructura jerarquica en la que debajo de cada
funcionalidad se especifiquen sus tareas, el nombre del responsable de la tarea y el
tiempo estimado para cada una. Para dar seguimiento a las tareas el APA puede
utilizar el documento 4.2.6 Plan del proyecto.xisx - Iteracion N donde en cada iteracion
se registraran las tareas empleando el esquema 3 de trabajo.

3. Entregables. Debido a que se tiene mayor conocimiento, es posible listar los
entregables, describirlos y definir sus criterios de aceptacién. Este registro servira
como lista de verificacion durante las actividades de validacion al cierre de la
iteracidn.

4. Costo estimado. Con el tiempo estimado para la iteracion y el conociendo del salario
de cada integrante del ED, es posible calcular el costo de la iteraciéon, ademas se deben
incluir los costos segin las secciones 5 a la 11 del Plan del proyecto. Nuevamente es
importante que el costo se ajuste tomando en cuenta impuestos, gastos fijos, etc., lo
cual es tarea de la gerencia. Se haya calculado o no el costo estimado en el Plan del
proyecto es necesario que se estime el costo de cada iteracion y que se asiente en esta
seccién del documento junto con la informacién que el APA crea pertinente. Se debe
recordar que la Administracidon agil busca dividir el proyecto en componentes mas
manejables con el fin de facilitar su administracién, y en este caso, facilita el calculo
del costo.

5. Actividades de verificacion. Se debe realizar el listado acerca de la forma en que se
realizaran las verificaciones, es decir, que integrante verificara las tareas de otro
miembro del ED. Es de suma importancia, siguiendo la filosofia agil, entregar
productos con la maxima calidad posible y para lograrlo es necesario que todos los
productos generados sean verificados. Ningiin producto puede liberarse si no ha sido
verificado.

6. Factores de éxito de la iteracion. El ED debe llegar a un acuerdo acerca de aquellos
hechos que al final de la iteracién debieron haber ocurrido para considerar que la
iteracion tuvo éxito. Mas alld de completar las funcionalidades, pueden existir
situaciones como mitigar algunos riesgos, refactorizar la arquitectura con éxito, etc.
Estos factores serviran en la junta de retroalimentacidon para concluir si se obtuvo
éxito o no.

Los hitos de esta fase, al inicio del proyecto son el Plan del proyecto y el Plan de la iteracién
(ver 4.2.7 Plan de la iteracion), posteriormente serd el Plan de la iteracion y las actualizaciones
pertinentes al Plan del proyecto. Los documentos con extensién .xlsx mas que hitos son
documentos que ayudaran en su labor al APA durante las siguientes fases.

~
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Es importante recordar que estos planes son s6lo especulaciones y aunque al inicio disten
de la realidad, con la retroalimentacidén de las iteraciones anteriores se logrardn mejores
especulaciones.

3.3.3 Fase de Exploracion

Esta fase tiene tres objetivos principales (ver Fase de exploracién): liberar las caracteristicas o
funcionalidades, crear un equipo cooperativo y auto-organizado, y manejar las
comunicaciones con los interesados del proyecto.

La tarea primordial del APA en esta fase es asegurarse que los miembros del ED realicen
las tareas definidas en el Plan de la Iteracién, pero mas alla de indicarle cémo debe trabajar, el
APA debe permitir que se auto-organice, proporcionarle las herramientas que le permitan
llevar a cabo sus tareas y resolver aquellos problemas que lo impidan.

El APA debe tomar su papel de lider y lograr que todos los miembros del equipo se
comprometan con el proyecto y sean lo mas profesionales posible. EI ED debe comprender
que el desarrollo de software es como un juego cooperativo en el que el éxito depende del
esfuerzo de todos los interesados.

Puede darse el caso de que el APA no cuente con el perfil de un lider, asi que este rol puede
ser tomado por otro integrante del ED. Ademas de un Lider del Equipo (LE) también resulta
relevante que el APA identifique a aquella persona apasionada por las tecnologias de
desarrollo, ya que el podra desempeiiar el rol de Administrador de Desarrollo (AD) y dar al ED
opciones acerca de qué tecnologia conviene utilizar en base a las necesidades de cada
proyecto, asi como ayudar cuando sea necesario tomar decisiones a cerca del desarrollo. Si el
APA identifica alguna persona interesada en la calidad del software, puede asignarle el rol de
Administrador de Calidad y Proceso (ACP) y apoyarse en esta persona para asegurarse que las
actividades de aseguramiento de la calidad y los procesos en general sean llevados a cabo
conforme a lo establecido. El hecho de involucrar a los miembros del ED en otras actividades,
diferentes a las del desarrollo, permite liberar de carga de trabajo al APA, ayuda a eliminar las
jerarquias dentro del ED y a comprender que las actividades que no se relacionan con el
desarrollo también son importantes tanto para la calidad del producto como para el éxito del
proyecto. Es tarea del APA reconocer las habilidades de los miembros del ED y explotarlas al
maximo con el fin de lograr la conformacién de un equipo multidisciplinario.

Como beneficio del trabajo tan estrecho entre los miembros del ED se tiene que
aprenderan entre ellos y si alglin miembro tiene que ausentarse por alguna razon, alguien mas
podra continuar con su trabajo, e incluso podran cambiar de roles en algunas iteraciones si asi
lo desean, como ya se ha dicho, se debe permitir que el ED se auto-organice, tratando de
negociar con sus integrantes en caso de que tomen una decisidén que implique grandes riesgos
al proyecto.

Los cambios que sean aceptados deberan ser tratarlos como funcionalidades, en el sentido
de que deberan ser listadas como tal y seran priorizados con el resto de las funcionalidades. El
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APA debera tener especial cuidado en los cambios para poder informar cuantos cambios de
los autorizados ya han sido realizados y cuantos siguen en proceso.

Aunque los planes subsidiarios (secciones 6 a 11 del Plan del proyecto) son revisados con el
ED y el EP sé6lo al final de cada iteracion para ajustarlos, el APA debe revisarlos
constantemente para asegurarse:

e Por parte del Plan de manejo de riesgos, que continuamente se identifiquen nuevos
riesgos y se planteen sus planes de mitigacidn, que los planes de mitigaciéon son
realmente llevados a cabo y que éstos son efectivos.

e Por parte del Plan de capacitacion, que se ha informado de las capacitaciones a los
asistentes, que se cuentan con los fondos necesarios para la liquidacion de éstas y si
es que las personas a las que se les solicité su asistencia lo hicieron.

e Por parte del Plan de adquisiciones, que se han pedido propuestas a proveedores, que
se eligieron las mejores opciones para las adquisiciones, que se contaran con los
recursos monetarios necesarios y que se han liquidado las adquisiciones conforme a
lo establecido.

e Por parte del Plan de calidad, que se estan llevando a cabo las actividades para el
aseguramiento de la calidad (incluyendo verificaciones y validaciones) y se estan
cumpliendo con las normas establecidas en dicho plan.

e Por parte del Plan de comunicaciones, que se proporciona la informacion requerida en
tiempo y forma.

e Por parte del Plan de medicién, que se estén recogiendo las métricas establecidas en
este plan.

e Que se tiene control de los gastos incurridos por las actividades de los planes
anteriores, para lo cual se puede utilizar el documento 4.3.3 Costos.xIsx — Gastos.

Si alguno de los puntos no marcha bien, se debe analizar el por qué de la falla y realizar
adaptaciones al proceso, se debe ser flexible y adaptarse al cambio, en Administracién Agil es
un error tratar de ajustarse al plan, el plan debe ser ajustado. Esta tarea se lleva a cabo
intensamente en la fase de Adaptacion.

Si durante la validaciéon se encuentran modificaciones a las funcionalidades se deben
registrar en el formato Validacion.xlsx y en caso de ser necesario se deben realizar la o las
Solicitudes de Cambio necesarias. En caso de que se cuente con tiempo suficiente y los
cambios no sean de gran impacto, estos pueden ser implementados, por eso la sugerencia de
de dejar “tiempo libre” el final de la iteraciéon. En caso de que no se cuente con el tiempo
suficiente se dejaran los cambios para la siguiente iteracion. Al final de la iteracion se deberan
entregar los productos generados conforme lo establecido en la seccion Protocolo de entrega
del documento Plan de la iteracion.

Durante la fase de exploracion el APA debe reunir informacién que le permita conocer el
estado de las funcionalidades a liberar y de las tareas planeadas en el Plan de la iteracién. Para
poder realizar la adaptacion iteracion a iteracion y para conocer el estado dia a dia del
proyecto, es necesario recolectar informes diarios donde los miembros del ED reporten las

~
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actividades realizadas. A este reporte se le llamard Forma Semanal Personal (ver 4.3.4 Forma
Semanal Personal - Semana N) y debera ser entregado al APA conforme lo establecido en el
Plan de comunicaciones del Plan del proyecto.

Con dicha informacién, semana a semana el APA debe realizar un reporte para conocer el
estado de la iteracion y poder analizar si se cumpliran los objetivos o es necesario encontrar la
causa de las fallas que llevaran al incumplimiento de los mismos. No se debe forzar al equipo
para que cumpla con los planes, es mas importante conocer las causas que llevaron al
incumplimiento del plan y solucionarlas, esto en cumplimiento al principio agil que motiva a
“valorar a las personas sobre los procesos*.

3.3.4 Fase de Adaptacion

Esta fase tiene como objetivo (ver Fase de adaptacion) realizar adaptaciones que
encaminen al cumplimiento de los objetivos del proyecto. La adaptacién se debe hacer a nivel
de iteracion y a nivel del proyecto, enfocandose en el producto, la calidad, el desempeiio del
equipo y el estado general del proyecto.

Es importante que el APA continuamente se realice las siguientes preguntas [23]:

e Respecto al producto: ;estamos avanzando hacia el desarrollo de un producto
liberable?

e Respecto a la calidad: ;el producto cumple con los requerimientos?, ;se esta
construyendo un producto que sera facil de mantener?, ;se estan cumpliendo con los
estandares de calidad especificados en el Plan de calidad?

e Respecto al desempefio del equipo: dadas las circunstancias de la iteraciéon ;hemos
logrado el maximo progreso?, ;qué hemos aprendido?, ;nos hemos logrado adaptar a
los cambios?

Rendimiento del equipo durante la iteracion

Para conocer el rendimiento del equipo durante la iteracién es necesario que los miembros
reporten diariamente las tareas o funcionalidades sobre las que estuvieron trabajando y el
tiempo que consideran falta para su conclusion, informacién que se registra en el reporte ya
antes mencionado 4.3.4 Forma Semanal Personal - Semana N. Con esta informacion se puede
saber si se lograra liberar las funcionalidades planeadas para la iteracion. En caso de que se
detecte algun retraso, es importante tratar de conocer la raiz del problema para solucionarlo.
Si por alguna razén algin miembro del ED concluye sus tareas antes de lo planeado, algin
miembro que tenga carga de trabajo puede cederle tareas, no sin antes informar al ED y al
APA acerca del cambio. Es importante que ninguna tarea sea agregada a mitad de iteracidn, a
menos que ésta haya sido olvidada y sea de importancia para completar alguna funcionalidad.

Para poder analizar la informacién recolectada, es posible realizar una grafica de
remanentes (Burndown chart), en este caso de horas, en la que el eje horizontal representa el
dia de la iteracién y el eje vertical el tiempo necesario para completar las tareas restantes
(Figura 7), para lo cual es necesario vaciar en el documento 4.4.1 Plan del proyecto.xlsx -
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Iteracion N, parte 2 los datos reportados en la FSP de cada miembro del ED. Posteriormente
sera necesario indicar dia a dia el tiempo remanente especulado en 4.4.2 Plan del proyecto.xlsx
- Resultado Iteracion N que ademas calcula automaticamente el tiempo empleado y el
remanente para cada dia de la iteracidn.
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Figura 7. Grafica de tareas remanentes para la iteracion

También es posible llevar el control de las tareas terminadas y aquellas que siguen
pendientes, esto por funcionalidad, de esta forma se podrd saber qué funcionalidades se
lograran concluir para la iteracién. Para poder realizar esta lectura bastara conocer el cédigo
de colores utilizado para el estado de las tareas en 4.2.6 Plan del proyecto.xlsx - Iteracion N.

Los reportes diarios también sirven para conocer el desempefio de cada miembro del ED y
ofrecerles retroalimentacion para que mejoren su desempeiio en caso de que sea necesario.
Es importante que esta informacién se dé a conocer de manera individual para que ningin
miembro se sienta agredido y no se desvirtte la informacion al creer que se trata de una
competencia entre ellos, como ya se ha dicho, se trata de colaboracién.

Rendimiento del equipo durante el proyecto

Conocer el rendimiento del equipo al final de cada iteracién es de suma importancia, ya
que con esta informacion se lograra una mejor especulacion en la siguiente iteracidon.

La técnica empleada es la misma que la utilizada para conocer el rendimiento del equipo
durante la iteracion, una grafica de remanentes, pero en esta ocasion de Puntos pendientes
por desarrollar (Figura 8), para lo cual es necesario registrar el nimero de Puntos totales al
inicio de la iteracion, el nimero de Puntos completados y el nimero de Puntos remanente
(ver 4.4.3 Plan del proyecto.xlsx — Estado del proyecto). Para conocer el nimero de Puntos
completados es importante que el APA tenga conocimiento a cerca de los cambios solicitados
que fueron aceptados (Puntos estimados de cambios y Puntos de funcionalidades nuevas). Al
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igual que en la grafica generada para analizar el progreso de la iteracion, en esta grafica se
pueden comparar los Puntos remanentes planeados y los Puntos remanentes reales.
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Figura 8. Grafica de puntos remanentes para el proyecto.

También se puede llevar el control en cada iteracién del nimero de Puntos liberados,
reales y planeados, con el fin de conocer la velocidad del equipo, es decir, cuantos Puntos son
capaces de liberar por iteracion (ver 4.4.3 Plan del proyecto.xlsx - Estado del proyecto). Aunque
se ha fijado un tamafio de iteracién y se ha recomendado que se mantenga a lo largo del
proyecto, se puede ajustar si se considera pertinente. El cambio de tamafio de iteracion se
puede dar por la velocidad del equipo y si se esta entregando verdadero valor al EP. El APA no
debe precipitarse al tomar la decision de cambiar el tamafio de iteracion, debe esperar a que
la velocidad del ED sea estable, es decir, que libera un nimero promedio de Puntos en cada
iteracion. Esa estabilidad se espera a partir de la tercera iteracion.

Otra métrica que puede aportar informacién para mejorar la planeacién es el tiempo
empleado durante la iteraciéon y el tiempo que se planed emplear (ver 4.4.3 Plan del
proyecto.xlsx - Estado del proyecto). El tiempo que estd empleando el ED en completar x
cantidad de puntos nos sirve para conocer cuento tiempo le lleva realmente al ED la
conclusiéon de un Punto y de esta manera mejorar las planeaciones de iteraciones futuras.

Estado del producto

Para conocer el estado del producto es necesario que se lleve el rastreo del estado de las
funcionalidades y de los cambios que como ya se mencion6 son tratados como
funcionalidades. Puede realizarse una lista en la que se indique el nombre de la funcionalidad
y la fecha probable de liberacién, que dependiendo de la informacién con que se cuente,
puede ser un dia aproximado o simplemente el mes. Para realizar una lectura rapida del
estado del proyecto se puede utilizar el codigo de colores definido para cada estado en el
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documento 4.2.1 Plan del proyecto.xlsx — Funcionalidades. En proyectos grandes, este codigo de
colores puede ser aplicado a cada mddulo del sistema.

Estado de los riesgos

Al inicio de cada iteracidn es necesario que se identifiquen nuevos riesgos, incluso si algin
integrante identifica uno nuevo, debe hacerlo del conocimiento del ED en las reuniones
diarias. Es responsabilidad del APA registrar los riesgos, su probabilidad de ocurrencia, su
impacto, el plan de contingencia y el plan contenciéon en el documento 4.2.4 Plan del
proyecto.xlsx - Riesgos; asi como asegurarse de que los planes de contingencia se estén
llevando a cabo. Al igual que con las funcionalidades del proyecto, el APA puede utilizar el
codigo de colores definido en el documento 4.2.4 Plan del proyecto.xlsx — Riesgos para agilizar
el analisis de la informacién referente a los riesgos.

La informacién referente a los riesgos, sus planes de mitigacidon y contingencia, pueden
llevar a adaptar la priorizacién de las funcionalidades, asf como a la inclusién al proceso de
actividades que deben ser tomadas en cuenta durante la planeacién de la siguiente iteracién o
de nuevos proyectos.

Se debe incorporar a la base de conocimiento de la organizacién el desempefio de los
planes de mitigacién y contingencia, asi se podra apostar en proyectos futuros por aquellos
que han demostrado su efectividad y evitar aquellos que no funcionaron como se esperaba.

Estado de la calidad del producto

Es necesario mantener el control respecto al nimero de defectos encontrados en los
productos generados. Los defectos serdn considerados como tal con base a los estdndares de
calidad especificados en el Plan de Calidad.

En este caso es conveniente contabilizar el promedio de defectos encontrados por niimero
de Puntos liberados. Nuevamente se puede graficar los datos iteracion a iteracién para una
interpretacion mas rapida (ver 4.4.4 Plan del proyecto.xlsx - Estado de la calidad). Si se
encuentra que el nimero de defectos es alto o incrementa de una iteracién a otra, se debe
hallar la raiz del problema y adaptar aquello que sea necesario para asegurar la calidad.

Es importante mantener esta informacion respecto a cada proyecto para que pueda ser
utilizada como conocimiento de la organizacion y sirva en proyectos posteriores.

Estado del costo del proyecto

Los cambios a funcionalidades liberadas e inclusion de nuevas funcionalidades, ademas de
ser controlados respecto al tiempo y alcance del proyecto, implican adaptacién en los costos.
Se debe evaluar si éstos no afectan el costo especificado o si implican un incremento en el
mismo. Ademas es importante tener el control de los costos para estar preparados cuando se
tenga que incurrir en un gasto por capacitacion, adquisicion u otras actividades.
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Dos métricas utilizadas para evaluar el comportamiento del costo del proyecto son [19]:

e Valor ganado (EV): Costo presupuestado para el trabajo realmente realizado.
e (Costoreal (AC): Costo total incurrido por el trabajo realizado.

Estos datos ayudaran a calcular la Variacién del Costo (CV, por sus siglas en inglés)
(Ecuacién 1) que en caso de salir de los margenes permitidos debe encontrarse la causa y
eliminarla.

CV =EV —-AC

Ecuacion 1. Férmula para calcular la Variacién del Costo.

Posteriormente puede calcularse el Indice del Rendimiento del Costos (CPI, por sus siglas en
inglés) (Ecuacién 2) que en caso de ser inferior a 1 indica un sobre costo y en caso de ser
superior a 1 indica que el costo incurrido es menor al planeado.

CPI =EV/AC

Ecuacién 2 Férmula para calcular el Indice de Rendimiento del Costo.

Estos calculos se pueden realizar al final de cada iteracion (ver 4.4.5 Plan del proyecto.xlsx -
Estado del costo) y al final del proyecto. La informacidn obtenida al final de la iteracion sirve
para la planeacion de la siguiente iteracion. La informacion obtenida al final del proyecto sirve
para la planeacion de proyectos futuros por lo cual es importante incorporarla a la base de
conocimiento de la organizacion.

Estado de los proveedores y contratos

Se debe mantener en la base de conocimiento de la empresa el desempefio de los
proveedores contratados, asi en iteraciones subsecuentes o proyectos futuros se podra
contratar a aquellos proveedores que presentaron un buen desempefio o apostar por uno
nuevo, evitando la recontratacién de aquellos proveedores considerados como malos.

Reporte de seguimiento

Lo anterior debe resumirse en el documento Seguimiento Semanal (ver 4.4.6 Sequimiento
semanal), en el que el APA es el encargado de reportar el desempefio del equipo, el estado de
la iteracion, el estado del proyecto, de los riesgos, de la calidad y del costo del proyecto. Este
reporte debe ser presentado a los interesados con la periodicidad indicada en la seccién Plan
de comunicaciones del Plan del proyecto. A pesar de que el seguimiento no sea solicitado por el
EP semanalmente, el APA debe realizarlo y presentarlo al ED para detectar problemas lo mas
pronto posible y realizar las adaptaciones pertinentes.

Durante la presentacion de dicho reporte al EP es pertinente pedir que expresen si el
proceso les ha funcionado o no. En caso de obtener una respuesta positiva se puede preguntar
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acerca de qué mejorarian del proceso. En caso de obtener una respuesta negativa se deben
encontrar las partes del proceso que no les han funcionado. En ambos casos es importante
asentar las adaptaciones al proceso y hacer que formen parte de la base de conocimiento de la
empresa.

El hito para esta fase serd la realizacién y presentacién del Seguimiento Semanal. Las
actividades de esta fase las debe llevar a cabo el APA junto con las actividades de la fase de
Exploracion para lograr la construccion del producto. A partir de la primera realizacién de
esta fase se entra en un constante ciclo de Especulacién-Exploracién-Adaptacién hasta el cierre
del proyecto, sin olvidar los cierres de iteracién. En caso de obtener mas conocimiento o en
caso de haber desviado la concepcidn inicial del proyecto, se debe volver a la fase de
Visualizacion.

3.3.5 Fase de Cierre

Asi como el inicio del proyecto debe ser marcado mediante la aceptaciéon formal, es
importante que el cierre se ejecute de la misma manera al final de cada iteracion y al final del
proyecto. El cierre del proyecto puede darse porque se ha concluido o porque se ha decidido
cancelarlo.

Entre las razones para realizar el cierre (ver Fase de cierre) se encuentra evitar gastos,
detener procesos que sigan ejecutandose y elevar la moral del equipo al saber que han
concluido con parte del proyecto o con el proyecto mismo.

Se debe realizar una reunidn a la que deberan asistir tanto el ED como el EP en la que se
hard una retrospectiva del proceso, asentando en el documento Lecciones aprendidas (ver
4.5.1 Lecciones aprendidas) aquellos problemas recurrentes, las que consideran las mejores
practicas y aquellas actividades que prefieren no repetir. Respecto a los problemas
recurrentes cabe mencionar que para los cierres de proyecto se deben retomar los registros
de los cierres de iteracion a fin de conocer cuales problemas fueron recurrentes a lo largo del
proyecto.

Lo anterior servird para mejora la siguiente iteracién a nivel del proceso, pero para
analizar y mejorar al equipo (en conjunto ED y EP) y el proyecto, se propone realizar una
matriz de analisis FODA (Apéndice C. Analisis FODA) para cada punto.

Dentro de las lecciones aprendidas es importante indicar, respecto a los riesgos, aquellos
planes de contencién y de contingencia que resultaron efectivos y los que no. Esto se debe
realizar en cuanto se puede calificar el desempefio de algin plan, ya sea en un cierre de
iteraciéon o del proyecto. El APA debe realizar un analisis respecto a como la probabilidad de
ocurrencia y el indicador de gravedad de cada riesgo impactaron en el proyecto.

Es importante que la organizaciéon cuente con un catalogo de desempefio de proveedores,
donde el APA ingrese o actualice el desempefio de los proveedores contratados para el
proyecto. Esta actividad se debe realizar en cuanto se termine el contrato con el proveedor y
no se requiera mas de sus servicios.
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Como se menciond, las licencias y equipo adquiridos con recursos del EP le pertenecen a él,
asi que el APA debe asegurarse de que le sean entregados. Por otra parte el APA debe
confirmar que los contratos con proveedores sean concluidos tanto en tiempo como en costo.

Finalmente, es necesario que el APA genere el documento de cierre (ver 4.5.2 Cierre de la
iteracién 6 proyecto) que debe ser firmado por el miembro del ED y del EP que cuenten con la
autoridad. En este documento se debe incluir la descripcion del trabajo realizado, las acciones
futuras y lalista de producto entregados. Como parte del trabajo realizado se deben retomar
los Factores de éxito de la iteracion, asentados en el Plan de la Iteracion, e indicar si la iteracion
fue un éxito o no, respecto a estos factores.

Al final de cada iteracion tanto el ED como el EP han obtenido nuevo conocimiento, asi que
si se cree necesario se deben actualizar los documentos Descripcién del proyecto y Plan del
proyecto, tomando en cuenta el impacto que las actualizaciones pudiesen tener en tiempo,
costo, alcance y otros aspectos del proyecto. Al cierre del proyecto se debe cerrar el contrato
con el EP.

Los hitos para saber que se ha concluido la iteracién o el proyecto son la realizacién del
documento de Lecciones aprendias y la firma del documento de Cierre.

3.4 Resumen

La tabla mostrada a continuacién resume las plantillas utilizadas en cada fase, cudles seran
manejadas como producto de salida y cudles como productos internos. Entendiendo como
Producto Interno aquel que es manejado unicamente por el ED y el APA, y como Producto de
Salida aquel que es manejado tanto por el ED, el APAy el EP.

Aunque las minutas son listadas como Productos internos, en algunas ocasiones éstas
también seran Productos de salida.

Fase Productos de salida Producto internos

Visualizacion - Descripcion del proyecto - Minuta(s)

- Plan del proyecto.xlsx
(Funcionalidades, Estimaciones,
Riesgos e IteracionN )

- Costos.xlsx

- Minuta(s)

- Plan del proyecto

Especulacion ) .,
p - Plan de la iteraciéon
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Fase Productos de salida

Exploracion

Vv

Producto internos

- FSP.xlsx

- Verificacion.xlsx

- Validaciéon.xlsx

- Costos.xlsx (Gastos)
- Minuta(s)

Adaptacion - Seguimiento Semanal

- Plan del proyecto.xlsx (Iteracion
N, Resultado de la Iteracion N,
Estado del proyecto, Estado de la
calidad, Estado del costo)

- Minuta(s)

- Lecciones aprendidas

Cierre .
- Cierre

- Minuta(s)

Tabla 4. Resumen de los productos generados en cada fase de la Administracién de Proyectos Agiles. En el caso de
los documentos xIsx entre paréntesis se indica las hojas de calculo utilizadas, en caso de no indicar nada se dara
por hecho que es necesario utilizar el documento completo

A
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Capitulo 4

4. Plantillas

A continuacién se presentan las plantillas de los productos generados como consecuencia
de las actividades de administracién del proyecto propuestas en este trabajo, éstas se
organizaran segun las fases en las que son empleadas.

Para las plantillas que contienen sélo texto se recomienda sean manejadas en un
procesador de textos, conservando los titulos y sustituyendo la explicaciéon de lo que debe
contener la seccidén por el contenido propio (Figura 9). En algunas plantillas también se
incluye el contenido sugerido para algunas secciones el cual puede ser conservado, eliminado
o modificado segun se considere (Figura 9). Ademas se recomienda agregar una portada y una
tabla de contenido.

2. Titulo de la seccion 1. Titulo de la seccién
Explicacion del contenido de la seccion. Este texto debe ser Contenido sugerido para la seccion.
sustituido por el contenido propio.
Figura 10. Formato en que se muestra la explicacion del contenido Figura 9. Formato en que se muestra el
de cada seccién. contenido sugerido.

Los elementos que se muestran como en la Figura 11 son aquellos en los que se muestra un
calendario para elegir una fecha o se limitan las opciones en una lista desplegable, en la que es
necesario que se elija una opcién.

Atributo:Fecha.

Figura 11. Forma en que se muestran las listas desplegables de
las que se puede elegir una opcién.

Las plantillas con titulo terminado en “xlsx” se recomienda sean creados como un libro
compuesto por hojas de calculo cuyo nombre se indica en el titulo de la plantilla (Figura 12).
Para estas plantillas se explicard el significado de cada columna y en los casos que sea
necesario se indicara la formula que se requiere para automatizar algunos calculos.

Nombre del libro.xlsx - Nombre de la hoja de calculo

Figura 12. Nomenclatura usada para plantillas que deben ser
manejadas en hojas de calculo.
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4.1 Fase de visualizacion

4.1.1 Descripcion del proyecto

Nombre del proyecto Descripcion del proyecto Fecha.
Identificador del proyecto Version N Autor: Nombre

1. Necesidades del negocio
Explicar las necesidades que llevaron al cliente a solicitar la realizacién del proyecto. Es

importante que el equipo de desarrollo conozca las necesidades para comprender los objetivos
del proyecto.

2. Descripcién del proyecto
Indicar lo que hard el proyecto y quién o quiénes hardn uso de él. Se debe incluir toda la

informacién acerca del proyecto que se considere pertinente.

2.1 Factor de exploracién
Si se cree conveniente en esta seccion se puede incluir lo relacionado al factor de exploracién,

el cual puede ser calculado con la siguiente tabla.

Dimension de la tecnologia del producto

Dimension de los requerimientos del

Lo ultimo De vanguardia Familiar Bien conocida
producto
Erratico 10 8 7 7
Fluctuante 8 7 6 5
De rutina 7 6 4 3
Estable 7 5 3 1

Requerimientos: Elija un elemento de la tabla.
Tecnologia del producto: Elija un elemento de la tabla.
Factor de exploracidon: Indique el factor de exploracién en un rango de 1 a 10.

3. Equipo de trabajo
Indicar las personas que conformardn el Equipo de Desarrollo (ED) y el Equipo del Producto

(EP). Para el ED es necesario indicar el rol que desempefiard cada integrante. Si se trata de una
definicion de roles propia del equipo es necesario indicar las responsabilidades. Si se trata de la
definicion de roles dada por la empresa, basta con indicar el rol y asegurarse de que todos los
miembros conozcan las responsabilidades de cada uno. Para el EP es necesario indicar las
responsabilidades con la que cada integrante cuenta. No se debe olvidar indicar quién serd el
encargado de autorizar decisiones que impacten en tiempo, costo o alcance, quién serd el
encargado de realizar validaciones con el ED y quién tendrd la facultad de aceptar la liberacion
de funcionalidades.

62



PLANTILLAS

N
e

N

El tipo de recurso humano requeridos para el ED, el niimero de estos y el salario de cada uno,
deben ser registraros en el documento Costos.xlsx en la seccién Recursos Humanos.

Equipo del Producto

Nombre Responsabilidades

Equipo de Desarrollo |

Nombre Rol

4. Objetivos
Indicar las metas del proyecto. Se debe evitar incluir metas relacionadas al tiempo, costo y/o

alcance ya que estds son inherentes a cualquier proyecto.

5. Alcance
Debido a que es probable que no se cubran todas las necesidades del cliente, es necesario

indicar los limites del sistema. Si ya se tiene idea de los médulos que conformardn el sistema a
desarrollar, deben indicarse en esta seccion.

6. Entregables
Lista de los productos que se entregardn al EP al final del proyecto, incluyendo productos que

no son tangibles como por ejemplo capacitaciones e instalacion del sistema. Debido al enfoque
utilizado, al inicio del proyecto no se conocen de manera detallada estos entregables, pero
bastard con indicar la clase de sistema que se entregard, por ejemplo: un sistema web de
captura, un sistema de némina, un sistema de estadistica, etc.

7. Supuestos y premisas
Se deben listar las suposiciones e ideas que llevan al ED a conjeturas bajo las que se

desarrollard el proyecto.

8. Restricciones
Se listan las limitaciones con las que contard el ED, ya sean impuestas por el EP o por ellos

mismos. Se puede incluir la matriz de compensacion que ayudard en la toma de decisiones.

Matriz de compensacion

Fijo Flexible  Admitido

Tiempo
Costo
Alcance

9. Riesgos identificados
Se deben listar los riesgos que se han encontrado hasta el momento y que ayudardn a la

organizacion a decidir si es conveniente aceptar el proyecto o es mejor rechazarlo.

SN
< >
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4.2 Fase de especulacion

4.2.1 Plan del proyecto.xlsx - Funcionalidades

Este documento serd de utilidad durante todas las fases de la administraciéon. Durante la
fase de Inicio servira para indicar las funcionalidades y su priorizacién. Durante la fase de
Especulaciéon sera posible indicar los puntos asignados y la fecha de liberacién estimada.
Durante la fase de Exploracion permitira indicar la fecha de liberacién real. En la fase de
Adaptacién servira para dar seguimiento a cada funcionalidad indicando el estado de las
mismas. Finalmente, en la fase de Cierre, se utilizard a modo de lista de verificacién. Los
campos que componen esta hoja de calculo se describen a continuacién:

e [D: Identificador tinico de la funcionalidad durante el proyecto.

e Funcionalidad: Nombre de la funcionalidad.

e Priorizacion: Numero de priorizaciéon o leyenda indicando la importancia de la
funcionalidad para el EP y ED.

e Puntos asignados: Puntuaciéon asignada por el ED a la funcionalidad durante las
actividades de estimacion.

e Fecha de liberacion estimada: Mes y afio en que se especula se liberara la
funcionalidad.

e Fecha de liberacion real: Mes y afio en que realmente se liber6 la funcionalidad.

e Estado: Serd actualizado iteracion con iteracion y puede tomar los siguientes valores
que deben ser indicados como lista desplegable en cada celda para asegurar se
conserve un estandar en el estado de las funcionalidades.

o Sin comenzar: Indica que aun no se ha trabajado en el desarrollo la
funcionalidad. Este sera el valor que se asignara a cada funcionalidad al ser
registrada. El cddigo de color que le corresponde es blanco.

| Sin comenzar |

o En proceso: Indica que auln se sigue trabajando en la funcionalidad y no se ha
rebasado la fecha especulada de liberaciéon. El cddigo de color que le
corresponde es amarillo.

En proceso

o Retrasada. Indica que adn se sigue trabajando en la funcionalidad y se ha
rebasado la fecha especulada. El c6digo de color que le corresponde es rojo.
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o Terminada. Indica que se ha concluido el desarrollo de la funcionalidad pero
por alguna razén no ha sido liberada. El codigo de color que le corresponde es
verde.

o Liberada: Indica que la funcionalidad ha sido formalmente aceptada y por lo
tanto liberada. El c6digo de color que le corresponde es azul.

Estimacion de Funcionalidades

PUNtos Fecha de Fecha de
ID Funcionalidad Priorizacion ; liberacién liberacion Estado
asignados .
estimada real

Adicional a la informacién anterior, esta hoja de calculo indicara automaticamente los
siguientes totales, utilizando las férmulas indicadas:

e Funcionalidades sin comenzar = ), Funcionalidades con estado "Sin comenzar".
e Funcionalidades en proceso = Y. Funcionalidades con estado "En proceso".

e Funcionalidades retrasadas = Y, Funcionalidades con estado "Retrasada" .

e Funcionalidades terminadas = ), Funcionalidades con estado "Terminada".

e Funcionalidades liberadas = Y, Funcionalidades con estado "Liberada".

Funcionalidades sin comenzar

0.8 [ Sin comenzar

Funcionalidades en proceso

o|O|O

0.4
Funcionalidades terminadas o ., W Retrasadas
Funcionalidades liberadas 0 '0 Terminadas
W Liberadas

Funcionalidades
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4.2.2 Plan del proyecto.xlsx - Estimaciones

Esta hoja de calculo se compone de dos secciones: Definiciones, donde el APA asienta la
definicion de los términos que se le piden y Estimaciones, valores que son calculados
automaticamente mediante las definiciones dadas.

Los campos de la seccion Definiciones se refieren a lo siguiente:

e Punto: Definicién utilizada para la estimacion.

e Estimacién por punto: Horas empleadas para completar un punto.

e Dia: Duracion en horas de un dia de trabajo.

e Semana: Duracidon en dias de la semana habil para la empresa.

e Numero de integrantes del ED: Nimero de personas que conforman el ED.

e [teraciones planeadas: Una vez que se definieron los términos anteriores, la hoja de
calculo indicara el tiempo estimado y sera posible decidir el tamafio de la iteracién, y
con ello, el ndmero de iteraciones que se especula se realizaran para concluir con el
proyecto. Se ajustara el tiempo estimado segin el tiempo que se especula sera
empleado en las reuniones de planeacién y de cierre.

e Junta de planeacién: Tiempo que se estima emplear en las reuniones para planeacion
de la iteracidn.

e Junta de cierre: Tiempo que se estima emplear en las reuniones de cierre de cada

iteracion.
Definiciones
Término Definicidn

Punto Dia promedio de 8 hrs
Estimacion por punto 8| hrs
Dia 8| hrs
Semana 5| dias
Numero de integrantes del ED 5 | integrantes
Iteraciones planeadas
Junta de planeacién hrs
Junta de cierre hrs

Estimaciones
Total puntos 0 | puntos
Tiempo estimado 0| hrs
Dias estimados 0
Semanas estimadas 0
Semanas estimadas/ED 0
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Los campos en la seccién Estimaciones son calculados de forma automatica e indican lo
siguiente:

e Total puntos: Cantidad total de puntos estimados para el proyecto, se calculan
mediante la siguiente férmula, que utiliza la hoja de calculo donde se asent6 la
estimacion en Puntos para cada funcionalidad:

Total puntos = ), Puntos asignados

e Tiempo estimado: Tiempo que se estima serd empleado para lograr la conclusién del
proyecto. Primero se deben definir los términos 2 al 5, mediante ese tiempo estimado
se debe calcular el nimero de iteraciones planeadas. Con el nimero de iteraciones se
ajustard nuevamente el tiempo estimado. La férmula utilizada, donde T representa
tiempo en horas, es:

Tiempo estimado =
(Total Puntos * T estimado por Punto) +
(Numero de Iteraciénes (T juntas de planeaciéon + T juntas de cierre))

e Dias estimados: Dias estimados para la conclusién del proyecto segin la definicién de
Dia, se calcula mediante la siguiente formula, donde T representa tiempo en horas:

T estimado

Dias estimados = -
Dia

e Semanas estimadas: Numero de semanas que se estima emplear para la conclusion del
proyecto. Este valor es calculado mediante la siguiente férmula:

Dias estimados

Semanas estimadas =
Semana
e Semanas estimadas/ED: Numero de semanas requeridas para la conclusiéon del
proyecto con el nimero de integrantes que conforman el ED, considerando segun los
métodos agiles, que todos los integrantes se dedican al desarrollo de las
funcionalidades. La formula empleada es:

Semanas estimadas

S ED =
emanas/ Numero de integrantes del ED
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4.2.3 Costos.xlsx

Este libro estd conformado por las siguientes hojas de célculo:

1. RH-Protocolo: Gastos relacionados a los Recursos Humanos y al Protocolo de entrega.

2. Riesgos-Calidad: Gastos relacionados al Plan de manejo de riesgos y al Plan de calidad.

3. Capacitacién-Adquisiciones: Relacionados al Plan de capacitacion y al Plan de
adquisiciones.

4. Comunicaciones-Mediciones: Relacionados al Plan de comunicaciones y al Plan de
mediciones.

5. EspeculaciénCostos: A partir de las hojas anteriores calcula los costos totales por cada
rubro y costo total del proyecto.

6. Gastos: Servira para mantener el registro de los gastos incurridos durante el proyecto.

El formato utilizado en todos los rubros, excepto Recursos Humanos, se compone de los
siguientes campos:

e Concepto: Descripcion del gasto.

e Monto: Cantidad por la cual se realizara el gasto.

e Fecha: Fecha en que se especula incurrir en el gasto. En algunos casos se puede referir
ala fecha en que se tiene que liquidar el servicio o bien.

e Total: Total de los gastos incurridos por cada rubro, calculado mediante la férmula:

Total = Z Monto

Protocolo de entrega Total $ -

Concepto Monto Fecha

Para la especulacion del costo de los Recursos Humanos la hoja de calculo contiene los
siguientes campos:

e Tipo: Se refiere al tipo de recurso humano, por ejemplo, Programdor Java Jr, Analista,
Tester Sr, etc.; seguin los perfiles manejados por la empresa.

e (antidad: Indica la cantidad de personas requeridas por cada tipo de perfil.

e Salario mensual: Indica el salario mensual correspondiente a cada tipo de perfil.
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e Meses que laborara: Indica el nimero de meses que se especula participara cada tipo
de recurso humano en el proyecto.

e Subtotal: Campo que indica el costo que implicara al proyecto por cada tipo de perfil.
Se calcula con la siguiente férmula:

Subtotal = Cantidad * Salario mensual * Meses que laborara

e Total: Indica el costo total de los recursos humanos, el cual puede ser calculado con la

féormula:
Total = ZSubtotal
Recursos humanos Total| § -
" . Salario Meses que
Tipo Sanscae mensual laborara Subtotal
S -
s -
S -
s -
S -

Una vez que se han registrado los gatos especulados, en la hoja EspeculaciénCostos se
muestran los siguientes campos:

e Recursos humanos: Monto total que se especula sera empleado en gastos derivados de
los recursos humanos del proyecto.

e Protocolo de entrega: Monto total que se especula sera empleado en gastos derivados
del Protocolo de entrega.

e Riesgos: Monto total que se especula sera empleado en gastos derivados del Plan de
administracién de riesgos.

e (Calidad: Monto total que se especula sera empleado en gastos derivados del Plan de
calidad.

e (Capacitacién: Monto total que se especula serd empleado en gastos derivados del Plan
de capacitacion.

e Adquisiciones: Monto total que se especula serd empleado en gastos derivados del
Plan de adquisiciones.

e Comunicaciones: Monto total que se especula serd empleado en gastos derivados del
Plan de comunicaciones.

e Mediciones: Monto total que se especula sera empleado en gastos derivados del Plan
de mediciones.
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e Total: Costo total del proyecto, calculado a partir de los gastos generados por los
rubros anteriores. Este costo debe ser ajustado por la gerencia seglin los gastos fijos,
para conocer el costo del proyecto para el EP.

Costo del proyecto Total $ -
Concepto Monto
Recursos humanos -
Protocolo de entrega -
Riesgos -
Calidad -

Capacitacién
Adquisiciones
Comunicaciones

R 72 0 VoS Vo R Vo SRR Vo SRR Vo R Vo R Vo )

Mediciones
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4.2.4 Plan del proyecto.xlsx - Riesgos

Este documento servird en la fase de Especulacion para registrar los riesgos y otros
pardmetros y en la fase de Adaptacion para dar seguimiento a los mismos. Los campos que
componen esta hoja de calculo son:

e Riesgo: Descripcidn del riesgo identificado.

e Probabilidad de ocurrencia: Este campo puede mostrarse como una lista desplegable
con los valores: muy bajo, bajo, medio, alto o muy alto.

e Indice de gravedad: Impacto que generaria en el proyecto si el riesgo ocurriese, éste
puede ser muy bajo, bajo, medio, alto o muy alto. Este campo puede mostrarse en una
lista desplegable para asegurarse que se indique un indice de gravedad valido.

e Exposicion al riesgo: Valor calculado automaticamente mediante la Tabla 5 que indica
la importancia que se le debe dar a cada riesgo. Este puede tomar los siguientes
valores: baja, media o alta, con el codigo de colores: verde, amarillo y rojo.

7

pepaaead
9p 321py]

Muy Bajo | Bajo
Probabilidad de ocurrencia

Tabla 5. Valores que toma la exposicién al riesgo segun la combinacién del impacto y la probabilidad de ocurrencia
de un riesgo.

Muy Alto

e Accion: Acto que se realizara con el riesgo, es decir, aceptarlo, mitigarlo o transferirlo
a un tercero. Este campo puede mostrarse en una lista desplegable para asegurarse
que se indique una accién valida.

e Plan de mitigacion: Acciones que seran llevadas a cabo para reducir la probabilidad de
ocurrencia o el indice de gravedad del riesgo, y en el mejor de los casos, para evitar el
que el riesgo ocurra.

e Plan de contingencia: Acciones que seran llevadas a cabo en caso de que el riesgo
ocurra.

e Estado: Este es el campo que servird para dar seguimiento al comportamiento de los
riesgos, pudiendo mostrar en una lista desplegable los siguientes valores, para
asegurarse que se indique un estado valido.

o Mitigado. Riesgo que ya no representa peligro para el proyecto. Su coédigo de
color es verde.
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o En mitigacion. Riesgo sobre el que se esta ejecutando su plan de mitigacion. Su
cédigo de color es amarillo.

| En mitigacién |

o Latente: Riesgo sobre el que es importante comenzar a trabajar su mitigacion.
Esto puede pasar cuando la probabilidad de ocurrencia de un riesgo aceptado
incrementa, por lo tanto se decide mitigarlo. Su cddigo de color es anaranjado.

o Manifestado. Riesgo que ha ocurrido y por lo tanto debe llevarse a cabo el plan
de contingencia lo mas rapido posible. Su cddigo de color es rojo.

o En contingencia. Riesgo que no se logrd su mitigacion a pesar de haber llevado
a cabo su plan de contingencia, por lo cual es necesario la creacién de uno
nuevo. Su cédigo de color es rojo intenso.

En contingencia

o Vencido. Riesgo que ha caducado o ya no aplica, por lo cual se puede dejar de
prestar atencién en el. Su cédigo de color es blanco.

Probabilidad .
. Indice de ., Plan de Plan de
Riesgo de Accion e, . . Estado
. gravedad mitigacion contingencia
ocurrencia

El campo Estado servira durante la fase de Adaptacion, asi que puede omitirse en la seccién
Plan de manejo de riesgos del Plan del proyecto, incluyendo sélo el resto de los campos.
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4.2.5 Plan del proyecto
Nombre del proyecto Plan del proyecto Fecha.
Identificador del proyecto Version N Autor: Nombre

1. Propuesta de liberacién

Para comenzar debe indicar el tamano de las iteraciones y numero de ellas que se especula
realizar. Posteriormente se deben agrupar las funcionalidades por iteracién.

Iteracion 1 ‘
Funcionalidad 1
Funcionalidad 2

Funcionalidad n

Iteracion 2
Funcionalidad 1
Funcionalidad 2

Funcionalidad n

Iteracion 3
Funcionalidad 1
Funcionalidad 2

Funcionalidad n

Iteracion 4

Funcionalidad 1
Funcionalidad 2

Funcionalidad n

Iteracion 5
Funcionalidad 1
Funcionalidad 2

Funcionalidad n

Iteracion 6
Funcionalidad 1
Funcionalidad 2

Funcionalidad n

2. Forma de trabajo
Indicar en lenguaje del EP el proceso a seguir para la conclusion del proyecto:

Para comenzar se realizard una junta en la que se planeara la siguiente iteracién, donde el
EP tendrd oportunidad de cambiar su priorizacién y se asentaran las funcionalidades a
desarrollar. Posteriormente el equipo se encargara del desarrollo de las funcionalidades,
esperando la participacién de algin miembro del EP para la resolucion de dudas. Las
funcionalidades desarrolladas seran validadas por algin miembro del EP, en caso de querer
realizar cambios menores y ain haya tiempo en la iteracion, el ED los realizara. En caso de
que la iteracién este por terminarse, sera necesario incluir los cambios en la siguiente
iteracion. Una vez que el EP haya aceptado las funcionalidades, estas seran entregadas
conforme al Protocolo de Entrega. Para concluir con la iteracidn se realizara una reunion para
realizar el cierre de la misma.

3. Tiempo estimado del proyecto
Se debe indicar la definicion de punto utilizada para la estimacidn, asi como el tiempo total

estimado y las conversiones que el ED considere pertinentes, es decir, indicar el tiempo en horas,
dias, dias por ED, iteraciones, etc. Para realizar los cdlculos puede utilizar la hoja de cdlculo
Funcionalidades del documento Plan del proyecto.xlsx

v

&
N
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N
7~

N

Debido a que se conoce la estimacion en tiempo, es posible indicar en Costos.xlsx el
tiempo que cada recurso humano laborard, lo cual ayudard al cdlculo del costo
estimado.

4. Costo estimado del proyecto

Indicar el costo estimado para todo el proyecto, esta seccion puede ser sélo la especificacién
de la cantidad total o un desglose de los gastos en los que serd necesario incurrir mds los ajustes
realizados por la gerencia.

No se debe olvidar que cada gasto que es necesario realizar como consecuencia de las
actividades de las siguientes secciones de este documento, debe ser registrado en el documento
Costos.xlsx. Debido a que esta seccion depende de los gastos generados por las siguientes
secciones, puede ser llenada hasta final, ademds se debe recordar que el costo obtenido debe ser
ajustado por la gerencia segtin impuestos y gastos fijos.

Concepto _ Monto |

S0

5. Protocolo de entrega
En este apartado se debe indicar la forma en que se entregard el sistema, es decir, si se va a

entregar una copia del mismo, si el ED serd quién se encargard de instalarlo, si la empresa
ofrecerd el servicio de hosting en caso de ser un sistema web, etc.

En caso de que sea necesario incurrir en algtin gasto, es necesario indicarlo en el documento
Costos.xlsx en la categoria Protocolo de entrega.

6. Plan de manejo de riesgos
Se debe poner la referencia al archivo que contiene el plan, es decir, Plan del Proyecto.xlsx en
la hoja de cdlculo Riesgos.

Si es necesario incurrir en algtin gasto debido al manejo de riesgos, es importante registrarlo en
el documento Costo.xIsx. y actualizar el costo del proyecto.

7. Plan de capacitacion

Se debe indicar el tipo de capacitacidn, fecha en que se impartird y las personas que deberdn
asistir a la misma. Es importante tener especial cuidado en la planeacion de la fecha en que se
impartird la capacitacion.

El costo de las capacitaciones y la fecha de liquidacion deben ser registrados en el documento
Costos.xIsx.

N
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Nombre y descripcion Asistentes
Fecha.

Fecha.
Fecha.

8. Plan de adquisiciones
Debe realizarse el listado de las adquisiciones, incluyendo productos y servicios. Se debe

indicar el proveedor o los posibles candidatos, asi como consideraciones que se crean
pertinentes, por ejemplo: “El servicio serd cancelado un mes antes de la finalizacién del
proyecto”, “La adquisicién se realizard en mensualidades, siendo necesario el pago el dia 15 de
cada mes”.

El costo y fecha de la adquisicién deben registrarse en el documento Costos.xlsx.

Proveedor o candidatos Consideraciones

9. Plan de calidad

Se deben indicar las actividades que se llevardn a cabo, y los roles que las desemperiardn,
como parte del aseguramiento de calidad. Si se requiere el cumplimiento de alguna o algunas
normas especificas, se deben incluir en este apartado.

A continuacion se incluye la descripcién de las actividades de verificacion y validacion,
pudiendo ser ajustadas y reutilizadas proyecto a proyecto:

9.1  Verificaciones
Una vez que el desarrollador haya concluido una funcionalidad o tarea debera entregar los

productos creados o modificados a la persona encargada de realizar la verificacién de los
mismos. Las asignaciones para las revisiones entre pares quedaran asentadas en el Plan de la
iteracion.

Los defectos encontrados por los revisores seran registrados en el formato Verificacién.xlsx
el cudl entregara al responsable de los productos que reviso, para que corrija los defectos
hallados, y al APA para que incorpore esta informacion al Seguimiento Semanal.

9.2  Validaciones
Una vez concluidas las actividades de verificacion (incluyendo correccién de defecto) se

entregan las funcionalidades al EP para que las valide, en caso de ser necesario se entregara
una copia del Plan de la iteracion donde se indican las funcionalidades a desarrollar y los
entregables, asi el EP puede utilizarlo a manera de lista de verificacidn. Si el EP desea realizar
cambios en las funcionalidades, en caso de que adn reste tiempo en la iteracién y estos
cambios sean menores, deben ser implementados; si el tiempo no es suficiente, los cambios

SN
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formaran parte de la lista de funcionalidades a liberar para la planeacién de la siguiente
iteracion, teniendo que ser priorizados respecto al resto de funcionalidades.

Los hallazgos realizados durante las actividades de validaciéon deben ser registrados en el
documento Validacién.xlsx, el cual sera entregado al APA para que sea revisado por el ED y
tomen decisiones a cerca de las acciones a tomar segin lo descrito en el documento.

10. Plan de comunicaciones
Este apartado debe incluir toda la informacion que se crea necesaria para mantener

comunicados a todos los involucrados en el proyecto.

10.1 Medios oficiales de comunicacién
Se deben listar los medio oficiales de comunicacién, estos deben ser de preferencia escritos

para evitar mal entendidos. Las minutas deben estar en la lista, indicando si se permitird que se
maneje de manera digital o serd necesario tenerla en formato fisico y firmada por los asistentes.
Otros medios de comunicacién pueden ser el correo electronico, fax, etc. Esto no quiere decir que
no se puedan tratar cosas por teléfono o cara a cara, como lo piden los métodos dgiles, pero si
por alguna razon algiin miembro del ED requiere de autorizacién acerca de un tema tratado
cara a cara, es conveniente que pida se le hagan llegar por alguno de los medios listado en este
apartado.

10.2 Reportes

Se deben indicar los reportes que serdn necesarios entregar, quién o quiénes serdn los
encargados de realizaros, a quién lo entregaran, el medio por el que lo hardn y el contenido del
mismo, el dia, la hora y la periodicidad con la que serdn entregados.

N??pli:';:el Receptor Descripcion :;aezthr:;aa Periodicidad
Forma Semanal Reporte de las actividades
Personal realizadas a diario, asi como el
estado de las funcionalidades
Miembros AP o ‘ tareas de las que cada L-V Diario
del ED miembro es responsable. Se  4:00 pm
utilizara la plantilla FSP.xlIsx y
serd almacenada en el
repositorio del proyecto.
Seguimiento Reporte del estado del
proyecto. Serd presentado por
APA ED,EP el APA en una reunién, ademas 1;:%?:[“ Quincenal
se guardard en el repositorio
del proyecto.
< >
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Verificacion Reporte de los defectos
encontrados  durante las
actividades de verificacion.
Este reporte serd entregado
via correo electronico. Al

Miembros revisor se entregard cuando el Hacia el final
Miembros
del ED delEDy responsable de los productos - dela
APA crea conveniente, al APA en iteracion.

cuanto se haya concluido la
verificacion y sea devuelto al
responsable de los productos.
Serd guardado en el
repositorio del proyecto.
Validacion Reporte de los hallazgos
realizados por el encargado del
EP durante las actividades de

Encargado validacion. Este sera entregado Hacia el final
por parte APA . J - dela
del EP al APA, quien debera iteracion.

almacenarlo en el repositorio
del proyecto y lo revisard con
el ED.

10.3 Directorio
Este apartado del documento debe hacerse llegar a todos los involucrados en el proyecto. Se

debe indicar el nombre de los participantes, su rol (a fin de que todos lo recuerden), teléfono
celular o de oficina y correo electrénico. Se pueden omitir o agregar campos segiun se crea
conveniente.

Nombre Teléfono de Teléfono Correo

oficina celular electrénico

11. Plan de medicion
Se deben definir las métricas que serdn tomadas durante el desarrollo del proyecto asi como

el objetivo de las mismas. El dar a conocer los objetivos al ED, ayuda a motivarlos en la creacién
de reportes confiables.

Métrica Descripcion Objetivo

A
2
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4.2.6 Plan del proyecto.xlsx - Iteracion N

En el libro Plan del proyecto se debe crear una hoja de calculo por cada iteracién, con el
nombre IteracionN (donde N indica el nimero de iteracién), compuesta de los siguientes
campos:

e Fechainicio: Fecha real de inicio de la iteracion.

e Fecha fin: Fecha real en que concluyé la iteracién.

e [DF: Identificador de la funcionalidad.

e Funcionalidad: Nombre de la funcionalidad de la que se desglosaran sus tareas.

e ID: Identificador tnico de la tarea.

e Responsable: Miembro del ED responsable de la realizacién de la tarea.

e Tiempo estimado: Tiempo en horas estimado por el responsable para la conclusién de
la tarea.

e Tiempo real: Tiempo en horas que realmente empled el responsable para la
realizacion de la tarea. Este podra ser calculado de forma automatica al completar la
segunda parte de este documento (ver 4.4.1 Plan del proyecto.xlsx — Iteracién N, parte
2) con la férmula:

Teimpo real = 2 Tiempo empleado por dia

e Estado: Estado en el que se encuentra la tarea segtn lo reportado por los miembros
del ED en su FSP. Esta seccion sera empleada durante la fase de Adaptacién y nos
ayudara a saber si una funcionalidad esta lista para ser validada y entonces liberarla.
Los posibles valores, que deben ser indicados en una lista desplegable para asegurarse
que se indique un valor valido, son:

o En proceso: Aun no se concluye la tarea. Su c6digo de color es oliva claro 80%.

En proceso

o Enverificacion: Se concluyd la tarea pero no se ha concluido su verificaciéon. Su
codigo de color es verde oliva claro 60%.

| En verificacién |

o Verificada: Se concluyd la verificacidn de la tarea pero no se han corregido los
defectos encontrados. Este estado sirve al APA para dar seguimiento a los
defectos en tareas. Su codigo de color es verde oliva claro 40%.
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o Terminada: Se ha concluido la tarea y esta lista para ser validada, lo cual
quiere decir que se han corregido los defectos encontrados en ella durante la
verificacién. Al igual que el estado anterior, éste servird para dar seguimiento

a los defectos encontrados durante las actividades de verificaciéon. Su codigo
de color es verde oliva oscuro.

Terminada

Tiempo Tiempo

ID Tarea Responsable .
estimado real

Estado

Tiempo Tiempo

ID Tarea Responsable .
P estimado real

Estado

v
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4.2.7 Plan de la iteracion

Nombre del proyecto Plan de la iteracion niimero Fecha.
Identificador del proyecto Version N Autor: Nombre

1. Equipo de la iteracién

Esta seccién debe incluirse si habrd cambios en alguno de los equipos. Estos cambios pueden
ser: integracion de nuevos miembros, desintegracion de miembros o cambios de roles. No se debe
olvidar actualizar el Plan de comunicaciones (seccion del Plan del proyecto) y analizar el
impacto en tiempo, costo y otros aspectos del proyecto.

Equipo de Desarrollo

Nombre Rol

Equipo del Producto

Nombre Responsabilidades

2. Asignacion de tareas

Se deben listar las funcionalidades a liberar junto con sus tareas, el miembro encargado de
desarrollarla y el tiempo que estimé para completarla. Estd seccion serd meramente informativa
ya que el AP debe realizar el seqguimiento de estas tareas durante la iteracion, para lo cual podrd
utilizar el documento Plan del Proyecto.xIsx.

Identificador y nombre de la funcionalidad
Responsable Tiempo estimado

Identificador y nombre de la funcionalidad
Responsable Tiempo estimado

3. Entregables
Debido a que se ha adquirido mayor conocimiento, es posible indicar si existe algtin
entregable importante, ademds de las funcionalidades a liberar. Si se va a concluir un médulo

N
< >

80




PLANTILLAS

N
< >

también puede ser informado en esta seccién. Debe incluirse una descripcién del entregable y los
criterios de aceptacion para cada uno.

4. Costo estimado de la iteracién

El tiempo de la iteracion es fijo, asi que el cdlculo del costo de la iteracién se basard en el costo
de los RH durante la iteracién y el costo incurrido en las demds dreas del proyecto. Para realizar
este cdlculo el APA se puede apoyar en el documento Costos.xlsx registrando los gastos
especulados para la iteracion en la hoja de cdlculo llamada Gastos. Los gastos para la iteracién
deben ser extraidos del resto de las hojas de cdlculo del mismo documento, Costos.xIsx, donde se
registraron los gastos especulados para las dreas del proyecto. Para este documento basta con
indicar el concepto y el monto de los gastos.

Concepto Monto

$0

5. Actividades de verificacion
Se debe realizar el listado acerca de la forma en que se realizardn las verificaciones, es decir,

que integrante verificard las tareas de otro miembro del ED.

Revisor Revisado

6. Factores de éxito de la iteracion
Deben listarse aquellos hechos que indicardn si la iteracion fue un éxito o fracasé. Estos

factores deben ir mds alld de la conclusion de las funcionalidades especificadas para su
liberacién, pudiendo referirse a mitigacién de riesgos, refactorizacion de la arquitectura,
aumento de velocidad del equipo, disminucion de defectos, etc.

A
2
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4.3 Fase de Exploracion

4.3.1 Verificacion.xlsx

Este formato se conforma de los siguientes campos:

e Proyecto: Nombre del proyecto.

e Iteracién: Numero de iteracidon.

e Revisor: Miembro del ED que se encargé de realizar la verificacion.

e Revisado: Miembro del ED responsable de las funcionalidades o tareas verificadas por
el revisor.

e Funcionalidad/Tarea: Nombre de la funcionalidad o tarea verificada, se debe incluir su
identificador.

e Defecto: Descripcion del defecto encontrado.

e Observaciones: Si el defecto era sencillo de corregir y el revisor lo hizo, si éste tiene
idea del porqué del defecto o una recomendacioén para su correccion, puede indicarlo
en este campo.

e Tiempo: Tiempo en horas empleado por el revisor para la verificacion de la
funcionalidad o tarea.

Proyecto: Iteracion:
Revisor:
Revisado:
Funcionalidad/Tarea Defecto Observaciones Tiempo
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4.3.2 Validacion.xlsx

Este formato debera ser llenado durante las actividades de validacion, indicando los
siguientes campos:

e Proyecto: Nombre del proyecto.

e Revisor: Miembro del EP encargo de realizar la validacidn.

e [teracién: Numero de iteracion.

e Fecha: Fecha en que se realizé la validacion.

e ID: Identificador de la funcionalidad.

e Funcionalidad: Nombre de la funcionalidad.

e Estado: Estado en que concluyé la funcionalidad después de la validacion. Este es
asignado por el revisor y puede tomar cualquiera de los siguientes valores, que deben
ser mostrados en una lista desplegable para asegurarse que se indique un estado
valido.

o Aceptado: El revisor ha aceptado su liberacién. Su c6digo de color es verde.

o Aceptado con cambios: El revisor ha aceptado que la funcionalidad se concluy6
conforme a lo acordado pero ha decidido realizar cambios a la funcionalidad.
Puedo o no autorizar su liberacién. Su cédigo de color es amarillo.

| Aceptado con cambios |

Proyecto:
Revisor:
Iteracion: Fecha:
ID Funcionalidad Estado Observaciones
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4.3.3 Costos.xIlsx - Gastos

Este documento servird para mantener el control de los gastos en los que se incurre a lo
largo del proyecto y esta compuesto de la siguiente forma:

e C(Categoria: Corresponde a las secciones q indicamos para definir los costos, es decir,
recursos humanos, protocolo de entrega, riesgos, calidad, capacitacion, adquisiciones,
comunicaciones, mediciones. Este campo puede ser mostrado como una lista
desplegable para asegurarse que se indique una categoria valida.

e Concepto: Descripcion del gasto. Se espera que estos coincidan con los registrados en
el resto de las hojas de calculo de este libro.

e Monto: Cantidad gastada.

e Fecha: Fecha en que se realizd el gasto.

e Subtotal: Total gastado durante la iteracion. Se calcula con la férmula:

Subtotal = Z Monto por iteracién

e Total: Monto al que hacienden los gastos. La formula empleada es:
Total = ZSubtotal

e Presupuesto asignado: Cantidad asignada por la gerencia al proyecto.
o Restante: Cantidad con la que aun se cuenta para realizar gastos relacionados al
proyecto. La férmula empleada es:

Restante = Presupuesto asiganado — Total

Gastos a lo largo del proyecto Total $ - Presupuesto asignado: $
Categoria Concepto Monto  Fecha Restante: $ -
Iteracidn 1
Subtotal: § -
Iteracidn 2
Subtotal: § -
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4.3.4

Forma Semanal Personal - Semana N

En este formato los miembros del ED reportaran al APA las tareas en las que trabajan dia a
dia. Cada hoja de calculo se nombrara SemanaN, donde N es el nimero de semana, y estara
conformada por los siguientes campos:

Nombre: Nombre del miembro a quien pertenece el reporte.
Proyecto: Nombre del proyecto al que pertenecen las tareas.
[teracién: Numero de iteracion.

ID: Identificador tnico de la tarea.

Tarea: Nombre de la tarea en la que se esta trabajando.

Para cada dia de la semana se tienen los campos:

Tiempo Empleado: Tiempo en horas que el responsable de la tarea le dedic6 en el dia a
la misma.

Tiempo Remanente: Tiempo en horas que el responsable de la tarea estima le faltan
trabajar para la conclusion de la misma.

Estado: Estado en el que el miembro dejé la tarea, siendo validos los que se listan a
continuacién y que deben ser indicados en una lista desplegable:

En proceso: Aun no se concluye la tarea.
En verificacion: Se concluyd la tarea y se encuentra en verificacion.

o Verificada: Se concluyd la verificacidn de la tarea pero no se han corregido los
defectos encontrados.

o Terminada: Se ha concluido la tarea.

Si durante el dia no se ha trabajado en una tarea no es indispensable indicar los campos.
Una vez que se ha indicado como estado Terminada a alguna tarea, no es necesario seguir

reportandola.

Nombre:

Proyecto:

Iteracién: - Dia 1 Dia 2 Dia3

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
ID T Estad Estad E
ared Empleado | Remanente stado Empleado Remanente >1aco Empleado | Remanente stado

< >

85




PLANTILLAS

4.4 Fase de adaptacion

4.4.1 Plan del proyecto.xlsx - Iteracion N, parte 2

Este documento que sirvié para asentar las tareas requeridas para completar cada
funcionalidad y asignarles un responsable, ahora servira para llevar el control diario del
tiempo empleado a cada tarea y el tiempo remanente para ser completadas, datos que seran
reportados en la FSP por cada miembro del ED.

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Empleado Remanente Empelado Remanente Empleado Remanente Empleado Remanente

Como lo indica el titulo, esta seccion también pertenece al documento Plan del proyecto.xlsx
a la hoja de calculo IteracionN, el cual debe lucir como sigue.

Jteracion 1 Fecha Inicio: ‘ Fecha Fin:
IDF: Funcionalidad: Dia 1 Dia 2 Dia 3
Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
1o Tarea Responsable estimado real Estado Empleado | Remanente Empleado Remanente Empleado @ Remanente

N
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4.4.2 Plan del proyecto.xlsx - Resultado Iteracion N

Al documento Plan del proyecto.xlsx se agregard una hoja de cdalculo con el nombre
ResultadolteracionN, donde N es el nimero de iteracidn, por cada hoja de calculo IteraciénN.
Esta hoja calculara automaticamente los siguientes campos:

e Tiempo empleado: Tiempo total empleado en horas segin lo reportado en 4.4.1 Plan
del proyecto.xlsx - Iteracion N, parte 2.

e Tiempo remanente: Tiempo total remanente en horas segin lo reportado en 4.4.1 Plan
del proyecto.xlsx - Iteracion N, parte 2.

Y sera necesario indicar el tiempo remanente que el APA planea para el resto de la
iteracion en el campo Remanente Planeado.

Tiempo Tiempo Remanente 400
Empleado Remanente Planeado
300
=4 =¢—Tiempo
Q.
L 0 0 € 200 remanente
2 0 0 2
100
0 0 0 remanente
0 0 0 10 20 planeado
6 0 0 160
7 0 0 120 Iteracion
8 0 0 80
9 0 0 40
10 0 0 0

Adicional a la informacién anterior, esta hoja de calculo muestra el nimero total de:

e Tareas enproceso = Y Tareas con estado "En proceso"

e Tareas enverificacion = ), Tareas con estado "En verificacion”
e Tareasverificadas = ), Tareas con estado "Verificada"

e Tareas terminadas = Y, Tareas con estado "Terminada"

1
Tareas en proceso 0
e .. 0.8
Tareas en verificacion 0
e En proceso
Tareas verificadas 0 0.6 P
0.4

Verificadas
0.2

B Terminadas

Tareas
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4.4.3 Plan del proyecto.xlsx - Estado del proyecto

Esta hoja de calculo permitira analizar el comportamiento del proyecto iteraciéon a
iteracion, para lo cual es necesario indicar los siguientes campos al final de cada iteracion:

e Puntos totales al inicio: Numero de Puntos calculados al inicio de la iteracién para el
resto del proyecto. Para la primera iteracidn peste sera el numero de Puntos
calculados para el proyecto. En las iteraciones posteriores se debe tener cuidado de
incluir los Puntos calculados para cambios, correcciones y nuevas funcionalidades.

e Puntos completados: Numero de Puntos que logré desarrollar el equipo. Sélo se deben
contar aquellos de las funcionalidades liberadas.

e Puntos planeados: Puntos que se plane¢ liberar al final de la iteracion.

e Puntos remanentes: Puntos que restan en el proyecto al final de la iteracion. Para su
calculo se utiliza la férmula:

Puntos remanentes = Puntos totales al inicio — Puntos completados

e Puntos remanentes planeados: Puntos que se especula restaran al final de la iteracion
para completar el proyecto. Se calcula utilizando la formula:

Puntos remanentes planeados = Puntos totales al inicio — Puntos planeados

Tiempo estimado: Tiempo que se estim6 emplear para completar las funcionalidades a
liberar al final de la iteracion. Se calcula automaticamente utilizando la formula:

Tiempo estimado = Tiempo estimado por iteraciéon

De la hoja de calculo Ieraciéon N

Tiempo empleado: tiempo realmente utilizado para el desarrollo de las
funcionalidades planeadas liberar. Se calcula automaticamente con la formula:

Tiempo empleado = Tiempo empleado

De la hoja de calculo Resultadoleracion N

Puntos Puntos . .
o Puntos Puntos Puntos Tiempo Tiempo
Iteracion totales Remanentes .
. completados | planeados | Remanentes estimado | empleado
al inicio Planeados

W IN|-
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Al llenar los campos anteriores se actualizara automaticamente las graficas mostradas en
la Figura 13, Figura 14 y Figura 15.

1.2
3
S 1
(4]
3 o8
3
€ 06 == Puntos
5 0.4 completados
§ 0.2 == Puntos
o 0 planeados

0 5 10
Iteracion

Figura 13. Grafica comparativa entre los puntos completados y los puntos planeados

1
(7]
3 08
c
()]
& 0.6 9—Puntos
5 remanentes
s 04
o
=
S 02 == Puntos
e remanentes
o0 —iiuuuuu planeados
0 2 4 6 8
Iteracion

Figura 14. Grafica comparativa entre puntos remanentes y puntos remanentes planeados

1
0.8
g 06
,,E, =¢=—Tiempo
= 04 empleado
0.2 == Tiempo estimado
0 =
0 5 10
Iteracion

Figura 15. Grafica comparativa entre el tiempo empleado y el tiempo estimado

A
\

89



PLANTILLAS

Vv

&
N

4.4.4 Plan del proyecto.xlsx - Estado de la calidad

Los campos que nos ayudaran a analizar el comportamiento de la calidad de los productos

generados son:

Defectos encontrados: Se debe indicar el nimero de defectos encontrados durante las
actividades de verificacion de la iteracidn.

Promedio: Conocer sélo el nimero de defectos no resulta tan util ya que en dos
iteraciones pudieron encontrarse iUnicamente dos defectos, pero si en una iteracion se
liberaron 4 puntos y en otra iteracién 6 puntos, la segunda iteraciéon tuvo mayor
calidad, es por lo anterior que este campo indica el promedio de defectos encontrados
por nimero de puntos liberados. La férmula empleada es:

Defectos encontrados

Promedio =
Puntos completados

El niimero de Puntos completados se puede obtener de la hoja de calculo Estado del
proyecto.

1
e Defectos : o
Iteracion Promedio T 08§
encontrados g :
e 06
1 =
5 8 04
o
[
0.2
3 g
4 o P D N N " " " —
5 0 2 4 6 8
6 Iteracién
7

\ %

N
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4.4.5 Plan del proyecto.xlsx - Estado del costo

Para conocer la variacion del costo y el rendimiento del mismo basta con revisar los
siguientes campos que son calculados automaticamente:

Costo por dia: Mediante el costo total de los recursos humanos mensuales se calcula el
costo por hora del proyecto mediante la siguiente férmula, considerando 160 horas al
mes por hombre (20 dias con 8 horas de trabajo) y obteniendo el salario mensual del
documento Costos.xIsx de la hoja de calculo RH-Protocolo:

Cost dia = Z (Salario mensual)
osto por dia = 160

Variacién del costo: Esta se puede calcular mediante la siguiente féormula, donde T
representa el tiempo en horas:

CV = (Costo por dia = T estimado) — (Costo por dia * T realmente empleado)

T estimado y T realmente empleado pueden ser obtenidos de la hoja de calculo Estado
de la iteracién.

Rendimiento del costo: Se calcula mediante la siguiente formula, donde T representa
el tiempo en horas:

Costo por dia * T estimado

CPI =
Costo por dia * T realmente empleado

T estimado y T realmente empleado pueden ser obtenidos de la hoja de calculo Estado
de la iteracion.

El CPI indicara un sobre costo, respecto a lo planeado, si es mayor a 1. Si el CPI es
menor a 1 indica que el costo es menor al especulado.

Iteracic’m’ cv ‘ CPI \ _ 1
()
1 ° 0.5
c
© 9 0 "0 —
2 3 B
28 0 5 10
3 ©
> L.
4 Iteracion
5
6
7 1
2 0.5
g8
c OO0
. Costopordia E
S < 0 5 10
2o
Iteracion

N
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4.4.6 Seguimiento semanal

Nombre del proyecto Seguimiento Semanal Fecha.
Identificador del proyecto Version N Iteracion N
Semana N

1. Estado de la iteracion
Se debe incluir las grdficas generadas en la hoja de cdlculo ResultadolteraciénN del

documento Plan del poryecto.xlsx con una explicacién del comportamiento de la grdfica, es decir,
si el rendimiento es el esperado, si se puede mejorar, si estd por debajo de lo planeado, causas del
bajo rendimiento, acciones correctivas, etc.

400
300 )
3 =& Tiempo
GEJ 200 remanente
2
100
== Tiempo
0 remanente
0 5 10 15 planeado

Iteracion

También se puede incluir el resumen de tareas incluido en la misma hoja de cdlculo. Aunque
estd informacién podria parecer itil sélo para el ED, conforme avance la iteracion se podrd
informar al EP con mayor certeza si se logrardn concluir las funcionalidades planeadas.

1
0.8
06 En proceso
En verificacion
0.4
Verificadas
0.2 M Terminadas
0 )

Tareas

2. Funcionalidades de la iteracién

Es importante que se conozca el estado de las funcionalidades que se planea liberar al final de la
iteracién, para lo cual se puede extraer de la hoja de cdlculo Funcionalidades del documento
Plan del proyecto.xlsx el ID de las funcionalidades, su nombre y el estado en que se encuentran.
Nuevamente es importante incluir la interpretacion de los datos. Serd importante hacer

~
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explicitass aquellas “funcionalidades” que se tratan de cambios, para conocer cudntos cambios
se han concluido y cuantos siguen en proceso.

ID Funcionalidad Estado

3. Estado del proyecto
Si la semana se trata de la tltima de una iteracién este reporte servird para realizar el

andlisis de la iteracién durante las actividades de la fase de Cierre, de no ser asi, estd seccién
puede ser omitida.

Para mostrar el estado del proyecto se pueden extraer las grdficas que el APA crea
convenientes, segun el entendimiento del EP, de la hoja de cdlculo EstadoDelProyecto del
documento Plan del proyecto.xlsx. En métodos dgiles son mds comunmente utilizadas las
grdficas de remanentes. No se debe olvidar interpretar las grdficas y asentar en esta seccion las
conclusiones y/o acciones que ayudardn a mejorar los resultados.

1
(%]
[J]
§ 0.8
S 06 =¢=Puntos
€ remanentes
L 04
3
§ 0.2 == Puntos
e 0 s remanentes
0 5 10 planeados

Iteracion

Debido a que al EP no sélo le interesard conocer lo que falta para concluir el proyecto, si no
también lo que se ha completado, es importante incluir el resumen de funcionalidades que se
encuentra en la hoja de cdlculo Funcionalidades del documento Plan del proyecto.xlsx.

1
0.8 JSin comenzar
0.6 En proceso
0.4 M Retrasadas
O.(Z) Terminadas
Funcionalidades = Liberadas
< >
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4. Riesgos

4.1  Seguimiento de riesgos previamente identificados
De la hoja de cdlculo Riesgos del documento Plan del proyecto.xlsx se debe extraer el estado

de los riegos previamente identificados y tomar decisiones en base a esta informacién. Dichas
decisiones y/o acciones deben ser asentadas en esta seccion.

Riesgo Estado

4.2  Identificacién de riesgos nuevos
Se deben listar los riesgos identificados, sin olvidar asentarlos en la hoja de cdlculo Riesgos

del documento Plan del proyecto.xIsx.

5. Calidad

Si la semana se trata de la ultima de una iteracidn, este reporte servird para realizar el
andlisis de la iteracion durante las actividades de la fase de Cierre, de no ser asi estd seccion
puede ser omitida.

Para mostrar el comportamiento de la calidad de las funcionalidades liberadas en cada
iteracion, se puede incluir la grdfica generada en la hoja de cdlculo Estado de la Calidad del
documento Plan del proyecto.xlsx. No se debe olvidar interpretar la grdfica y asentar en esta
seccion las conclusiones y/o acciones que ayudardn a mejorar los resultados.

0.8
0.6
0.4
0.2

Defectos promedio

Iteracion

6. Estado del costo del proyecto
Esta seccion debe ser incluida en caso de que la semana se trate de la tltima semana de una
iteracion.

Para mostrar el comportamiento del costo del proyecto se deben incluir las grdficas de
variacién del costo y del rendimiento del mismo, generados en la hoja de cdlculo EstadoDelCosto
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del documento Plan del proyecto.xIsx. No se debe olvidar interpretar la grdfica y asentar en esta
seccion las conclusiones y/o acciones que ayudardn a mejorar los resultados.

] 1 1
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4.5 Fase de cierre

En las siguientes plantillas se puede seleccionar en el titulo si se trata de un documento de
cierre de iteracion o del cierre del proyecto.

4.5.1 Lecciones aprendidas durante la iteracion o proyecto

Nombre del proyecto Lecciones aprendidas de la iteracion N Fecha.
Identificador del proyecto Version N Autor: Nombre

1. Problemas recurrentes
Se deben listar aquellos problemas que se presentaron constantemente, asi como una solucion
o soluciones.

Problematica Solucion(es)

2. Actividades que no se deben repetir
Se deben listar aquellas actividades que el equipo no desea repetir debido a que no realizan

aportaciones ni a la organizacién ni al producto. Junto a estas actividades se debe indicar el
porqué del rechazo, asi como sugerencias acerca de como pueden cambiarse o mejorarse dichas
actividades.

Sugerencia de cambio o
mejora

Actividad Razon(es)

3. Mejores practicas
Se deben listar aquellas prdcticas que el ED y el EP consideran fueron buenas para la calidad

del producto y el proceso; asi como los beneficios que obtuvieron al utilizarlas.

Practica Beneficios

4. FODA del equipo
El conocer los factores internos del equipo: fortalezas y debilidades, ayudard a hacer uso de

sus fortalezas y trabajar en las debilidades para crear un equipo aun mds competente. El
conocer los factores externos: las oportunidades y amenazas, permite al equipo aprovechar las
oportunidades y evitar las amenazas.

SN
< >
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En este contexto equipo se refiere a todas las personas que participan en el proyecto, es decir,
la unién del ED y el EP.

Esta seccion unicamente debe ser incluida en los documentos de cierre de iteracion ya que
ayudardn a mejorar el quipo para la siguiente iteracion.

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

5. FODA del proyecto
El conocer los factores internos del proyecto: fortalezas y debilidades, ayudard a hacer uso de

las fortalezas y trabajar en las debilidades para incrementar la probabilidad de éxito del
proyecto. El conocer los factores externos: las oportunidades y amenazas, permite aprovechar
las oportunidades y evitar las amenazas.

Esta seccion unicamente debe ser incluida en los documentos de cierre de iteracion ya que
ayudardn a mejorar el proyecto para la siguiente iteracion.

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas
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6. Riesgos
Al cierre del proyecto es importante analizar la efectividad de los planes de contingencia y

mitigacién definidos para los riegos identificados, indicando los que resultaron efectivos y
aquellos que no.

6.1 Planes de mitigacion efectivos
Riesgo Plan |

6.2  Planes de contingencia efectivos

Riesgo Plan

6.3 Planes de mitigacion no efectivos
Riesgo Plan |

6.4 Planes de contingencia no efectivos
Riesgo Plan |

7. Proveedores
Asi como con los riegos, es importante registrar el desemperio de los proveedores, indicando el
producto y/o servicio adquirido.

7.1 Proveedores recomendados

Producto y/o servicio

Nombre Contacto o
adquirido

7.2 Proveedores no recomendados
Producto y/o servicio

b CluLIC adquirido

Problematica

ﬂ\
v
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4.5.2 Cierre de la iteracion 6 proyecto

Nombre del proyecto Cierre de la iteracion N Fecha.
Identificador del proyecto Version N Autor Nombre

1. Trabajo realizado

En esta seccion se debe incluir un breve resumen del trabajo realizado durante la iteracion o
el proyecto. Si se trata de un cierre de iteracion, es importante revisar los Factores de éxito de la
iteracion del Plan de la iteracion y asentar en esta seccion si se lograron o no. En el caso de un
cierre de proyecto se deben revisar los Objetivos de la Descripcion del proyecto.

2. Alteraciones al alcance previo
Si se logré un alcance mayor o menor al especulado, es importante indicarlo en esta seccion
junto con las razones que lo provocaron.

3. Lista de elementos entregados

Es deseable que estd lista coincida con los entregables especificados en el Plan de la iteracién
o el Plan del proyecto, segtin sea el alcance del cierre. El APA debe asegurarse que estos
elementos sean entregados al EP conforme lo establecido en la seccion Protocolo de entrega del
Plan del proyecto.

4. Acciones futuras

Se deben listar aquellas actividades que necesitardn ser llevadas a cabo después del cierre,
como por ejemplo: emitir un nuevo contrato, respaldar el ambiente de trabajo, realizar un
documento de garantia, concluir con manuales, etc. En medida de lo posible se debe evitar
realizar el cierre cuando atin hay actividades pendientes.
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EJEMPLO DEL USO DE LAS PLANTILLAS: UN CASO PRACTICO, HEMOSIST

Capitulo 5

5. Ejemplo del uso de las plantillas: Un caso practico,
Hemosist

Hemosist fue planteado como un proyecto de un curso de la maestria en Ciencia e
Ingeniera de la Computacién perteneciente a la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM). El proyecto fue propuesto por la titular de la clase al equipo: “tenemos la propuesta
de realizar un sistema para almacenar la informaciéon de los pacientes del Instituto Nacional
de Cardiologia Ignacio Chavez (INC)".

Cuando se acept6 realizar el proyecto, el ED se encontraba entusiasmado debido a que para
cuatro de los cinco integrantes era su primer desarrollo para un cliente real. Los cinco
integrantes del equipo son Ingenieros de los cuales dos estaban enfocados al area de redes,
dos mas al area de sistemas y uno mas al desarrollo y mantenimiento de paginas web.

La fecha de entrega estaba definida, el INC deseaba tener su software a mas tardar el 31 de
diciembre del 2009 y el titular de la clase necesitaba asentar calificaciones al ED a principios
de enero del 2010.

Para notar las mejoras realizadas a las plantillas se describiran los procesos realizados en
dos ciclos. El primer ciclo fue realizado como parte del convenio que se celebrd entre el
Posgrado en Ciencia e Ingeniera de la Computacién y el INC. El segundo ciclo se realizd
contratando al ED como una empresa de desarrollo.

5.1 Primer ciclo

5.1.1 Fase de visualizacion

El doctor al frente del proyecto realizé una presentacion al ED donde planteé su principal
problema: toda la informacién de los pacientes estaba almacenada en papel, en hojas de cdlculo
y los estudios realizados a los pacientes estaban en CD, por lo cual era dificil su acceso y los
dejaba incapacitados para realizar investigaciones en temas de cardiologia. Ese dia se
especificé que no se trataba de un sistema de administraciéon de pacientes cualquiera, sino de
uno concreto para las necesidades del departamento de Hemodinamica del INC.

En esa misma reunion se hizo del conocimiento del equipo la fecha limite en la que el jefe
del doctor encargado del proyecto necesitaba el nuevo software. Con esa informacién se
concluyé que el EP estaria conformado por el doctor encargado que realmente se trataba de
un usuario y por su jefe, quien participaria en el proyecto como el cliente. En lo subsecuente se
referird a ellos de esa manera.
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El usuario habia analizado previamente software comercial empaquetado que pudiera
solucionar su problema. Concluyé que el Software existente era de muy alto costo y el
departamento no requeria tantas funcionalidades. Lo anterior lo llevd a pensar en solicitar el
desarrollo de un software a la medida, razén por la cual realiz6é un analisis exhaustivo de la
informacién que deseaba almacenar. Para la definicidn de la informacion a almacenar se basé
en su conocimiento y en el software comercial revisado al probar y explorar opciones.

Posterior a la presentacion del usuario, el ED asistié a una reunién en el Departamento de
Hemodinamica del INC donde el usuario explic6 la forma en que trabajaban en el
departamento, como se relacionaban con otros departamentos y el flujo que seguia un
paciente al ingresar al Departamento de Hemodinamica.

Con lo anterior el ED fue capaz de realizar la Descripcion del proyecto, s6lo restaba realizar
la asignacion de roles. El ED se incliné por la utilizacién de los roles definidos en el Proceso de
Software de Equipo (TSP, por sus siglas en inglés) y apegandose a los perfiles descritos para
cada rol realizé la asignacion. Cada integrante desempen6 el rol de Ingeniero de Software (IS)
mas uno de los siguientes roles:

e Lider de Equipo (LE)

e Administrador de Planeacion (AP)

e Administrador de Calidad y Proceso (ACP)
e Administrador de Desarrollo (AD)

e Administrador de Apoyo (AA)

Ademas de los roles definidos en TSP se agreg6 el rol de Gerente de Proyecto (GP) que fue
desempafiado por la titular de la clase.

A continuacién se muestra la ultima version de la Descripcién del proyecto realizada por el
ED y aceptada por el usuario.

/‘; Hemosist Descripcion del proyecto 11/09/2009
\ Version 1.3 Autor: Jakost

1. Necesidades del negocio
e Tener registro de todos los pacientes.

e Contar con un sistema de captura.
e Contar con un sistema que sirva como base para futuro analisis estadistico.

2. Descripcién del proyecto

Realizar un sistema escalable que permita la captura, cambios y consultas del historial clinico,
diagnostico y evolucion de los pacientes del Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chavez” (INC);
asi como la extraccién de los datos en un formato adecuado para su posterior analisis.

Requerimientos: Erraticos
Tecnologia del producto: De vanguardia
Factor de exploracion: 8
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f\ Hemosist Descripcion del proyecto 11/09/2009

g I> Version 1.3 Autor: Jakost
~

3. Equipo de trabajo

Los recursos humanos involucrados en el proyecto se mencionan a continuacién indicando los
roles a fungir, por parte del ED todos los integrantes desempefiaran el rol indicado mas el rol de
Ingeniero de Software.

Equipo de Desarrollo \

Nombre Rol
DEH] Administrador de Proyecto (AP)
MECC Administrador de Calidad y Proceso (ACP)
0SO Lider de Equipo (LE)
RAMC Administrador de Desarrollo (AD)
SACT Administrador de Apoyo (AA)
MGEIG Gerente de Proyecto (GP)
Nombre Responsabilidades
YPR/usuario Validar y autorizar la liberacién de
funcionalidades.
Servir como enlace de comunicacion entre el
cliente y el ED.
Tomar decisiones que causen impactos al
proyecto.
JGH/cliente Revisara y validara la informacién a almacenar.

4. Objetivos
e Entregar el sistema con la calidad esperada mediante el uso de MoProSoft, TSP y el Proceso
Unificado de desarrollo.
e Entregar un software funcional y que ademas quede abierto para futuro desarrollo.
e Lograr el desarrollo de un sistema usable.

5. Alcance
El sistema permitird mediante formularios la captura, cambios y consultas de los datos del
paciente.

6. Entregables
e Instalacién del sistema
e Manual de usuario en formato digital
e Manual técnico en formato digital

7. Supuestos y premisas
El desarrollo del proyecto se llevard a cabo bajo los siguientes supuestos y premisas:
1. Los datos a almacenar estan verificados y validados por el cliente.

2. Suponemos que la adquisicién del equipo y servidor se realizara antes de la primera liberacion.

A
2
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/= Hemosist Descripcion del proyecto 11/09/2009
{:;/j Version 1.3 Autor: Jakost

8. Restricciones
1. Elsistema se desarrollara con software libre.
2. El proyecto tendra que finalizar en el mes de diciembre de 2009.

9. Riesgos identificados

Hasta el momento se han identificado dos riesgos principalmente: Desconocimiento de la
tecnologia y Desconocimiento del lenguaje de usuario, a pesar de ello, se ha decidido continuar
con la realizacion del proyecto ya que para el primero se podra capacitar al equipo y para el
segundo riesgo se podra realizar un diccionario.

El ED decidié que trabajaria con el Proceso Unificado (UP, por sus siglas en inglés) ya que
era la metodologia con la que mas familiarizados estaban, por tal razdn, los requerimientos se
modelaron con casos de uso. Para la definicion de los casos de uso el ED analizé una hoja de
calculo, entregada por el usuario, que contenia la informaciéon que deseaba que el sistema
manejara.

5.1.2 Fase de especulacion

Una vez que se habia comprendido el problema a resolver y la solucién que esperaba el EP,
el ED pidi6 al usuario que priorizara los casos de uso definidos hasta el momento. Como era
de esperarse, el usuario indicé que todos los casos uso tenfan la misma importancia por lo
cual se optd por priorizar los casos de uso segiin su complejidad que fue medida en base a la
cantidad de informacién utilizada por el caso de uso.

El equip6 decidié no emplear esfuerzos para calcular el tiempo y el costo estimado ya que
estas variables eran fijas.

Desde el inicio del proyecto el ED habia identificado el riesgo de desconocimiento de la
tecnologia de desarrollo a emplear, la cual fue elegida para cumplir con el requerimiento no
funcional de escalabilidad, asi que como plan de mitigaciéon se acordd la realizacién de una
capacitacion impartida por el AD al resto del equipo.

Respecto a la propuesta de liberacion, el equipo plane6 liberar en primer lugar el médulo
de administraciéon y posteriormente hacer entregas del mdédulo de captura. La decision de
comenzar con el médulo de administraciéon se tomoé debido a dos hechos, por un lado, los
casos de uso que lo componian eran entendidos al 100% por el ED, y por otro lado, este
madulo serviria para poner en practica lo que el ED aprenderia en su capacitacion.

Respecto al plan de comunicaciones el usuario no expreso6 necesidad de informacion ya que
al trabajar de la mano del ED estaria totalmente informado del estado del proyecto. Por su
parte el GP manifestd la necesidad de un reporte de Seguimiento Semanal que seria
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presentado a él y al resto del ED y se mantendria en el repositorio su formato digital. El
directorio quedé asentado como un documento aparte que fue almacenado en el repositorio
del proyecto para que fuera de facil acceso para todo los involucrados.

Los acuerdos tomados quedaron condensados en el documento Plan del proyecto. A
continuacion se muestra su ultima version.

%ﬁ\' Hemosist Plan del proyecto 06/12/2010

%/J Version 3 Autor: DEH]

1. Propuesta de liberaciéon

Aun no se conoce exactamente la forma en que se liberaran los casos de uso, pero se ha decidido
liberar en una primera iteracién el médulo de administraciéon y posteriormente se planearan las
iteraciones para liberar las funcionalidades del médulo de captura.

2. Forma de trabajo

Para mitigar por completo el riesgo de desconocimiento de la tecnologia, se comenzara con el
desarrollo del m6dulo de administracion, con una pareja y un tri6 de programadores, juntando a un
desarrollador con experiencia con otro(s) de menor experiencia.

Una vez concluido el médulo de administracidon en una iteracion, se comenzara a trabajar con el
modulo de captura siguiendo el proceso descrito a continuacion:

1. Elusuario analizara con el AD uno o mas casos de uso segun su propio criterio y apoyandose en
el AP para tomar esa decisidon.

Si el caso de uso es muy grande el AD lo dividira con ayuda del usuario para conservar la légica.

La interfaz de usuario de los casos de uso era programada por un IS.

4. Cada miembro del ED elegira el caso de uso que desarrollara. Si el IS encargado de realizar las
interfaces tiene sobrecarga de trabajo, esta tarea se volvera responsabilidad del IS que ha
elegido el caso de uso.

5. El ED calculara el tiempo en que podria mostrar avances al usuario o concluir el caso de uso y
lo convocara a una junta para aclaraciéon de dudas, validacion del avance logrado y/o entrega
del caso de uso terminado.

6. ElIS integrara su caso de uso validado y aceptado por el usuario.

w N

3. Tiempo estimado del proyecto
El proyecto se llevara a cabo del 21 de septiembre de 2009 al 23 de diciembre del mismo afio.

4. Protocolo de entrega
Se instalara el software en el servido del departamento de hemodinamica del Instituto Nacional de
Cardiologia y se dard al Dr. YPR el resto de los entregables.

5. Plan de manejo de riesgos

. : ;s ey Pland
Riesgo Ocurrencia  Gravedad Accion Plan de mitigacién SRS
contingencia

Falta de Realizar Pedir apoyo a
entendimiento cuidadosamente el terceros para el
losario de términos entendimiento

entre el cliente y el 0.6 Alto Mitigarlo g )

. y que este sea del lenguaje del
equipo de .
desarrollo aprobado porlasdos cliente.

) partes.
< >
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f . Hemosist Plan del proyecto 06/12/2010
@, Versién 3 Autor: DEH)
Comunicarse por
medio de algun
Contingencia chaty correos
. g 0.4 Alto Aceptarlo electrénicos,
sanitaria. )
coordinados por
el lider de
equipo.
Pedir al Reunir los
Problemas con L
. administrador de productos que
pérdida de apoyo que realice tengan en su
productos de la . poyo q &
0.2 Alto Mitigarlo  respaldo de los poder los
base de }
o productos miembros del
conocimiento o .
Y constantemente. equipo o el
repositorio.
gerente.
Analizar el avance del Realizar la mayor
proyecto en las cantidad de
reuniones semanales. actividades
osibles en
Retraso en el paralelo asi
calendario de 0.3 Alto Mitigarlo P ’e
. como pedir a los
actividades. ;
miembros del
equipo dedicar
mayor tiempo al
proyecto.
Dividir entre el
Problemas resto del equipo
ersonales de las tareas
P L 0.3 Alto Aceptarlo >
algun integrante asignadas al
del equipo miembro del
equipo ausente.
Realizar un analisis Dedicarle mayor
exhaustivo antes de tiempo al
El tamafio del presentar el proyecto  proyecto.
sistema y base de al cliente. En caso de
datos es mas 0.4 Alto Mitigarlo  encontrarse con un
grande de lo sistema mucho mas
esperado. grande de lo

esperado, acotarlo
con el cliente.

6. Plan de capacitaciéon

Nombre y descripcion

15/09/2009
Struts. Sera impartido por el AD. %
21/09/2009

Mesas del 3er
piso del IIMAS.

ED

Asistentes

A
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N
7~

N

Hemosist Plan del proyecto 06/12/2010

é\/}; Versién 3 Autor: DEH]

7. Plan de adquisiciones
Se ha adquirido una maquina de escritorio que servira como repositorio del proyecto. Este equipo

no representd ningun costo ya que fue proporcionado por el Posgrado en Ciencias e Ingeniera de la
Computacién de la UNAM.

Para el desarrollo se utilizara tecnologia J2EE y como IDE Netbeans, los cuales son gratuitos y no
representan ningun costo.

8. Plan de comunicaciones

8.1  Medios oficiales de comunicacion
El medio oficial de comunicacion sera el correo electronico, permitiendo el manejo de la minuta en
formato digital.

8.2 Reportes

Nombre del Dia y hora

Emisor Receptor Descripcion Periodicidad

reporte de entrega
Forma Miembros AP Reporte de las actividades
Semanal del ED realizadas durante la semana, asi
Personal como el estado de las mismas. Se Lunes
utilizara la plantilla FSP.xlsx y serd 7:00 pm
almacenada en el repositorio del
proyecto

Semanal

Seguimiento AP ED, EP Reporte del estado del proyecto.
Serd presentado por el AP y/o
ACP en una reunién a la que Martes
asistirdn el ED y el GP, ademas se 9:00 am
guardara en el repositorio del
proyecto.

Verificacion Miembros Miembro  Reporte de los  defectos

del ED del  ED encontrados durante las

que fue actividades de verificacion. Este

revisado reporte serd entregado via correo

yACP electronico, al  revisor se Hacia el final
entregara cuando el responsable - dela
de los productos crea iteracion.
conveniente, al AP en cuanto se
haya concluido la verificacion y
serd guardado en el repositorio
del proyecto.

Validacién Encargado ACP Reporte de loa  hallazgos
por  parte realizados por el encargado del
del EP EP. Este serd entregado al ACP,

quien deberd almacenarlo en el
repositorio del proyecto y debera
revisarlo junto con el ED.

Semanal

Hacia el final
- dela
iteracién.

A
2
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Como consecuencia de los roles asignados, la responsabilidad de la administracién del
proyecto dividida, es por eso que el plan de adquisiciones y capacitaciones fue desarrollado
por el AA, la forma de trabajo fue descrita por el ED y las actividades relacionadas a calidad
fueron supervisadas por el APC.

5.1.3 Fase de exploracion

El ED decidi6 trabajar por caso de uso. Para la primera iteracién en la que se entregaria el
modulo de administraciéon y como parte de los esfuerzos de mitigacion de riesgos se trabajo
en parejas para terminar de capacitarse en la nueva tecnologia, integrando en cada pareja a un
miembro de mayor experiencia con uno de menor experiencia.

Para las iteraciones posteriores se entregarian casos de uso del médulo de captura hasta
completarlo. La forma en que decidi6 organizarse el ED fue:

1. Con la hoja de calculo en mano, el AD analizaba el siguiente caso de uso general con el
usuario y realizaba el diagrama ER. En caso de ser necesario realizar correcciones al
andlisis realizado por el usuario, se realizaban sobre la hoja de calculo y se entregaban
la nueva version al equipo. Si existian situaciones especiales a considerar, el AD las
anotaba en la misma hoja en la que habia dibujado el diagrama ER o en la hoja de
calculo. El AD analizaba tantos casos de uso como creyera conveniente, en ocasiones
consultaba con el AP si se tenian suficientes casos de uso como para trabajar la
siguiente semana o dias, seglin el ritmo de trabajo que tenia en ese momento el ED y el
criterio del AP.

2. El ADy el usuario dividian, segtin el usuario creia conveniente, el caso de uso en casos
de uso mas pequefios a los que llamaremos sub-caso de uso. La motivaciéon para
realizar esta division fue otorgar al usuario final y a los IS bloques con menor cantidad
de informacion para facilitar su manejo.

3. El usuario validaba con cada integrante los casos de uso que habian terminado. Si
algln integrante aun no concluia podia externar sus dudas directamente al usuario o
realizar una revision a su avance, segun el integrante lo creyera oportuno. Con el curso
del proyecto, el equipo y el usuario lograron establecer lazos de confianza, lo cual
permitia tanto al equipo como al usuario, externar sus dudas o quejas sin temor
alguno.

Los formatos que se disefiaron para el reporte de actividades, es decir la FSP, se presenta
en la Tabla 6. Como se podra apreciar en esta version se dividian los productos y las
actividades, considerando como producto cualquier artefacto generado por alguna actividad y
actividad aquellas que no generaban artefactos, lo cual gener6 grandes conflictos, por lo cual
en la FSP propuesta, expuesta en el Capitulo 4, se omiti6 esa division. La métrica tamario en
pdginas muy rara vez fue utilizada y no aporté nada a los objetivos del proyecto, es por eso
que en la segunda versién de la FSP propuesta se ha omitido.
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<& >
Nombre: | DEHJ
Rol: | Administrador de Planeacién
Periodode | 02/12/2009 al 03/12/2009
Programacion del CU En
Sitio de acceso 1200 780 03/12/2009 | 03/12/2009 | validacién

Verificacion de la
documentacién y
liberacién 240 230 03/12/2009 | 03/12/2009

Tabla 6. Ejemplo de una Forma Semanal Personal (FSP) para el proyecto Hemosist.

5.1.4 Fase de adaptacion

Para este proyecto se llevo el control de la eficiencia del equipo, riesgos, cambios y calidad,
lo anterior cada semana. Todo se concentrd en el reporte de Seguimiento Semanal que se
presentaba al GP. El reporte que se presenta a continuacién era realizado por el AP y el ACP.

= Hemosist Seguimiento Semanal 24/09/2009
{:3, Version 1.0 Autor: DEH] y MECC

1. Actividades

Fecha final

Actividad — Desviacion Estado

Desarrollo del CU

Antecedentes 420 420 0.00 18/11/2009  18/11/2009 Terminado

(DEHJ)

Desarrollo del script

para la tabla de 60 120 4243 18/11/2009 18/11/2009 ~ Terminado

diagnostico clinico

(DEHJ)

Desarrollo del CU

ACC Indicacion del En

procedimiento 1170 1170 0.00 22/11/2009  22/11/2009 .,
. - L. elaboracion

(Diagndstico clinico)

(DEHJ)

Desarrollo del CU

ACC Indicacién del En

procedimiento 120 120 0.00 22/11/2009  22/11/2009 L

. elaboracion

(Valvulopatia)

(DEHJ)

Modificacion a la

interfaz de

Antecedentes 180 180 0.00 23/11/2009  23/11/2009  Terminado

cardiovasculares

(DEHJ)

< >
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= Hemosist
'{«wasﬁf

>

Reporte de
Seguimiento de
Productos
Disefio del CU
ACC Situacion

Cardiaca Previa al
Procedimiento
Disefio del CU
ACC Indicacién
del Procedimiento
(Métodos
Auxiliares de
Diagnostico)
Scripts de BD del
Cu ACC
Indicacion del
Procedimiento
Modificaciones

graficas de
interfaz, mensajes
de aviso

CuU ACC
Indicacion del
Procedimiento
(Métodos
Auxiliares de
Diagnaostico)
Modificacion
interfaz  del CU
Indicacion del
procedimiento
(Métodos de
diagnéstico y Otras
patologias no

coronarias)
Elaboracion Cu
Indicacion de
Procedimiento
Modificacion
interfaz del CU
Procedimientos
Modificaciones a
interfaz del CU
Indicacion de
procedimientos
Modificacion de la
pantalla de opciones
para capturista

60

40

40

480

510

2760

940

2400

40

150

120

Seguimiento Semanal

Version 1.0
30 21.21
40 0.00
40 0.00
510 21.21
510 0.00
1380 975.81
960 14.14
1200 848.53
40 0.00
200 35.36
60 42.43

24/11/2009

19/11/2009

20/11/2009

18/11/2009

18/11/2009

20/11/2009

18/10/2009

24/11/2009

18/10/2009

18/10/2009

18/11/2009

24/09/2009

Autor: DEHJy MECC

25/11/2009

19/11/2009

20/11/2009

20/11/2009

19/11/2009

24/11/2009

20/11/2009

24/11/2009

20/11/2009

20/11/2009

18/11/2009

En
Elaboracion

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

En
Elaboracion

En
validacion

En
proceso

En
validacion

En
validacion

Terminado
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< >
N Hemosist Seguimiento Semanal 24/09/2009
> Version 1.0 Autor: DEHJ y MECC
d
Modificacion de las
pantallas de 120 150 2121 19/11/2009 19/11/2009 Terminado
basqueda de
pacientes
Base de datos de
situacién  cardiaca 120 120 0.00 20/11/2009  20/11/2009  Terminado
previa al
procedimiento
Base de datos de
Informacioén del 180 100 56.57 21/11/2009 21/11/2009 Terminado
procedimiento
poe 300 900 42426 22/11/2009 22/11/2009 N
procedimientos elaboracion
Base de datos de 180 100 56.57 17/11/2009  17/11/2009  Terminado
Medicamentos
Total 3063 8590 1442.50 12
Horas hombre (semanales) 35.79

2. Productos

Producto Tamafio DEEES Estado
Reporte de Seguimiento (DEHJ, .
MECC) 1 0 0 Terminado
Disefio del CU ACC Situacion
Cardiaca Previa al Procedimiento 1 0 0 Terminado
(MECC)

Disefio del CU ACC Indicacion del -
Procedimiento (MECC, OSO) . 0 0 Terminado
CcuU ACC Indicacion del .,
Procedimiento (DEHJ, MECC, OSO) 1 v L En Elahoracion
Modificacion interfaz del Caso de Uso
Indicacion del procedimiento .
(Métodos de diagndstico y Otras 2 0 0 En Validacion
patologias no coronarias) (OSO)
Modificacion interfaz del Caso de Uso L,
Procedimientos (OSO) 1 v L v e
Modificaciones a interfaz del Caso de S
Indicacion de procedimientos (OSO) 4 0 0 En Validacion
Modificacion de la pantalla de .
opciones para capturista (RAMC) 1 v L Vel
Modificacion de las pantallas de .
busqueda de pacientes (RAMC) 1 0 0 Terminado
Base de datos de situacion cardiaca .
previa al procedimiento (RAMC) ! 0 0 LI
Base de datos de Informacién del .
procedimiento (RAMC) 1 0 0 Terminado
ACC procedimientos (RAMC) 1 0 0 En Elaboracion
Base de datos de Medicamentos .
(RAMC) 1 0 0 Terminado
Total 17 0 0 8 Terminados
< >
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N

/= Hemosist Seguimiento Semanal 24/09/2009
®J Version 1.0 Autor: DEH] y MECC

Q

3. Cambios

Documento _ Descripcion _ Solicitante  Estado |

Se necesita cambiar la especificacion del caso de
EspecifiacionDeRequerimie  uso ACC Alta Datos Demograficos y con el realizar DEHJ £ -
. - L n solicitud
ntosV1.6.docx cambios en el diagrama de CU y requerimientos ya
especificados y disefiados.
Total de cambios realizados 0
4. Riesgos ,
_ Descripcion _ Plan de contingencia _ Estado |
Examen de administracion de Dedicar 2 horas mas de trabajo, una vez pasado el Mitigado
proyectos. examen.

Durante estas fases se hicieron multiples adaptaciones, entre ellas:

e Sesupo en qué momento el equipo podia dejar de trabajar en parejas.
e Seconocié la velocidad del equipo y la velocidad de los integrantes.
e Se pudo ofrecer una fecha de fin del proyecto mas acertada.

Y en base a la experiencia obtenida se supo que:

e No es necesario indicar a detalle las tareas, es mas importante conocer el tiempo
dedicado y el estado de las funcionalidades, para Hemosist, casos de uso.

e Es importante realizar el registro de defectos encontrados en la formas de
verificacién y validacion para poder tener un registro adecuado.

e Resulta de importancia dar seguimiento de los defectos encontrados en cada
iteracion.

5.1.5 Fase de cierre

Un error cometido en el proyecto fue la falta de cierres de iteracién, aunque no hubo gran
repercusion ya que las mejoras al proceso e inclusiéon de nuevo conocimiento se daba de
manera inmediata ya que el usuario trabajé de la mano con el ED.

Para el cierre del proyecto el ED realizé una reuniéon con el GP en la que realizaron el
documento de Lecciones Aprendidas que se muestra a continuacion.

A
%
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/ﬁ; Hemosist Lecciones aprendidas del proyecto 04/01/2010
{-d Version 1.0 Autor: Jakost

1. Problemas recurrentes

Problema Sugerencia de mejora
Comunicacién Realizar juntas mas frecuentes
Capacitacién Realizar mds cursos de capacitacion en

las tecnologias utilizadas.
No se entregaban reportes semanales | Buscar algin tipo de motivacién para

confiables alentar a la entrega de los reportes
semanales con informacién mas exacta.
Falta de compromiso Motivar con algun tipo de penalizacion.

2. Mejores practicas
e Programacion en parejas.
e Asumir roles en el equipo.
e Utilizar la arquitectura Modelo-Vista-Controlador
e Manejo y utilizacién de estdndares en documentos y en codigo.
e Trabajo de la mano con el usuario.

3. Experiencias exitosas
e Beneficios obtenidos al registrar las actividades diarias.

Finalmente se firmd por el cliente y el GP el documento de Cierre donde quedaban de
acuerdo con el trabajo realizado y los productos entregados.

f‘; Hemosist Cierre del proyecto 04/01/2010
% Version 1.0 Autor Jakost

1. Trabajo realizado
e Sedesarrollaron todos los casos de uso especificados para:
o Administrar el sistema.
o Administrar los médicos capturistas.
o Capturar los datos de los pacientes del Departamento de Hemodinamica.

e Se verificaron y validaron las interfaces con el cliente. Se realizaron las modificaciones
requeridas por el mismo.

e Segener6 la documentacién pertinente asi como los manuales de usuario y de instalacion.

e Se realizé la instalacién del software libre necesario para dar soporte a la aplicacion, el cual
sera:

o GlassfishV 2.0
o MySQL Community Edition (GPL).
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2~ Hemosist Cierre del proyecto 04/01/2010
{;%j, Version 1.0 Autor Jakost

e Serealizé la entrega del producto a tiempo y con la calidad esperada.

e Seinstal6 el sistemay se dejé operando con normalidad.

2. Elementos entregados
e Sistema Funcionando de acuerdo a necesidades establecidas.
e Manuales de usuario y de instalacion.
e Documentacion generada.

3. Acciones futuras
Existe la posibilidad de nuevos ciclos de desarrollo.

5.2 Segundo ciclo

Un error cometido por parte del usuario, que en multiples ocasiones el ED le hiciera ver,
fue que él era el unico de los multiples usuarios que habia validado y probado el sistema.
Como era de esperarse, al liberarse a todos los usuarios surgieron una cantidad considerable
de cambios, la mayoria de rangos validos, nombres, nuevos campos que creian ttiles y muy
pocos respecto a la légica del sistema.

Para el mantenimiento del sistema el INC decidi6 contratar al ED como una empresa de
desarrollo y a continuacién se muestran los flujos seguidos durante este ciclo.

5.2.1 Fase de visualizacion

Debido a que se trataba de un ciclo de mantenimiento y a que el ED conocia el producto, no
fue necesario realizar esta fase de la administracién, ademas los cambios no impactaban en la
concepcion que se tenia hasta ese momento del sistema.

5.2.2 Fase de especulacion

El usuario entregd tres documentos con los cambios que requeria fuesen realizados. No
todos contenian cambios, algunos partes de los documentos eran correcciones a sus propias
peticiones, es por eso que el ED esper6 hasta que el usuario tuviera claro lo que requeria.

La planeacion realizada se asentd en el documento Plan del proyecto (Mantenimiento) que
es presentado a continuacion, en el que ser agrego6 la seccién Equipo de trabajo ya que cambid
respecto a la fase anterior, se omitio la seccion Forma de trabajo ya que esta era conocida por
todos los involucrados . Los planes subsidiarios fueron conservados de la fase anterior.
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P Mantenimiento Hemosist Plan del Proyecto 15/06/2010
\ > Versién 1.0 Autor: DEHJ

1. Propuesta de liberaciéon
El objetivo de este proyect6 sera dar mantenimiento al sistema Homosist, para lo cual se
han entregado los documento Observaciones JAKOST 7.0.pdf, Observaciones JAKOST 7.1.pdf,

Observaciones JAKOST 7.2.pdf. En el primero se indica el orden de importancia de los
cambios necesarios para el mejoramiento del sistema.

Se realizardn una iteraciéon donde se entregaran los cambios de mayor importancia y una
segunda iteracion con los cambios de menor importancia.

2. Equipo de trabajo
Para este ciclo y los subsecuentes el Equipo de Desarrollo (ED) estara conformado de la
siguiente manera, recordando que todos los integrantes fungen como Ingenieros en Sistemas:

Nombre Rol
0SsO Lider de Equipo (LE)
MECC Administradora de Calidad y Proceso (ACP)
RAMC Administrador de Desarrollo (AD)
DEHJ Administradora de Planeacion (AP)

Por parte del Equipo del Producto (EP) se seguird contando con el usuario final el Dr. YPR.

3. Tiempo estimado
Debido a que el cliente conoce la forma de trabajo, el tiempo serd estimado en cada
iteracion.

4. Costo estimado
Debido a que el cliente conoce la forma de trabajo, el costo serd estimado en cada

iteracion.

5. Protocolo de entrega
El equipo se encargara de llevar una nueva version del sistema y base de datos al final de

cada iteracion.

La estimacion en puntos para el documento Observaciones JAKOST 7.0.pdf, la asignacion de
tareas y calculo de tiempo quedé asentado en el Plan de la iteracion1. Cabe mencionar que la
estimacidn se realizé en puntos que representan dias promedio de 8 horas. Una vez que se
realiz6 la estimacién en puntos se transform6 en tiempo estimado. Con el tiempo estimado y
un costo por dia, se pudo calcular el costo de los cambios.
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/%, Mantenimiento Hemosist Plan de la iteracion 1 15/06/2010
< Versién 1.0 Autor: DEH]

1. Propuesta de liberaciéon
Del documento Observaciones JAKOST 7.0.pdf se realizaran los siguientes cambios:

Tiempo Estimado

Nombre Pagina Responsable (dias)
Cambio ACC 3 5
Hallazgos/Coronarias Nativas 0SO
Cambio ACC Hallazgos/Puentes 4 8

; 0sO
Coronarios
Cam_blo ACC Hallazgos 5 DEHJ 0.5
Angiogréficos
Cam_blo ACC Hallazgos 6 DEHJ 0.5
Angiograficos
Cambio ACC Arteria intervenida 7 RAMC 1
Cambio ACC Arteria intervenida 8 RAMC 8
Cam_blo ACC Hallazgos 9.1 DEHJ 0.5
Angiograficos
Cam.blo ACC Hallazgos 9.2 DEHJ 0.5
Angiogréficos
Cambio Procedimiento 10 DEHJ 3
Subsecuente
Cambio ACC Diagnéstico Clinico 12 MECC 0.5
Camplo ACC Antecedentes 13 MECC 0.5
Cardiovasculares
Cambio ACC Diagnéstico Clinico 14 MECC 1
Cambio ACC Diagnostico Clinico 15 MECC 0.5
Cambio ACC Diagnéstico Clinico 16 MECC 0.5
Cambio ACC Métodos Auxiliares 17, 18 MECC 1
Cambio ACC Puntuacion 19 0.25
SYNTAX MECC
Cambio ACC Seguimiento 1 20 MECC 0.5
Cambio ACC Laboratorio 21 DEHJ 0.5
Cambio ACC Laboratorio 22 MECC 0.25
Cambio ACC Fluoroscopia 23,24 MECC 0.5
Cambio ACC Tiempos 25 DEHJ minutos
Camt_)lo ACC Antecedentes 26 MECC 0.25
Cardiovasculares
Cambio ACC Complicaciones 1 27 MECC 0.5
Tiempo estimado total: 32.25

2. Entregables
Los entregables seran los mismos que los especificados en el Plan del proyecto
(mantenimiento).
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/% Mantenimiento Hemosist Plan de la iteracion 1 15/06/2010
\ Version 1.0 Autor: DEH]J
3. Costo estimado de la iteraciéon
Concepto Monto
Recursos humanos X
Contabilidad Y
$X+Y

El costo no incluye IVA y esta expresado en moneda nacional.

4, Actividades de verificacién

Revisor | Revisado
MECC DEH]
DEH] MECC
RAMC 0SO

0S0 RAMC

5.2.3 Fase de exploracion

Durante la fase no se realizd un reporte diario, ya que se conocia la capacidad y
profesionalismo del ED, solo se entreg6 la FSP al final de la iteracién. A continuacién se
muestra un ejemplo.

FORMA SEMANAL PERSONAL
Nombre RAMC
Rol: | Administrador de Desarrollo
Tiempo Tiempo
# Actividad estimado real Estado Producto
Modificacion rangos Info.
1 Intervencion (Observaciones 480min 227min | terminado | validation.xml
JAKOST 7.0 pag 7)
ArterialntervenidaDAO.java
ArterialntervenidaVO.java
SeleccionaCombosArterialnterve
nida.java
AltaArterilntervenidaAction.java
Habilitaciones de balones y stents . . . CambioArterialntervenidaAction.
2 (Observaciones JAKOST 7.0 pag8) 3840min | 2258min | terminado java
ConsultaArterialntervenidaActio
n.java
ArterialntervenidaSeleccionaCom
bos.java

ArterialntervenidaVO.java
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<& >
Para las actividades de verificacion se utiliz6 el formato mostrado a continuacién.
MECC 15 al 29 de Junio del 2010
Caso de Uso / Responsable del Defectos Descripcion de los defectos
Caso de Uso /
Producto Producto Encontrados Corregidos
HaII_angfs. £ 0 0
angiograficos
Aparece que no existen las propiedades
Hemodindmicos £ 4 4 ventDerMediaB, ventDerMediaP, ventlzqgMediaB y
ventlzgqMediaP, Estaban en el ApplicationResource
y validation.xml ya las borré
Jalar Datos E 0 0
Laboratorios E 0 0
Tiempos E 0 0
Baja Paciente E 0 0
Seguimiento2 E 0 0
Seguimiento3 E 1 1 Debe aceptar nimeros flotantes de dos decimales

Tampoco se creyé conveniente realizar el reporte de seguimiento ya que no habia grandes
riesgos de por medio, asi que solo se registr6 la desviacion de la estimacion. El tiempo real
total incluye el tiempo empleado en la verificacién y correccidn de defectos.

Tiempo Estimado

Miembro Total (Dias)
0SsO 13
RAMC 9
DEHJ 5.6
MECC 5.7

Tiempo Real Diferencia
Total (Dias) (Dias)

9.7 3.3
6.4 2.6
4.2 14
2.5 3.2

Para la validaciéon se le entregé al usuario el documento Validacion.xls, del que se extrajo la
siguiente tabla, en la que manifesté haber aceptado todos los cambios realizados sin mas

observaciones.
Proyecto: | Mantenimiento Hemosist
Revisor: | YPR

Iteracion: | 1 Fecha: | 30/06/2010

Pagina Funcionalidad Estado Observaciones
3 Cambio ACC Hallazgos/Coronarias Nativas Aceptado
4 Cambio ACC Hallazgos/Puentes Coronarios Aceptado
5 Cambio ACC Hallazgos Angiogréficos Aceptado
6 Cambio ACC Hallazgos Angiograficos Aceptado
7 Cambio ACC Arteria intervenida Aceptado
8 Cambio ACC Arteria intervenida Aceptado

\ %

N
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Pagina Funcionalidad Estado Observaciones
9.1 Cambio ACC Hallazgos Angiogréficos Aceptado
9.2 Cambio ACC Hallazgos Angiograficos Aceptado
10 Cambio Procedimiento Subsecuente Aceptado
12 Cambio ACC Diagnéstico Clinico Aceptado
13 Cambio ACC Antecedentes Cardiovasculares Aceptado
14 Cambio ACC Diagnéstico Clinico Aceptado
15 Cambio ACC Diagnéstico Clinico Aceptado
16 Cambio ACC Diagnéstico Clinico Aceptado

17,18 | Cambio ACC Métodos Auxiliares Aceptado
19 Cambio ACC Puntuacidn SYNTAX Aceptado
20 Cambio ACC Seguimiento 1 Aceptado
21 Cambio ACC Laboratorio Aceptado
22 Cambio ACC Laboratorio Aceptado

23,24 | Cambio ACC Fluoroscopia Aceptado
25 Cambio ACC Tiempos Aceptado
26 Cambio ACC Antecedentes Cardiovasculares Aceptado
27 Cambio ACC Complicaciones 1 Aceptado

5.2.4 Fase de adaptacion

Para la siguiente iteracidon se asignaron los dias restantes en la estimacién como horas
extras.

El formato de Verificacién incluy6 el tiempo empleado, para que el miembro responsable
de cada actividad, sumara en su FSP este tiempo y de esta manera el AP pudiera facilmente
conocer el tiempo empleado a cada tarea o funcionalidad. Se llegé al acuerdo de que si se
encontraba un defecto facil de corregir durante las actividades de verificacion, el revisor se
encargaria de la correccion.

Tiempo Real
MECC
7 DEHJ
. . B RAMC
Tiempo Estimado
0 5 10 15

Figura 16. Comparacién entre el tiempo estimado y el tiempo real empleado en la realizacién de las tareas de la
iteracion 1.

N
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EJEMPLO DEL USO DE LAS PLANTILLAS: UN CASO PRACTICO, HEMOSIST

La estimaciéon para la siguiente iteracion fue mucho mas acertada con lo aprendido
mediante el andlisis de la Figura 16 con la que cada miembro pudo conocer qué tanto estaba
desviando su estimacion.

5.2.5 Fase de cierre

Debido a que las iteraciones fueron de tan solo una semana y a que después de las
correcciones hechas al proceso habia funcionado muy bien tanto para el ED como para el
usuario, no se crey6 conveniente realizar los documentos de Lecciones Aprendidas y el
documento de validacién se tomé como el documento de Cierre.
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Conclusiones

La falta de guias para llevar a cabo las tareas de administracién de proyectos agiles ha
colocado la Administracion de Proyectos entre los principales factores que provocan el
fracaso de los mismos, por tal motivo, el objetivo principal de esta tesis se concentrd en la
realizacion de un guia que indicara como administrar un proyecto de desarrollo de software
que utiliza un enfoque agil.

Se cumplié con la realizacién de la guia basandose en los procesos Gestion de Proyectos y
Administracion de Proyectos Especificos definidos en MoProSoft, incluyendo técnicas
comtinmente empleadas en los Métodos Agiles y cumpliendo con los objetivos definidos para
cada fase del modelo de la Administracién Agil. Como parte de la definicién de la guia fue
necesario la construccién de plantillas para dar soporte a las actividades definidas. Tanto la
guia como la organizacién de las plantillas estd dada por las fases de la Administraciéon de
Proyectos, conservando los nombres asignados por la Administracién de Proyectos Agil. Esta
guia no incluye actividades de Administraciéon de la Configuracién y dejé fuera temas
relacionados con la garantia del software desarrollado. Aunque la guia pudiera parecer pesada
por la cantidad de productos manejados, se decidi6 dejarla de esta manera ya que el hecho de
administrar un proyecto agil, no quiere decir que sea imprescindible administrarlo dgilmente,
agil o no, se trata de un proyecto y es necesario tener cuidado en todos sus detalles. La
administraciéon se dota de agilidad mediante la inclusién de técnicas agiles y mediante el
conocimiento y aplicacion de la filosofia que envuelve a este enfoque. Por otro lado, también
se puede proporcionar agilidad a la administracion, seleccionando aquellos productos o
secciones de los mismos que sean de verdadera utilidad para el proyecto.

Ademas de los procesos de MoProSoft empleados para la realizacién de la guia y plantillas,
se utilizd6 la experiencia obtenida al administrar el proyecto de desarrollo del sistema
Hemosist para el Departamento de Hemodinamica del INC, el cual se puede considerar como
un proyecto exitoso ya que se logr6 la satisfaccion del cliente, con el alcance y tiempo
esperado. En dicho proyecto se utilizé la guia, por lo cual, se espera que la guia funcione en
proyectos con caracteristicas similares: un ED pequefio, muy profesional y motivado, un EP
totalmente involucrado en el proyecto e igualmente motivado y un proyecto que requiera de
la utilizacion de métodos agiles como consecuencia de la complejidad del mismo, en el caso de
Hemosist, la complejidad radicaba en la dificultad de comunicacién debido a jerga medica
propia del EP.

Se decidid incluir como ejemplo del uso de las plantillas algunos documentos obtenidos
durante el desarrollo del proyecto antes mencionado. Se incluyeron dos fases, una de
desarrollo y una de mantenimiento, la primera se llevd a cabo como parte del convenio
realizado entre el INC y el Posgrado en Ciencia e Ingenieria en Computacién de la UNAM, la
segunda fase se llevd a cabo con un contrato externo en la que el INC contrat6 al Equipo de
Desarrollo como un particular. Después de la aplicacién de las plantillas éstas pudieron ser
mejoradas, sobre todo en lo que respecta a las fases de Cierre y Adaptacién. Aunque para la
segunda fase ya se involucro el calculo de costos, ain no se ha logrado mejorar esa area de la

~
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administracién del proyecto en la guia propuesta. COmo mayor aprendizaje durante el
desarrollo del proyecto para el INC, se tuvo que la principal clave para el éxito de cualquier
proyecto es el compromiso y profesionalismo de los involucrados, ya que a pesar de que se
cree que para incrementar la probabilidad de éxito al utilizar Métodos Agiles se requiere de
recursos humanos altamente experimentados, el equipo de desarrollo de Hemosist demostré
que no necesariamente es asi.

La principal contribucién que se logré fue la definiciéon de la guia de Administraciéon de
Proyectos Agiles y las plantillas que dan soporte a los procesos definidos en la misma,
ofreciendo una alternativa que permite el uso de Métodos Agiles en proyectos de desarrollo
de software indicando cdmo realizar las actividades indicadas en MoProSoft. El hecho de que
la guia esté cimentada en MoProSoft otorga la ventaja de cumplir con las practicas definidas
en este modelo para los procesos empleados. Como parte de las contribuciones se encuentra
la presentacién del articulo “Administracién de Proyectos Agiles” en el Coloquio Nacional de
Investigacion en Ingenieria de Software y Vinculacién Academia-Industria, CoNIIS’10. En éste
articulo se presenta la guia y el proceso seguido para la administracién del proyecto Hemosist.
En resumen se tiene las siguientes contribuciones:

1. Guia parala administracién de proyectos agiles.
2. Plantillas que dan soporte a los procesos definidos en la guia.
3. Publicacién del articulo Administracién de Proyectos Agiles en el CONNIS’10.

Como trabajo a futuro se tiene principalmente el uso de la guia y las plantillas en proyectos de
desarrollo de software para lograr su mejoramiento, asi como la difusién del uso de las
mismas.

122



APENDICE A. EJEMPLO DE UNA MINUTA

Apeéndice A. Ejemplo de una minuta

MINUTA
Proyecto: Fecha:
Lugar: Hora de Inicio:
Asistentes
Agenda
Acuerdos
Asuntos pendientes
Hora de fin: | Préxima junta: |
N
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Apéndice B. Ejemplo de un formato de solicitud de
cambio

FORMA DE SOLICITUD DE CAMBIO
FSC

Proyecto: | Fecha: |

Solicitante:

Informacion del elemento

Nombre: | Autor: |

Direccién del respaldo:

Informacion del cambio

Razones:
Beneficios:
Impacto:
Descripcion:
Estado del cambio
[] Aceptado [ ] Rechazado
Motivos:
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APENDICE C. ANALISIS FODA

Apeéndice C. Analisis FODA

Este instrumento de administraciéon nacido en la década de los 60’s ayuda a identificar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que afrontan una empresa, negocio o plan

[28]. En este contexto se utilizara para proyectos y equipos.

El analisis FODA sirve para evaluar la situacion, el desempefio y las perspectivas de la
entidad analizada, asf como para definir las acciones que ayudaran a superar las debilidades y

protegerse de las manazas.

Las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas generalmente son listadas en
cuatro cuadrantes como lo muestra la Tabla 7. Las Oportunidades y Amenazas son factores

externos y las Fortalezas y Debilidades son factores internos.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tabla 7. Tabla utilizada para analizar el analisis FODA.
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