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Antecedentes 
 
En 2005, la Organización Internacional para la Estandarización (ISO) y la International 
Electrotechnical Comission (IEC) a través de sus comités: Joint Technical Comittee 
(JTC 1) y Subcomittee (SC7), convocó al grupo de trabajo WorkGroup 24 (WG24) para 
definir procesos aplicables a organizaciones pequeñas de desarrollo de software. Los 
estándares definidos señalan a estas organizaciones como entidades muy pequeñas 
(Very Small Entities, VSE). Una VSE se refiere a una empresa, organización, 
departamento o proyecto de hasta 25 personas [1,2]. 
 
Una de las tareas de este grupo fue encontrar propuestas que atendieran este sector en la 
industria de desarrollo y mantenimiento de software. Se enteraron de que en México se 
había creado y adoptado el Modelo de Procesos para la Industria de Software 
(MoProSoft) [3]. Éste modelo fue creado con la intención de aplicarse, principalmente a 
organizaciones pequeñas. Por lo que el WG24 decide adoptar este modelo como base 
para desarrollar ISO/IEC 29110 Software engineering - Lifecycle profiles for Very 
Small Entities (VSEs)-Part 5-1-2: Management and engineering guide: Generic profile 
group: Basic profile. En este documento se le llamará ISO/IEC 29110:5-1-2: Perfil 
básico [2]. 
 
Se seleccionaron los procesos de Administración de Proyectos Específicos y Desarrollo 
y Mantenimiento de Software de MoProSoft para desarrollar ISO/IEC 29110:5-1-2: 
Perfil básico. Como resultado, los dos procesos que constituyen a este estándar son: 
Administración de Proyecto e Implementación de Software [4]. 
 
El propósito del proceso de Administración de Proyecto es establecer y llevar a cabo de 
manera sistemática las tareas de un proyecto de implementación de software, para 
cumplir con los objetivos del proyecto en la calidad, tiempo y costos esperados [2]. 
 
El propósito del proceso de Implementación de Software es la realización sistemática 
del análisis, diseño, construcción, actividades de integración y pruebas, de acuerdo a los 
requerimientos especificados [2]. 
 
Las organizaciones dedicadas al desarrollo de software hacen uso de métodos de 
evaluación establecidos para determinar la capacidad de los procesos que utilizan en sus 
proyectos de desarrollo de software con respecto a un determinado modelo de procesos 
o estándar. ISO/IEC 15504-2:2003, Software engineering - Process assessment – Part2: 
Performing an assessment [5] es un estándar que indica la forma de evaluar la capacidad 
de los procesos y determinar un cierto nivel de capacidad. Por otro lado, el Método de 
Evaluación de procesos para la industria de software (EvalProSoft) [6, 7] es un método 
de evaluación utilizado para valorar la capacidad de los procesos de MoProSoft. 
EvalProSoft  está basado en ISO/IEC 15504.  
 
Actualmente, no se ha definido un método para evaluar  la capacidad de los procesos de 
ISO/IEC 29110:5-1-2: Perfil básico. Con esta tesis se desarrollará una herramienta de 
autoevaluación, para que las organizaciones pueden comparar las actividades de los 
procesos que utilizan con respecto a las incluidas en los dos procesos de ISO/IEC 
29110:5-1-2: Perfil básico. 
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Objetivo 
 
Desarrollar una herramienta de software que ayude a la organización a determinar la 
correspondencia de los procesos que utiliza para sus proyectos de desarrollo y 
mantenimiento de software con los elementos de ISO/IEC 29110:5-1-2: Perfil básico. 
La manera de definir esta correspondencia es por medio de la autoevaluación. El usuario 
califica el cumplimiento de los elementos de los dos procesos, en comparación con las 
actividades que realiza regularmente en sus proyectos. El nombre de esta herramienta es 
Auto-Eval Perfil básico. 
 
Metas 
 
Esta tesis persigue dos metas principales. La primera es construir una herramienta de 
autoevaluación para ayudar a una organización a determinar la brecha existente entre las 
prácticas que actualmente ejecuta y las que rigen al estándar ISO/IEC 29110: 5-1-2: 
Perfil básico. La segunda es validar la herramienta de autoevaluación en alguna 
organización o proyecto específico, que se quiera comparar contra el estándar, para 
obtener retro-alimentación y generar una versión ajustada. 
 
Estructura del documento de tesis 
 
A continuación se presenta la estructura del documento de la tesis. 
 
El capítulo 1, presenta una serie de temas relacionados con este trabajo de investigación. 
Se presenta MoProSoft, ISO/IEC 29110: 5-1-2: Perfil básico, ISO/IEC 15504-2: 
Realización de una evaluación, EvalProSoft y Knowledge (KWE 2.0). 
 
El capítulo 2, resume los trabajos afines a esta tesis que fueron estudiados con el 
propósito de obtener el estado del arte de la misma. 
 
El capítulo 3, describe a la herramienta de autoevaluación Auto-Eval Perfil  básico. Se 
detalla su desarrollo y su uso.  
 
El capítulo 4, está dedicado a los resultados que se recabaron de las encuestas de 
satisfacción que las organizaciones (certificadas en MoProSoft nivel 2) y el experto en 
procesos de software (vea sección 4.2) hicieron después de usar Auto-Eval Perfil básico.  
 
Finalmente, se presentan las conclusiones que se obtuvieron como resultado de esta 
tesis. 
 
En el anexo se indica cómo obtener la versión de Auto-Eval Perfil básico. 
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1.  Introducción 
 
En este capítulo se describen los temas que sirven como marco teórico del presente 
trabajo. Los temas son: MoProSoft, ISO/IEC 29110:5-1-2: Perfil básico, ISO/IEC 
15504-2 Realización de una evaluación, EvalProSoft y Knowledge (KWE 2.0). 
 
MoProSoft es el modelo base para el desarrollo de ISO/IEC 29110:5-1-2: Perfil básico. 
 
ISO/IEC 29110:5-1-2: Perfil básico es la médula de la herramienta de autoevaluación 
porque con los procesos del estándar se formó la herramienta Auto-Eval Perfil  básico. 
 
ISO/IEC 15504-2: Realización de una evaluación, permite comprender el proceso que 
se debe seguir para realizar una evaluación de procesos. 
 
EvalProSoft, como método de evaluación de MoProSoft da la pauta para tomar la 
experiencia de su implementación y aplicarla en esta herramienta. 
 
Knowledge (KWE 2.0) es una herramienta existente para MoProSoft usada para realizar 
el seguimiento de tareas que apoyan la evaluación de procesos bajo este estándar. 
 

1.1. MoProSoft 
 
El modelo de procesos MoProSoft tiene tres categorías de procesos: Alta Dirección, 
Gerencia y Operación que reflejan la estructura de una organización [7].  
 
La categoría de Alta Dirección proporciona los lineamientos a los procesos de la 
Categoría de Gerencia y se retroalimenta con la información generada por ellos. 
 
La categoría de Gerencia proporciona los elementos para el funcionamiento de los 
procesos de la Categoría de Operación, recibe y evalúa la información generada por 
éstos y comunica los resultados a la Categoría de Alta Dirección. 
 
La categoría de Operación realiza las actividades de acuerdo a los elementos 
proporcionados por la Categoría de Gerencia y entrega a ésta la información y 
productos generados.La categoría de Operación está integrada por los procesos de 
Administración de Proyectos Específicos y de Desarrollo y Mantenimiento de Software. 
De esta última categoría se generó el Perfil básico. 
 
El propósito de la Administración de Proyectos Específicos es establecer y llevar a cabo 
sistemáticamente las actividades que permitan cumplir con los objetivos de un proyecto 
en tiempo y costo esperados. El propósito de Desarrollo y Mantenimiento de Software 
es la realización sistemática de las actividades de análisis, diseño, construcción, 
integración y pruebas de productos de software nuevos o modificados cumpliendo con 
los requerimientos especificados. 
 

1.2. ISO/IEC 29110: 5-1-2: Perfil básico 
 
MoProSoft está siendo aprovechada para preparar los perfiles del estándar internacional 
ISO/IEC 29110: Perfil básico, intermedio y avanzado, dirigido a las pequeñas 
organizaciones. Recientemente, en mayo de 2011, se publicó el Perfil básico [2, 4, 8] 
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generado a partir de los procesos de la capa de Operación (Administración de Proyectos 
Específicos y Desarrollo y Mantenimiento de Software) de MoProSoft. En el nuevo 
estándar internacional los procesos de éste perfil tienen nombres de Administración de 
Proyecto e Implementación de Software, respectivamente. 
 
El Perfil básico describe prácticas para una organización que desarrolla software de una 
aplicación única, por un equipo de trabajo único y con ningún riesgo especial o factores 
situacionales. 
 
ISO /IEC 29110:5-1-2 es la guía de Administración e Ingeniería del Grupo genérico de 
perfiles: Perfil básico (29110:4-1) desarrollada por el ISO/IEC JTC 1 Tecnologías de la 
Información, SC7 Ingeniería de Software y Sistemas.  
 
Actualmente el estándar se compone de 5 partes (ver figura 1). 
 

 
Figura 1. Componentes de ISO/IEC 29110 

 
La parte 5-1-2 es distribuida de forma gratuita [8], se aplica en proyectos de desarrollo 
de software. La guía va dirigida a organizaciones que quieran mejorar el desarrollo del 
software, incrementar su productividad y satisfacción del cliente. 
 
Para usar la guía se recomienda tener previamente preparado un enunciado de trabajo 
documentado, asignar y entrenar un equipo de trabajo, analizar la viabilidad del 
proyecto y asegurar disponibilidad de bienes, infraestructura o servicios. La guía consta 
de una descripción de los procesos del Perfil básico y sus elementos particulares como 
roles, producto de entrada, productos de salida y actividades. 
 
El proceso de Administración de proyecto tiene cuatro actividades, mientras que el de 
Implementación de Software tiene seis. Estas actividades las podemos apreciar en la 
tabla 1. 
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Administración de Proyecto (AP) Implementación de Software (IS) 

1. Planeación 
2. Ejecución 
3. Evaluación y control 
4. Cierre 

1. Inicio 
2. Análisis de requerimientos 
3. Arquitectura y diseño detallado 
4. Construcción 
5. Integración y pruebas 
6. Entrega de productos 

Tabla 1. Actividades de los procesos del Perfil básico 

El propósito del proceso de Administración de Proyecto (AP) es establecer y llevar a 
cabo, de manera sistemática, las tareas de un proyecto de implementación de software y 
que permita cumplir con los objetivos del proyecto en la calidad, tiempo y costo 
esperado. 
 
El propósito del proceso de Implementación de Software (IS) es la realización 
sistemática del análisis, diseño, construcción, actividades de integración y pruebas para 
productos de software, nueva o modificada, de acuerdo a los requerimientos 
especificados.  
 
En la tabla 2 se observan las principales actividades de ambos procesos. 
 
Principales tareas de AP Principales tareas de IS 
• El plan de proyecto se desarrolla, 

revisa y acepta. 
•  Se realiza un registro del progreso del 

proyecto y se acepta el plan de 
proyecto. Se corrigen desviaciones y 
problemas detectados. 

• Análisis y recepción de solicitudes de 
cambio. Evaluación de cambios a 
requerimientos de software. 

• Reuniones de revisión entre cliente y 
equipo del proyecto. 

• Identificación de riesgos. 
• Se desarrolla una estrategia de control 

de versiones y se identifican todos los 
elementos de configuración de 
software. 

• Ejecución de aseguramiento de calidad 
para cumplir con plan de proyecto y 
requerimientos (línea base de 
requerimientos). 

• Cuando se entrega el software se 
proporciona la documentación y los 
productos del proyecto de acuerdo al 
contrato especificado. 

• Se ejecutan todas las tareas del plan de 
proyecto. 

• Los requerimientos de software son 
analizados, definidos y finalmente 
aprobados por el cliente. 

• Se desarrolla la arquitectura de software 
(línea base de arquitectura), asegurando 
consistencia y trazabilidad con los 
requerimientos. 

• Se producen los componentes de 
software. Se definen casos de prueba.  

• Se integran cada uno de los componentes 
de software, se corrigen defectos, se 
establece consistencia y trazabilidad con 
el diseño (se hacen pruebas). 

• Los acuerdos de configuración de 
software y documentación se almacenan 
en el repositorio del proyecto. 

• Se realizan tareas de verificación y 
validación para asegurar consistencia de 
productos de entrada y salida.  

 

Tabla 2. Principales tareas de los procesos del Perfil básico 
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Con las actividades, tareas, productos de entrada y salida de los procesos de ISO/IEC 
29110:5-1-2: Perfil básico, se formará el esquema de llenado para definir la herramienta 
de autoevaluación.   
 

1.3. ISO/IEC 15504-2: Realización de una evaluación 
 
El estándar ISO/IEC 15504 parte dos fue desarrollado por el ISO/IEC JTC 1 
Tecnologías de la Información, SC7 Ingeniería de Software y Sistemas. El estándar 
15504-2, define el conjunto mínimo de requerimientos para realizar una evaluación 
cuyo principal propósito es comprender la capacidad de los procesos implementados por 
una organización con base a la información y datos de los procesos que se están 
evaluando. 
 
La capacidad de un proceso es el grado en que los procesos logran su propósito. A un 
mayor nivel de capacidad, se tendrá un mayor grado de cumplimiento, en cambio a un 
menor nivel de capacidad, se incrementan las posibilidades de fuentes de riesgo. 
 
El nivel de capacidad está determinado por la calificación que se le otorga a un conjunto 
de atributos que, al ser evaluados, generan los resultados esperados. En ese contexto, se 
emplea una escala numérica con valores del cero al cinco que van desde el nivel más 
bajo al más alto de capacidad. La escala mencionada está definida en la tabla 3. 
 

Nivel de capacidad 
de proceso Descripción del nivel 

0 Incompleto 
No hay procesos implementados, o no se cumple su 
propósito, no hay evidencia alguna como resultado de su 
implementación. 

1 Realizado 
Se implementan procesos, cumplen con su propósito y se 
identifican las salidas. 

2 Administrado 
Los procesos y salidas se planean, monitorean, ajustan, 
definen y documentan más aún se controlan. 

3 Establecido 
Se siguen procesos ya establecidos, se define: su interacción, 
recursos, método y secuencia entre ellos, se recolectan y 
analizan datos. 

4 Predecible 
Las salidas y procesos se administran cuantitativamente, se 
establecen límites para producir estabilidad y predictibilidad 
dentro de esos límites. 

5 Optimizado 
Se mejora continuamente para cumplir con los procesos 
establecidos, hay monitoreo continuo de cada proceso 
ejecutado. 

Tabla 3. Niveles de capacidad de proceso 

Elementos del estándar 
 
En la figura 2 se aprecian los elementos que conforman a esta parte del estándar: 
 

1. Marco de medición. 
2. Modelo de procesos de referencia (MRP): Cada proceso necesita tener un 

enunciado del propósito(s) y las salidas (outcomes). Las salidas describen uno o 
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más de los siguientes: un cambio de estado, producción de un artefacto y/o 
descripción de una limitación.  

3. Modelo de evaluación de procesos (MEP): A cada proceso, se le puede asignar 
un nivel de capacidad. 

4. Roles (equipo de evaluación, promotor y evaluador) y responsabilidades. 
5. Salida: Es el resultado y la evidencia objetiva de la evaluación. 
6. Entrada: Son todos los datos necesarios para la evaluación. Cualquier cambio en 

la entrada deberá ser acordado con el promotor y documentarse. 
 

 
 

Figura 2. Elementos de 15504-2. 
Proceso de evaluación 
 
Para hacer uso de este estándar es necesario comprender su proceso de evaluación. 
El proceso de evaluación considera 5 etapas para su aplicación: 
 

1. Planeación 
2. Recopilar información 
3. Validar información 
4. Calificar atributos 

Entrada (información de 
la organización) 

Marco de Medición

Modelo de Procesos 
de Referencia

Modelo de 
Evaluación de 

Procesos

Roles y 
Responsabilidades

Proceso de 
evaluación

Salida (resultado de la 
evaluación)



5. Reporte de resultados 
 

La figura 3 presenta las actividades más relevantes de cada una de estas etapas.
 

Figura 3. 
 

ISO/IEC 15504-2 permite comprender como llevar a cabo un m
procesos. De manera explícita recopilar información, validarla y entregar resultados de 
evaluación a la organización. 
 

1.4. EvalProSoft 
 
EvalProSoft es el método de 
utilizado como modelo de procesos de referencia a MoProSoft.
 
El nivel de capacidad de proceso en EvalProSoft, es homóloga a la definida en el 
ISO/IEC 15504-2, es decir en una escala numérica que va d
significa incompleto y cinco significa en optimización). 
 
EvalProSoft puede ser usado para: 
 

a) Determinar la capacidad de los procesos y el nivel de madurez de la 
organización. 

b) Evaluar capacidades del proveedor.
c) Autoevaluación para c

 
En la figura 4 se muestran las siete actividades que forman el proceso de la evaluación 
de EvalProSoft.  
 

Figura 4. Actividades del Proceso de Evaluación EvalProSoft

Planear

Un plan que 
contenga: 

entradas, salidas,
lista de 

actividades, par-
ticipantes, recur-

sos y 
calendarización.

Recopilar 
información

Datos 
necesarios: 

selección, recopi
-lación, análisis 
y justificación.

Seleccionar 
estrategia y 
técnicas.

Recolectar 
evidencia 

objetiva de la 
evaluación.

Preparación Planeación

1. MARCO TEÓRICO 

-Página 16 - 

 

La figura 3 presenta las actividades más relevantes de cada una de estas etapas.

 Actividades del Proceso de Evaluación 

2 permite comprender como llevar a cabo un método de evaluación de 
e manera explícita recopilar información, validarla y entregar resultados de 

 

 evaluación de procesos para las organizaciones que han 
utilizado como modelo de procesos de referencia a MoProSoft. 

El nivel de capacidad de proceso en EvalProSoft, es homóloga a la definida en el 
2, es decir en una escala numérica que va del cero al cinco

significa incompleto y cinco significa en optimización).  

EvalProSoft puede ser usado para:  

Determinar la capacidad de los procesos y el nivel de madurez de la 

Evaluar capacidades del proveedor. 
Autoevaluación para conocer el estado actual de la organización. 

se muestran las siete actividades que forman el proceso de la evaluación 

Actividades del Proceso de Evaluación EvalProSoft

Recopilar 
información

Datos 
necesarios: 

selección, recopi
lación, análisis 
y justificación.

Seleccionar 
estrategia y 
técnicas.

Recolectar 
evidencia 

objetiva de la 
evaluación.

Validar información

Asegurar que 
información sea 

consistente, repre-
sentativa, objetiva 

y suficiente.

Calificar atributos

Asignar 
calificación a 
cada atributo.

Usar el proceso 
de toma de 

decisiones del 
MEP definido.

Mantener 
trazabilidad entre 
la evidencia y la 

calificación 
asignada.

Reporte

Todo resultado 
de la evaluación 

documentado y 

promotor y a la 
entidad evaluada.

Ejecución Generación 
de resultados

Entrega de 
resultados

Notificación 
de resultados

La figura 3 presenta las actividades más relevantes de cada una de estas etapas. 

 

étodo de evaluación de 
e manera explícita recopilar información, validarla y entregar resultados de 

evaluación de procesos para las organizaciones que han 

El nivel de capacidad de proceso en EvalProSoft, es homóloga a la definida en el 
cinco (cero 

Determinar la capacidad de los procesos y el nivel de madurez de la 

se muestran las siete actividades que forman el proceso de la evaluación 

 
Actividades del Proceso de Evaluación EvalProSoft 

Reporte

Todo resultado 
de la evaluación 

debe ser 
documentado y 

reportado al 
promotor y a la 

entidad evaluada.

Notificación 
de resultados
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1. Preparación: El organismo de certificación asigna evaluador y se entrega el 
paquete de evaluación al evaluador.  

2. Planeación: Identificar proyectos a evaluar y participantes. Elaborar y validar plan 
de evaluación. 

3. Ejecución: Evaluación de proyectos usando cuestionarios y entrevistando al 
responsable. Analizar evidencia oral y escrita. 

4. Generación de resultados: Se califican atributos y nivel de capacidad de procesos 
para asignar nivel de madurez de la capacidad del proceso y todo se integra en el 
reporte de resultados. 

5. Entrega de resultados: Presentación de resultados a la organización. 
6. Cierre:  El evaluador entrega el reporte estadístico al organismo de certificación y 

solicita las encuestas de satisfacción. 
7. Notificación de resultados: El organismo de certificación verifica, registra y 

notifica los resultados finales a la organización. 
 

Para determinar el nivel de madurez usando EvalProSoft se maneja la siguiente tabla: 
 

Nivel 
Alcanzado 

Atributos Este atributo es completamente alcanzado 
cuando:  

Nivel 0. 
Proceso 

incompleto 
 

N/A N/A 

Nivel 1: 
Proceso 

realizado 
 

AP 1.1 Atributo de 
realización del 

proceso 
 

a) el proceso obtiene los resultados definidos. 
 

Nivel 2: 
Proceso 

administrado 
 

AP 2.1 Atributo de 
administración de 

la realización 
 

a) los objetivos de desempeño del proceso 
están definidos; 
b) el desempeño del proceso está planeado y 
monitoreado; 
c) el desempeño del proceso está ajustado de 
acuerdo con lo planeado; 
d) las responsabilidades y autoridades para el 
desempeño del proceso están definidas, 
asignadas y comunicadas; 
e) están identificados, disponibles, asignados 
y utilizados los recursos e información 
necesaria para el desempeño del proceso; 
f) las interfaces entre las partes involucradas 
están administradas para asegurar la 
comunicación efectiva y también para la 
asignación clara de las responsabilidades. 
 

Nivel 2: 
Proceso 

administrado 
 

AP 2.1 Atributo de 
administración de 

la realización 
 

a) los objetivos de desempeño del proceso 
están definidos; 
b) el desempeño del proceso está planeado y 
monitoreado; 
c) el desempeño del proceso está ajustado de 
acuerdo con lo planeado; 
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d) las responsabilidades y autoridades para el 
desempeño del proceso están definidas, 
asignadas y comunicadas; 
e) están identificados, disponibles, asignados 
y utilizados los recursos e información 
necesarios para el desempeño del proceso; 
f) las interfaces entre las partes involucradas 
están administradas para asegurar la 
comunicación efectiva y también para la 
asignación clara de las responsabilidades. 
 

 
Nivel 3: 
Proceso 

establecido 
 

AP 3.1 Atributo de 
definición del 

proceso 
 

a) un proceso estándar, incluyendo sus guías 
de ajuste, define los elementos fundamentales 
que deben incorporarse en el proceso 
definido; 
b) se determina la secuencia e interacción del 
proceso estándar con otros procesos; 
c) las competencias requeridas y los roles 
para realizar el proceso están identificadas 
como parte del proceso estándar; 
d) la infraestructura requerida y el ambiente 
de trabajo para realizar el proceso están 
identificados como parte del proceso 
estándar; 
e) se determinan los métodos adecuados para 
el monitoreo de la efectividad y de lo 
apropiado de un proceso. 
 

 
Nivel 3: 
Proceso 

establecido 
 

AP 3.2 Atributo de 
implantación del 

proceso 
 

a) un proceso definido está implantado con 
base al proceso estándar ajustado y/o 
apropiadamente seleccionado; 
b) los roles requeridos, responsabilidades y 
autoridades para realizar el proceso definido 
están asignados y comunicados; 
c) el personal que realiza el proceso definido 
tiene competencia con base en la educación 
apropiada, capacitación y experiencia; 
d) los recursos requeridos y la información 
necesaria para realizar el proceso definido 
están disponibles, asignados y usados; 
e) la infraestructura requerida y el ambiente 
de trabajo para realizar el proceso definido 
están identificados, administrados y 
mantenidos; 
f) los datos apropiados se recolectan y 
analizan como base para el entendimiento del 
comportamiento del proceso, para demostrar 
lo apropiado y lo efectivo del proceso y para 
evaluar si la mejora continua del proceso 
puede ser realizada. 
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Nivel 4: 
Proceso 

predecible 
 

AP 4.1 Atributo de 
medición del 

proceso 
 

a) se establece la información necesaria para 
apoyar las metas del negocio relevantes y 
definidas; 
b) los objetivos de la medición del proceso se 
derivan de las necesidades de 
información del proceso; 
c) se establecen los objetivos cuantitativos 
para el desempeño del proceso para el apoyo 
de las metas de negocio relevantes; 
d) las medidas y la frecuencia de su medición 
se identifican y definen acorde a los objetivos 
de la medición del proceso y los objetivos 
cuantitativos para el desempeño del proceso; 
e) los resultados de la medición se recolectan, 
analizan y reportan para monitorear el grado 
de cumplimiento de los objetivos 
cuantitativos del desempeño del proceso; 
f) los resultados de la medición se usan para 
caracterizar el desempeño del proceso. 
 

Nivel 4: 
Proceso 

predecible 
 

AP 4.2 Atributo de 
control del proceso 

 

a) las técnicas de análisis y control se 
determinan y aplican en caso de ser 
necesario; 
b) los límites de control de la variación se 
establecen para el desempeño normal del 
proceso; 
c) los datos resultantes de una medición se 
analizan para causas específicas de variación; 
d) se toman acciones correctivas para atender 
las causas específicas de variación; 
e) se restablecen los límites de control, si es 
necesario, como consecuencia de la acción 
correctiva. 
 

Nivel 5: 
Optimizando el 

proceso 
 

AP 5.1 Atributo de 
innovación del 

proceso 
 

a) los objetivos para la mejora del proceso se 
definen para apoyar las metas relevantes de 
negocio; 
b) se analizan los datos apropiados para 
identificar las causas comunes de variación 
en el desempeño del proceso; 
c) se analizan datos apropiados para 
identificar oportunidades de mejora para 
realizar mejores prácticas e innovar; 
d) se identifican las oportunidades de mejora 
derivadas de nuevas tecnologías y nuevos 
conceptos de procesos; 
e) se establece una estrategia de implantación 
para alcanzar los objetivos de mejora del 
proceso. 
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Nivel 5: 

Optimizando el 
proceso 

 

AP 5.2 Atributo de 
optimización del 

proceso 
 

a) el impacto de todos los cambios propuestos 
se evalúa contra los objetivos del proceso 
definido y del proceso estándar; 
b) la implantación de todos los cambios 
acordados se administra para asegurar que 
cualquier trastorno en el desempeño del 
proceso se entiende y se toman acciones al 
respecto; 
c) la eficacia del cambio del proceso con 
respecto al desempeño actual se evalúa contra 
los requerimientos definidos del producto y 
los objetivos del proceso para determinar si 
los resultados se deben a causas comunes o 
especiales. 
 

Tabla 4. Niveles de madurez de EvalProSoft 

Haber estudiado la experiencia de uso de EvalProSoft ayudará a desarrollar un método 
fácil de aplicar y comprender. Además que ayuda a comprender el entorno del nivel de 
madurez de una empresa a nivel 2 o 3, pues son estos niveles los que se seleccionaron 
para aplicar la herramienta de autoevaluación. 
 

1.5. KWE 
 
La Knowledge (KWE 2.0) “El conocimiento en la palma de tu mano” es una 
herramienta de autoevaluación desarrollada por la Normalización y Certificación 
Electrónica A.C. (NYCE), que funciona como una base de conocimientos adaptada a los 
requisitos de la norma mexicana  MoProSoft. 
 
Fue el resultado de la retroalimentación de los usuarios que han implementado el 
modelo, y de la recopilación de las mejores prácticas en materia de madurez de 
procesos. El manejo de información que se trabaja en KWE 2.0 está centralizado en una 
base de datos.  
 
La herramienta principalmente permite realizar el seguimiento de actividades y tareas 
para facilitar la implementación del Modelo de Procesos para la Industria del Software 
(MoProSoft). 
 
KWE 2.0 permite hacer seguimiento en los productos o tareas que se van liberando o 
asignando. Por ejemplo, si un usuario sube estos archivos a la KWE, éste a su vez puede 
notificar a otros usuarios el estado del mismo marcando con la herramienta: entregado, 
incompleto o revisado según corresponda. Simultáneamente, puede enviar correo 
electrónico a los mismos la realización (asignación) de alguna actividad o tarea.  
 
KWE permite hacer un auto diagnóstico para cubrir con todas las actividades y tareas 
pre integradas de MoProSoft en KWE. Debido a esto, KWE ha sido visto como 
herramienta de autoevaluación para nivel 1 ó 2 de madurez de procesos.  
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2. Trabajos relacionados 
 
Este capítulo presenta un resumen de varios artículos que tienen relación con ISO/IEC 
29110:5-1-2, ISO/IEC 15504-2 o algún proceso de evaluación en pequeñas empresas. 
Fundamental para obtener un estado de arte del tema. 
 

2.1. BizzProject 
 
BizzProject es una herramienta basada en arquitectura orientada a servicios (SOA) que 
“permite a las pequeñas organizaciones desarrolladoras de software cubrir con la 
mayoría de los procesos del ciclo de vida de ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504” [9].  
 
La versión actual de BizzProject divide su funcionalidad en cuatro módulos: 
administración, análisis, desarrollo y soporte. 
 
En el módulo de administración se introduce toda la información general de los 
proyectos como nombre, objetivos, restricciones y recursos disponibles. También se 
define la planeación y calendarización del mismo. En el módulo de análisis se definen 
los requisitos del cliente, de software y diseño. El módulo de desarrollo contiene un 
listado (checklist) de los elementos definidos en el módulo de análisis, sus criterios de 
verificación y su estado (definido, producido, aprobado y almacenado). Por último, el 
módulo de soporte permite registrar problemas, peticiones de cambio y definir 
estándares para documentación. 

 
BizzProject es una herramienta de seguimiento para quien desea saber su grado de 
cubrimientos respecto a los procesos de ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504 y por lo tanto, 
no podría usarse para evaluarse contra ISO/IEC 15504-2. 
 

2.2. Mejora y autoevaluación cooperativa 
 
Mejora y autoevaluación cooperativa [10], es un trabajo que explica el uso de un 
método cooperativo para identificar áreas a mejorar.  
 
El método de evaluación cooperativo está basado en fases, prácticas y técnicas. Cada 
fase incluye un contenido de prácticas, siendo 36 en total. Las técnicas dan información 
específica de cómo implementar una práctica. 
 
Distingue dos grupos: expertos de dominio y de mejora. El experto de dominio, 
comprende el contexto y los procesos de su organización, mientras que, el experto de 
mejora, tiene el conocimiento teórico. 
 
En el estilo usual, los expertos de mejora analizan la situación de la organización y 
recomiendan soluciones, incluso en áreas donde no es necesario mejorar. Con método 
cooperativo, los expertos de dominio analizan la situación e identifican sólo aquellas 
áreas en las que sea posible mejorar  
 
Para aplicar el método de evaluación cooperativo se aplican en total siete pasos. Seis en 
dos días y el último, ejecutar la evaluación, seis meses después de introducir las 
técnicas. A continuación se enuncian los siete pasos del método. 
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1. Primer día. Análisis de situación y selección de prácticas.  
2. Primer día. Los expertos de mejora identifican prácticas a evaluar y técnicas a 

aplicar. 
3. Segundo día. Seleccionar las técnicas. 
4. Segundo día. Los expertos del dominio introducen las técnicas a usar. 
5. Actividad paralela a 4 los expertos de mejora establecen criterios de evaluación. 
6. Recopilar información y aplicar las técnicas seleccionadas. 
7. Tercer día. Ejecutar evaluación y discutir resultados para comenzar la siguiente 

iteración de mejora. 
 
Para aplicar un método cooperativo es necesario contar con al menos dos expertos uno 
de dominio y otro de mejora. Para este trabajo y, además considerando que se desea 
hacer una autoevaluación, se hará una herramienta que no necesite un experto para 
poder llevarse a cabo. 
 

2.3. MARES 
 
MARES [11] es un método de autoevaluación basado en la experiencia aplicando 
ISO/IEC 15504 en pequeñas compañías (PCs 10-49 empleados). Su modelo de 
capacidades está definido desde los niveles del cero hasta el tres y consiste básicamente 
en una matriz, que relaciona procesos, nivel de madurez y riesgos (Vea tabla 5). 
 

  Riesgo 1 Riesgo 2 … Riesgo n 
Procesos Nivel de madurez     

Proceso 1 

Nivel 0 
Nivel 1 
Nivel 2 
Nivel 3 

o 
+ 
- 

o 
+ 
- 

 
o 
+ 
- 

…
      

Proceso n 

Nivel 0 
Nivel 1 
Nivel 2 
Nivel 3 

o 
+ 
- 

o 
+ 
- 

 
o 
+ 
- 

Tabla 5. Matriz de evaluación de MARES 

En la tabla 5, + representa una relación fuerte, o representa una relación débil y – 
representa que no hay relación entre proceso, nivel de madurez y nivel de riesgo. 
 
El método de evaluación MARES usa plantillas para apoyar toda la evaluación. Consta 
de cinco etapas definiendo para cada una: objetivo, entradas, salidas, actividades e 
información típica de esfuerzo y duración. Las etapas son: 
 

1. Planeación: Se hace el plan de evaluación. 
2. Contextualización: Los procesos a evaluar se identifican. 
3. Evaluación: Se hacen las entrevistas a los representantes de los proyectos, 

adicionalmente usando la matriz se identifican riesgos potenciales y se dan 
sugerencias. 

4. Monitoreo y control: Si se necesita tomar acciones correctivas, el plan de 
evaluación se actualiza según corresponda. 
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5. Post-mortem: Se identifica que funcionó o no durante la evaluación. 
 
MARES es un método de autoevaluación de conformidad para ISO/IEC 15504-2: 
Realización de una evaluación e ISO/IEC 15504-5: Un modelo de evaluación ejemplar 
[5,11] en nuestro caso sólo se usará la parte dos del estándar pues la parte 5, modelo 
ejemplar es demasiado amplio para la pequeña empresa. 
 

2.4. Micro - Evaluación para VSEs 
 
Micro-Evaluación para VSEs [12], presenta una iniciativa de mejora de procesos de 
software en VSEs basado en tres etapas graduales: 
 

1. Hacer una Micro-evaluación. 
2. Hacer una evaluación OWPL, un método de mejora de procesos de software para 

VSEs aplicable para niveles de madurez 1,2 y 3. 
3. Hacer una evaluación empleando CMMI  si la Micro-evaluación genera niveles de 

madurez 4 y 5. 
 

Se hicieron pruebas piloto en 20 organizaciones aplicando un cuestionario de 18 
preguntas. El asesor entrevista a un representante de la organización por cada proceso a 
evaluar (más de un representante, en el caso de evaluación OWPL).  
 
Primero se recaba toda la descripción posible de la organización, después se aplica el 
cuestionario y se hacen las entrevistas para finalmente, entregar un reporte de resultados 
a la organización. 

 
Por ejemplo, para el caso de la figura 5 los resultados muestran distribución alrededor 
del valor 2 significando que sería candidata para tomar la evaluación OWPL.  
 

 
Figura 5. Ejemplo de evaluación de procesos 

 
La Micro-Evaluación debería ser visto como un paso opcional para conocer si una 
organización es candidata a tomar la evaluación formal; no como un paso previo ya que, 
al final es decisión del promotor asignar recursos a un proceso de evaluación o no (no 
está estipulado en el artículo si es gratuita o no).  
 
Viéndolo de esta forma, la herramienta propuesta no sujetará a la organización a varios 
pasos previos a excepción de los estipulados en la norma: tener un enunciado de trabajo 
por escrito, haber entrenado al equipo y contar con disponibilidad de bienes o servicios. 
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2.5. Método de evaluación basado en ISO/IEC 29110 

 
Este método de evaluación está basado en el estándar ISO/IEC 29110 y “no debe ser 
usado para evaluaciones formales pues no cubre las actividades que ISO/IEC 29110 
define como elementos obligatorios” [13].  
 
El método de evaluación que se propone se conforma de seis pasos y para ejecutar cada 
paso se requieren hacer preliminares llamados entradas y cubrir requisitos llamados 
salidas. El método se muestra en la tabla siguiente. 
 

Entrada Paso Salida 
Necesidades de 
administración 

1. Planeación 
Propósito, alcance y 
responsabilidades 

Documentación 
2. Estudio piloto o recopilación 

de información 
Hallazgos preliminares 

Participantes 3. Entrevistas 
Hallazgos, ideas de 

mejoramiento 
Material 

recolectado 
4. Validación de información Hallazgos validados 

Hallazgos 
validados 

5. Calificación de atributos 
Capacidad de procesos, 

resultados 
Plan, hallazgos, 

resultados 
6. Informes(incluyendo sesión 

de retroalimentación) 
Informe de evaluación, 
propuestas de mejora 

Tabla 6. Método de evaluación basado en ISO/IEC 29110 

Este método basado en ISO/IEC 29110 es de la autoría de un experto en la ISO/IEC 
15504. En general, el método no presenta mayor detalle que el mostrado en la tabla 6. 
 
La importancia del artículo radica en que se publicó prematuramente (previo a la 
publicación de la norma) y se observa que los pasos del método de evaluación son 
100% congruentes con ISO/IEC 15504-2. Para la tesis, la herramienta de 
autoevaluación no necesitará cubrir los pasos de 15504-2 pues no se trata de una 
evaluación formal. 
 

2.6. QuickLocus 
 
QuickLocus [13] es un método para evaluar desarrollo de software en pequeñas 
organizaciones basado en plantillas. Consta de tres fases: 
 

a) Preparación: Se hace plan de evaluación y se realiza una junta de presentación 
con todo el equipo de evaluación. 

b) Evaluación: Se aplican cuestionarios y entrevistas. Los cuestionarios responden 
a las preguntas sí, no, no sé o no aplica (vea figura 6, ejemplo con REQM, 
administración de requerimientos) y las entrevistas se hacen de mayor a menor 
jerarquía. 

c) Post evaluación: Se emite el reporte final, reunión de cierre y entrega de 
resultados. 
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Figura 6. Plantilla de cuestionario para evaluar REQM 

 
Al calificar los procesos se asigna E si la práctica existe, M si existe pero debería 
mejorarse y N si no existe. Vea figura 7 para un extracto de esta plantilla de llenado. 

 
Figura 7. Plantilla para calificar REQM 

 
QuickLocus es un método ligero de evaluación ligado a CMMI lo que se rescata del 
método es el uso de plantillas para agilizar la evaluación y como tal se planea retomar 
esta idea para la herramienta a desarrollar, por supuesto ligada a Perfil básico y no a 
CMMI. 
 

2.7. SPIALS 
 
SPIALS [15] es un método de autoevaluación que emplea una herramienta (figura 8) 
para evaluar  pequeñas empresas que desean medirse contra CMMI Dev v.1.2 
combinada con la técnica ágil SCRUM. 
 

 
Figura 8. Interface de SPIALS 
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Como método general se planea la evaluación, se seleccionan métodos a evaluar, se 
asocian roles a los proyectos, se definen preguntas y se selecciona el tipo de evidencia 
específico al proyecto. 
 
Para obtener el resultado se verifica el cumplimiento y la satisfacción del objetivo (no 
capaz, satisfecho o no satisfecho). Dado el número de objetivos satisfechos S, no 
satisfechos NS y no capaces NCO y con ayuda de la tabla 7, finalmente se define el 
grado de satisfacción de área. 
 

Satisfacción del Objetivo Proceso de Satisfacción del Área 
S > (NS+NCO) y S ≥ NCO Satisfecho 
S < (NS+NCO) y NSO ≥ NCO No Satisfecho 
NCO > S+ NS No capaz 
Tabla 7. Relación para determinar proceso de satisfacción del área 

SPIALS maneja una interfaz útil para que el evaluador vea quienes son los 
entrevistados, sus roles y la evidencia proporcionada. Considero que como tal no es una 
herramienta de auto evaluación porque no integra la tabla 3 y arroja el resultado de 
manera automática, sólo recopila-almacena la información a evaluar y el evaluador 
decide si el o los objetivos se satisfacen o no. 
 

2.8. Lógica difusa en VSEs Indias [16] 
 
Con la aplicación de un cuestionario de 50 preguntas y una herramienta basada en 
lógica difusa, se realizó una evaluación en cinco VSEs indias denominadas A, B, C, D y 
E. Se emplea el modelo para evaluación CCMI-Dev v1.2 forma continua (ver tabla 8).  
 

Nivel Representación continua de 
nivel de capacidad 

0 Incompleto 
1 Realizado 
2 Administrado 
3 Definido 
4 Cuantitativamente Administrado 
5 Optimizado 

Tabla 8. Representación continua de evaluación de procesos del modelo 
CMMI 

El proceso de lógica difusa implica una serie de pasos o reglas a uno o más conjuntos 
difusos para procesar una entrada (procesos) y  producir una salida (nivel de madurez). 
En este caso se aplican cinco reglas del tipo si-entonces, considerando una regla por 
cada nivel de madurez, las reglas que se usaron para procesar las entradas son las 
siguientes: 
 

1. IF (calificación is ml1) THEN (resultado es: no elegible)(1) OR 
2. IF (calificación is ml2) THEN (resultado es: etapa temprana)(1) OR 
3. IF (calificación is ml3) THEN (resultado es: moderado)(1) OR 
4. IF (calificación is ml4) THEN (resultado es: parcialmente aplicable)(1) OR 
5. IF (calificación is ml5) THEN (resultado es: casi aplicable)(1) 
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La calificación promedio de los cuestionarios se procesó usando estas reglas obteniendo 
la tabla de resultados siguiente: 
 

Organización Administración 
de Proyectos 

Ingeniería Administración 
de Procesos 

Soporte 

A 
11 

Muy Bajo 
17 

Muy Bajo 
14 

Bajo 
5 

Bajo 

B 
20 

Muy Alto 
44 

Muy Alto  
22 

Muy Alto 
7 

Alto 

C 
12 

Muy Bajo 
30 

Bajo 
12 

Muy Bajo 
5 

Bajo 

D 
17 

Alto 
34 

Alto 
17 

Alto 
7 

Alto 

E 
18 

Alto 
38 

Alto  
18 

Alto 
7 

Alto 
Tabla 9. Resultados de la evaluación de procesos 

Los resultados de la tabla 9 muestran que la organización B tiene la puntuación más alta 
y tiene la mayor tasa de éxito para alcanzar el nivel CMMI que se proponga, E tiene el 
puntaje más cercano a B y es capaz de alcanzar el nivel de madurez CMMI antes que A, 
C o D.  
 
Considero que usar lógica difusa para evaluar no debió emplearse. En este caso, se tomó 
el promedio de la calificación para procesarla en el sistema difuso; no vería utilidad de 
procesar sólo el promedio de la calificación pues la esencia son todos los procesos 
(desde el más pobre hasta el más fuerte). Habitualmente, hay organizaciones muy 
buenas en unos procesos y pobres en otros. Precisamente, es por ello que requieren 
auto-evaluarse o evaluarse formalmente para detectarlo.  
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3. AUTO

3. Auto-Eval Perfil  básico
 

3.1. Introducción 
 
En el presente capítulo se explica 
ISO/IEC 29110: 5-1-2: Perfil básico
apoyar a las organizaciones de desarrollo de software a identificar las prácticas que 
realiza la organización que corresponden con las incluidas en los procesos del 
básico y por consecuencia cuáles requieren para cumplir totalmente con dichos 
procesos. 
 
De los trabajos analizados en el capítulo 2 se concluye que las herramientas que ayude
a las organizaciones a auto-evaluarse para conocer estado de sus procesos sin apoyo de 
un consultor son muy escasas. Además, no existe este tipo de herramientas para el 
estándar ISO/IEC 29110: 5-1-
 
Considerando lo anterior, el objetivo de la tesis es desarrollar una herramienta de 
autoevaluación que ayude a las pequeñas organizaciones desarrolladoras de software a 
compararse contra el estándar ISO/IEC29110:5
contratar a un consultor. 
 
En las siguientes secciones de este
Auto-Eval Perfil básico y sus componentes para los procesos de Administración de 
Proyecto e Implementación de Software. Después se explica 
para hacer la autoevaluación de procesos. Finalmente se  expone la encuesta de 
satisfacción y el manual de usuario como componentes complementarios a la 
autoevaluación. 
 

3.2. Estructura general de 
 
La estructura general mostrada en la figura 9, 
proyecto, implementación de software, encuesta de satisfacción y manual de usuario.

Figura 9. Estructura general de Auto
 

3.2.1. Administración del Proyecto e Implementa
 
En la administración del proyecto se encuentra un menú principal por cada proceso 
además hojas de trabajo correspondientes a las actividades de cada proceso y en otra 
hoja la lista de productos de ambos procesos. A continuación se describ
de la estructura general. 

Administración del 
Proyecto

Menú principal

Hojas de trabajo de 
actividades del 

proceso

Lista de productos

Implementación de 

Menú principal

Hojas de trabajo de 
actividades  del 

Lista de productos
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básico 

el presente capítulo se explica la herramienta de auto evaluación del estándar 
rfil básico, llamada Auto-Eval Perfil básico. Su propósito es 

apoyar a las organizaciones de desarrollo de software a identificar las prácticas que 
za la organización que corresponden con las incluidas en los procesos del 

y por consecuencia cuáles requieren para cumplir totalmente con dichos 

De los trabajos analizados en el capítulo 2 se concluye que las herramientas que ayude
evaluarse para conocer estado de sus procesos sin apoyo de 

un consultor son muy escasas. Además, no existe este tipo de herramientas para el 
-2: Perfil básico  dirigido a pequeñas organizaciones. 

el objetivo de la tesis es desarrollar una herramienta de 
que ayude a las pequeñas organizaciones desarrolladoras de software a 

compararse contra el estándar ISO/IEC29110:5-1-2 Perfil básico sin necesidad de 

En las siguientes secciones de este capítulo se explica, primero la estructura general de 
y sus componentes para los procesos de Administración de 

Proyecto e Implementación de Software. Después se explica cómo usar la herramienta
para hacer la autoevaluación de procesos. Finalmente se  expone la encuesta de 
satisfacción y el manual de usuario como componentes complementarios a la 

de Auto-Eval Perfil  básico 

mostrada en la figura 9, se compone de: administración del 
proyecto, implementación de software, encuesta de satisfacción y manual de usuario.

Estructura general de Auto-Eval Perfil  básico. 

Administración del Proyecto e Implementación de Software

En la administración del proyecto se encuentra un menú principal por cada proceso 
además hojas de trabajo correspondientes a las actividades de cada proceso y en otra 
hoja la lista de productos de ambos procesos. A continuación se describe cada elemento 

Implementación de 
Software

Menú principal

Hojas de trabajo de 
actividades  del 

proceso

Lista de productos

Encuesta de 
Satisfacción Manual de Usuario

la herramienta de auto evaluación del estándar 
. Su propósito es 

apoyar a las organizaciones de desarrollo de software a identificar las prácticas que 
za la organización que corresponden con las incluidas en los procesos del Perfil 

y por consecuencia cuáles requieren para cumplir totalmente con dichos 

De los trabajos analizados en el capítulo 2 se concluye que las herramientas que ayuden 
evaluarse para conocer estado de sus procesos sin apoyo de 

un consultor son muy escasas. Además, no existe este tipo de herramientas para el 
dirigido a pequeñas organizaciones.  

el objetivo de la tesis es desarrollar una herramienta de 
que ayude a las pequeñas organizaciones desarrolladoras de software a 

sin necesidad de 

la estructura general de 
y sus componentes para los procesos de Administración de 

la herramienta 
para hacer la autoevaluación de procesos. Finalmente se  expone la encuesta de 
satisfacción y el manual de usuario como componentes complementarios a la 

se compone de: administración del 
proyecto, implementación de software, encuesta de satisfacción y manual de usuario. 

 
 

ción de Software 

En la administración del proyecto se encuentra un menú principal por cada proceso 
además hojas de trabajo correspondientes a las actividades de cada proceso y en otra 

e cada elemento 

Manual de Usuario
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3.2.1.1. Menú principal 
 
El menú principal es el primer contacto con Auto-Eval Perfil básico presenta y guía al 
usuario en el uso de la herramienta. Los elementos del menú principal son los 
siguientes: 
 

• Título 
• Descripción 
• Alcance 
• Público meta 
• Términos y definiciones 
• Visión 
• Tiempo para responder 
• Botón de ayuda para accesar al manual de usuario 
• Botones para imprimir el informe final de la autoevaluación 
• Botones para seleccionar hojas de trabajo y comenzar con la autoevaluación o 

bien consultar primero la lista de productos que incluye cada proceso.  
 
En la figura 10 se presenta la pantalla del Menú principal indicando cada uno de sus 
elementos.  

 
Figura 10.  Menú Principal 

BOTÓN 
DE 

AYUDA  
BOTONES 

PARA 
IMPRIMIR 

INFORMES O 
LISTA DE 

PRODUCTOS 
BOTONES 

PARA 
SELECCIONAR 

HOJAS DE 
TRABAJO 
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3.2.1.2. Hojas de trabajo de actividades 

Para trabajar con los dos procesos del Perfil básico: Administración del Proyecto e 
Implementación de Software se identificaron cada una de sus tareas y sus productos de 
entrada y salida (lista de productos) que surgen de la ejecución de una o más tareas. 
Todos estos elementos se integraron en una hoja de trabajo (vea sección de 
implementación). 

El resultado del listado generó los elementos para cada proceso. 
 

• Administración del Proyecto 
– AP.1 Planeación 
– AP.2 Ejecución 
– AP.3 Evaluación y Control 
– AP.4 Cierre 

– Identificador de tarea 
– Tarea 
– Entrada 
– Salida 
– Calificación 
– Observaciones 
– Recomendaciones 

– Lista de Productos de Entrada y Salida para AP  
• Implementación de Software 

– IS.1 Inicio de la Implementación 
– IS.2 Análisis de Requerimientos 
– IS.3 Arquitectura y Diseño detallado 
– IS.4 Construcción de Software 
– IS.5 Integración y Pruebas 
– IS.6 Entrega de Productos 

– Identificador de tarea 
– Tarea 
– Entrada 
– Salida 
– Calificación 
– Observaciones 
– Recomendaciones 

– Lista de Productos de Entrada y Salida para IS 
 
En el primer nivel aparecen las hojas de trabajo correspondientes a cada proceso. En el 
segundo nivel, están incluidas las actividades de cada proceso respetando la 
nomenclatura que maneja el estándar (identificador de proceso) por ejemplo, el proceso 
de AP.4 se refiere a la actividad de cierre del proceso Administración del Proyecto. En 
ese mismo nivel se presenta otra hoja de Excel con la lista de productos de entrada y 
salida respectiva a cada proceso. 
 
En el tercer y último nivel están los principales elementos de la herramienta: desde el 
identificador de tarea hasta un espacio para escribir recomendaciones. Estos elementos 
aparecen en cada actividad. 
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Nuevamente se usa la convención de nomenclatura del estándar para nombrar 
actividades y tareas, así AP.4.1 se refiere a la actividad 4 o cierre, tarea 1 o formalizar la 
conclusión del proyecto. 
 
En la figura 11 se presenta la estructura general para IS.6 Entrega de productos como 
ejemplo de una actividad del proceso de IS. En esta misma figura se observa cómo se 
integraron todos los elementos mencionados anteriormente. 
 
El campo tarea contiene la descripción de la tarea a realizar en cada actividad. La 
calificación, observaciones y recomendaciones son el espacio a trabajar por la 
organización para autoevaluarse (ver sección 3.3). 
 

 
Figura 11.  Ejemplo de la actividad IS.6 con los elementos integrados 

 
3.2.1.3. Lista de productos 

 
Como se mencionó anteriormente, el listado de productos es un elemento más que 
integrada al proceso permite conocer los elementos previos o posteriores a la ejecución 
de una tarea. Para ser más específico, los productos de entrada (Entrada) son la lista de 
los productos necesarios para ejecutar la tarea mientras que los productos de salida 
(Salida) son los productos creados o modificados por la ejecución de la tarea. 
 
En la figura 12 se muestra la pantalla de estos productos, la implementación de este 
listado ayuda a conocer la definición del producto y sus componentes.   
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Figura 12.  Lista de Productos 

 
3.2.2. Encuesta de satisfacción 

 
La encuesta de satisfacción (Consultar sección 4.3.1) incluye preguntas orientadas a la  
recolección de la impresión de los usuarios con respecto a la herramienta.  
 
Al terminar de usar Auto-Eval Perfil  básico se pidió llenar la encuesta de satisfacción 
(Encuesta de Satisfacción.xlsm) y enviarla a la autora con el botón que se incorpora en 
la misma (ver manual de usuario para mayor detalle). En el siguiente capítulo se 
explicará el tratamiento que se le dio a esta encuesta pues fue muy útil para validar la 
herramienta y obtener los resultados de su ejecución. 
 
En la figura 13 se muestra la pantalla de dicha encuesta. La encuesta de satisfacción está 
conformada por seis preguntas (ver Anexo para acceder a su contenido).  
 

 
Figura 13. Encuesta de Satisfacción 
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3.2.3. Manual de usuario 
 
El manual de usuario es un documento de ocho páginas que presenta la razón de ser de 
Auto-Eval Perfil básico y además explica el funcionamiento del mismo por medio de 
pantallas para explotar al máximo la herramienta. 
 
La figura 14 es una captura de pantalla del manual presentando un extracto de la 
presentación de Auto-Eval Perfil  básico.  
 

 
Figura 14. Primera hoja del Manual de usuario 

 
3.3. Uso de Auto-Eval Perfil  básico 

 
Auto-Eval Perfil básico es una herramienta viable para autoevaluarse y conocer las 
prácticas que actualmente se hacen y las que establece el estándar ISO/IEC 29110:5-1-
2: Perfil básico. 
 
Se recomienda que las personas encargadas de calificar los procesos estén involucradas 
en el proyecto. Por ejemplo, el proceso de AP puede ser calificado por el administrador 
del proyecto y, el proceso de IS puede ser calificado por el o los desarrollador(es). 
Como es una autoevaluación, se aconseja que los miembros de la organización 
califiquen con la máxima imparcialidad y franqueza para que los resultados sean de 
utilidad. 
 

3.3.1. Elementos de la hoja de trabajo 
 
En las hojas de trabajo tenemos elementos para trabajar con ellos y autoevaluarse. La 
figura 16 representa todos estos elementos. 
 
Las primeras cuatro columnas son datos fijos correspondientes a lo que establece 
ISO/IEC 29110:5-1-2: Perfil básico. Las últimas tres columnas son espacio para que la 
Organización auto evalué el cumplimiento de dichas tareas y exprese sus observaciones 
y recomendaciones. 
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Para autoevaluarse la organización puede apoyarse con el manual de usuario para 
entender el contexto de la herramienta. Después de eso proceder a auto calificar el 
desarrollo de sus tareas en las columnas correspondientes (calificación, observaciones y 
recomendaciones). 
 
Para calificarse se cuenta con una columna (ver figura 15 y 16) donde existe la opción 
de elegir alguna de las siguientes: 
 

• N: Tarea no cubierta o color rojo, aplica cuando la organización no ejecuta la 
tarea o no hay evidencia objetiva que avale la ejecución de la tarea. 
 

• P: Tarea parcialmente cubierta o color amarillo, aplica cuando la 
organización ejecuta la tarea de manera incompleta o no hay suficiente 
evidencia objetiva que avale la ejecución de la tarea. 

 
• C: Tarea completamente cubierta o color verde, aplica cuando la 

organización ejecuta la tarea de manera que satisface todos los requisitos del 
estándar y además hay evidencia suficiente para demostrar la ejecución de la 
tarea. 

 

 
Figura 15. Opciones de calificación 

 
Al principio todas las hojas de trabajo de los procesos de Administración del Proyecto 
(AP) e Implementación de Software (IS) están calificadas como N, P o C, por omisión; 
sin embargo, se debe ajustar los datos que concuerden con la organización. 

 
Para calificar se da clic sobre el renglón que quiera calificar, y se elige de la lista 
desplegable N, P o C según corresponda a la organización. Al seleccionar la calificación 
se coloreara todo el renglón rojo, amarillo o verde correspondiente a las calificaciones 
N, P y C respectivamente. 
 
Las observaciones son el espacio de reflexión para que la organización escriba qué le 
falta o faltó hacer para cubrir completa o parcialmente la tarea específica (calificación C 
o P). Mientras que, las recomendaciones son para que la organización exprese qué hará 
o puede hacer para mitigar, mejorar o eliminar esas observaciones detectadas según sea 
el caso. 
 
Para escribir observaciones y/o recomendaciones se da clic sobre la celda en la que 
desea escribir y se comienza a escribir. Se puede dejar ese espacio en blanco, pero todo 
lo que se escriba, servirá para el informe final y el auto conocimiento de la 
organización. 
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Figura 16. Elementos de la hoja de trabajo 
 
Cuando se termina de asignar calificación, observaciones y recomendaciones a las 
actividades, se tiene que actualizar la gráfica que aparece en las hojas de trabajo de la 
actividad correspondiente al proceso que se acabó de calificar. Para actualizar la gráfica 
se da clic derecho sobre ella y se seleccione “Actualizar datos” (Ver figura 17). 
 

 
Figura 17. Actualizando datos 

 
Dentro de cada hoja de trabajo se pueden mostrar dos flechas (figura 18) una que abre 
hacia la izquierda (indicando regreso) y la otra abriendo hacia la derecha (indicado 
continuación), la primera regresa al Menú Principal (sólo si se trata de la primera hoja 
de trabajo), en caso contrario lo llevará a la hoja de trabajo anterior de la que está 
actualmente. La flecha que abre a la derecha, irá a la hoja de trabajo siguiente 
correspondiente al proceso que se esté trabajando; por ejemplo, si está en la hoja 
AP.1Planeación y da clic sobre la flecha que abre a la derecha lo llevará a la hoja de 
trabajo AP.2 Ejecución. 

 
Figura 18. Flechas para avance y/o retroceso de hojas 
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Adicionalmente hay otro tipo de flecha que aparece sólo cuando se ha terminado el 
proceso AP e IS (figura 19), al dar clic en esa flecha lo llevará al Menú Principal donde 
se imprime el informe final apretando el botón de la figura 20. 

 
Figura 19. Fin de proceso 

 

 
Figura 20. Botón para imprimir 

 
Las figuras 21, 22, 23 y 24 representan un informe para la actividad IS.5 Integración y 
Pruebas de Software. La figura 21 presenta de forma gráfica la distribución de 
calificaciones que hubo sólo para la actividad IS.5. La figura 22 presenta de forma 
gráfica la distribución de calificaciones que hubo en general para IS; es decir, 
considerando todas las actividades. Las figura 23 enuncia las observaciones ordenadas 
por calificación y la 24 las recomendaciones. 

 
Figura 21. Calificación de IS.5 

 

 
Figura 22. Calificación de IS 
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Figura 23.  Informe de observaciones por calificación de IS.2 (forma expandida) 

 

 
Figura 24.  Informe de recomendaciones por calificación de IS.2 (forma 

contraída) 
 

3.4. Implementación de Auto-Eval Perfil  básico 
 
Para representar esta estructura se empleó el programa Microsoft Office Excel© por 
poseer las características adecuadas para la misma tales como: manejo de tablas, 
imágenes, herramientas de diseño de página, macros, tablas y gráficos dinámicos. 
 
Con las tablas se dio estructura a los procesos del Perfil básico. A su vez, con 
herramientas de diseño de página, macros, tablas dinámicas y gráficos dinámicos, se 
crean los informes que la herramienta genera al final de la autoevaluación. 
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La figura 25 representa la implementación de Auto-Eval Perfil básico en Microsoft 
Office Excel©. Se observan cuatro archivos Administración del Proyecto (AP), 
Implementación de Software (IS) y la Encuesta de Satisfacción los contenidos dentro de 
ellos se nombran en esta tesis como hojas de trabajo. 
 
El menú principal, los procesos (AP, IS) y la encuesta de satisfacción se crearon como 
hojas de cálculo habilitadas para macros mientras que, el manual de usuario no 
involucró el uso de Excel para su presentación. Vea figura 25 donde la distribución de 
esta carpeta, corresponde a la estructura general de la herramienta (ver sección 3.2). 
 

 
Figura 25.  Implementación de Auto-Eval Perfil  básico 
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4. Validación de Auto-Eval Perfil básico 
 

4.1. Introducción 
 
Para comprobar que Auto-Eval Perfil básico cumple con su propósito se realizó el 
proceso de validación usando la encuesta de satisfacción. La encuesta de satisfacción 
fue contestada de manera interna por el o los miembros que realizaron la autoevaluación 
en la organización. 
 
Con la retroalimentación de las encuestas de satisfacción y analizando las respuestas 
recopiladas se proceso la información para concluir el aprovechamiento de la 
herramienta.  
 
La validación de Auto-Eval Perfil  básicoconsiste en analizar los siguientes elementos: 
 

• Empleo de capacitación o documentación externa 
• Inversión de costo 
• Tiempo empleado para responder 
• Comprensión del objetivo 
• Dificultades al probar el prototipo 
• Sugerencias de mejora u observaciones 
• Encuesta de satisfacción en su totalidad 

 
4.2. Participantes 

 
Los participantes en la validación fueron dos grupos: las empresas y un experto. 
 
Para comenzar con la validación se seleccionaron empresas con procesos de 
administración de proyectos y/o desarrollo y mantenimiento de software verificados con 
MoProSoft en nivel 2 o nivel 3 pues al tener implementado MoProSoft a ese nivel son 
las candidatas adecuadas para saber si están cumpliendo con ISO/IEC 29110:5-1-2 esto 
debido a que ISO/IEC 29110:5-1-2 surge de la capa de operación de MoProSoft. 
 
Además al tener implementado MoProSoft tal vez estarían interesadas en el recién 
publicado Perfil básico.  
 
La selección de empresas se realizó considerando lo siguiente: 
 

• Poseer procesos de administración de proyecto y/o desarrollo y mantenimiento 
de software en MoProSoft. 

• Certificadas a nivel 2 o 3 en MoProSoft. 
• Tener algún proyecto de desarrollo de software en curso o haber desarrollado 

uno anteriormente. 
• Que la empresa este administrando o desarrollando un proyecto usando 

MoProSoft. 
• Empresas dentro del contexto de VSE como por ejemplo, la cantidad de 

empleados  
 

La selección del experto se realizó considerando lo siguiente: 
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• Haber realizado evaluación de procesos  
• Haber realizado evaluación de procesos con EvalProsoft 
• Poseer experiencia administrando o desarrollando algún proyecto de software 
• Pertenecer a una empresa donde se administre(n) un proyecto(s) o desarrolle 

software. 
 
En la tabla 10, se muestran los roles o puestos de las cinco empresas participantes en la 
evaluación de Auto-Eval Perfil básico. 
 

Empresa Rol o puesto de la persona que hizo la 
autoevaluación 

CODES Consultoría y 
Desarrollo de Sistemas S.A. de 

C.V. 

Gestor de Proyectos (Dirección de operaciones)  y 
Gestor de Negocios (Dirección general) 

respectivamente. 
OHEL Ciber Asesores (IOCA) Responsable de negocios 

Datos confidenciales Responsable del área de procesos 
COSINFO, Consultores en 

Sistemas de Información S.C. 
Director General 

Mejora Labs S.A. de C.V. Coordinador Nuevas Tecnologías 
Tabla 10. Empresas participantes en la evaluación de Auto-Eval Perfil  básico 

El experto que participó en la evaluación de Auto-Eval Perfil básico fue Rodrigo Torres 
Garibay, consultor de calidad de la firma Innevo quien ha participado en alrededor de 
50 empresas implementando la norma MoProSoft desde Abril de 2006, en CMMI desde 
Marzo de 2011 y realizado evaluaciones con el método EvalProSoft. 
 

4.3. Proceso de validación 
 

1) Se comenzó buscando el nombre de aquellas empresas con el perfil mencionado 
en la página del organismo que se encarga de la regulación de certificaciones y 
verificaciones en México, NYCE. 

 
2) Después se buscaron los datos de contacto en la página web de la organización, 

a estos, se les envío un correo electrónico de presentación y además preguntando 
si deseaban participar en la evaluación de Auto-Eval Perfil básico. 

 
3) Lo siguiente fue esperar respuesta de las empresas indicando su disponibilidad 

para participar en evaluar el prototipo o no. Si la respuesta fue afirmativa se les 
envió la carpeta Auto-Eval Perfil  básico-29110.zip (ver figura 25) que incluye 
la herramienta de auto evaluación, el manual de usuario y la encuesta de 
satisfacción.  

 
4) Si después de enviar la carpeta que contiene Auto-Eval Perfil básico era 

necesario resolver alguna duda se daba respuesta inmediata vía correo 
electrónico. En ese contexto, cuando no hubo dudas de cómo emplear Auto-Eval 
Perfil básico se le pidió al (los) miembro(s) de la organización encargado de la 
autoevaluación que contesten una encuesta de satisfacción en un periodo no 
mayor a 20 días después de la recepción de la herramienta. 
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5) Después de recibir la encuesta se envío un correo electrónico agradeciendo la 
participación de la organización y del personal que llevo a cabo la 
autoevaluación. 

 
El proceso para usar la encuesta de satisfacción está representado en el siguiente 
diagrama de flujo. 
 

 
Figura 26. Diagrama de flujo de validación de Auto-Eval Perfil  básico 
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4.3.1. Encuesta de satisfacción 
 
La encuesta de satisfacción empleada está compuesta de seis preguntas. Cuatro 
preguntas tienen opciones con respuesta variable y las dos últimas son espacio abierto 
para expresar comentarios y/o sugerencias. 
 
Las preguntas que incluyó dicha encuesta con sus opciones son las siguientes: 
 

PREGUNTAS OPCIONES 

1. ¿Qué tan útil considera(n) Auto-Eval 
Perfil  básico? 

• Muy útil 
• Útil, 
• Medianamente útil 
• Poco útil 

2. ¿Considera que el nivel de detalle es 
el adecuado? 

• No, está muy detallado 

• Sí, está muy bien 

• Bien, ni muy detallado, ni muy 
general 

 

3. ¿Fue fácil usar Auto-Eval Perfil  
básico? 

• Si 
• No  
• Mas o menos 

4. ¿Recomendaría Auto-Eval Perfil  
básico? 

• Si 
• No 

5. Por favor si considera que a Auto-
Eval Perfil básico le faltó o sobró 

algo anótelo aquí 

Pregunta abierta 

6. Cualquier otro comentario o 
sugerencia escríbalo aquí 

Pregunta abierta 

Tabla 11. Preguntas de la encuesta de satisfacción 

Para contestar la encuesta de satisfacción para las preguntas 1-4, se elige la opción de la 
lista desplegable y, para las preguntas 5 y 6 dando clic en el espacio y comenzar a 
escribir. Ver figura 27. 
 

 
Figura 27. Lista desplegable y espacio para respuesta 

 
4.4. Resultados 

 
En total se recibieron seis encuestas, cinco de las encuestas son de las empresas y una es 
del experto Rodrigo Torres Garibay.  
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Se procesaron las respuestas obtenidas para generar una gráfica circular y observar 
fácilmente la distribución en las mismas. Cada rebanada o pay del círculo representa la 
opción escogida en la respuesta de la pregunta que se incluía en la encuesta. 
 

4.4.1. Resultados de las encuestas de satisfacción en las empresas 
 
Las figuras 28, 29, 30 y 31 muestran la distribución de respuestas que corresponde a las 
cinco organizaciones. 
 

 
Figura 28. Pregunta 1 de encuesta de satisfacción 

 
La pregunta 1, “¿Qué tan útil considera(n) Auto-Eval Perfil  básico?” presenta una 
distribución de 20% muy útil, 20% medianamente útil y 60% útil, lo alentador de esta 
pregunta es que nadie la consideró poco útil (0 %). Esto significa que 3 de cada 5 
empresas la consideran útil, 1 de cada 5 medianamente útil y 1 de cada 5 muy útil. 

 

 
Figura 29. Pregunta 2 de encuesta de satisfacción 
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La pregunta 2, “¿Considera que el nivel de detalle fue el adecuado?” presenta una 
distribución de 60-40, 60 % o 3/4 empresas consideran que el nivel de detalle está bien 
(ni muy general ni muy particular) mientras que el otro 40% o 2/ 3 empresas consideran 
que el nivel de detalle está muy bien así como se hizo. Ninguna empresa considero que 
el nivel de detalle estuviera muy detallado. 

 

 
Figura 30. Pregunta 3 de encuesta de satisfacción 

 
La pregunta 3, “¿Fue fácil usar Auto-Eval Perfil  básico?” presenta una distribución de 
80-20, 80% o 4/5 empresas manejaron con facilidad la herramienta mientras que, 20% o 
1/5 empresas respondió que le costó un poco más entenderla y marcaron más o menos 
en su encuesta. En general se aprecia que 5/5 empresas califican Auto-Eval Perfil básico 
como una herramienta de autoevaluación fácil de usar. 

 

 
Figura 31. Pregunta 4 de encuesta de satisfacción 

 
La pregunta 4, “¿Recomendaría usar Auto-Eval Perfil  básico?” presenta una 
distribución 100-0, esto significa que las cinco empresas (100%) que evaluaron la 
herramienta la recomendarían usar. 
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Para la pregunta 5 y 6,  se muestra la tabla 12, colocando la sugerencia o comentario 
que hizo cada empresa. 
 

Empresa Sugerencia o Comentario 
CODES Consultoría 

y Desarrollo de 
Sistemas S.A. de C.V. 

“No funciona correctamente las hojas de cálculo para 
actualizar las graficas y generar las reportes”. 
“Para esta auto evaluación sería recomendable tener una tabla 
de equivalencia entre artefactos y conceptos o nombres entre 
MoProSoft y este ISO”. 

OHEL Ciber 
Asesores (IOCA) 

“Considero que por el momento no le falto nada cubrió los 
elementos de manera sencilla” 

Datos confidenciales “Creo que debería de tener más variables a considerar en la 
evaluación, por ejemplo, si se realiza la actividad del proceso 
pero no hay evidencia, cual es el peso que tienen en el 
resultado, así como la ponderación que tiene el realizar ciertas 
actividades del proceso con respecto a otras, etc.” 

COSINFO, 
Consultores en 

Sistemas de 
Información S.C. 

“Sería bueno poder ver el resultado en una hoja concentrada 
sin necesidad de enviar a imprimir.” 
“Opino que la herramienta es útil para un proceso de 
autoevaluación ya que te lleva de la mano en cada una de las 
tareas que componen los procesos. Para COSINFO, la 
herramienta cumple su objetivo”. 

Mejora Labs S.A. de 
C.V. 

“Es una herramienta muy útil de comparación y conocimiento 
sobre los procesos que se tienen en una área y evaluarlos de 
una forma sencilla y personal.” 

Tabla 12. Sugerencias y comentarios de las empresas 

4.4.2. Resultados de la encuesta de satisfacción del experto 
 
En la tabla 13 se muestran las respuestas del experto. 
 
1. ¿Qué tan útil considera(n) Auto-Eval PB? Muy útil 
2. ¿Considera que el nivel de detalle es el 
adecuado? 

Bien, ni muy detallado, ni muy 
general 

3. ¿Fue fácil usar Auto-Eval PB? Sí 
4. ¿Recomendaría Auto-Eval PB? Sí 
Por favor si considera que a Eval-PB le faltó o sobró algo anótelo aquí: 
1. “Sería importante que se genere un reporte ejecutivo para la alta dirección”. 
2. “Agregar un apartado en el que se pregunte sobre el nivel previo que tiene la 
organización se podría hacer un mapeo automático de las prácticas o actividades que ya 
se tienen. Con esto se evitaría la revisión de esas prácticas y se rescataría lo ya 
implementado”. 

Tabla 13. Respuestas del experto 

La validación por parte del experto en la herramienta da un soporte extra pues su 
experiencia realizando evaluaciones de procesos permitió dar una visión más sólida a 
esta herramienta de auto evaluación. 
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4.4.3. Sugerencias de mejora 
 
Se concluye que la principal fortaleza de Auto-Eval Perfil básico es que el 100% de las 
organizaciones que la utilizaron si la recomendarían. Esto es un punto muy alentador si 
consideramos otros aspectos cómo la pregunta uno, ¿Qué tan útil considera(n) Auto-
Eval Perfil  básico? donde las respuestas en los cinco casos fueron Útil o Muy útil. 
 
De la lectura a la pregunta cinco y con las dos primeras encuestas recibidas se observó 
que la herramienta no actualizaba los datos introducidos por la organización, así que esa 
primera versión enviada a las organizaciones no era completamente útil. Prontamente se 
realizó una segunda versión de la herramienta eliminando este problema para que las 
organizaciones pudieran terminar sus autoevaluaciones con éxito.  
 
Con esta segunda versión se siguió trabajando la validación de la herramienta en las 
organizaciones y, finalmente fue la versión final del trabajo de tesis por no reportarse 
alguna otra falla durante su uso. 
 
Al validar Auto-Eval Perfil básico se concluyó lo siguiente: 
 

1. El objetivo principal de la herramienta se cumple porque sí apoyó a la 
organización a auto-evaluarse de manera sencilla y sin necesidad de contratar a 
alguien experto o externo. 

2. El objetivo de validar el funcionamiento de Auto-Eval Perfil básico rindió frutos 
sanos al demostrarse los comentarios y sugerencias positivas que se recabaron 
de las encuestas de satisfacción. 
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Conclusiones 
 
Un rasgo sumamente notable es que las pequeñas organizaciones son una parte 
importante en el mercado de desarrollo de software, por lo que demandan prácticas 
acordes a sus características, con la finalidad de fortalecer sus procesos. 
 
La ISO/IEC, publicó recientemente el estándar ISO/IEC 29110:5-1-2: Perfil básico. 
Este estándar está orientado hacia las organizaciones o equipos que desarrollan software 
y que son considerados pequeños por el número de participantes (hasta 25). Los 
procesos incluidos en el estándar son Administración del Proyecto e Implementación de 
Software. Sus actividades le permiten a las organizaciones: poseer un proceso 
sistemático de implementación de software que le permita cumplir los objetivos del 
proyecto con la calidad, tiempo y costo esperados.   
 
Debido a que el estándar fue recientemente publicado (2011) no existe una herramienta 
que apoye a las organizaciones a determinar cuáles de sus prácticas cumplen con cada 
uno de los elementos de los procesos de dicho estándar. Por lo tanto, en el presente 
trabajo se desarrolló la herramienta Auto-Eval Perfil básico que tiene el propósito de 
que los integrantes de las organizaciones o proyectos, evalúen cuáles de las prácticas 
que realizan corresponden con las tareas indicadas en los procesos del estándar. 
 
Auto-Eval Perfil básico tiene un enfoque tanto cualitativo y cuantitativo. Por un lado, se 
presentan las actividades de los procesos del estándar. El usuario se auto-evalúa 
calificando cada una de las tareas de los procesos con C si se cubre completamente, P 
parcialmente y N no se cumple. Por otro lado, la  visualización gráfica de estas prácticas 
en el informe destaca la distribución de tareas evaluadas por cada proceso, de esta forma 
se detecta la tarea que necesita atención inmediata o ser optimizada. 
 
La herramienta Auto-Eval Perfil básico se sometió a un proceso de validación para 
corroborar su propósito. En este proceso participaron 5 empresas y 1 experto consultor 
en la adopción de MoProSoft y el uso del método EvalProsoft. Las empresas 
participantes ejecutan regularmente en sus proyectos los procesos de Administración de 
Proyecto y Desarrollo y Mantenimiento de Software de MoProSoft. Esto les permitió 
utilizar la herramienta Auto-Eval Perfil básico para determinar  cuáles de sus prácticas 
corresponden con las de los procesos del estándar  ISO/IEC 29110:5-1-2: Perfil básico. 
El experto revisó Auto-Eval Perfil básico proporcionando sus impresiones sobre la 
aplicabilidad de la herramienta en las organizaciones de desarrollo de software. 

 

Durante el proceso de validación se aplicaron encuestas de satisfacción (Véase sección 
4.4 Resultados) a las organizaciones participantes y al experto obteniendo los siguientes 
resultados: 

 
• 80%  de las empresas participantes consideran a Auto-Eval Perfil básico como 

útil. 
• 60% de las empresas participantes consideran que el nivel de detalle de Auto-

Eval Perfil básico es adecuado. 
• 80% de las empresas participantes no tuvieron dificultades al usar Auto-Eval 

Perfil  básico 
• 100% de las empresas participantes recomendaría a Auto-Eval Perfil  básico 
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Además se recolectaron los comentarios y sugerencias de mejora por parte de los 
participantes, siendo favorables. 
 
Entre las ventajas de Auto-Eval Perfil básico se encuentran: no realizar pasos previos, 
no requiere contratar personal externo o pagar por un entrenamiento para utilizar la 
herramienta. 
 
Auto-Eval Perfil básico representa la esencia de ISO/IEC 29110:5-1-2: Perfil básico de 
forma estructurada y comprensible para los usuarios. Se guía al usuario paso a paso, 
primero por cada proceso, después por cada actividad y finalmente por cada tarea. Se 
comprobó que un usuario puede autoevaluarse en un tiempo máximo de 220 minutos.  
 
Un  logro relevante de la tesis fue ayudar a estas cinco empresas a comprender el estado 
actual de sus prácticas de Administración de Proyecto e Implementación de Software de 
acuerdo al enfoque de ISO/IEC 29110:5-1-2: Perfil básico. 
 
Como trabajo futuro se puede generar una tabla de equivalencia entre elementos de  
ISO/IEC 29110: 5-1-2: Perfil básico con los de MoProSoft para hacer más rápida la 
autoevaluación. 
 
Esta herramienta es simple de aplicar y gratuita. Se espera que el uso de la herramienta 
anime a las organizaciones a prepararse para la evaluación formal del estándar. 
 
La herramienta queda a disposición del público para su uso en el sitio del estándar 
ISO/IEC 29110 dirigido por la Dra. Hanna J. Oktaba, directora de esta tesis [28]. 
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Anexo 
 
La versión final de la herramienta de auto evaluación para ISO/IEC 29110: 5-1-2: Perfil 
básico “Auto-Eval Perfil  básico” se descarga del sitio del estándar ISO/IEC 29110 [28] 
coordinado por la Dra. Hanna J. Oktaba, directora de esta tesis. En el sitio se encuentra 
almacenada la herramienta de manera electrónica con el nombre Auto-Eval Perfil básico 
ISOIEC 29110.zip.  
 

 
Figura 32. Herramienta de autoevaluación 

 
Dentro de esta carpeta se encuentra la carpeta con el mismo nombre (figura 32). Se 
recomienda descomprimir la carpeta completa en C:\ para su correcto funcionamiento. 
Dentro de la carpeta hay 4 archivos (figura 33). Si Ud. no ha tenido contacto con Auto-
Eval Perfil básico abra el Manual de Usuario. 
 

 
Figura 33. Archivos contenidos en Auto-Eval Perfil  básico 

 
Por el contrario si ya ha usado Auto-Eval Perfil  básico sírvase abrir la Encuesta de 
Satisfacción y enviarla a la autora. 
 
Cualquier comentario o sugerencia es bienvenido. 
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