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ANTECEDENTES

Antecedentes

En 2005, la Organizacion Internacional para laittazacion (ISO) y la International

Electrotechnical Comission (IEC) a través de sumitgs: Joint Technical Comittee

(JTC 1) y Subcomittee (SC7), convoco al grupo dbajo WorkGroup 24 (WG24) para

definir procesos aplicables a organizaciones peapieié desarrollo de software. Los
estadndares definidos sefialan a estas organizacemmes entidades muy pequefias
(Very Small Entities, VSE). Una VSE se refiere aauampresa, organizacion,

departamento o proyecto de hasta 25 personas [1,2].

Una de las tareas de este grupo fue encontrar @stgsique atendieran este sector en la
industria de desarrollo y mantenimiento de softw&eeenteraron de que en México se
habia creado y adoptado el Modelo de Procesos lpardadustria de Software
(MoProSoft) [3]. Este modelo fue creado con laristén de aplicarse, principalmente a
organizaciones pequefias. Por lo que el WG24 decidptar este modelo como base
para desarrollar ISO/IEC 29110 Software engineeririgfecycle profiles for Very
Small Entities (VSESs)-Part 5-1-2: Management angirexering guide: Generic profile
group: Basic profile. En este documento se le Il@mM&O/IEC 29110:5-1-2: Perfil
bésico [2].

Se seleccionaron los procesos de AdministracioRrdgectos Especificos y Desarrollo
y Mantenimiento de Software de MoProSoft para deBar ISO/IEC 29110:5-1-2:
Perfil basico. Como resultado, los dos procesos apunstituyen a este estandar son:
Administracion de Proyecto e Implementacion degafe [4].

El propdésito del proceso de Administracion de Pectyes establecer y llevar a cabo de
manera sistematica las tareas de un proyecto diermeptacion de software, para
cumplir con los objetivos del proyecto en la calid@empo y costos esperados [2].

El propésito del proceso de Implementacion de Softwes la realizacion sistematica
del analisis, disefio, construccion, actividadestégracion y pruebas, de acuerdo a los
requerimientos especificados [2].

Las organizaciones dedicadas al desarrollo de addtvhacen uso de métodos de
evaluacion establecidos para determinar la capédciddos procesos que utilizan en sus
proyectos de desarrollo de software con respeato @eterminado modelo de procesos
o estandar. ISO/IEC 15504-2:2003, Software engingerProcess assessment — Part2:
Performing an assessment [5] es un estandar gisailadforma de evaluar la capacidad
de los procesos y determinar un cierto nivel dexciaad. Por otro lado, el Método de
Evaluacion de procesos para la industria de soét{avalProSoft) [6, 7] es un método
de evaluacion utilizado para valorar la capacidadlas procesos de MoProSoft.
EvalProSoft esta basado en ISO/IEC 15504.

Actualmente, no se ha definido un método para avala capacidad de los procesos de
ISO/IEC 29110:5-1-2: Perfil basico. Con esta tsgisdesarrollard una herramienta de
autoevaluacion, para que las organizaciones puedmparar las actividades de los
procesos que utilizan con respecto a las inclugfados dos procesos de ISO/IEC
29110:5-1-2: Perfil béasico.

-Pé&gina 8 -



ANTECEDENTES

Objetivo

Desarrollar una herramienta de software que ayuldecmganizacion a determinar la
correspondencia de los procesos que utiliza pas payectos de desarrollo y
mantenimiento de software con los elementos delEsD29110:5-1-2: Perfil basico.
La manera de definir esta correspondencia es pdionde la autoevaluacién. El usuario
califica el cumplimiento de los elementos de los gomcesos, en comparacion con las
actividades que realiza regularmente en sus progyeEt nombre de esta herramienta es
Auto-Eval Perfil basico.

Metas

Esta tesis persigue dos metas principales. La paireg construir una herramienta de
autoevaluacion para ayudar a una organizacioneardetar la brecha existente entre las
practicas que actualmente ejecuta y las que rigestandar ISO/IEC 29110: 5-1-2:

Perfil bésico. La segunda es validar la herramiefgaautoevaluacion en alguna
organizacién o proyecto especifico, que se quieraparar contra el estandar, para
obtener retro-alimentacion y generar una versiastaga.

Estructura del documento de tesis

A continuacidn se presenta la estructura del dootorge la tesis.

El capitulo 1, presenta una serie de temas relad@ascon este trabajo de investigacion.
Se presenta MoProSoft, ISO/IEC 29110: 5-1-2. Pdfisico, ISO/IEC 15504-2:

Realizacion de una evaluacidBvalProSoft y Knowledge (KWE 2.0).

El capitulo 2, resume los trabajos afines a esis tgue fueron estudiados con el
propédsito de obtener el estado del arte de la misma

El capitulo 3, describe a la herramienta de autaagan Auto-Eval Perfil béasico. Se
detalla su desarrollo y su uso.

El capitulo 4, estd dedicado a los resultados gueesabaron de las encuestas de
satisfaccion que las organizaciones (certificadeMeProSoft nivel 2) y el experto en
procesos de software (vea seccion 4.2) hicieropuissde usar Auto-Eval Perfil basico.

Finalmente, se presentan las conclusiones que ts@i@on como resultado de esta
tesis.

En el anexo se indica como obtener la version de-Ewal Perfil basico.

-P&gina 9 -
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1. MARCO TEORICO

1. Introduccién

En este capitulo se describen los temas que sgoB™ mMarco tedrico del presente
trabajo. Los temas son: MoProSoft, ISO/IEC 29110B%- Perfil basico, ISO/IEC
15504-2Realizacién de una evaluacidBvalProSoft y Knowledge (KWE 2.0).

MoProSoft es el modelo base para el desarrollG@IEC 29110:5-1-2: Perfil basico.

ISO/IEC 29110:5-1-2: Perfil basico es la méduldal@éerramienta de autoevaluacion
porque con los procesos del estandar se form@iarnenta Auto-Eval Perfil basico

ISO/IEC 15504-2Realizacion de una evaluaciépermite comprender el proceso que
se debe sequir para realizar una evaluacién degosec

EvalProSoft, como método de evaluacion de MoPro8afia pauta para tomar la
experiencia de su implementacién y aplicarla ea lestramienta.

Knowledge (KWE 2.0) es una herramienta existenta MoProSoft usada para realizar
el seguimiento de tareas que apoyan la evalua€eigmatesos bajo este estandar.

1.1. MoProSoft

El modelo de procesos MoProSoft tiene tres catagale procesos: Alta Direccion,
Gerencia y Operacion que reflejan la estructurardeorganizacion [7].

La categoria de Alta Direccién proporciona los diméentos a los procesos de la
Categoria de Gerencia y se retroalimenta con ¢armdcion generada por ellos.

La categoria de Gerencia proporciona los elemepéma el funcionamiento de los
procesos de la Categoria de Operacion, recibe iava informacion generada por
éstos y comunica los resultados a la CategoridtdeDdreccion.

La categoria de Operacion realiza las actividadesaduerdo a los elementos
proporcionados por la Categoria de Gerencia y gatr@ ésta la informacion y
productos generados.La categoria de Operacioniestgrada por los procesos de
Administracion de Proyectos Especificos y de Dedlary Mantenimiento de Software.
De esta ultima categoria se genero el Perfil basico

El proposito de la Administracion de Proyectos Effims es establecer y llevar a cabo
sistematicamente las actividades que permitan d¢uogi los objetivos de un proyecto
en tiempo y costo esperados. El propdsito de Dakasgr Mantenimiento de Software

es la realizacion sistematica de las actividadesan#lisis, disefio, construccion,
integracion y pruebas de productos de software ogievmodificados cumpliendo con

los requerimientos especificados.

1.2.ISO/IEC 29110: 5-1-2: Perfil basico
MoProSoft est4 siendo aprovechada para preparpelfites del estandar internacional

ISO/IEC 29110: Perfil basico, intermedio y avanzadirigido a las pequefias
organizaciones. Recientemente, en mayo de 201dulded el Perfil basico [2, 4, 8]

-Pagina 11 -



1. MARCO TEORICO

generado a partir de los procesos de la capa dex€e (Administracion de Proyectos
Especificos y Desarrollo y Mantenimiento de Sofeyade MoProSoft. En el nuevo
estandar internacional los procesos de éste pieritn nombres de Administracion de
Proyecto e Implementacion de Software, respectinéene

El Perfil basico describe practicas para una omgandn que desarrolla software de una
aplicacién anica, por un equipo de trabajo Uniamiy ningun riesgo especial o factores
situacionales.

ISO /IEC 29110:5-1-2 es la guia de Administracidngenieria del Grupo genérico de
perfiles: Perfil basico (29110:4-1) desarrollada @dSO/IEC JTC Irecnologias de la
Informacién SC7Ingenieria de Software y Sistemas

Actualmente el estandar se compone de 5 parte$iduea 1).

(291 10 Vision General (IT 29110-1) J

Perfiles 29110 (El}
Marco de Trabajo v Taxonomis (EI 200110-2)

Ezpecificaciones de Parfiles de OF (EI 251 10-4)

Especificacidn — Perfll OP Grupo m
(EN 29110 = 4 = m}

-
28110 Gufas (IT) )

[Guiﬂ de Evaluacion (IT 28110-3) _J

Gula de Mantenimiento e Ingenieria (IT 289110-5)

Guia da Mantenimiento & Inganiaria
Parfil OP m-n
(T 29910 ='5-m-n}

Figura 1. Componentes de ISO/IEC 29110

La parte 5-1-2 es distribuida de forma gratuita §& aplica en proyectos de desarrollo
de software. La guia va dirigida a organizaciongs guieran mejorar el desarrollo del
software, incrementar su productividad y satisfacdel cliente.

Para usar la guia se recomienda tener previamegpanado un enunciado de trabajo
documentado, asignar y entrenar un equipo de talmjalizar la viabilidad del
proyecto y asegurar disponibilidad de bienes, @dtaictura o servicios. La guia consta
de una descripcion de los procesos del Perfil bgsisus elementos particulares como
roles, producto de entrada, productos de saliddiyidades.

El proceso de Administracion de proyecto tiene rcuattividades, mientras que el de
Implementacion de Software tiene seis. Estas detilds las podemos apreciar en la
tabla 1.

-Pagina 12 -



1. MARCO TEORICO

Administracion de Proyecto (AP)

Implementacion de Software (1S)

Planeacion
Ejecucion
Evaluacién y control
Cierre

PwbdPE

Inicio

Andlisis de requerimientos
Arquitectura y disefio detallado
Construccion

Integracion y pruebas

. Entrega de productos

oukrwnpkE

Tabla 1. Actividades de los procesos del Perfil basico

El propésito del proceso de Administracién de PctydAP) es establecer y llevar a
cabo, de manera sistematica, las tareas de ungioogee implementacion de software y
que permita cumplir con los objetivos del proyeeto la calidad, tiempo y costo
esperado.

El propédsito del proceso de Implementacion de Swkw(IS) es la realizacion
sistematica del andlisis, disefio, construccibnyideides de integracion y pruebas para
productos de software, nueva o modificada, de douea los requerimientos
especificados.

En la tabla 2 se observan las principales actiddatt ambos procesos.

Principales tareas de AP

| Principales tareas de IS

El plan de proyecto se desarrol
revisa y acepta.

Se realiza un registro del progreso
proyecto y se acepta el plan
proyecto. Se corrigen desviaciones
problemas detectados.

Analisis y recepcién de solicitudes
cambio. Evaluacién de cambios
requerimientos de software.
Reuniones de revision entre clienté
equipo del proyecto.

Identificacion de riesgos.

Se desarrolla una estrategia de con
de versiones y se identifican todos
elementos de configuracién
software.

Ejecuciéon de aseguramiento de calid
para cumplir con plan de proyecto
requerimientos  (linea  base
requerimientos).

Cuando se entrega el software
proporciona la documentacion y |
productos del proyecto de acuerdog

la,
» Se ejecutan todas las tareas del plar
delproyecto.
de Los requerimientos de software s
y analizados, definidos vy
aprobados por el cliente.

de Se desarrolla la arquitectura de softw
consistencia y trazabilidad con |
2y requerimientos.

« Se producen los componentes

software. Se definen casos de prueba.

trolSe integran cada uno de los compone
osde software, se corrigen defectos,
le establece consistencia y trazabilidad
el disefio (se hacen pruebas).
jadLos acuerdos de configuracion
y software y documentacion se almace
de en el repositorio del proyecto.

» Se realizan tareas de Vverificacion
sevalidacion para asegurar consistencia
ps productos de entrada y salida.

al

de

on

finalmente

are

a (linea base de arquitectura), asegurando

0S
de
ntes

se
con

contrato especificado.

Tabla 2. Principales tareas de los procesos del Perfil basic
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1. MARCO TEORICO

Con las actividades, tareas, productos de entresidiga de los procesos de ISO/IEC
29110:5-1-2: Perfil basico, se formaré el esqueenbethado para definir la herramienta
de autoevaluacion.

1.3.ISO/IEC 15504-2: Realizacién de una evaluacion

El estandar ISO/IEC 15504 parte dos fue desarwllpdr el ISO/IEC JTC 1
Tecnologias de la Informacigr8C7 Ingenieria de Software y Sistemdd estandar
15504-2, define el conjunto minimo de requerimienpara realizar una evaluacion
cuyo principal propdsito es comprender la capacdabbs procesos implementados por
una organizacion con base a la informacién y dados procesos que se estan
evaluando.

La capacidad de un proceso es el grado en quedosgos logran su propdsito. A un
mayor nivel de capacidad, se tendrd un mayor gdedoumplimiento, en cambio a un
menor nivel de capacidad, se incrementan las pidsibes de fuentes de riesgo.

El nivel de capacidad esta determinado por laicatifon que se le otorga a un conjunto
de atributos que, al ser evaluados, generan lofades esperados. En ese contexto, se
emplea una escala numérica con valores del cecm@d que van desde el nivel més
bajo al mas alto de capacidad. La escala menciaestdalefinida en la tabla 3.

Nivel de capacidad

Descripcién del nivel
de proceso P

No hay procesos implementados, o0 no se cumple su
0 Incompleto proposito, no hay evidencia alguna como resultagosul
implementacion.

Se implementan procesos, cumplen con su proposke
identifican las salidas.

Los procesos y salidas se planean, monitoreantaaj
definen y documentan mas aun se controlan.

Se siguen procesos ya establecidos, se definatesagcion,
3 Establecido recursos, método y secuencia entre ellos, se raoley
analizan datos.

Las salidas y procesos se administran cuantitatwaen se
4 Predecible establecen limites para producir estabilidad y iptibdidad
dentro de esos limites.

Se mejora continuamente para cumplir con procesos
5 Optimizado establecidos, hay monitoreo continuo de cada pooces
ejecutado.

Tabla 3. Niveles de capacidad de proceso

1 Realizado

2 Administrado

Elementos del estandar
En la figura 2 se aprecian los elementos que coraora esta parte del estandar:
1. Marco de medicion.

2. Modelo de procesos de referencia (MRP): Cada poocesesita tener un
enunciado del propésito(s) y las salidas (outcomes salidas describen uno o
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mas de los siguientes: un cambio de estado, praduate un artefacto y/o
descripcion de una limitacion.

. Modelo de evaluacion de procesos (MEP): A cadagzmcse le puede asignar

un nivel de capacidad.
Roles (equipo de evaluacién, promotor y evaluagioesponsabilidades.

. Salida: Es el resultado y la evidencia objetivdadevaluacion.
. Entrada: Son todos los datos necesarios para laaewan. Cualquier cambio en

la entrada deber& ser acordado con el promotocyndentarse.

Entrada (informacién de
la organizacion)

Marco de Medicion

Modelo de Procesos
de Referencia

Salida (resultado de |
evaluacion)

Modelo de
Evaluacion de
Procesos

Rolesy

Responsabilidades

Proceso de
evaluacion

Figura 2. Elementos de 15504-2.

Proceso de evaluacioén

Para hacer uso de este estandar es necesario cdempse proceso de evaluacion.
El proceso de evaluacion considera 5 etapas paplisacion:

PR

Planeacion

Recopilar informacién
Validar informacioén
Calificar atributos
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5. Reporte de resultados

La figura 3 presenta las actividades mas relevatgesmda una de estas etz

1 1 [ ) \
| i Recopilar | SR v || - : |
i Planear i : = i i Validar |nformaC|or{ i Calificar atributos | Reportt
1 i informacior | H 1
= N\ | N e ~ N\ | B
Asignar
Un plan que Datos — calificacion a
tcodntengal..CI lnecgsanos Asegurar que cada atributo. Todo resultad:
o ra" atls,dsal Sllm sle e rpl_cq( informaciénseal \L_____ J de la evaluacio
. ga?jes . ""!C'Ot'.}z sk consistente, repregt N debe ser
e r;epur sl sentativa, objetiv3 documentado
dlElies e y suficiente. Usar el proceso reportado al
calenséic;sri)z/acién « de toma de promotor y a le
decisiones del entidad evaluad
Sl MEP definido.
— [ estrategia}
técnicas 7/ J
o
: Mantener
trazabilidad entr¢
Recolecta — la evidencia y la|
evidencies calificacion
objetiva de Iz asignada.
evaluacior
-
« @@

Figura 3. Actividades del Proceso de Evaluacion

ISO/IEC 155042 permite comprender como llevar a cabo étodo de evaluacion «
procesos. B manera explicita recopilar informacion, validarlantregar resultados
evaluacion a la organizacion.

1.4. EvalProSoft

EvalProSoft es el método awaluacion de procesos para las organizacioneshapu
utilizado como modelo de procesos de referenciaBriviSoft

El nivel de capacidad de proceso en EvalProSofthasdloga a la definida en
ISO/IEC 155042, es decir en una escala numérica que el cero alcincc (cero
significa incompleto y cinco significa en optimiaac).

EvalProSoft puede ser usado pi

a) Determinar la capacidad de los procesos y el noel madurez de |
organizacion.

b) Evaluar capacidades del provee

c) Autoevaluacién paraonocer el estado actual de la organizacion.

En la figura 4se muestran las siete actividades que forman ekpoode la evaluacic
de EvalProSoft.

Notificacion
de resultadc

Generacion
de resultadof

Entrega de

Preparacion Planeacion Ejecucion resultados

Figura 4. Actividades del Proceso de Evaluacion EvalProS«

-P&gina 16 -



1. MARCO TEORICO

1. Preparacion: El organismo de certificacion asigna evaluador yesérega el
paquete de evaluacion al evaluador.

2. Planeacion:ldentificar proyectos a evaluar y participantesbrar y validar plan
de evaluacion.

3. Ejecucién: Evaluacion de proyectos usando cuestionarios yewstando al
responsable. Analizar evidencia oral y escrita.

4. Generacion de resultadosSe califican atributos y nivel de capacidad degsos

para asignar nivel de madurez de la capacidadrdekpo y todo se integra en el
reporte de resultados.

oo

Entrega de resultados Presentacion de resultados a la organizacion.
Cierre: EIl evaluador entrega el reporte estadistico arosgno de certificacion y

solicita las encuestas de satisfaccion.
7. Notificaciébn de resultados: EI organismo de certificacion verifica, registra y
notifica los resultados finales a la organizacion.

Para determinar el nivel de madurez usando Evatffre8® maneja la siguiente tabla:

Nivel Atributos Este atributo es completamente alcanzad
Alcanzado cuando:
Nivel 0. N/A N/A
Proceso
incompleto
Nivel 1: AP 1.1 Atributo de | @) el proceso obtiene los resultados defin
Proceso realizacion del
realizado proceso
Nivel 2: AP 2.1 Atributo de | @) los objetivos de desempeidel procest
Proceso administracion de | estan definidos;

administrado

la realizacion

b) el desempefo del proceso esta planeado y

monitoreado;

c) el desempefio del proceso esta ajustad
acuerdo con lo planeado;

d) las responsabilidades y autoridades pa
desempefio del proceso estan defini
asignadas y comunicadas;

o de

a el
jas,

e) estan identificados, disponibles, asigngdos

y utilizados los recursos e informaci
necesaria para el desempefio del proceso;

DN

f) las interfaces entre las partes involucradas

estdn administradas para asegurar
comunicacion efectiva y también para
asignacion clara de las responsabilidades.

la
a

Nivel 2:
Proceso
administrado

AP 2.1 Atributo de
administracion de
la realizacion

a) los objetivos de desempefio del prod
estan definidos;

eso

b) el desempefio del proceso esta planeado y

monitoreado;
c) el desempefio del proceso esta ajustad

o de

acuerdo con lo planeado;
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d) las responsabilidades y autoridades pa
desempefio del proceso estan defini
asignadas y comunicadas;

a el
jas,

e) estan identificados, disponibles, asigngdos

y utilizados los recursos e informaci

necesarios para el desempefio del procesq;

DN

’

f) las interfaces entre las partes involucradas

estdn administradas para asegurar
comunicacion efectiva y también para
asignacion clara de las responsabilidades.

la
a

Nivel 3:
Proceso
establecido

AP 3.1 Atributo de
definicion del
proceso

a) un proceso estandar, incluyendo sus ¢
de ajuste, define los elementos fundament
gue deben incorporarse en el proc
definido;

b) se determina la secuencia e interaccion
proceso estdndar con otros procesos;

c) las competencias requeridas y los mes

para realizar el proceso estan identific

como parte del proceso estandar;

d) la infraestructura requerida y el ambie
de trabajo para realizar el proceso e
identificados como parte del proce
estandar;

e) se determinan los métodos adecuados
el monitoreo de la efectividad y de

apropiado de un proceso.

ales
£SO

del

as

nte
btan
SO

para
lo

Nivel 3:
Proceso
establecido

AP 3.2 Atributo de
implantacion del
proceso

a) un proceso definido estd implantado
base al proceso estandar ajustado
apropiadamente seleccionado;

b) los roles requeridos, responsabilidade
autoridades para realizar el proceso defin
estan asignados y comunicados;

c) el personal que realiza el proceso defin
tiene competencia con base en la educa
apropiada, capacitacion y experiencia;

d) los recursos requeridos y la informac
necesaria para realizar el proceso defin
estan disponibles, asignados y usados;

e) la infraestructura requerida y el ambie
de trabajo para realizar el proceso defin
estan identificados, administrados
mantenidos;

f) los datos apropiados se recolectan
analizan como base para el entendimientd
comportamiento del proceso, para demos
lo apropiado y lo efectivo del proceso y p
evaluar si la mejora continua del procg

con
ylo

Sy
ido
ido
cion

on
ido

nte
ido

del
trar
hra
£SO

puede ser realizada.
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Nivel 4:
Proceso
predecible

AP 4.1 Atributo de
medicién del
proceso

a) se establece la informacién necesaria
apoyar las metas del negocio relevanteg
definidas;

b) los objetivos de la medicion del procesd
derivan de las necesidades de
informacion del proceso;

c) se establecen los objetivos cuantitati
para el desempefio del proceso para el a
de las metas de negocio relevantes;

d) las medidas y la frecuencia de su medi(
se identifican y definen acorde a los objeti
de la medicién del proceso y los objetiy
cuantitativos para el desempefio del proce
e) los resultados de la medicion se recoled
analizan y reportan para monitorear el gr
de cumplimiento de los objetivg
cuantitativos del desempefio del proceso;
f) los resultados de la medicion se usan |
caracterizar el desempefio del proceso.

se

VOS
DOYO
Lion
/oS
0s
50;
tan,
hdo
S

para

Nivel 4:
Proceso
predecible

AP 4.2 Atributo de
control del proceso

a) las técnicas de analisis y control
determinan y aplican en caso de
necesario;

b) los limites de control de la variacién
establecen para el desempefio normal
proceso;

c) los datos resultantes de una medicion
analizan para causas especificas de variag
d) se toman acciones correctivas para ate
las causas especificas de variacion;

e) se restablecen los limites de control,
necesario, como consecuencia de la ac
correctiva.

se
ser

se
del

| se
ion;
nder
i es
cion

Nivel 5:
Optimizando el
proceso

AP 5.1 Atributo de
innovacion del
proceso

a) los objetivos para la mejora del proces(
definen para apoyar las metas relevante
negocio;

b) se analizan los datos apropiados |
identificar las causas comunes de variaq
en el desempefio del proceso;
c) se analizan datos apropiados (
identificar oportunidades de mejora p{
realizar mejores practicas e innovar;
d) se identifican las oportunidades de mej
derivadas de nuevas tecnologias y nue
conceptos de procesos;
e) se establece una estrategia de implantg
para alcanzar los objetivos de mejora

D se
de

U7

hara
ion

ara
ara

ora
}V/OS
\Icion
del

Proceso.
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Nivel 5: AP 5.2 Atributo de | @) el impacto de todos los cambios propue
Optimizando el | optimizacién del | se evalia contra los objetivos del procgso
proceso proceso definido y del proceso estandar;

b) la implantacion de todos los camblos
acordados se administra para asegurar|que
cualquier trastorno en el desempefio |del
proceso se entiende y se toman acciongs al
respecto;
c) la eficacia del cambio del proceso ¢on
respecto al desempefio actual se evalUa cpntra
los requerimientos definidos del productq y
los objetivos del proceso para determinaf si
los resultados se deben a causas comunes o
especiales.

Tabla 4. Niveles de madurez de EvalProSoft

Haber estudiado la experiencia de uso de EvalPr@§atlara a desarrollar un método
facil de aplicar y comprender. Ademas que ayudanapcender el entorno del nivel de
madurez de una empresa a nivel 2 o 3, pues sos @stdes los que se seleccionaron
para aplicar la herramienta de autoevaluacion.

1.5.KWE

La Knowledge (KWE 2.0) El conocimiento en la palma de tu manes una
herramienta de autoevaluacion desarrollada por damilizacion y Certificacion
Electrénica A.C. (NYCE), que funciona como una bdseonocimientos adaptada a los
requisitos de la norma mexicana MoProSoft.

Fue el resultado de la retroalimentacion de losauss que han implementado el
modelo, y de la recopilacion de las mejores prastien materia de madurez de
procesos. El manejo de informacion que se traba}jdWE 2.0 esta centralizado en una
base de datos.

La herramienta principalmente permite realizaregusmiento de actividades y tareas
para facilitar la implementacion del Modelo de Rsms para la Industria del Software
(MoProSoft).

KWE 2.0 permite hacer seguimiento en los produotéareas que se van liberando o
asignando. Por ejemplo, si un usuario sube estbévas a la KWE, éste a su vez puede
notificar a otros usuarios el estado del mismo arafo con la herramienta: entregado,
incompleto o revisado segun corresponda. Simultheete, puede enviar correo

electrénico a los mismos la realizacion (asigngoitenalguna actividad o tarea.

KWE permite hacer un auto diagndstico para culwir todas las actividades y tareas

pre integradas de MoProSoft en KWE. Debido a eKMYE ha sido visto como
herramienta de autoevaluacion para nivel 1 6 2 aldunez de procesos.
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2. TRABAJOS RELACIONADOS

2. Trabajos relacionados

Este capitulo presenta un resumen de varios arsicule tienen relacién con ISO/IEC
29110:5-1-2, ISO/IEC 15504-2 o algun proceso dduag#don en pequefias empresas.
Fundamental para obtener un estado de arte del tema

2.1.BizzProject

BizzProject es una herramienta basada en arquitectientada a servicios (SOA) que
“permite a las pequefias organizaciones desarrofladde software cubrir con la
mayoria de los procesos del ciclo de vida de ISODAE207 e ISO/IEC 15504” [9].

La version actual de BizzProject divide su funclmi@ en cuatro moddulos:
administracion, analisis, desarrollo y soporte.

En el médulo de administracion se introduce todanfarmacion general de los

proyectos como nombre, objetivos, restriccioneggursos disponibles. También se
define la planeacion y calendarizacion del mismo.eEmdodulo de andlisis se definen
los requisitos del cliente, de software y diseflom&dulo de desarrollo contiene un
listado (checklist) de los elementos definidos kemédulo de andlisis, sus criterios de
verificacion y su estado (definido, producido, d&ao y almacenado). Por ultimo, el
moédulo de soporte permite registrar problemas,cioeies de cambio y definir

estandares para documentacion.

BizzProject es una herramienta de seguimiento par@an desea saber su grado de
cubrimientos respecto a los procesos de ISO/IEQARASO/IEC 15504 y por lo tanto,
no podria usarse para evaluarse contra ISO/IEC4t350

2.2.Mejora y autoevaluacion cooperativa

Mejora y autoevaluacién cooperativa [10], es urbdjfa que explica el uso de un
método cooperativo para identificar areas a mejorar

El método de evaluacién cooperativo estd basadasss, practicas y técnicas. Cada
fase incluye un contenido de practicas, siendon3®tl. Las técnicas dan informacion
especifica de como implementar una practica.

Distingue dos grupos: expertos de dominio y de raej&l experto de dominio,
comprende el contexto y los procesos de su orgadizamientras que, el experto de
mejora, tiene el conocimiento tedrico.

En el estilo usual, los expertos de mejora anallaasituacion de la organizacion y
recomiendan soluciones, incluso en areas dondes me@esario mejorar. Con método
cooperativo, los expertos de dominio analizan taasion e identifican so6lo aquellas
areas en las que sea posible mejorar

Para aplicar el método de evaluacién cooperativaptiean en total siete pasos. Seis en

dos dias y el dltimo, ejecutar la evaluacién, sasses después de introducir las
técnicas. A continuacion se enuncian los sietegpdsbmétodo.

-Pagina 22 -



2. TRABAJOS RELACIONADOS

1. Primer dia. Analisis de situacion y seleccion decficas.

2. Primer dia. Los expertos de mejora identifican fitas a evaluar y técnicas a
aplicar.

3. Segundo dia. Seleccionar las técnicas.

4. Segundo dia. Los expertos del dominio introducerédanicas a usar.

5. Actividad paralela a 4 los expertos de mejora éstain criterios de evaluacion.

6. Recopilar informacién y aplicar las técnicas satatadas.

7. Tercer dia. Ejecutar evaluacion y discutir resagagara comenzar la siguiente

iteracion de mejora.

Para aplicar un método cooperativo es necesari@micoan al menos dos expertos uno
de dominio y otro de mejora. Para este trabajodgn®s considerando que se desea
hacer una autoevaluacién, se hara una herramiemtang necesite un experto para
poder llevarse a cabo.

2.3.MARES

MARES [11] es un método de autoevaluacién basaddaeexperiencia aplicando
ISO/IEC 15504 en pequefias compafias (PCs 10-49eaduyd). Su modelo de
capacidades esté definido desde los niveles delhzesta el tres y consiste basicamente
en una matriz, que relaciona procesos, nivel deuneady riesgos (Vea tabla 5).

Riesgo 1| Riesgo 2| ... | Riesgo n

Procesos| Nivel de madurez

Nivel 0 o o o

Nivel 1
Proceso 1 Nivel 2 + + +

Nivel 3

Nivel O o o o

Nivel 1
Proceso Nivel 2 + + +

Nivel 3

Tabla 5. Matriz de evaluacion de MARES

En la tabla 5, + representa una relacion fuestegpresenta una relacién débil-y
representa que no hay relacién entre proceso, aévetadurez y nivel de riesgo.

El método de evaluacion MARES usa plantillas pg@yar toda la evaluacion. Consta
de cinco etapas definiendo para cada una: obje@mtradas, salidas, actividades e
informacion tipica de esfuerzo y duracién. Las asegon:

1. Planeacion: Se hace el plan de evaluacion.

2. Contextualizacién: Los procesos a evaluar se ifiegmi.

3. Evaluacion: Se hacen las entrevistas a los repe#es de los proyectos,
adicionalmente usando la matriz se identifican gaes potenciales y se dan
sugerencias.

4. Monitoreo y control: Si se necesita tomar acciocesrectivas, el plan de
evaluacion se actualiza segun corresponda.
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5. Post-mortem: Se identifica que funcion6 o no dwdatevaluacion.

MARES es un método de autoevaluacién de conformislc ISO/IEC 15504-2:
Realizacion de una evaluaci@lSO/IEC 15504-5Un modelo de evaluacién ejemplar
[5,11] en nuestro caso sOlo se usara la parte dos deldastpues la parte 5, modelo
ejemplar es demasiado amplio para la pequefia empres

2.4.Micro - Evaluacion para VSEs

Micro-Evaluacion para VSEs [12], presenta una atica de mejora de procesos de
software en VSEs basado en tres etapas graduales:

1. Hacer una Micro-evaluacion.

2. Hacer una evaluacion OWPL, un método de mejorardeepos de software para
VSEs aplicable para niveles de madurez 1,2 y 3.

3. Hacer una evaluacion empleando CMMI si la Micradagcion genera niveles de
madurez 4y 5.

Se hicieron pruebas piloto en 20 organizacionegcaplo un cuestionario de 18
preguntas. El asesor entrevista a un represerdarigeorganizacion por cada proceso a
evaluar (mas de un representante, en el caso teaeim OWPL).

Primero se recaba toda la descripcion posible dedanizacion, después se aplica el
cuestionario y se hacen las entrevistas para faratin entregar un reporte de resultados
a la organizacion.

Por ejemplo, para el caso de la figura 5 los radok muestran distribucion alrededor
del valor 2 significando que seria candidata pamaat la evaluacion OWPL.

Quality Managemant (&)
7 -
// e \,\% \.\\

Training - GRH (F; Customer Relationship (B!
d

Product management (E) -\ pplier Retationship (C)
~ / -
- - e

Developmeant and preject management (D)

Figura 5. Ejemplo de evaluacion de procesos

La Micro-Evaluacién deberia ser visto como un papoional para conocer si una
organizacién es candidata a tomar la evaluaciGndbmo como un paso previo ya que,
al final es decision del promotor asignar recuisas proceso de evaluacion o no (no
esta estipulado en el articulo si es gratuita 0 no)

Viéndolo de esta forma, la herramienta propuestaupetara a la organizacion a varios

pasos previos a excepcion de los estipulados eortaa: tener un enunciado de trabajo
por escrito, haber entrenado al equipo y contardésponibilidad de bienes o servicios.
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2.5. Método de evaluacion basado en ISO/IEC 29110

Este método de evaluacion esta basado en el estBW@AEC 29110 y “no debe ser
usado para evaluaciones formales pues no cubractagdades que ISO/IEC 29110
define como elementos obligatorios” [13].

El método de evaluacién que se propone se confdens®is pasos y para ejecutar cada
paso se requieren hacer preliminares llamados dagtrg cubrir requisitos llamados
salidas. El método se muestra en la tabla siguiente

Entrada Paso Salida
Necesidades de . Propdésito, alcance y
. ! 1. Planeacion o
administracion responsabilidades
2. Estudio piloto o recopilaciorn
de informacion

., N ..
Documentacion Hallazgos preliminares

Hallazgos, ideas de

Participantes 3Entrevistas , )
mejoramiento

Material 4. Validacion de informacion Hallazgos validados

recolectado
HaI_Iazgos 5. Calificacion de atributos Capacidad de procesgs,
validados resultados

Plan, hallazgos, 6. Informes(incluyendo sesion Informe de evaluacion,

resultados de retroalimentacion) propuestas de mejora

Tabla 6. Método de evaluacién basado en ISO/IEC 29110

Este método basado en ISO/IEC 29110 es de la aweriun experto en la ISO/IEC
15504. En general, el método no presenta mayoll@lgtze el mostrado en la tabla 6.

La importancia del articulo radica en que se puablicematuramente (previo a la
publicacion de la norma) y se observa que los pdsbsnétodo de evaluacion son
100% congruentes con ISO/IEC 15504-2. Para la ,tekis herramienta de
autoevaluacion no necesitara cubrir los pasos d@&4t3 pues no se trata de una
evaluacion formal.

2.6. QuickLocus

QuickLocus [13] es un método para evaluar desarrdé software en pequefias
organizaciones basado en plantillas. Consta déases:

a) Preparacion: Se hace plan de evaluacion y se aeatia junta de presentacion
con todo el equipo de evaluacion.

b) Evaluacion: Se aplican cuestionarios y entrevidtas. cuestionarios responden
a las preguntas si, no, no sé o no aplica (veadi@,) ejemplo con REQM,
administracion de requerimientos) y las entrevisashacen de mayor a menor
jerarquia.

c) Post evaluacién: Se emite el reporte final, reuniten cierre y entrega de
resultados.
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Preliminary Data Collecting

Company Date:
Organization

REQM - Requirements Management

yes Mg | doo't Know o Commentafiss

An understanding on the requiremeants is done
with the project sclicitant?

The project t2am compromises itself to the
project reguirements?

(Changes mads in the requirements throughout
the project are controlled?

Does a fraceability exists between the

£ requirements and behween requiremsants and
products produced by the project?
Inconsistencies betwesn project plan, work
products and requirements are identfied?

If yes, are comrective acfions taken?

oo | on

Additional Commentaries

Figura 6. Plantilla de cuestionario para evaluar REQM

Al calificar los procesos se asigna E si la pracexiste, M si existe pero deberia
mejorarse y N si no existe. Vea figura 7 para ureexo de esta plantilla de llenado.

Level 2 - Process Area: REGM - Requirements Management Legend:
E - practice exists
Enterprize/Organization Date I - pracfice exists and can be improved

M - practes does not exist

Final

(=11

[specific Practices by Goal Source 1) 11 [ 1Z]13] 14
561 |L.Ianage Requirements

Requirements are managed and inconsistencies with project plans and work
products are identifed
5P1.1_]0btain an Understanding of Requirements
Figura 7. Plantilla para calificar REQM

QuickLocus es un método ligero de evaluacion ligaddMMI lo que se rescata del
método es el uso de plantillas para agilizar lduas@dn y como tal se planea retomar
esta idea para la herramienta a desarrollar, powesto ligada a Perfil basico y no a
CMMLI.

2.7.SPIALS
SPIALS [15] es un método de autoevaluacion que empha herramienta (figura 8)

para evaluar pequefias empresas que desean meditsa CMMI Dev v.1.2
combinada con la técnica agil SCRUM.

Project Participation:

Project Role Action

p1 R1.R? (_ Select Evidence ) ( Answer Specific h
L - e -

P2 R2.R1Z ( Select Evidence " ( Answer Specific 3

PETE 3 Y
P3 R3,RS,RT ( Select Evidence ) ( Answer Specific 3

Figura 8. Interface de SPIALS
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2. TRABAJOS RELACIONADOS

Como método general se planea la evaluacion, secsahan métodos a evaluar, se
asocian roles a los proyectos, se definen pregynsasselecciona el tipo de evidencia
especifico al proyecto.

Para obtener el resultado se verifica el cumplitoignla satisfaccién del objetivo (no
capaz, satisfecho o no satisfecho). Dado el nunderambjetivos satisfechoS no
satisfechodNSy no capace®dNCO y con ayuda de la tabla 7, finalmente se define el
grado de satisfaccion de area.

Satisfaccion del Objetivo Proceso de SatisfaccioredArea
S > (NS+NCO) y $NCO Satisfecho

S < (NS+NCO) y NS NCO | No Satisfech

NCO > S+ N No capa

Tabla 7. Relacion para determinar proceso de satisfaccion térea

SPIALS maneja una interfaz util para que el evaduadea quienes son los
entrevistados, sus roles y la evidencia proporcdan&onsidero que como tal no es una
herramienta de auto evaluacién porque no integriaba 3 y arroja el resultado de
manera automatica, solo recopila-almacena la irdordm a evaluar y el evaluador
decide si el o los objetivos se satisfacen o no.

2.8.L0gica difusa en VSESs Indias [16]
Con la aplicacion de un cuestionario de 50 pregugtaina herramienta basada en

I6gica difusa, se realiz6 una evaluacion en cin8&¥indias denominadas A, B, C, Dy
E. Se emplea el modelo para evaluacion CCMI-De2 fdrma continua (ver tabla 8).

Representaciéon continua de

Nivel nivel de capacidad

Incompleto
Realizado
Administrado
Definido
Cuantitativamente Administra
Optimizadc
Tabla 8. Representacion continua de evaluacion de procesosl anodelo
CMMI

O WNF IO

El proceso de ldgica difusa implica una serie deopa reglas a uno o mas conjuntos
difusos para procesar una entrada (procesos) glugirouna salida (nivel de madurez).

En este caso se aplican cinco reglas del tipotsiheas, considerando una regla por
cada nivel de madurez, las reglas que se usaran [pacesar las entradas son las
siguientes:

IF (calificacion isml1) THEN (resultado es: no elegible)(1) OR

IF (calificacion isml2) THEN (resultado es: etapa temprana)(1) OR

IF (calificacion ismI3) THEN (resultado es: moderado)(1) OR

IF (calificacion isml4) THEN (resultado es: parcialmente aplicable)(1) OR
IF (calificacion isml5) THEN (resultado es: casi aplicable)(1)

agrwpdpE
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2. TRABAJOS RELACIONADOS

La calificacion promedio de los cuestionarios seces6 usando estas reglas obteniendo
la tabla de resultados siguiente:

Organizacion Administracion Ingenieria Administracion Soporte
de Proyectos de Procesos

A 11 17 14 5
Muy Bajo Muy Bajo Bajo Bajo

B 20 44 22 7
Muy Alto Muy Alto Muy Alto Alto

c 12 30 12 5
Muy Bajo Bajo Muy Bajo Bajo

D 17 34 17 7
Alto Alto Alto Alto

E 18 38 18 7
Alto Alto Alto Alto

Tabla 9. Resultados de la evaluacion de procesos

Los resultados de la tabla 9 muestran que la argeidin B tiene la puntuacién mas alta
y tiene la mayor tasa de éxito para alcanzar @l @®@MMI que se proponga, E tiene el
puntaje mas cercano a B y es capaz de alcanzaeébe madurez CMMI antes que A,

CoD.

Considero que usar légica difusa para evaluar b@demplearse. En este caso, se tomo
el promedio de la calificacion para procesarlalesistema difuso; no veria utilidad de
procesar sélo el promedio de la calificacion pwesdencia son todos los procesos
(desde el més pobre hasta el mas fuerte). Habitumém hay organizaciones muy
buenas en unos procesos y pobres en otros. Precitgnes por ello que requieren
auto-evaluarse o evaluarse formalmente para ddtecta
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3. AUTO-EVAL PERFIL BASICO

3. Auto-Eval Perfil basicc
3.1.Introduccién

En el presente capitulo se explila herramienta de auto evaluacion del esta
ISO/IEC 29110: 5-1-2: R8I basicc, llamadaAuto-Eval Perfil basico. Su proposito e
apoyar a las organizaciones de desarrollo de sataaidentificar las practicas g
realiza la organizacion que corresponden con las irm$ueh los procesos dPerfil
basicoy por consecuencia cuéles requieren para cumplalntente con dichc
procesos.

De los trabajos analizados en el capitulo 2 selepaque las herramientas que ayn
a las organizaciones a awgwaluarse para conocer estado de sus procesogsosio de
un consultor son muy escasas. Ademas, no existetipst de herramientas para
estandar ISO/IEC 29110: 52t Perfil basicodirigido a pequefas organizacion

Considerando lo anterioel objetivo de la tesis es desarrollar una herrataiale
autoevaluaciomue ayude a las pequefias organizaciones desaoralade software
compararse contra el estdndar ISO/IEC2911-2 Perfil basicosin necesidad c
contratar a un consultor.

En las siguientes secciones de capitulo se explica, primeta estructura general
Auto-Eval Perfil basicoy sus componentes para los procesos de Administraie
Proyecto e Implementacion de Software. Despuéxleca como usata herramient
para hacer la autoevaluacion de procesos. Finaémsat expone la encuesta
satisfaccion y el manual de usuario como composem@mplementarios a

autoevaluacion.

3.2. Estructura general de Auto-Eval Perfil basico

La estructura generahostrada en la figura ¢se compone de: administracion
proyecto, implementacion de software, encuestatigfaccion y manual de usua

Administracién del Implementacion d Encuesta de
Proyecto Software Satisfaccion Manual de-Usuar
| Men principal | | MenU princips |

actividades del actividades de

Hojas de trabajo Te Hojas de trabajo 1
proceso proceso

 Lista de productos | Lista de productc |

Figura 9. Estructura general de Autc-Eval Perfil béasico.
3.2.1. Administracion del Proyecto e Implementicion de Software
En la administracion del proyecto se encuentra emimprincipal por cada proce
ademas hojas de trabajo correspondientes a lasdaciies de cada proceso y en i

hoja la lista de productos de ambos procesos. Am@tion se descle cada element
de la estructura general.
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3. AUTO-EVAL PERFIL BASICO

3.2.1.1. Menu principal

El menu principal es el primer contacto con Aut@BERerfil basico presenta y guia al
usuario en el uso de la herramientas elementos del menu principal son los
siguientes:

e Titulo
» Descripcion
e Alcance

* Pdblico meta

* Términos y definiciones

e Vision

» Tiempo para responder

* Boton de ayuda para accesar al manual de usuario

» Botones para imprimir el informe final de la autakesacion

» Botones para seleccionar hojas de trabajo y comammala autoevaluacion o
bien consultar primero la lista de productos quéuye cada proceso.

En la figura 10 se presenta la pantalla del Memdcjgral indicando cada uno de sus
elementos.

Auto-Eval PB %IS'O IEC

|| Descripcion ”

Se presentan hojas de calculo nombradas de acuerdo al Perfil Basico e
dentificadas por un color para cada proceso.
1 Alcance I

Facllitar |2 Auto- Evaluacian de procesos del Perfil Bdsico con esta
herramienta.
I Publico Meta I
Organizaciones Peguefias {OPs) de 1-25 empleados que se encuentren
realizando o han realizado un proyecto de software ,

I Términos vy definiciones I

Todos los términos y definiciones empleados son los mismos gue en
29110:5-1-2.

| Vision General |

Apoyar a la OP a identificar la brecha antre las practicas gue actualmenta
emplea y las gue rige el estdndar ISO/IEC 22110:5-1-2

| Tiempo aproximado para responder |

Para Proceso Adminfstracldn del Proyecto 100 min
Para Procesa implementacidn da Software 100 min

&

Imprinur Informe AP

& BOTONES
PARA
IMPRIMIR
Imbrimir Informe IS INFORMES O
- LISTA DE
¢ @ PRODUCTO®
BOTONES fhajar

\Ver Lista de Productos

PARA

Imprimur Lista de Producto:

SELECCIONAR
HOJAS DE
TRABAJO

Figura 10. Menu Principal
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3. AUTO-EVAL PERFIL BASICO

3.2.1.2. Hojas de trabajo de actividades

Para trabajar con los dos procesos del Perfil bagidministracion del Proyecto e
Implementacion de Software se identificaron cada dm sus tareas y sus productos de
entrada y salida (lista de productos) que surgeladgecucion de una o mas tareas.
Todos estos elementos se integraron en una hojaradmjo (vea seccion de
implementacion).

El resultado del listado generé los elementos pata proceso.

» Administracion del Proyecto
— AP.1 Planeacién
— AP.2 Ejecucién
AP.3 Evaluacion y Control
AP.4 Cierre
— Identificador de tarea
— Tarea
- Entrada
— Salida
— Calificacién
— Observaciones
— Recomendaciones
Lista de Productos de Entrada y Salida para AP
* Implementacion de Software
— 1S.1 Inicio de la Implementacién
— 1S.2 Andlisis de Requerimientos
— 1S.3 Arquitectura y Disefio detallado
— 1S.4 Construccion de Software
— 1S.5 Integracion y Pruebas
— 1S.6 Entrega de Productos
— Identificador de tarea
- Tarea
- Entrada
— Salida
— Calificacién
— Observaciones
— Recomendaciones
Lista de Productos de Entrada y Salida para IS

En el primer nivel aparecen las hojas de trabajeespondientes a cada proceso. En el
segundo nivel, estdn incluidas las actividades deéacproceso respetando la

nomenclatura que maneja el estandar (identificddgoroceso) por ejemplo, el proceso
de AP.4 se refiere a la actividad de cierre detgso Administracién del Proyecto. En

ese mismo nivel se presenta otra hoja de Exceladista de productos de entrada y
salida respectiva a cada proceso.

En el tercer y Ultimo nivel estan los principalésngentos de la herramienta: desde el

identificador de tarea hasta un espacio para @soetomendaciones. Estos elementos
aparecen en cada actividad.
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3. AUTO-EVAL PERFIL BASICO

Nuevamente se usa la convencion de nomenclaturaest@ndar para nombrar
actividades y tareas, asi AP.4.1 se refiere atiaidad 4 o cierre, tarea 1 o formalizar la
conclusion del proyecto.

En la figura 11 se presenta la estructura genarra [5.6Entrega de productosomo
ejemplo de una actividad del proceso deHB esta misma figura se observa como se
integraron todos los elementos mencionados amesiate.

El campo tarea contiene la descripcion de la targealizar en cada actividad. La
calificacion, observaciones y recomendaciones sbrespacio a trabajar por la
organizacién para autoevaluarse (ver seccion 3.3).

A B C D E F G
1 Proceso de Implementacién de Software(IS)
2 IS.6 Entrega de Productos

Identificador de
3 Tarea he
15.6.1 [Asignar tareas a los miembros del equipo de|Plan delPreyecto |NJA c
trabajo relacionadas con su rol, de acuerdo al Pian
4 del Proyecto actual.
5

TAREA ENTRADA SALIDA CALIFICACION: OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

15.6.2 Comprender la Configuracion de Software. Configuracion  de |N/A P
6 Software
7

15.6.3 Documentar el Manual de Mantenimiento o|Configuracion de|Manual  de|N
actualizar el actual. of ie
8 o

Figura 11. Ejemplo de la actividad 1S.6 con los elementos iegrados

3.2.1.3. Lista de productos

Como se menciondé anteriormente, el listado de mtodues un elemento mas que
integrada al proceso permite conocer los elemgr®gos o0 posteriores a la ejecucion
de una tarea. Para ser mas especifico, los praddetentrada (Entrada) son la lista de
los productos necesarios para ejecutar la tareatrage que los productos de salida
(Salida) son los productos creados o modificadosgpejecucion de la tarea.

En la figura 12 se muestra la pantalla de estodygtos, la implementacion de este
listado ayuda a conocer la definicién del prodycsnis componentes.

Referencia rapida de nomenclatura
Mombre del Froducto en orden alfabética (Estado Aplicable]
Diescripeidn del Producto
Componentes del Producto

Proceso de Administracion del Proyecto (AP) e Implementacion de
Software(IS)

Lista de Productos ]

- Es el registro de cualquier desviacion de las tareas planeadas, su causa y su tratamiento
N/A

- Elementos necesarios para probar el cédigo.
Identificacidn de Caso de Prueba
Elementos a Probar
Especificaciones de entrada
Especificaciones de salida
Ambiente requerido
Requerimientos de procedimientos especiales
Dependencias de interfaz
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= |
- Conjunto de unidades de codigo relacionadas.
N/A
= |
='Un conjunto de productos de software identificados de forma unica y consistentes
Especificacion de Requerimientos
Disefio de Software
Registro de Rastreo
Componentes de Software
Software

Figura 12. Lista de Productos
3.2.2. Encuesta de satisfaccion

La encuesta de satisfaccion (Consultar secciéiMiigcluye preguntas orientadas a la
recoleccion de la impresién de los usuarios coperes a la herramienta.

Al terminar de usar Auto-Eval Perfil béasico seipitlenar la encuesta de satisfaccion
(Encuesta de Satisfaccion.xlsgnenviarla a la autora con el boton que se incargor
la misma (ver manual de usuario para mayor detalie) el siguiente capitulo se
explicara el tratamiento que se le dio a esta estaymies fue muy Util para validar la
herramienta y obtener los resultados de su ejetucio

En la figura 13 se muestra la pantalla de dichaesta. La encuesta de satisfaccion esta
conformada por seis preguntas (ver Anexo para ac@su contenido).

A B
Nombre de la

. organizacién: Fecha:dd/mm/aa

2 Encuesta de Satisfaccidn Auto -Eval PB

3 Pregurda Seleccione Respuesta

a I illué tan dtil considera(n) Auto-Eval PB? Muy util

5 |2 iLonsidera que el nivel de detalle es el adecuado?  |Nd, esta muy detallado

6 3. iFue facil usar Auto-Eval PBY Si

7 b iRecomendaria Auto-Eval PB? Si

8 Par favor si considera que a Eval-PB le faltd o sobrd algo andtelo aqur

9
............................................................ 1
10 Cualquier otro comentario o sugerencia escribalo aqui
i
i
i
i
i
11 |
12 -
13| <= Enviar Encuesta de Satisfaccidn ——
14

Figura 13 Encuesta de Satisfaccion
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3.2.3. Manual de usuario

El manual de usuario es un documento de ocho maguma presenta la razén de ser de
Auto-Eval Perfil basico y ademas explica el funaimmento del mismo por medio de
pantallas para explotar al maximo la herramienta.

La figura 14 es una captura de pantalla del mapoegentando un extracto de la
presentacion de Auto-Eval Perfil basico.

Auto-Eval PB

Presentacién

La Herramienta de Auto Evaluacion para ISO/IEC 29110:5-1-2 Perfil Basico: Auto-Eval-PB va dirigida a Organizaciones
Pequefias (OPs) de 1-25 personas que se encucntren realizando o han realizado un proyecto de software y desean conocer la brecha
entre sus practicas y el estandar ISO/IEC 29110:5-1-2 Perfil basico. La Auto-Eval PB se divide en dos libros de Excel, uno por
cada proceso del ISO/IEC 29110:5-1-2 Perfil basico: Administracion del Proyecto (AP) e Implementacion de Software (IS)

Se recomienda que la persona encargada de calificar el proceso de AP sea el Administrador del Proyecto y que, él o los
Desarrallador(es) califique(n) el proceso de IS, Como es una auto-evaluacién, se aconseja que los miembros de la Organizacion

califiquen con la mixima imparcialidad y franqueza para que los resultados sean de utilidad.

Por cada libro de un proceso, se muestran sus actividades con las siguientes columnas:
® Identificador de tarea

Descripeion de tarea

Productos de entrada

Productos de salida

Calificacion

Observaciones

Recomendaciones.

Figura 14 Primera hoja del Manual de usuario

3.3.Uso de Auto-Eval Perfil basico

Auto-Eval Perfil basico es una herramienta viabd@apautoevaluarse y conocer las
practicas que actualmente se hacen y las que estadl estandar ISO/IEC 29110:5-1-
2: Perfil basico.

Se recomienda que las personas encargadas deacdtis procesos estén involucradas
en el proyecto. Por ejemplo, el proceso de AP psedealificado por el administrador
del proyecto vy, el proceso de IS puede ser calificpor el o los desarrollador(es).
Como es una autoevaluacién, se aconseja que lombmie de la organizacién
califiguen con la maxima imparcialidad y franquexaa que los resultados sean de
utilidad.

3.3.1. Elementos de la hoja de trabajo

En las hojas de trabajo tenemos elementos parajdraton ellos y autoevaluarse. La
figura 16 representa todos estos elementos.

Las primeras cuatro columnas son datos fijos cpomdientes a lo que establece
ISO/IEC 29110:5-1-2: Perfil basico. Las ultimasstmwlumnas son espacio para que la
Organizacion auto evalué el cumplimiento de didhasas y exprese sus observaciones
y recomendaciones.
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Para autoevaluarse la organizacion puede apoyarseelcmanual de usuario para
entender el contexto de la herramienta. Despuéssdeproceder a auto calificar el
desarrollo de sus tareas en las columnas correigmesl (calificacion, observaciones y
recomendaciones).

Para calificarse se cuenta con una columna (vardi@5 y 16) donde existe la opcion
de elegir alguna de las siguientes:

* N: Tarea no cubierta o color rojo, aplica cuandortganizacion no ejecuta la
tarea o0 no hay evidencia objetiva que avale lauején de la tarea.

« P: Tarea parcialmente cubierta o color amarillolicap cuando la
organizacion ejecuta la tarea de manera incommlet® hay suficiente
evidencia objetiva que avale la ejecucion de leatar

« C: Tarea completamente cubierta o color verde, caplcuando la
organizacién ejecuta la tarea de manera que sagisbalos los requisitos del
estdndar y ademas hay evidencia suficiente parastean la ejecucién de la
tarea.

CALIEICACION |~

Figura 15.0pciones de calificacion

Al principio todas las hojas de trabajo de los pems de Administracion del Proyecto
(AP) e Implementacion de Software (IS) estan ea@das como N, P o C, por omision;
sin embargo, se debe ajustar los datos que corerueat la organizacion.

Para calificar se da clic sobre el renglon que rquilificar, y se elige de la lista

desplegable N, P o C segun corresponda a la oegadiz Al seleccionar la calificacion

se coloreara todo el renglon rojo, amarillo o vecderespondiente a las calificaciones
N, Py C respectivamente.

Las observaciones son el espacio de reflexién gagala organizacion escriba qué le
falta o falté hacer para cubrir completa o parcaiie la tarea especifica (calificacion C
o P). Mientras que, las recomendaciones son pardagqorganizacion exprese qué hara
0 puede hacer para mitigar, mejorar o eliminar esagrvaciones detectadas segun sea
el caso.

Para escribir observaciones y/o recomendacionetasdic sobre la celda en la que
desea escribir y se comienza a escribir. Se pugjde else espacio en blanco, pero todo
lo que se escriba, servirh para el informe finalely auto conocimiento de la
organizacion.
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Proceso de Administracién del Proyecto (AP)
[AP3 ion y Control |
\denl:;:ragdaor dev TAREA =

ENTRADA = | SALIDA

CALIFICACION _l OBSERVACIONES _l RECOMENDACIONES J

Figura 16.Elementos de la hoja de trabajo

Cuando se termina de asignar calificacion, obse@wxas y recomendaciones a las
actividades, se tiene que actualizar la graficaapsece en las hojas de trabajo de la
actividad correspondiente al proceso que se acalwaldicar. Para actualizar la gréfica
se da clic derecho sobre ella y se seleccidwualizar datos (Ver figura 17).

1
tivos £} Actualizar datos

4  Cortar
53 Coplar
wl [c ohsen [ pegar
&9 | Restabiecer para hacer caincidir el estilo
A | Fugnte..
il Cambiar tipo de grafico...
3

T4 Seleccionar datos..,

ot
9
-
@
s

Maver grifico,

<4 Traeral frente v
F- | -1

c obsen

| Enviar al fondo »

Asignar macro...

AP.1Planeaciét
ey

Eormato del area del gréfico...
T = =y

Fopr(f-Tan —las v e re - ork
P
e &
% | .
N / 53%
/
\ 20% /
N /

Figura 17 Actualizando datos

Dentro de cada hoja de trabajo se pueden mostsafletthas (figura 18) una que abre
hacia la izquierda (indicando regreso) y la otraesoo hacia la derecha (indicado
continuacion), la primera regresa al Menu Princ{galo si se trata de la primera hoja
de trabajo), en caso contrario lo llevara a la hdgatrabajo anterior de la que esta
actualmente. La flecha que abre a la derecha, itd hoja de trabajo siguiente

correspondiente al proceso que se esté trabajgulogjemplo, si estd en la hoja
AP.1Planeacion y da clic sobre la flecha que abige derecha lo llevara a la hoja de

trabajo AP.2 Ejecucion.

Figura 18 Flechas para avance y/o retroceso de hojas
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Adicionalmente hay otro tipo de flecha que apare@® cuando se ha terminado el
proceso AP e IS (figura 19), al dar clic en esahielo llevara al Menu Principal donde
se imprime el informe final apretando el boténalédura 20.

HaTerminado con IS

&
e
s
=]
]
-]
=
£
E
o
-
=
=z

Figura 19.Fin de proceso

<

f Imprimir Informe AP ]

[ Imprimir Informe IS J

R

[ Imprimir Lista de Productos ]

Figura 20.Botén para imprimir

Las figuras 21, 22, 23 y 24 representan un infopar@ la actividadS.5 Integracion y
Pruebas de Software,a figura 21 presenta de forma grafica la distribncde
calificaciones que hubo sélo para la actividad .I%& figura 22 presenta de forma
grafica la distribucion de calificaciones que hueo general para IS; es decir,
considerando todas las actividades. Las figurarR®@a las observaciones ordenadas
por calificacion y la 24 las recomendaciones.

IS.5 Integracién y Pruebas

Figura 21 .Calificacion de IS.5

Proceso de Implementacion de Software(IS)
Informe grdfico del proceso

P
30%

c h
40%
\ |

@

Figura 22 Calificacion de 1S
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Fecha: 28/11/2012

Nombre de la Organizacion: Escriba agui el nombre de su Organizacion
Proceso de Implementacién de Software(lS)

Resumen de Observaciones y Recomendaciones

I1S.2 Andlisis de Requerimientos de Software

Observaciones por Calificacion de 15.2 Analisis de Requerimientos del Software -7
=C
=115.2.2
0BS5S 2
=15.2.7
observaciones
=N
=115.2.1
0OBs1
=15.2.4
observaciones
=15.2.5
observaciones

2P observaciones (OBSERVACIONES) ‘

=15.2.3 Fila: M - 15.2.5 - observaciones
0BS3

=15.2.6
chservaciones

Figura 23. Informe de observaciones por calificacion de 1S.@orma expandida)

Fecha: 28/11/2012

Mombre de la Organizacion: Escriba aqui el nombre de su Organizacion

Proceso de Implementacién de Software(IS)

Resumen de Observaciones y Recomendaciones

I5.2 Analisis de Requerimientos de Software

Recomendaciones por Calificacion de 15.2 Andlisis de Requerimientos del Software g
=iC
#15.2.2
=15.2.7
=N
#15.2.1
“15.2.4
#15.2.5
2p
#15.2.3
#15.2.6

Figura 24. Informe de recomendaciones por calificacion de 13.(forma
contraida)

3.4.Implementacion de Auto-Eval Perfil basico

Para representar esta estructura se emple6 elapragMicrosoft Office Excel© por
poseer las caracteristicas adecuadas para la niaem como: manejo de tablas,
imagenes, herramientas de disefio de pagina, méatess y gréficos dindmicos.

Con las tablas se dio estructura a los procesosPddil basico. A su vez, con
herramientas de disefio de pagina, macros, tabt@sndias y graficos dinamicos, se
crean los informes que la herramienta genera all fie la autoevaluacion.
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La figura 25 representa la implementacion de AutalBPerfil basico en Microsoft
Office Excel©. Se observan cuatro archivos Admiaigtn del Proyecto (AP),
Implementacion de Software (IS) y la Encuesta disfaacion los contenidos dentro de
ellos se nombran en esta tesis como hojas dedrabaj

El menu principal, los procesos (AP, I1S) y la estaale satisfaccion se crearon como
hojas de caélculo habilitadas para macros mienttaes, @ manual de usuario no
involucré el uso de Excel para su presentacion. figema 25 donde la distribucion de
esta carpeta, corresponde a la estructura gereelalhérramienta (ver seccion 3.2).

YESEMNLA CV (D:) » Borradores Tesis ¢ AutoBEvalPerfilBasico-28110 - |+ I?

con * Nueva carpeta
Mombre Tipo
iélj Administracién del Proyecto (AP) Hoja de calculo habilitada para macros de Microsoft Office Excel
‘%] Implermentacidn de Software(I5) Hoja de calculo habilitada para macros de Microsoft Office Eucel
) Manual de Usuario Auto-Eval PB Adobe Acrobat Docurnent
@ Encuesta de Satisfaccion Hoja de calcule habilitada para macros de Microsoft Cffice Excel

Figura 25. Implementacion de Auto-Eval Perfil basico
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4. Validacion de Auto-Eval Perfil basico
4.1. Introducciéon

Para comprobar que Auto-Eval Perfil basico cumma su propoésito se realizo el
proceso de validacion usando la encuesta de sa&iidfa La encuesta de satisfaccion
fue contestada de manera interna por el o los miEsiue realizaron la autoevaluacion
en la organizacion.

Con la retroalimentacion de las encuestas de aetisih y analizando las respuestas
recopiladas se proceso la informacion para concéiraprovechamiento de la
herramienta.

La validacion de Auto-Eval Perfil basicoconsisteamalizar los siguientes elementos:

* Empleo de capacitacién o documentacion externa
* Inversion de costo

» Tiempo empleado para responder

» Comprension del objetivo

» Dificultades al probar el prototipo

* Sugerencias de mejora u observaciones

» Encuesta de satisfaccion en su totalidad

4.2. Participantes
Los participantes en la validacion fueron dos gsufes empresas y un experto.

Para comenzar con la validacion se seleccionaropresas con procesos de
administracion de proyectos y/o desarrollo y mantemto de software verificados con
MoProSoft en nivel 2 o nivel 3 pues al tener impatado MoProSoft a ese nivel son
las candidatas adecuadas para saber si estan endgbton ISO/IEC 29110:5-1-2 esto
debido a que ISO/IEC 29110:5-1-2 surge de la cepapdracion de MoProSoft.

Ademas al tener implementado MoProSoft tal vezrigstainteresadas en el recién
publicado Perfil basico.

La seleccion de empresas se realizé considerargigu@nte:

» Poseer procesos de administracién de proyectoegartbllo y mantenimiento
de software en MoProSoft.

* Certificadas a nivel 2 0 3 en MoProSoft.

» Tener algun proyecto de desarrollo de softwarewrsoco haber desarrollado
uno anteriormente.

* Que la empresa este administrando o desarrollamdgpraoyecto usando
MoProSoft.

*» Empresas dentro del contexto de VSE como por emmpl cantidad de
empleados

La seleccion del experto se realiz6 considerandiglaiente:
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» Haber realizado evaluacion de procesos

» Haber realizado evaluacion de procesos con EvaiRros

» Poseer experiencia administrando o desarrollargimgiroyecto de software

» Pertenecer a una empresa donde se administre(pjoyecto(s) o desarrolle
software.

En la tabla 10, se muestran los roles o puestdssdeinco empresas participantes en la
evaluacion de Auto-Eval Perfil basico.

Rol o puesto de la persona que hizo la
Empresa C
autoevaluacion
CODES Consultoria y Gestor de Proyectos (Direccion de operaciones) y
Desarrollo de Sistemas S.A. d¢ Gestor de Negocios (Direccion general)
C.V. respectivamente.
OHEL Ciber Asesores (IOCA) Responsable de negocios
Datos confidenciales Responsable del area de procesos
COSINFO, Consultores en ,
Sistemas de Informacion S.C. Director General
Mejora Labs S.A. de C.V. Coordinador Nuevas Tecnologias

Tabla 10.Empresas participantes en la evaluacioén de Auto-EV#®erfil basico

El experto que particip6 en la evaluacion de AutatfPerfil basico fue Rodrigo Torres
Garibay, consultor de calidad de la firma Inneveeguha participado en alrededor de
50 empresas implementando la norma MoProSoft déksdkede 2006, en CMMI desde
Marzo de 2011 y realizado evaluaciones con el noékxalProSoft.

4.3.Proceso de validacion

1) Se comenzd buscando el nombre de aquellas emp@sa&s perfil mencionado
en la pagina del organismo que se encarga de Udagn de certificaciones y
verificaciones en México, NYCE.

2) Después se buscaron los datos de contacto enilzapagb de la organizacion,
a estos, se les envio un correo electronico demp@son y ademas preguntando
si deseaban participar en la evaluacion de Autd-Bedil bésico.

3) Lo siguiente fue esperar respuesta de las empiegiaando su disponibilidad
para participar en evaluar el prototipo o no. Selspuesta fue afirmativa se les
envio la carpeta Auto-Eval Perfil basico-29110&ipr figura 25) que incluye
la herramienta de auto evaluacion, el manual dariswy la encuesta de
satisfaccion.

4) Si después de enviar la carpeta que contiene Awab-Perfil basico era
necesario resolver alguna duda se daba respuestadimta via correo
electrénico. En ese contexto, cuando no hubo dde@®mo emplear Auto-Eval
Perfil basico se le pidio al (los) miembro(s) deotganizacion encargado de la
autoevaluacion que contesten una encuesta deasat@®i en un periodo no
mayor a 20 dias después de la recepcion de lanfierra.
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5) Después de recibir la encuesta se envio un correo electronico agradeciendo la
participacion de la organizacion y del personal que llevo a cabo la
autoevaluacion.

El proceso para usar la encuesta de satisfaccibn esta representado en el siguiente
diagrama de flujo.

Seleccionar
muestra de

empresas
candidatas

Mandar correo
electronico a

empresas

Esperar respuesta

.-/L"\-‘
7 = S1 Emviar archivo
< Respuesta > Auto-Eval Perfil
X basico 29110 zip

NO
’/
Alguna duda Gs_ 51
-a_\\ usu‘?/ —-| Responder duda

o,
L
' NO f
Esperar Encuesta

de Satisfaccion
completa

l Analizar Encuesta

4 . ™ de Satisfaccion v
J procesar
resultados

Figura 26.Diagrama de flujo de validacion de Auto-Eval Perfil basico
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4.3.1. Encuesta de satisfaccion
La encuesta de satisfaccion empleada estd compudestaeis preguntas. Cuatro
preguntas tienen opciones con respuesta varialale gos Ultimas son espacio abierto
para expresar comentarios y/o sugerencias.

Las preguntas que incluy6 dicha encuesta con susr@s son las siguientes:

PREGUNTAS OPCIONES
1. Qué tan util considera(n) Auto-Eval * Muy util
Perfil basico? « Util,
* Medianamente Uutil
» Poco util
2.¢Considera que el nivel de detalle es * No, esta muy detallado

el adecuado? « Si, esta muy bien

 Bien, ni muy detallado, ni muy

general
3. ¢ Fue facil usar Auto-Eval Perfil * Si
basico? * No
* Mas 0 menos
4. ;Recomendaria Auto-Eval Perfil * Si
basico? * No
5.Por favor si considera que a Auto- Pregunta abierta

Eval Perfil basico le falté o sobro
algo anodtelo aqui

6. Cualquier otro comentario o Pregunta abierta
sugerencia escribalo aqui

Tabla 11.Preguntas de la encuesta de satisfaccion

Para contestar la encuesta de satisfaccion papadgantas 1-4, se elige la opcion de la
lista desplegable y, para las preguntas 5 y 6 dafideen el espacio y comenzar a
escribir. Ver figura 27.

) Lualquier otra comentaria o sugerencia escribala aqui

_|Suhz|:|:iunu Respuesta !

i
- i
My util - i
1 i
Ut i
Medianamente il i
Poco GOl P

Figura 27 Lista deéplegable y espacio para respuesta

4 4. Resultados

En total se recibieron seis encuestas, cinco denagestas son de las empresas y una es
del experto Rodrigo Torres Garibay.
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Se procesaron las respuestas obtenidas para gemeragrafica circular y observar
facilmente la distribucion en las mismas. Cadamaba o pay del circulo representa la
opcién escogida en la respuesta de la preguntaeguneluia en la encuesta.

4.4.1. Resultados de las encuestas de satisfaccion endagpresas

Las figuras 28, 29, 30 y 31 muestran la distribi@é respuestas que corresponde a las
cinco organizaciones.

1. ¢ Qué tan util considera(n) Auto-
Eval Perfil Basico?

0%

= Muy util
= Util
Medianamente (til

®m Poco util

Figura 28.Pregunta 1 de encuesta de satisfaccion

La pregunta 1, “¢Qué tan util considera(n) AutoiBverfil basico?” presenta una
distribuciéon de 20% muy util, 20% medianamente yI0% util, lo alentador de esta
pregunta es que nadie la considerd poco util (0Bséjo significa que 3 de cada 5
empresas la consideran (til, 1 de cada 5 mediartemghy 1 de cada 5 muy util.

2. ¢ Considera que el nivel de
detalle es el adecuado?

0%

m N0, esta muy detallado

B S, esta muy bien

60% Bien, ni muy detallado, ni

muy general

Figura 29.Pregunta 2 de encuesta de satisfaccion
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La pregunta 2, “¢Considera que el nivel de detalée el adecuado?” presenta una
distribucion de 60-40, 60 % o 3/4 empresas comaidgue el nivel de detalle esta bien
(ni muy general ni muy particular) mientras queteb 40% o 2/ 3 empresas consideran
gue el nivel de detalle estd muy bien asi comdze Ninguna empresa considero que
el nivel de detalle estuviera muy detallado.

3. ¢ Fue facil usar Auto-Eval Perfil
Basico?

uSj
EN6

0%

Mas o menos

Figura 30.Pregunta 3 de encuesta de satisfaccion

La pregunta 3, “¢ Fue facil usar Auto-Eval Perfésico?” presenta una distribucion de
80-20, 80% o0 4/5 empresas manejaron con faciliddebframienta mientras que, 20% o
1/5 empresas respondid que le costé un poco méaadarta y marcaron mas o menos
en su encuesta. En general se aprecia que 5/5saspralifican Auto-Eval Perfil basico
como una herramienta de autoevaluacion facil de usa

4. ; Recomendaria Auto-Eval Perfil
Basico?

0%

u Sj
mN6

Figura 31.Pregunta 4 de encuesta de satisfaccion
La pregunta 4, “¢Recomendaria usar Auto-Eval Perfilasico?” presenta una

distribucion 100-0, esto significa que las cincopessas (100%) que evaluaron la
herramienta la recomendarian usar.
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Para la pregunta 5y 6, se muestra la tabla 18ca&odo la sugerencia o comentario
que hizo cada empresa.

Empresa

Sugerencia o Comentario

CODES Consultoria
y Desarrollo de
Sistemas S.A. de C.V,

“No funciona correctamente las hojas de calculo
actualizar las graficas y generar las reportes”.

“Para esta auto evaluacion seria recomendable teretablg
de equivalencia entre artefactos y conceptos o resnéntre
MoProSoft y este 1ISO”.

OHEL Ciber
Asesores (IOCA)

“Considero que por el momento no le falto nada iéulos
elementos de manera sencilla”

Datos confidenciales

“Creo que deberia de tener mas variables a consider lal
evaluacion, por ejemplo, si se realiza la actividatiprocesd
pero no hay evidencia, cual es el peso que tiemerel
resultado, asi como la ponderacion que tiene &raeaiertas,
actividades del proceso con respecto a otras, etc.”

1%

COSINFO, “Seria bueno poder ver el resultado en una hojaesuradg
Consultores en sin necesidad de enviar a imprimir.”
Sistemas de “Opino que la herramienta es util para un procesy d
Informacién S.C. autoevaluacion ya que te lleva de la mano en cadada lag
tareas que componen los procesos. Para COSINFOQ,
herramienta cumple su objetivo”.
Mejora Labs S.A. de | “Es una herramienta muy Util de comparacion y con@nto
C.v. sobre los procesos que se tienen en una area yadeal de
una forma sencilla y personal.”
Tabla 12.Sugerencias y comentarios de las empresas
4.4.2. Resultados de la encuesta de satisfaccion del exjper
En la tabla 13 se muestran las respuestas deltexper
1. ¢ Qué tan util considera(n) Auto-Eval PB? Muy Gti
2. ¢(Considera que el nivel de detalle eg Bien, ni muy detallado, ni muy
adecuado? general
3. ¢ Fue féacil usar Auto-Eval PB? Si
4, ; Recomendaria Auto-Eval PB? Si
Por favor si considera que a E-PB le falt6 o sobr6 algo anoételo ac
1. “Seria importante que se genere un reporte ejeqgik la alta direccio”.
2. "Agregar un apartado en el que se pregunte sebmgvel previo que tiene Ia
organizacién se podria hacer un mapeo automatitasderacticas o actividades que|ya
se tienen. Con esto se evitaria la revision de esasticas y se rescataria lo |ya
implementado”.

Tabla 13.Respuestas del experto

La validacion por parte del experto en la herrataiesla un soporte extra pues su
experiencia realizando evaluaciones de procesasifg@rdar una vision mas solida a
esta herramienta de auto evaluacion.
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4.4.3. Sugerencias de mejora

Se concluye que la principal fortaleza de Auto-EReifil basico es que el 100% de las
organizaciones que la utilizaron si la recomendaiisto es un punto muy alentador si
consideramos otros aspectos cdmo la pregunta @Quwé gan Gtil considera(n) Auto-
Eval Perfil basico? donde las respuestas en te® dasos fueron Util o Muy (til.

De la lectura a la pregunta cinco y con las damemas encuestas recibidas se observo
gue la herramienta no actualizaba los datos intidds por la organizacion, asi que esa
primera version enviada a las organizaciones noc@rgletamente Util. Prontamente se

realizd una segunda version de la herramienta r@dinio este problema para que las
organizaciones pudieran terminar sus autoevaluesioan éxito.

Con esta segunda version se siguio trabajandoli@agedn de la herramienta en las
organizaciones Y, finalmente fue la version final tlabajo de tesis por no reportarse
alguna otra falla durante su uso.

Al validar Auto-Eval Perfil basico se concluyé gsiente:

1. El objetivo principal de la herramienta se cumplergpe si apoy6 a la
organizacion a auto-evaluarse de manera sencdlia yecesidad de contratar a
alguien experto o externo.

2. El objetivo de validar el funcionamiento de AutodE®erfil basico rindi6 frutos
sanos al demostrarse los comentarios y sugerepogsvas que se recabaron
de las encuestas de satisfaccion.
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Conclusiones

Un rasgo sumamente notable es que las pequefiarizagjanes son una parte
importante en el mercado de desarrollo de softwame,lo que demandan practicas
acordes a sus caracteristicas, con la finalidddrtedecer sus procesos.

La ISO/IEC, publicoé recientemente el estandar 180/129110:5-1-2: Perfil basico.
Este estandar esta orientado hacia las organizscmequipos que desarrollan software
y que son considerados pequefios por el nimero deigantes (hasta 25). Los
procesos incluidos en el estandar son Administred& Proyecto e Implementacién de
Software. Sus actividades le permiten a las orgaimnes: poseer un proceso
sistematico de implementacion de software que tenii@ cumplir los objetivos del
proyecto con la calidad, tiempo y costo esperados.

Debido a que el estandar fue recientemente pulli€2@l1) no existe una herramienta
gue apoye a las organizaciones a determinar cdélessis practicas cumplen con cada
uno de los elementos de los procesos de dichodastaRor lo tanto, en el presente

trabajo se desarrollo la herramienta Auto-Eval iPbésico que tiene el propoésito de

que los integrantes de las organizaciones o progeetallen cuéles de las practicas
que realizan corresponden con las tareas indicadbss procesos del estandar.

Auto-Eval Perfil basico tiene un enfoque tanto itaabo y cuantitativo. Por un lado, se
presentan las actividades de los procesos del dsstail usuario se auto-evalla
calificando cada una de las tareas de los proa@so£ si se cubre completamente, P
parcialmente y N no se cumple. Por otro lado, ikualizacién grafica de estas practicas
en el informe destaca la distribucion de tareatiadas por cada proceso, de esta forma
se detecta la tarea que necesita atencion inmexdggaoptimizada.

La herramienta Auto-Eval Perfil basico se sometiGnaproceso de validacion para
corroborar su propésito. En este proceso participarempresas y 1 experto consultor
en la adopcién de MoProSoft y el uso del método|Meaoft. Las empresas
participantes ejecutan regularmente en sus proydasoprocesos de Administracion de
Proyecto y Desarrollo y Mantenimiento de SoftwaeeMoProSoft. Esto les permitio
utilizar la herramienta Auto-Eval Perfil basico aateterminar cuéles de sus practicas
corresponden con las de los procesos del estaSfHEC 29110:5-1-2: Perfil bésico.
El experto revisé Auto-Eval Perfil basico propor@odo sus impresiones sobre la
aplicabilidad de la herramienta en las organizasate desarrollo de software.

Durante el proceso de validacion se aplicaron estasale satisfaccion (Véase seccién
4.4 Resultados) a las organizaciones participgné®xperto obteniendo los siguientes
resultados:

« 80% de las empresas participantes consideran @Buatl Perfil basico como
atil.

* 60% de las empresas participantes consideran goietlde detalle de Auto-
Eval Perfil basico es adecuado.

 80% de las empresas participantes no tuvieronuitdides al usar Auto-Eval
Perfil basico

* 100% de las empresas participantes recomendanigoaEval Perfil basico
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Ademas se recolectaron los comentarios y sugeert@amejora por parte de los
participantes, siendo favorables.

Entre las ventajas de Auto-Eval Perfil basico seuentran: no realizar pasos previos,
no requiere contratar personal externo o pagarupoentrenamiento para utilizar la
herramienta.

Auto-Eval Perfil basico representa la esencia d&/IEBC 29110:5-1-2: Perfil basico de

forma estructurada y comprensible para los usuaiesguia al usuario paso a paso,
primero por cada proceso, después por cada adiyidmalmente por cada tarea. Se
comprobé que un usuario puede autoevaluarse @aarapd maximo de 220 minutos.

Un logro relevante de la tesis fue ayudar a esta® empresas a comprender el estado
actual de sus practicas de Administracion de Ptoyetmplementacion de Software de
acuerdo al enfoque de ISO/IEC 29110:5-1-2: Peéflido.

Como trabajo futuro se puede generar una tablagdevadencia entre elementos de
ISO/IEC 29110: 5-1-2: Perfil bésico con los de MufBuft para hacer més rpida la
autoevaluacion.

Esta herramienta es simple de aplicar y gratugeespera que el uso de la herramienta
anime a las organizaciones a prepararse parallzaei@ formal del estandar.

La herramienta queda a disposicién del publico paraiso en el sitio del estandar
ISO/IEC 29110 dirigido por la Dra. Hanna J. Oktattieectora de esta tesis [28].
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Anexo

La version final de la herramienta de auto evatuapiara ISO/IEC 29110: 5-1-2: Perfil
basico “Auto-Eval Perfil basico” se descarga kb slel estandar ISO/IEC 29110 [28]
coordinado por la Dra. Hanna J. Oktaba, directerasta tesis. En el sitio se encuentra

almacenada la herramienta de manera electrénicalcombre Auto-Eval Perfil basico
ISOIEC 29110.zip.

Asistente Informacién | Buscarvirus Come

| B Auto-Eval Perfil Basico ISOIEC29110.2ip - WinRAR (capia de evaluacion) ali=
| 3 Archive Ordenes Herramientas Favoritos  Opciones  Ayuda
| i - — — =
, N o B aa) B (0 W
= Anadir  Extraeren Comprobar Ver Eliminar
iﬁ L Nombre &
!g[!!E !g!‘!! !I AutoEvalPerfilBasico-20110

Figura 32 Herramienta de autoevaluacion

Tamafio ¢

Dentro de esta carpeta se encuentra la carpet&lommsmo nombre (figura 32). Se
recomienda descomprimir la carpeta completa ep&3a su correcto funcionamiento.
Dentro de la carpeta hay 4 archivos (figura 33)J&i no ha tenido contacto con Auto-
Eval Perfil basico abra ®anual de Usuario

MNombre Tipo

@Manual de Usuario Auto-Eval Perfil Basico Adobe Acrobat Document

E20] Administracién del Prayecto (AP) Haoja de célculo habilitada para macros de Microsoft Office Excel
2N Implementacion de Software (15) Hoja de calculo habilitada para macros de Microsoft Office Excel
E2M Encuesta de Satisfaccion Hoja de célculo habilitada para macros de Microsoft Office Excel

Figura 33 Archivos contenidos en Auto-Eval Perfil basico

Por el contrario si ya ha usado Auto-Eval Perfésibo sirvase abrir [Bncuesta de
Satisfacciéry enviarla a la autora.

Cualquier comentario o sugerencia es bienvenido.
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